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1. OPSTE INFORMACIJE O ZANIMANJU

NAZIV ZANIMANJA: SARADNIK/ SARADNICA U SOCIJALNOJ INKLUZIJI
NIVO: IV1

OPIS ZANIMANJA:

Saradnik u socijalnoj inkluziji vr8i ispitivanje i procjenu potreba osoba u riziku od socijalne iskljuenosti ili socijalno
iskljuCenih osoba i pruza istima preventivne i informativno-edukativne usluge. Organizuje i realizuje grupe pomoci
i samopomo¢i koje su strukturisane da odgovore potrebama osoba u riziku od socijalne iskljuCenosti ili socijalno
iskljuCenih osoba. Razvija mrezu podrske i radi na osnazivanju osoba u riziku od socijalne iskljuenosti ili socijalno
iskljuenih osoba. PruZza podrSku u identifikaciji i unapredenju oCuvanih potencijala licnosti osoba u riziku od
socijalne iskljuenosti ili socijalno iskljuenih osoba i radi na podizanju svijesti opste zajednice o znacaju socijalne
inkluzije.

KOMPETENCIJE

Saradnik u socijalnoj inkluziji:

- VrSi analizu, planiranje i organizaciju radnih zadataka

- Priprema se za obavljanje radnih zadataka u socijalnoj inkluziji

- VrS8iispitivanje i procjenu potreba osoba u riziku od socijalne iskljuéenosti ili socijalno iskljuéenih osoba

- Pruza preventivne i informativno-edukativne usluge za osobe u riziku od socijalne iskljuCenosti ili socijalno
isklju¢ene osobe

- Organizuije i realizuje grupe pomoci i samopomodi strukturisane da odgovore potrebama osoba u riziku od
socijalne isklju¢enosti ili socijalno isklju¢enih osoba

- Razvija mrezu podrske u cilju osnazivanja osoba u riziku od socijalne isklju¢enosti ili socijalno isklju¢enih
osoba

- Pruza podrSku u identifikaciji i unapredenju o€uvanih potencijala liénosti osoba u riziku od socijalne
iskljuenosti ili socijalno isklju¢enih osoba

- Doprinosi podizanju svijesti opSte zajednice o znacaju socijalne inkluzije

- Obavlja vodenje evidencije i sastavljanje izvjeStaja 0 svom radu sa korisnikom usluga, u skladu sa nadleznostima
i procedurama

- Obavlja komunikaciju sa korisnikom usluga, struénim radnikom i drugim kolegama i sluzbama, u skladu sa
potrebama posla

- Obavlja poslove, u skladu sa standardima zastite zdravlja i okoline

- VrSi naplatu usluga realizovanih radnih zadataka

- Vodi evidencije 0 svom radu sa korisnicima usluga i sacinjava izvjeStaje o svom radu
- Rukovodi i vrSi nadzor nad radom tima saradnika

- Sprovodi postupke za kontrolu kvaliteta rada

- Obavlja komunikaciju sa korisnicima usluga, nadredenim i/ili stru¢nim licima i sluzbama, u skladu sa potrebama
posla

- Sprovodi postupke i mjere za zastitu i zdravlje na radu i zastitu Zivotne sredine
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2. TIPICNI POSLOVI U OKVIRU ZANIMANJA

Grupe poslova

Kljuéni poslovi

Analiza, planiranje i
organizacija rada

Analiza, planiranje i organizacija radnih zadataka

Priprema posla i radnog mjesta

Priprema za obavljanje radnih zadataka

Operativni poslovi

Ispitivanje i procjena potreba osoba u riziku od socijalne iskljuenosti ili
socijalno iskljuéenih osoba

PruZanje preventivnih i informativno-edukativnih usluga za osobe u riziku
od socijalne isklju¢enosti ili socijalno isklju¢enih osoba

Organizacija i realizacija grupa pomoéi i samopomoci

Razvoj mreZe podrske i osnazivanje osoba u riziku od socijalne
iskljucenosti ili socijalno isklju¢enih osoba

Pruzanje podrske u identifikaciji i unapredenju oéuvanih potencijala licnosti
osoba u riziku od socijalne isklju¢enosti ili socijalno isklju¢enih osoba

Podizanje svijesti opste zajednice o znacaju socijalne inkluzije

Komercijalni poslovi

Naplata usluga realizovanih radnih zadataka

Administrativni poslovi

Vodenje evidencije o svom radu sa korisnicima usluga i sa¢injavanje
izvjeStaja

Poslovi rukovodenja

Rukovodenje radom tima saradnika

Nadzor rada

Vr8enje nadzora nad radom saradnika

Obezbjedivanje kvaliteta

Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada

Odrzavanje i popravke

Nema poslova odrzavanja i popravki

Komunikacija

Obavljanje komunikacije sa korisnicima usluga, nadredenim ifili struénim
licima i sluzbama, u skladu sa potrebama posla

Ocuvanje zdravlja i okoline

Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu i zdravlje na radu i zastitu
Zivotne sredine
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3. KLJUCNI POSLOVI

3.1. GRUPA POSLOVA: ANALIZA, PLANIRANJE | ORGANIZACIJA RADA

3.1.1. Kljuéni posao: Analiza, planiranje i organizacija radnih zadataka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji:
- Analizira radni zadatak u cilju planiranja njegove realizacije
- Prikuplja informacije od korisnika usluga i struénih lica o asistenciji koju je potrebno pruziti korisniku usluga

Korisnici usluga: osobe koje koriste/injektiraju droge, osobe koje pruzaju seksualne usluge,
zatvorenika/ca i bivSih zatvorenika/ca, LGBTIQ osobe, mladi, Zene, pripadnici RE zajednice,
izbjeglice, azilanti i osobe pod medunarodno-pravnom zastitom, beskuénici, Zrtve nasilja, zrtve
trgovine ljudima, osobe koje se bave prosjacenjem, samohrani roditelji, kao i osoba koje su u
procesu lijeenja zavisnosti, osobe koje Zive sa HIV-om, hepatitisom C, oboljeli od rijetkih
bolesti i dr.

Struéna lica: strucni radnici i saradnici u sistemu socijaine i djecije zastite, obrazovanju,
sistemu zdravstvene zastite, sistemu za izvrSenje krivicnih sankcija i dr.

- Planira svoj rad u skladu sa planom rada i aktivnostima definisanim u personalnim dosijeima koje pravi uz
podrsku nadredenog i struénog lica

Plan rada: raspored smjena, mjesto rada, raspored terenskih aktivnosti, satnice, ¢lanovi tima i
dr.

Personalni dosije: osnovne liéne informacije o korisniku, pripadnost grupama u riziku,
informacije o obrazovanju, zdravstvene informacije, podaci o socijalnoj mrezi, informacije o
pruzenim uslugama, individualni plan djelovanja i indivdualni plan pracenja korisnika i dr.

- Vr8i organizaciju radnih aktivnosti, u skladu sa potrebama i instrukcijama korisnika usluga, nadredenog ifili
struénog lica opisanim u personalnim dosijeima

- Pravi svoj dnevni, nedjeljni i mjesecni plan rada i obaveza

- VrSi eventualnu reviziju plana u dogovoru sa korisnikom usluga, nadredenim ifili strunim licem

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Nadleznosti saradnika u socijalnoj inkluziji - obim posla i odgovornosti
- Funkcija, svrha i namjena personalnog dosijea

- Pravila izrade dnevnog, nedjeljnog i mjesecnog plana rada i vremenskog rasporeda radnih zadataka i aktivnosti
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3.2. GRUPA POSLOVA: PRIPREMA POSLA | RADNOG MJESTA

3.2.1. Kljuéni posao: Priprema za obavljanje radnih zadataka u socijalnoj inkluziji

Aktivnosti za realizaciju klju¢nog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji:
- Upoznaje se sa informacijama vaznim za adekvatno obavljanje radnih zadataka

Informacije: kljutne karakteristike i potrebe zajednice kojoj se pruza podrska, lokacija na kojoj
se obavlja radni zadatak i njene specifiChosti, teme koje se obraduju u komunikaciji sa
zajednicom kojoj se pruza podrska, opstom zajednicom, donosiocima odluka i dr.

- Vr8iliénu pripremu za rad u skladu sa radnim zadatkom i uslovima rada

Liéna priprema: vodenie liéne higijene i adekvatno odijevanje upodobljeno vrsti aktivnosti
- Pravi dogovor sa korisnicima usluga o na¢inu i procedurama obavljanja planiranih aktivnosti
- Priprema materijal za rad

Materijal: Stampani informativno-edukativni materijal, tehnicka oprema, potro$ni materijal i sl.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Priprema za rad
- Poslovna komunikacija

- Materijal za rad
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3.3. GRUPA POSLOVA: OPERATIVNI POSLOVI

3.3.1. Kljuéni posao: Ispitivanje i procjena potreba osoba u riziku od socijalne iskljuéenosti ili socijalno
iskljuéenih osoba

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji:

Ucestvuje u pravljenju plana rada direktne podrske korisnicima u cilju prikupljanja informacija o korisnicima, u
timu sa struénim licem

VrSi identifikaciju potencijalnih korisnika i ostvarivanje prvog kontakta sa njima

Prikuplja informacije od korisnika o njihovom svakodnevnom funkcionisanju i preprekama i izazovima na koje
nailaze na razlicite na€ine

Nacin: razgovor, strukturisani upitnici, ankete, putem socijalnih mreza ili drugih online platformi i
dr.

Procjenjuje individualne potrebe korisnika u cilju pruZanja adekvatne usluge, podrske ili pomoci

Evidentira procijenjene potrebe korisnika u Stampanom ili elektronskom obliku kroz personalni dosije, u skladu
sa organizacijom rada poslodavca

Oblasti znanja za realizaciju klju¢nog posla

Ljudska prava - osnovna nacionalna zakonska i strateSka dokumenta
Karakteristike osoba u riziku od socijalne iskljuenosti ili socijalno iskljuenih
Tehnike prikupljanja informacija o potrebama korisnika

Asertivna komunikacija

Mirno rjeSavanje konflikata

Vodenje evidencije o pruZenim uslugama i kroz personalni dosije
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3.3.2. Kljuéni posao: Pruzanje preventivnih i informativno-edukativnih usluga za osobe u riziku od
socijalne iskljuéenosti ili socijalno iskljuéenih osoba

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji:

- Upoznaje osobe u riziku od socijaine isklju¢enosti ili socijalno iskljuenih osoba sa nacinima prevencije
potencijalnih rizika

Rizici: zdravstveni, socio-ekonomski, kriminogeni i dr.

- Upoznaje osobe u riziku od socijaine isklju¢enosti ili socijalno isklju¢ene osobe sa dostupnim uslugama u okviru
organizacija civilnog drustva i institucija sistema

- Pruza osnovne, pravovremene i adekvatne informacije koje su znacajne za iskazane potrebe osoba u riziku od
socijalne iskljuenosti ili socijalno iskljuéenih osoba

- Upuéuje osobe u riziku od socijalne isklju¢enosti ili socijalno iskljuéene osobe na organizacije civilnog drustva
ifili institucija sistema u cilju ostvarivanja prava i koriéenja usluga u skladu s individualnim potrebama

- Vr8i kontinuirano pracenje procesa ostvarivanja prava i koriS¢enja usluga u skladu s individualnim potrebama
korisnika

- Evidentira pruZene preventivne i informativno-edukativne usluge u Stampanom ili elektronskom obliku, u skladu
sa organizacijom rada poslodavca

Oblasti znanja za realizaciju klju¢nog posla

Karakteristike osoba u riziku od socijalne isklju¢enosti ili socijalno iskljucenih
- Usluge i servisi podrske u zajednici

- Asertivna komunikacija

- Mirno rjeSavanje konflikata

- Vodenje evidencije o pruzenim informativno-edukativnim uslugama
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3.3.3. Kljuéni posao: Organizacija i realizacija grupa pomoc¢i i samopomogi

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji:

- Upoznaje potencijalne korisnike sa dostupno$éu i nacinom rada grupe pomoci ifili samopomoéi
- Vr8i odabir korisnika i formiranje grupe pomodi ifili samopomogi

- Pravi plan i program rada grupe pomoci ifili samopomodéi

Plan i program: mjesto i vrijeme odrzavanja sastanaka, trajanje, struktura grupe, teme,
gostujuéi predavaci/konsultanti, izvietavanje i evaluacija

- Vr8i organizaciju i vodenje sastanaka grupa pomodi ifili samopomoi
- Sastavlja izvjestaj o sastancima grupe pomoci i/ili samopomodi

lzvjestaj: mjesto i vrileme odrzavanje sastanka, broj i struktura uéesnika, opis toka rada grupe
na sastanku, zapaZanja, sugestije i napomene

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Karakteristike i potrebe zajednice za koju organizuje grupu pomoci ifili samopomodéi

Vjestine vodenja grupnog i radioni¢arskog rada

Asertivna komunikacija

Mirno rjeSavanje konflikata

Vodenje evidencije o odrZzanim sastancima grupe pomoci ifili samopomodéi
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3.3.4. Kljuéni posao: Razvoj mreze podrske i osnazivanje osoba u riziku od socijalne iskljucenosti ili

socijalno iskljuéenih

Aktivnosti za realizaciju klju¢nog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji:

Ostvaruje kontakt sa ¢lanovima porodice i drugim bliskim osobama korisnika, u skladu sa njegovim potrebama i
uz njegovu saglasnost, postujuéi pravilo diskrecije i liéni integritet svih uklju¢enih osoba

Pruza €lanovima porodice i drugim bliskim osobama korisnika osnovne, pravovremene i adekvatne informacije
koje su znacajne za iskazane potrebe korisnika, uz nadzor struénog lica po potrebi

Upucuije korisnike, lanove porodice i bliske osobe na pomo¢ i podrsku struénih radnika, na usluge organizacija
civilnog drustva ifili institucija sistema u cilju razvoja mreze podrske i osnazivanje korisnika

Vr8i kontinuirano praCenje procesa razvoja mreZe podrske i osnazivanja korisnika, kao ¢lan tima, u cilju
procjene postignutih rezultata

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Karakteristike i potrebe zajednica koje su u pove¢anom riziku od socijalne iskljuenosti/ socijalno iskljuéenih
Vjestine vodenja grupnog i radioni¢arskog rada

Asertivna komunikacija

Mirno rjeSavanije konflikata

Principi medusektorske saradnje

Vjestine vodenja motivacionog intervjua

Vodenje personalnog dosijea
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3.3.5. Kljuéni posao: Pruzanje podrske u identifikaciji i unapredenju o¢uvanih potencijala licnosti osoba
u riziku od socijalne iskljuéenosti ili socijalno isklju¢enih osoba

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji:

- Osnazuje osobe u riziku od socijaine isklju¢enosti ifili socijalno isklju¢ene osobe za samostalnu brigu o sebi, uz
nadzor struénog lica po potrebi

- Osnazuje osobe u riziku od socijalne iskljuéenosti ifili socijalno iskljuéene osobe za aktivnu participaciju u
postavljanju cilieva i aktivnostima koje doprinose pozitivnoj promjeni, kao i prihvatanju promjena, uz nadzor
struénog lica po potrebi

- VrS8i pruzanje podrske i poduéavanije osoba u riziku od socijalne iskljuCenosti ifili socijalno isklju¢ene osobe
vjetinama za unapredenje kvaliteta odnosa sa porodicom, Zivotnim partnerima i drugim bliskim osobama, na
radnom mijestu, kao i na drugim znacajnim poljima u njihovom drustvenom Zivotu, uz nadzor struénog lica po
potrebi

- PruZa podrsku osobama u riziku od socijalne isklju¢enosti ili socijalno isklju¢enim osobama u razvoju sistema
samozastite i donoSenju odluka, kao i preuzimanju licne odgovornosti, uz nadzor stru¢nog lica po potrebi

- Vodi evidenciju u okviru personalnog dosijea, uz nadzor struénog lica

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Karakteristike i potrebe zajednica koje su u pove¢anom riziku od socijalne iskljucenosti/ socijalno iskljuc¢enih

Vjestine vodenja grupnog i radioni¢arskog rada

Asertivna komunikacija

Mirno rjeSavanje konflikata

- Vjestine vodenja motivacionog intervjua

Vodenje personalnog dosijea

10
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3.3.6. Kljucni posao: Podizanje svijesti opste zajednice o znacaju socijalne inkluzije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji:

- PromoviSe znacaj socijalne inkluzije u¢es¢em na razli¢itim drustvenim dogadajima i u medijima
Drustveni dogadaiji: tribine, konferencije, seminari, obuke, panel diskusije, okrugli stolovi, i dr.
Mediji: tradicionalni i elektronski mediji, socijalne mreze i dr.

- Upoznaje opstu zajednicu sa znaCajem razumijevanja, postovanja i prinvatanja razli€itosti

- Upoznaje opstu zajednicu sa znacajem kreiranja moguénosti za ostvarivanje jednakih ishoda svih ¢lanova
zajednice

- Upoznaje opStu zajednicu sa znacajem brige o sebi

Briga o sebi: briga o fizickom, mentalnom i seksualno-reproduktivnom zdravlju, briga o
primarnom i druStvenom okruzenju, briga o socio-ekonomskoj dobrobiti i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Karakteristike i potrebe zajednica koje su u povecanom riziku od socijalne iskljuenosti/ socijalno iskljuéenih

Ljudska prava

- Koncept socijalne inkluzije

Vjestine komunikacije i javnog nastupa

11
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3.4. GRUPA POSLOVA: KOMERCIJALNI POSLOVI

3.4.1. Kljuéni posao: Naplata usluga realizovanih radnih zadataka

Aktivnosti za realizaciju klju¢nog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji:

- Vr8iizradu specifikacije potrebnih sredstava za realizaciju radnih zadataka

- VrSi kreiranje i prijem porudzbe potrebnih sredstava za realizaciju radnih zadataka
- lzraCunava utroSak sredstava za sprovodenje radnih zadataka

- Vr8i obradun pruzenih usluga prema uputstvima poslodavca

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- |zrada specifikacije i procjena troSkova

- Obracun pruzenih usluga

12
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3.5. GRUPA POSLOVA: ADMINISTRATIVNI POSLOVI

3.5.1. Kljuéni posao: Vodenje evidencije o svom radu sa korisnicima usluga i sastavljanje izvjestaja

Aktivnosti za realizaciju klju¢nog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji:
- Vodi evidenciju o0 svom radu sa korisnicima usluga
Evidencija: dobijene informacije i obavljene aktivnosti na dnevnom nivou, licna zapazanja i dr.
- Vodi evidenciju o potroSnom materijalu prilikom realizacije radnih zadataka
- Vodi evidenciju o utrodku novéanih sredstava prilikom realizacije radnih zadataka
- Sastavlja izvjestaj o svom radu u pisanom i elektronskom obliku
lzvjestaj: dnevni, nedeljni i mjesecni

- Dostavlja izvjeStaj o svom radu nadredenom licu, u predvidenom roku

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Osnove rada na radunaru
- Formulari za vodenje evidencije

- Forme pisanja izvjestaja o radu
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3.6. GRUPA POSLOVA: POSLOVI RUKOVODENJA

3.6.1. Kljuéni posao: Rukovodenje radom tima saradnika

Aktivnosti za realizaciju klju¢nog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji:
- Pravi procjenu ljudskih resursa u timu kojim rukovodi

- Kreira plan rada u skladu sa kapacitetima tima/ saradnika kojima rukovodi
- Vr8i podjelu poslova ¢lanovima tima

- VrS8i pracenje i pruzanje podrske ¢lanovima tima u toku realizacije radnih zadataka

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Timski rad
- Vjestine rukovodenja i organizacije

- Vjestine poslovne komunikacije
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3.7. GRUPA POSLOVA: NADZOR RADA

3.7.1. Kljuéni posao: VrSenje nadzora nad radom saradnika

Aktivnosti za realizaciju klju¢nog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji:
- Kontinuirano prati rad saradnika Cijim radom rukovodi

- Organizuje redovne sastanke sa saradnicima €ijim radom rukovodi

- Daje saradnicima instrukcije za unapredenje rada

- VrSi provjeru kvaliteta obavljenih zadataka saradnika ¢ijim radom rukovodi, uz podrsku nadredenog lica

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Timski rad
- Vjestine rukovodenja i organizacije

- Vjestine poslovne komunikacije
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3.8. GRUPA POSLOVA: OBEZBJEDIVANJE KVALITETA

3.8.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji:
- Primjenjuje principe socijalne inkluzije u radu sa korisnicima usluga

Principi: poStovanje integriteta, nediskriminacija, razumijevanje, prihvatanje, dobrovoljnost,
povjerljivost i dr.

- |zvr8ava poslove i radne zadatke u skladu sa nacionalnim propisima i internim dokumentima koji se odnose
na Cuvanje i zastitu liénih podataka

Nacionalni propisi: Ustav Crne Gore, Zakon o zastiti licnih podataka

Interna dokumenta: Pravilnik o ¢uvanju poslovne tajne, Odluka o licima koja mogu raspolagati
poslovnom tajnom, Ugovor o Euvanju poslovne tajne, Izjava o povjerljivosti i dr.

- lzvr8ava poslove i radne zadatke, u skladu sa planom rada

- Informi$e nadredeno lice o uradenim aktivnostima koje su definisane planom rada u cilju pobolj$anja kvaliteta
pruzenih usluga

- InformiSe nadredeno lice o eventualnim preprekama ili konflikinoj situaciji u radu sa korisnikom ili ¢lanom tima, u
cilju pobolj$anja dinamike i kvaliteta rada

Oblasti znanja za realizaciju klju¢nog posla

- Koncept socijalne inkluzije

- Nadleznosti, normative i standardi rada saradnika u socijalnoj inkluziji

3.9. GRUPA POSLOVA: ODRZAVANJE | POPRAVKE

- Nema poslova odrzavanja i popravki
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3.10. GRUPA POSLOVA: KOMUNIKACIJA

3.10.1.Kljuéni posao: Obavljanje komunikacije sa korisnikom usluga, nadredenim i/ili struénim licima i
sluzbama, u skladu sa potrebama posla

Aktivnostizarealizacijukljuénogposla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji:

- Obavlja komunikaciju sa korisnikom usluga, u skladu sa nacelima socijalne inkluzije i poslovne komunikacije u
ciliu pruzanja potpune i kvalitetne usluge korisniku

- Obavlja redovnu komunikaciju sa nadredenim i/ili stru¢nim licem, u cilju pracenja i dobijanja podrske za
pruzanje kvalitetne i potpune usluge korisniku usluga

- Obavlja redovnu komunikaciju sa nadleznom osobom iz institucije/organizacije pruzaoca usluga

- Obavlja komunikaciju sa drugim licima i sluzbama, u skladu sa potrebama i uz potpuno postovanje integriteta
korisnika usluga

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Timski rad
- Nacela socijalne inkluzije

- Nacela poslovne komunikacije
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3.11. GRUPA POSLOVA: OCUVANJE ZDRAVLJA | OKOLINE

3.11.1.Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu i zdravlje na radu i zastitu Zivotne sredine

Aktivnosti za realizaciju klju¢nog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji:

- Postupa u skladu sa osnovama higijenske, zdravstvene i ekoloSke zaétite i zastite na radu
- Obavlja radne zadatke uz primjenu mjera zastite sopstvenog zdravlja i bezbjednosti

- Obavlja radne zadatke uz primjenu mjera zastite zdravlja i bezbjednosti korisnika

- Primjenjuje mjere zastite Zivotne sredine pri obavljanju radnih zadataka

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Osnove zaétite zdravlja i bezbjednosti na poslu

- Osnove zastite zivotne sredine
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4. OSTALE INFORMACIJE O KVALIFIKACIJI

Sektor i podsektor prema NOK-u

Sektor: Zdravstvo, socijalna zastita

Podsektor: Socijalna zastita

Sifra i naziv zanimanja ili grupe
zanimanja prema SKZ/ISCO-u

3412 Struéni saradnici za socijalni rad

Tipiéno radno okruzenje i uslovi
rada

Saradnik u socijalnoj inkluziji radi sa jednim ili viSe korisnika usluga, u
prostoru gdje je to korisniku/korisnicima usluga potrebno — u prostorijama
matiCne organizacije/institucije ili na terenu - u kuci, van kuce, u obrazovnoj,
radnoj ili drugoj ustanovi, u saobracaju, trgovini i sl. Opseg i tip posla
saradnika u socijalnoj inkluziji zavise od potreba korisnika i njihovog
medusobnog dogovora. Saradnik u socijalnoj inkluziji se prilagodava
potrebama korisnika usluga i sluZi kao podrska njihovom samostalnom Zivotu
u zajednici. UCestvuje na razliCitim druStvenim dogadajima i u medijima, s
ciliem upoznavanja opste zajednice sa vaznoScu socijalne inkluzije, brige o
sebi, znac¢ajem jednakih ishoda za sve pripadnike zajednice. Neophodno je
da pokazuije interesovanije, razumijevanje, postovanje, empatiju, fleksibilnost,
tanost, strpljivost, odgovornost u radu sa ljudima. Poslovi Saradnika u
socijalnoj inkluziji zahtijevaju dobre komunikacijske, organizacione, liderske i
vjestine timskog rada, kako bi se uspostavio primjeren odnos sa korisnikom
usluga, u cilju ispunjenja njegovih najboljih interesa.

Srodna zanimanja

Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti obrazovanja,
Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti zdravlja, Saradnik u
socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti zapo$ljavanja, Saradnik u
socijalnoj inkluziji Roma i Egip¢ana u oblasti socijalne zastite

Ostale informacije
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5. REFERENTNI PODACI

Naziv dokumenta: Standard zanimanja Saradnik/ Saradnica u socijalnoj inkluziji/
Kod dokumenta: SZ-090241-SSINKL
Datum usvajanja dokumenta: 09. novembar 2022. godine

Sjednica nadleznog Savjeta na kojoj je dokument usvojen: XX sjednica Savjeta za kvalifikacije

Radna grupa za izradu dokumenta:
1. Danijela Dujovi¢, diplomirani pravnik, savjetnik, Ministarstvo finansija i socijalnog staranja Crne Gore
2. Jelena Colakovié, diplomirani profesor engleskog jezika, direktor programa, NVO Juventas

3. Marija Radovi¢, specijalista socijalne politike i socijalnog rada, koordinator Odjeljenja za rad sa grupama koje
su u riziku od socijalne isklju¢enosti ili socijalno iskljuéenim osobama, NVO Juventas

4. Marija Mijovi¢, diplomirani socijalni radnik, zamjenik koordinatora odjeljenja za rad sa grupama koje su u
riziku od socijalne iskljuéenosti ili socijalno isklju¢enim osobama, NVO Juventas

5. Milana Raicevi¢, profesor pedagogije i psihologije, Skolski psiholog, JU Struéna medicinska $kola - Podgorica

6. Sanja Marjanovié, diplomirani komparativista i bibliotekar, JU Gimnazija “Slobodan Skerovi¢”, Podgorica

Koordinator:

Vijera Mitrovi¢-RadoSevi¢, diplomirani psiholog, savjetnik | u Odjeljenju za istrazivanije i razvoj kvalifikacija, JU
Centar za stru¢no obrazovanje

Ostale informacije:

Lektura: Magdalena Jovanovi¢, samostalni savjetnik | za odnose sa javno$céu, organizaciju dogadaja i
lektorisanje, JU Centar za struéno obrazovanje

Dizajn i tehnicka obrada: Danilo Gogi¢, savjetnik | — administrator, JU Centar za stru¢no obrazovanje
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