PREDLOG

AKCIONI PLAN ZA SPROVODENJE NACIONALNOG PROGRAMA ZASTITE POTROSACA
2025-2027,ZA 2026. GODINU

Programom rada Vlade za 2026. godinu, predvidena je izrada i usvajanje Akcionog plana za sprovodenje Nacionalnog programa
zastite potroSaca 2025-2027 , za 2026. godinu sa Izjvestajem o realizaciji Akcionog plana za 2025. godinu. Radi ostvarivanja
ciljeva utvrdenih Nacionalnim programom zastite potro$aca 2025-2027 za 2026. godinu uraden je plan prioritetnih aktivnosti
koje treba sprovesti u toku 2026. godine (Akcioni plan za sprovodenje NPZP 2025-2027 za 2026. godinu) koji je predstavljen u
tabeli 1.

Na osnovu EU okvira u zastiti potro$ac¢a/ica Nacionalnim programom zastite potrosaca 2025 - 2027 definisan je stratesKi cilj -
Jacanje zaStite potro3aca/ica u Crnoj Gori kroz unapredenje trzi$nog nadzora, meduinstitucionalne saradnje i bezbjednosti
proizvoda, uz postovanje principa rodne ravnopravnosti i zastite Zivotne sredine i sljedeéi operativni ciljevi:

1. Osigurano povjerenje i veca zastita potrosackih prava kroz izmjene potro$atkog zakonodavstva u skladu sa praksama EU
2. Obezbijedena zadovoljavajuca informisanost potro$aca/ica i trgovaca o njihovim pravima i obavezama i
3. Podsticanje lokalnih zajednica na ve¢i angazman i aktivnosti u oblasti zastite potrosaca/ica.

Akcioni plan za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potro$aca 2025-2027 za 2026. godinu u operativnom ciljulima 14
planiranih aktivnosti, u operativnom cilju 2 ima 30 planiranih aktivnosti dok u operativnom cilju 3 ima 3 planirane aktivnosti.

Imajuéi u vidu da je Nacionalni program zastite potro3aca 2025-2027 usvojen u formi koja je u skladu sa vaze¢om Metodologijom
razvijanja politika, izrade i pracenja sprovodenja strateskih dokumenata, isti sadrZi definisane indikatore uéinka, predlozene
aktivnosti, kao i finansijska sredstava potrebna za implementaciju prateéih akcionih planova.



TABELA 1: AKCIONI PLAN ZA 2026. GODINU

Operativni cilj 1:

Indikator ucinka 1.

Broj podnijetih prigovora Od 403 Zalbe evidentirane u CISZP-u, u

potrosaca/ica putem
CISZP, uz pracenje
procentualne
zastupljenosti Zena
podnosioca prigovora

Indikator ucinka 2.

Broj podnijetih zahtjeva
za vansudsko rjeSavanje
sporova

Indikator ucinka 3

Broj donesenih zakona i
podzakonskih propisa u
cilju zastite zdravlja i

sigurnosti potro3acafica,

zastitu ekonomskih

acanje zastite potro3aca u Crnoj Gori kroz unapredenje trziSnog nadzora, meduinstitucionalne saradnje i
bezbjednosti proizvoda, uz postovanje principa rodne ravnopravnosti i zastite Zivotne sredine

Osigurano povjerenje i veca zastita potrosackih prava kroz izmjene potrosackog zakonodavstva u skladu sa
praksama EU

Pocetna vrijednost — 2025 godine

975 zalbi

194 slu¢aja podnosioci su Zene.

Preostale 572 Zalbe TrZisna inspekcija je

primila neposredno

2026

Povedanje za 3% u odnosu na 2024.

godinu od ¢ega 2% Cine Zene

Povecanje za 2 u odnosu na 2024.
godinu

Povecanje za najmanje 5 u odnosu
na 2024. godinu od kojih 1 koji se
odnosi na uskladenost sa
bezbjednosnim standardima

2027

Povecanje za 5% u odnosu na 2024.
godinu od ¢ega 3% Cine Zene

Povecanje za 5 u odnosu na 2024.
godinu

Povecanje za najmanje 10 u odnosu
na 2026. godinu od kojih 2 koji se
odnosi na uskladenost sa
bezbjednosnim standardima



interesa potrosaca/ica
ukljucujudi propise koji
osiguravaju uskladenost
sa bezbjednosnim
standardima.

1.1. Organizovanje obuka Broj odrzanih obuka - Ministarstvo
za inspekcijske sluzbe u  najmanje 5 Broj ucesnika/ca ekonomskog
cilju primjene novih - najmanje 30, od ¢ega razvoja u
zakonskih propisa u najmanje 16 Zena saradniji sa
oblasti zastite Ministarstvom
potro3aca/ica turizma

1.2. Povecan broj Broj izvrSenih inspekcijskih  Ministarstvo
inspekcijskih kontrolau  nadzora u skladu sa Zakonom ekonomskog
oblasti zastite o zastiti potro3aca idrugih razvoja
potrosaca/ica u cilju zakona koji se odnose na ovu

implementacije novih oblast
zakonskih rjesenja

1.3. Organizovanje obuke Broj obuka —najmanje 1 u Ministarstvo
za lica zaduzena za 2026. godini Broj ucesnika/ca ekonomskog
vansudsko rjeSavanje obuke — najmanje 5, od kojih razvoja
sporova potrosaca/ica najmanje 3 Zene

radi kontinuiranog

jatanja mehanizma

Il kvartal 2026.
godine

| kvartal 2026.
godine

Il kvartal 2026.

godine

IV kvartal
2026.
godine

IV kvartal
2026.
godine

IV kvartal
2026.
godine

Nijesu potrebna
sredstva

Nijesu potrebna /
sredstva

3.000 eur BudzZet
Ministarstva
ekonomskog
razvoja (Program
15004,
Potprogram 15
004 003,



vansudske zastite
potro3aca/ica

1.4. Izrada digitalnog Izraden vodic - broj preuzetih Ministarstvo
vodica za pokretanje materijala najmanje 50 ekonomskog
postupka pred Odborom razvoja

za vansudsko rjeSavanje

sporova

1.5. Organizovanje Organizovana jedna radionica Ministarstvo
radionica o primjeni — Ukupan broj ucesnika/ca— ekonomskog
novih zakonskih rjeSenja najmanje 40, od cega razvoja

za mreZu nadleZnih najmanje 21 Zena

organa zaduzenih za
primjenu potroSackog
zakonodavstva

Il kvartal 2026.

godine

Il kvartal 2026.

godine

IV kvartal
2026.
godine

IV kvartal
2026.
godine

1.000 eur

6.000 eur

Aktivnost 15 004
003 004 (SAP
A0157), linija
414-7)

Budzet
Ministarstva
ekonomskog
razvoja (Program
15004,
Potprogram 15
004 003,
Aktivnost 15 004
003 004 (SAP
A0157), linija
414-7)

Budzet
Ministarstva
ekonomskog
razvoja (Program
15004,
Potprogram 15
004 003,
Aktivnost 15 004
003 004 (SAP
A0157), linija
414-7)



1.6. lzrada Predloga
zakona o sprovodenju
Regulative (EU)
2022/1925 o pravednim
trzistima sa moguénoséu
neogranicenog trzisnog
takmicenja u digitalnom
sektoru i 0 izmjeni
direktiva (EU) 2019/1937
i (EU) 2020/1828 (Akt o
digitalnim trziStima)

1.7. Izrada podzakonskih
akata na osnovu Zakona
o zastiti potrosaca

Donesen zakon o Ministarstvo Il kvartal 2026.

sprovodenju Regulative (EU) ekonomskog godine

2022/1925 o pravednim i razvoja

konkurentnim trzistima u

digitalnom sektoru (Akt o

digitalnim trzistima)

Doneseno 12 podzakonskih  Ministarstvo I kvartal 2026.

akata ekonomskog godine
razvoja

(Uredba o saradnji izmedu
nacionalnih organa
odgovornih za izvrSavanje
propisa o zastiti potrosaca,
Uredba o uslovima za
ustupanje i obavljanje
poslova utvrdenih
Nacionalnim programom
zastite potrosaca i blizim
kriterijumima, nacinu i
postupku finansiranja
organizacija potrosaca,
Odluka o utvrdivanju liste
organa nadleznih za
inspekcijski nadzor nad
sprovodenjem zakona koji
sadrze odredbe o zastiti

Il kvartal Nijesu potrebna
2026. sredstva
godine

IV kvartal Nijesu potrebna
2026. sredstva

godine



potrosaca, Uredba o nadinu
rada Centralnog
informacionog sistema za
za$titu potrosaca, Pravilnik o
informativnom obrascu o
pravu potrosaca na
jednostrani raskid ugovora
zaklju¢enog van poslovnih
prostorija ili na daljinu,
Pravilnik o obrascu
jednostranog raskida ugovora
zaklju¢enog van poslovnih
prostorija ili na daljinu od
strane potrosaca, Pravilnik o
bliZzim kriterijumima za izbor
¢lanova odbora za vansudsko
rieSavanje potro3ackih
sporova, Pravilnik o evidenciji
organizacija potrosaca,
Pravilnik o listi proizvoda,
nacinu isticanja i vrsti
objekata u kojima se isticu
obavjestenja o robi na
Brajevom pismu, Pravilnik o
programu i nainu polaganja
ispita za strucno
osposobljavanje lica
zaduzenih za sprovodenje
postupka vansudskog
rjeSavanja sporova, Pravilnik
o proizvodima za koje se ne



1.8. lzrada podzakonskih
akata na osnovu Zakona
o opstoj bezbjednosti
proizvoda

1.9. Izrada podzakonskih
akata na osnovu Zakona
o potrosackim kreditima

1.10. lzrada
podzakonskih akata na
osnovu Zakona o
kolektivnim tuzbama za
zastitu interesa
potroSaca

istice cijena po jedinici mjere
i registra odluka i Pravilnik o
sadrZaju evidencije o
podacima iz nadzora i
evidencije o Zalbama
potrosaca/ica i njihovom
rjeSavanju)

Donesen 1 podzakonski akt

(Uredba o sistemu brze
razmjene informacija o
opasnim proizvodima,
Pravilnik o blizem sadrzaju
obavjestenja o opozivu
proizvoda)

Donesen 1 podzakonski akt

(Pravilnik o sadrzaju i nadinu
vodenja evidencije kreditora i
kreditnih posrednika)

Donesen 1 podzakonski akt

(Pravilnik o sadrzaju i nacinu
vodenja registra tuzbi za
zastitu kolektivnih interesa
potrosaca)

Ministarstvo | kvartal 2026.

ekonomskog godine
razvoja

Ministarstvo | kvartal 2026.

ekonomskog godine
razvoja u
saradnji sa CBCG

Ministarstvo | kvartal 2026.

ekonomskog godine
razvoja

IV kvartal
2026.
godine

IV kvartal
2026.
godine

IV kvartal
2026.
godine

Nijesu potrebna
sredstva

Nijesu potrebna
sredstva

Nijesu potrebna
sredstva



1.11. Izrada Studije Izradena Studija izvodljivosti Ministarstvo Il kvartal 2026. IV kvartal U ovoj fazi nije EUDA Project

izvodljivosti koja se koja se odnosi na ekonomskog godine 2026. moguce predvidjeti
odnosi na uspostavljanje uspostavljanje Evropskog razvoja godine visinu

Evropskog potrosackog  potro3ackog centra opredijeljenih
centra donatorskih

sredstava, te ¢e
ona biti prikazana u
izvjeStajnom
periodu koji se
odnosi na narednu

godinu.
1.12. Predstavljanje i Broj info dana — najmanje1  EKIP IV kvartal 2026. IV kvartal 150 eur BudZet EKIP
promovisanje novog Broj distribuiranih brosura - godine 2026.
Zakona o elektronskim  najmanje 50 godine
komunikacijama
1.13. Evaluacija primjene Kroz pracenje primjene CBCG Il kvartal 2026. IV kvartal Nijesu potrebna Budzet CBCG
propisa —identifikacija  propisa utvrdena najmanje 1 godine 2026. sredstva
potrebe za izmjenom i/ili potreba za izmjenom i/ili godine
dopunom propisa dopunom
1.14. Predstavljanje i Broj info dana — najmanje2 CBCG | kvartal 2026. IV kvartal Nijesu potrebna BudZet CBCG
promovisanje novog godine 2026. sredstva
Zakona o potrosackim godine
kreditima
Operativni cilj 2: Obezbijedena zadovoljavajuca informisanost potrosaca/ica i trgovaca o njihovim pravima i obavezama

Pocetna vrijednost 2025. godine 2026 2027



Indikator ucinka 1.

Stepen informisanosti
gradana/ki o njihovim
potrosackim pravima u
elektronskoj kupovinisa
razradom po starosnoj
strukturi i polu

18% ispitanika je upoznato da
potrosac/ica ima pravo da, bez
navodenja razloga, jednostrano
raskine ugovor zaklju¢en van
poslovnih prostorija ili zakljuéen na
daljinu od cega 12% Zena

Indikator ucinka 2.

Broj medijskih i
edukativnih sadrzaja koji
se odnose na zastitu
prava potrosaéa/ica,
uklju€ujuci elemente
odrZive potrosnje (npr.
eko oznake, energetska
efikasnost, moguénost
reciklaze i sl.).

odriano 6 medijskih ili edukativnih
sadrzaja koji se odnose na zastitu

prava potro3aca/ica od ¢ega 1 koji
sadrZi elemente odrZive potro$nje

2.1 Kampanja za Organizovana Ministarstvo
podizanje svijesti o najmanje dva ekonomskog
kolektivnoj zastiti dogadaja, za razvoja

15% ispitanika je upoznato da
potrosac/ica ima pravo da, bez
navodenja razloga, jednostrano
raskine ugovor zaklju¢en van
poslovnih prostorija ili zakljuéen na
daljinu od ¢ega 9% Zena

odrZana 3 medijska ili edukativna
sadrZaja koja se odnose na zastitu
prava potro3aca/ica od ¢ega 1 koji
sadrZi elemente odrZive potro$nje

IV kvartal 2026.
godine

18% ispitanika je upoznato da potrosac/ica
ima pravo da, bez navodenja razloga,
jednostrano raskine ugovor zaklju¢en van
poslovnih prostorija ili zakljuéen

odrZzano 5 medijskih ili edukativnih sadrzaja
koji se odnose na zastitu prava
potrosaca/ica od ¢ega 2 koji sadrZi
elemente odrZive potrosnje

5. 000 eur BudzZet Ministarstva
ekonomskog razvoja

(Program 15004,



prava
potrosaca/ica

2.2. Izrada
informativno-
edukativnog
materijala o online
prodajnim
platformama
(digitalnim
posrednicima) u
cilju prepoznavanja
nelegalnih
trgovackih praksi
na globalnom i
regionalnom e-
trzistu

potro3ace/ice i
trgovce; Broj
ucesnika/ca po
dogadaju —
najmanje 20, od
cega najmanje 11
Zena; lzraden
informativno -
edukativni materijal
na relevantne
teme; Broj
distribuiranih i
preuzetih
materijala —
najmanje 50

Izraden Ministarstvo
informativno- ekonomskog
edukativni razvoja
materijal. Broj

preuzetih

materijala najmanje

100

kvartal 2026.

godine

kvartal 2026.

godine

IV kvartal 2026.
godine

2.500 eur

Potprogram 15 004
003, Aktivhost 15
004 003 004 (SAP
A0157), linija 414-7)

BudZet Ministarstva
ekonomskog razvoja
(Program 15004,
Potprogram 15 004
003, Aktivnost 15
004 003 004 (SAP
A0157), linija 414-7)

10



2.3. Izrada

digitalnog vodi¢a o
novim pravilima

saobraznosti i
garancije sa

fokusom na robu sa

digitalnim
elementom,

digitalni sadriaj i

usluge

2.4. Organizovanje
»Otvorenih vrata”

na temu zastita
prava
potrosaca/ica

2.5. AZuriranje

informacija na sajtu

potrosac.me za
potrebe
informisanja
potrosaca/ica

2.6. Promovisanje

sistema

Izraden digitalni Ministarstvo
vodic. Broj ekonomskog
preuzetih razvoja

primjeraka vodita —
najmanje 50

Organizovan Ministarstvo
dogadaj u trajanju  ekonomskog
od dva dana u razvoja
prostorijama

Direkcije za trzisnu

inspekciju. Broj
posjetilaca/posjetit

eljki najmanje 30 od

¢ega 16 Zena

Broj informacija Ministarstvo
objavljenih na sajtu ekonomskog
potrosac.me koji se razvoja
odnose na

bezbjednost

proizvoda najmanje

5

Broj TV Ministarstvo
emisija/izjava/prilo ekonomskog
ga na temu

razvoja u saradnji

lllkvartal 2026.

godine

Il kvartal 2026.

godine

| kvartal 2026.
godine

| kvartal 2026.
godine

IV kvartal 2026.

godine

Il kvartal 2026.
godine

IV kvartal 2026.

godine

IV kvartal 2026.

godine

1. 000 eur

Nijesu potrebna
sredstva

Nijesu potrebna
sredstva

Nijesu potrebna
sredstva

BudZet Ministarstva
ekonomskog razvoja
(Program 15004,
Potprogram 15 004
003, Aktivnost 15
004 003 004 (SAP
A0157), linija 414-7)

11



potro$ac.me putem promovisanja sajta

medija Najmanje 1
televizijska kuéa
koje ¢e plasirati
prilog o sajtu

2.7. Obiljezavanje  OdrZan info dan na

medunarodnog temu zastite

dana zastite potro3aca/ica u

potrosaca formi predavanja za
studente/kinje, sa
fokusom na
unapredenje

regulatornog okvira
u toj oblasti, uz
ucesée najmanje 5
predstavnika/ca
Ministarstva
ekonomskog
razvoja i drugih
relevantnih
institucija, od cega
najmanje 3 Zene

2.8. Organozovanje Organizovanal
Pilot akcije - Pilot akcija
,,Online trgovina u

oblasti opste

bezbjednosti

proizvoda”

sa Ministarstvom

turizma

Ministarstvo | kvartal 2026. | kvartal 2026.
ekonomskog godine godine

razvoja u saradnji

sa resornim

institucijama

Ministarstvo Il kvartal 2026. IV kvartal 2026.
ekonomskog godine godine

razvoja (Direkcija za
trzisnu inspekciju/
Odsjek za tehnicki
nadzor) u saradnji
sa Ministarstvom
zdravlja (Direkcijom

500 eur BudZet Ministarstva
ekonomskog razvoja
(Program 15004,
Potprogram 15 004
003, Aktivnost 15
004 003 004 (SAP

A0157), linija 414-7)

Nijesu potrebna  /
sredstva

12



2.9. Omogucéen uvid Dostupna 1 lokalna

potrosacafica
Lokalnoj bazi
podataka o
nebezbjednim i
neusaglasenim
proizvodima

2.10. Izrada
digitalnog
informativno-
edukativnog
materijala koji ¢e
obuhvatiti pregled
najcescéih grupa
neprehrambenih
proizvooda koji ne
ispunjavaju
propisane zahtjeve
bezbjednosti, sa

baza podataka
potrosacima/icama
putem online
platforme

Izraden
informativno-
edukativni
materijal/broj
preuzetih

materijala najmanje
100

za sanitarni nadzor)
i Ministarstvom
javne uprave
(Inspekcijom za
usluge
informacionog
drustva)

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja u saradnji
sa Ministarstvom
javne uprave

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja

Il kvartal 2026. IV kvartal 2026.

Il kvartal 2026. IV kvartal 2026.

U ovoj fazi nije SEED Plus projekat
moguce predvidjeti
visinu
opredijeljenih
donatorskih
sredstava, te ¢e
ona biti prikazana u
izvjeStajnom
periodu koji se
odnosi na narednu
godinu.

(CEFTA)

2.000 eur BudZet Ministarstva
ekonomskog razvoja
(Program 15004,
Potprogram 15 004
003, Aktivnost 15
004 003 004 (SAP
A0157), linija 414-7)

13



savjetima prilikom
kupovine istih

2.11. Pravilno Izradene UBH
rukovanje hranom smjernice; Broj
u vlastitom domu - preuzetih smjernica
smjernice za sa internet stranica
potrosace/ice Uprave za

bezbjednost hrane,

veterinu i

fitosanitarne

poslove -najmanje

40

2.12. Odriana najmanje REGAGEN
Organizovanje dva sastanka sa
sastanka sa minimum 10
zaposlenim u FC ulesnika/ca, od
Snabdijevanje, ¢ega najmanje 6
Sektor za prigovore Zena

radi edukacije u

pogledu postupanja

po prigovorima

kupaca elektricne

energije i

informisanja istih

na koji nacin mogu

rijesiti spor

2.13. Obavljanje lzvrSene najmanje REGAGEN
struénog nadzora  dvije kontrole
nad radom

Il kvartal 2026.

godine

Il kvartal 2026.

godine

Il kvartal 2026.

godine

IV kvartal

2026. godine

11l kvartal 2026.

godine

IV kvartal 2026.

godine

Nijesu potrebna
sredstva

Nijesu potrebna
sredstva

Nijesu potrebna
sredstva

14



snabdjevaca, u
pogledu poStovanja
odredbi zakona i

podzakonskih akata

koji se ticu zastite
potro3adaficai
njihove
informisanosti

2.14. Unapredenje
zvanicne internet
stranice REGAGEN
na koja ce se
nalaziti odgovori na
pitanja
potrosaca/ica koja
se najcesce javljaju
u praksi

2.15. lzrada
aplikacije za
poredenje ponuda
snabdjevaca
elektri¢ne energije
na internet stranici
Agencije

Unaprijedena REGAGEN
zvani¢na internet
stranica REGAGEN
sa odjeljkom sa
pitanjima i
odgovorima
potrosaca/ica sa
najmanje 10 pitanja
i odgovora
potro$aca/ica koji
se javljaju u praksi

lzradena aplikacija REGAGEN

IV kvartal 2026.
godine

I kvartal 2026.
godine

IV kvartal 2026.
godine

| kvartal 2026.
godine

Nijesu potrebna
sredstva

Nijesu potrebna
sredstva

/

/

15



2.16. Sprovodenje Podrzani broj
programskih
sadraja (emisija)

konkursa za
raspodjelu
sredstava iz Fonda
za podsticanje
pluralizmai
raznovrsnosti
medija u dijelu koji
se odnosi na
potfond za linearne
AVM usluge
(komercijalne i
neprofitne
emitere), u kojem
je jedna od tema
zastita
potrosaca/ica

Il kvartal 2026. IV kvartal 2026.

Trenutno nije
moguce precizno
procijeniti iznos
sredstava koji ¢e

isti zavisi od

i raspodjele
sredstava na
0SNovU javnog
konkursa, te ce biti
prikazan u okviru
izvjeStajnog
perioda za narednu
godinu.

https://amu.me/ob
avjestenja/saopste
nje-raspisan-javni-
konkurs-za-
raspodjelu-
sredstava-za-
podsticanje-
pluralizma-i-
raznovrsnosti-
medija-
namijenjenih-
pruzaocima-
linearnih-avm-
usluga/

Fond za podsticanje
pluralizmai
raznovrsnosti
medija u dijelu koji
biti opredijeljen, jer se odnosi na
potfond za linearne
podnesenih prijava AVM usluge
(komercijalne i
neprofitne emitere)
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2.17. Podizanje
svijesti
ucenika/djece o
znadaju zastite
potrosada/ica na
svim nivoima
obrazovanja

2.18. Informisanje

turista/kinja i

subjekata iz oblasti

turizma i

Ishodi u€enja koji se Ministarstvo
odnose na pravai prosvjete, nauke i
obaveze potroSaa inovacija u saradniji
ukljuceni u sa Zavodom za
medupredmetne  $kolstvo

teme na svim

nivoima

obrazovanja

godine

120 nastavnika/ca
od ¢ega najmanje
61 Zena
unaprijedilo znanja
0 pravimai
obavezama
potrosaca kroz
obuku iz finansijske
pismenosti / 1.000
ucenika/djece
informisano o
znacaju zastite
potrosaca

| kvartal 2026.
godine

Unapredenje NTO
informacija o
kolektivhom Zigu
Montenegro

Il kvartal 2026.

IV kvartal 2026.
godine

IV kvartal 2026.

godine

Odluka ce biti
donesena do
sredine juna 2026.
godine

Nijesu potrebna  /
sredstva

U najve¢em dijelu BudZet NTO CG
aktivnost ce biti
realizovana

kapacitetima
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ugostiteljstva i
povezanih
djelatnosti o
kolektivnom Zigu
Montenegro
Quality, znacaju,
kriterijumimai
prednostima
oznake kvaliteta.

2.19. Organizovanje
radnog sastanaka
sa
predstavnicima/ca
ma kreditora na
temu uskladenosti
poslovanja sa
novim regulatornim
okvirom, u cilju
razmjene iskustava
i rjeSavanja dilema
u primjeni

2.20. Promovisanje
prava potrosaca/ica
utvrdenih novim
regulatornim
okvirom i

Quality i subjektima
koji su korisnici
kolektivnog Ziga na
sajtu NTOCG /na
sajtu je
predstavljeno
najmanje 60
korisnika
kolektivnog Ziga iz
oblasti turizma i
ugostiteljstva i
povezanih
djelatnosti.

OdrZan 1 sastanak - CBCG

broj u¢esnika/ca -
najmanje 11, od
cega najmanje 6
Zena

Sprovedene
medijske aktivnosti
(TV gostovanja)-

| kvartal 2026. | kvartal 2026.

| kvartal 2026. | kvartal 2026.

institucije. Dodatno
¢e biti potrebno
obezbijediti
sredstva za
prevodenje
tekstova u iznos od
oko 1.500 €.

Nijesu potrebna
dodatna sredstva

Nijesu potrebna
dodatna sredstva

18



informisanosti o najmanje 1
ulozi Centralne gostovanje
banke u zastiti
njihovih prava

2.21. Organizovanje OdrZan 1 sastanak, CBCG

radnog sastanaka  Broj uCesnika/ca —
sa sve kreditne
predstavnicima/ca institucije
ma svih kreditnih

institucija radi

iniciranja njihovog

uceScau

aktivnostima

promocije prava
potrosacafica

povodom

obiljezavanja

Svjetskog dana

zastite prava

potro$aca - 15.

marta, kao i

sprovodenja

edukativnih

aktivnosti

usmjerenih na

jacanje finansijske

pismenosti i

informisanosti

potrosaca/ica

| kvartal 2026.
godine

| kvartal 2026.
godine

Nijesu potrebna
dodatna sredstva
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2.22. AZuriranje i
dopuna internet
stranice Centralne
banke relevantnim
informacijama o
pravima
potrosaca/ica, u
skladu sa
odredbama novog
Zakona o
potrosackim
kreditima

2.23. lzradai
distribucija
promotivnog
materijala kojima
se unapreduje
informisanost
potrosaca/ica o
njihovim pravima i
dostupnim
mehanizmima
zastite

2.24. Podizanje
svijesti
potrosaca/ica o
njihovim pravima i
postupku zastite
prava kroz ciljane
kampanje koje

Objavljene nove CBCG
informacije o

pravima

potro$aca/ica u

skladu sa

odredbama novog
Zakona o

potro$ackim

kreditima

Izrada i distribucija CBCG
promotivnog

materijala (flajera)

u poslovnicama

kreditora, sa QR

kodom za pristup

sekciji zastite
potro3aca/ica na

internet stranici

CBCG

Realizovane CBCG
najmanje dvije

ciljane informativne
kampanje putem
digitalnog

| kvartal 2026.

godine

| kvartal 2026

| kvartal 2026

IV kvartal 2026.

godine

Il kvartal 2026.
godine

IV kvartal 2026.

godine

Nijesu potrebna
dodatna sredstva

760€ Budzet CBCG

Nijesu potrebna BudZet CBCG

sredstva
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uklju€uju slanje
informativnih
poruka putem
digitalnih

komunikacionih

kanala

2.25. Sprovodenje

tematskog

ispitivanja praksi
kreditora u oblasti

potrosackog

kreditiranja, u cilju

unapredenja

postupanja i ocjene

uskladenosti sa

vazecim propisima

2.26. Edukativna

nagradna igra -

priprema i objava

online upitnika
putem
distributivnih
kanala CBCG

2.27. Sprovodenje

neposrednih

komunikacionog

kanala

Sprovedeno

tematsko ispitivanje

uspostavljenih

praksi kreditora.

Najmanje 11
kreditora

Sprovedena
nagradna igra

Sprovedene

kontrole -najmanje

kontrola nad radom 5 kreditora

kreditora u cilju

CBCG

CBCG

CBCG

IV kvartal 2026

IV kvartal 2026

Il kvartal 2026

IV kvartal 2026.

godine

IV kvartal 2026.

godine

IV kvartal 2026.

godine

Nijesu potrebna
sredstva

Nijesu potrebna
sredstva

Nijesu potrebna
sredstva

Budzet CBCG

Budzet CBCG

Budzet CBCG
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ocjene uskladenosti
poslovanja sa
propisima kojima
se ureduje
potrosacko
kreditiranje i zastita
potrosacafica

2.28. Sprovodenje Sprovedene CBCG Il kvartal 2026
prikrivene kupovine kontrole nad

(mystery shopping) najmanje 5

kao posebne vrste kreditora

neposredne

kontrole kreditora

2.29. Sprovodenje Sprovedene CBCG Il kvartal 2026
kontrole digitalnog kontrole - najmanje

oglasavanja 3 kreditora

kreditora sa

aspekta

uskladenosti sa

regulatornim

zahtjevima

2.30. Anketa o Kreiranje i objava CBCG IV kvartal 2026
korisnickom ankete na internet

zadovoljstvu stranici CBCG

korisnika/korisnica
internet stranice
CBCG

IV kvartal 2026.

godine

IV kvartal 2026.

godine

IV kvartal 2026.

godine

Nijesu potrebna
sredstva

Nijesu potrebna
sredstva

Nijesu potrebna
sredstva

BudZet CBCG

Budzet CBCG

BudZet CBCG



Operativni cilj 3: Podsticanje lokalnih zajednica na veéi angazman i aktivnosti u oblasti

astite potrosaca/ica

Pocetna vrijednost - 2025. godine 2026 2027
Indikator uéinka 1.
Broj inspekcijskih sluzbi na nivou Povecanije inspekcijskih sluzbina  Povecanje inspekcijskih sluzbi na
lokalnih samouprava aktivno 0 nivou lokalnih samouprava nivou lokalnih samouprava
ukljuéenih u Centralni uklju¢enih u CISZP za 1 u odnosu  ukljugenih u CISZP za 2 u odnosu na
informacioni sistem zastite na 2024. godinu 2024. godinu
potrosaca (CISZP).
Indikator uéinka 2.
Povecanje broja savjetovaliita za
zastitu potro3saca na lokalnom 0

Povecanje broja savjetovalidtaza Povecanje broja savjetovaliita za
zastitu potrosaca za 1 u odnosu na zastitu potro$aca za 1 u odnosu na
2024. godinu 2026. godinu

nivou
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3.1. Organizovanje
obuke i pruzanje
tehnicke podrske
inspekcijskim
sluzbama lokalnih
samouprava za
pristup i koriS¢enje
Centralnog
informacionog
sistema zastite
potrosaca (CISZP)

3.2. Formiranje
radne grupe za
reviziju Plana o
unaprjedenju nivoa
zastite
potrosaca/ica u
jedinicama lokalne
samouprave iz
2016. godine

3.3. Organizovanje
edukativno —
promotivnih

Organizovana jedna Ministarstvo
obuka i ukljutene  ekonomskog
najmanje dvije razvoja u saradnji
lokalne inspekcijske sa jedinicama

sluzbe - Broj lokalne samouprave

ulesnika/ca —
najmanje 10, od
¢ega najmanje 6
Zena

Oformljena radna Ministarstvo

grupa sa ekonomskog
preporukama za razvoja u saradniji
reviziju Plana o sa predstavnicima

unaprjedenju nivoa relevantnih
zastite potrosaca u institucija
jedinicama lokalne

samouprave iz

2016. godine od

najmanje 8

¢lanova/ica, od

kojih najmanje 5

Zena

Broj odrzanih NTO
promotivno

| kvartal 2026.
godine

Il kvartal 2026.
godine

| kvartal 2026.

IV kvartal 2026.

godine

IV kvartal 2026.

godine

IV kvartal 2026.

Nijesu potrebna /
sredstva

Nijesu potrebna
sredstva

20.000 € BudZet NTO CG
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dogadaja za
predstavnike/ce
lokalnih turisti¢kih
organizacija i
turisticke privrede
na temu znacaja
kvaliteta turisticke
destinacije i
kolektivnog ziga
Montenegro
Quality.

edukativnih
dogadaja: min. 3

Broj subjekata
novih korisnika
oznake
Montenegro

Quality u 2026 god:

minimum 10
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PREDLOG

lzvjestaj o realizaciji Akcionog plana za 2025. godinu Nacionalnog programa zastite potroSaca 2025-2027

| UVODNI REZIME

Zastita potrosaca/ica predstavlja vazan segment ekonomske i drustvene politike Crne Gore, posebno u kontekstu procesa pristupanja Evropskoj
uniji. Uskladivanje nacionalnog zakonodavstva i prakse sa pravnom tekovinom EU, kao i jacanje institucionalnog okvira za sprovodenje potrosacke
politike, doprinose stvaranju sigurnog i transparentnog trzista, jaCanju povjerenja gradana/ki i unapredenju zastite njihovih prava.

Nacionalni program zastite potrosaca 2025—-2027 predstavlja krovni strateSki dokument kojim se definisSu prioriteti i pravci djelovanja u oblasti
zastite potrosaca/ica u Crnoj Gori. Program je usmjeren na dalji razvoj zakonodavnog i institucionalnog okvira, jacanje trziSnog nadzora,
unapredenje meduinstitucionalne saradnje i poveéanje bezbjednosti proizvoda i usluga na trzistu, uz uvazavanje principa rodne ravnopravnosti i
zastite Zivotne sredine.

Strateski cilj Programa je jacanje zastite potrosaca/ica u Crnoj Gori kroz unapredenje trziSnog nadzora, meduinstitucionalne saradnje i bezbjednosti
proizvoda, dok su definisani operativni ciljevi usmjereni na: unapredenje potroSackog zakonodavstva u skladu sa praksom Evropske unije,
povecanje informisanosti potrosaca/ica i trgovaca o njihovim pravima i obavezama, kao i podsticanje veéeg angazmana lokalnih zajednica u oblasti
zastite potrosaca/ica.

Akcionim planom za 2025. godinu definisano je 27 aktivnosti Cija je realizacija usmjerena na ostvarivanje navedenih ciljeva, uz jasno odredene
nosioce i rokove za sprovodenje. Planirane aktivnosti imaju za cilj unapredenje primjene propisa u praksi, jacanje institucionalnih kapaciteta,
povecanje informisanosti potro$aca i svih relevantnih aktera, kao i dalji razvoj sistema zastite potrosaca u skladu sa standardima Evropske unije.



Prikaz ispunjenih ciljeva, ostvarenih mjera i aktivnosti zadanih Nacionalnim programom zastite potrosaca 2025— 2027 u ovom lzvjestaju za 2025.
godinu bice prikazani tako da slijede operativne ciljeve koji su programom bili zadani i to:

1. Osigurano povjerenje i veca zastita potrosackih prava kroz izmjene potrosackog zakonodavstva u skladu sa praksama EU
2. Obezbijedena zadovoljavajuca informisanost potrosaca/ica i trgovaca o njihovim pravima i obavezama
3. Podsticanje lokalnih zajednica na vedi angazman i aktivnosti u oblasti zastite potrosaca/ica

Tokom 2025. godine od 27 planiranih aktivnosti realizovano je 19, djelimi¢no realizovano 2, dok 6 aktivnosti nije realizovano. Slijedi graficki prikaz
sa procentualno izrazenim stepenom realizacije na nivou cjelokupnog Akcionog plana, kao i po operativnim ciljevima.

Prikaz 1. Pregled stepena realizacije Akcionog plana za 2025. godinu

= Nerealizovano
® Djelimi¢no realizovano

= Realizovano




Prikaz 2. Pregled stepena realizacije
aktivnosti za Operativni cilj 1

= Nerealizovano

= Realizovano

Prikaz 3. Pregled stepena realizacije
aktivnosti za Operativni cilj 2

= Nerealizovano

= Djelimi¢no
realizovano

N\

= Realizovano

Prikaz 4. Pregled stepena realizacije
aktivnosti za Operativni cilj 3

= Nerealizovano

= Relizovano

Kao $to se moZze vidjeti na prethodno predstavljenim graficima najvedi nivo ispunjenosti planiranih aktivnosti od 86% je u operativnom cilju 1,
zatim u operativnom cilju 2 u kojem je nivo realizovanih aktivnosti 71% i na kraju u operativnom cilju 3 gdje je realizovano 67% planiranih

aktivnosti. Slijedi prikaz u apsolutnim brojevima.




Prikaz stepena realizacije po operativnim ciljevima u apsolutnim brojevima
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Operativni cilj 1 Operativni cilj 2 Operativni cilj 3

M Nerealizovano M Djelimi¢no realizovano M Realizovano

Najvise nerealizovanih aktivnosti, posmatrano po operativnim ciljevima je u okviru drugog operativnog cilja (4), dok je broj najvise realizovanih
takode u drugom operativhom cilju (11), a djelimi¢no realizovane aktivnosti su bile (2) u okviru istog operativnog cilja.



Osvrt na planirana/utrosena sredstva sa razlozima za veéom/manjom utrosenom sumom od planirane

I D R
4.889,96 5.650,00 Budzet
/ / Donatorska sredstva
10.710,00 20.500,00 Budzet
/ 1.500,00 Donatorska sredstva
/ 1.000,00 Budzet
/ / Donatorska sredstva
15.599,96 27.150,00 BudzZet
/ 1.500,00 Donatorska sredstva

Operativni cilj 1: Manji utroSak sredstava nastao je usljed toga $to obra¢un naknada za rad ¢lanova/ica komisije nije mogao biti unaprijed precizno
planiran zbog primjene bruto principa obracuna, sto je dovelo do odstupanja u realizaciji planiranih sredstava. Takode, neutrosak sredstava i
prenos aktivnosti u 2026. godinu nastali su usljed kasnjenja u donosSenju relevantnog propisa, zbog Cega je realizacija aktivnosti odloZzena.

Operativni cilj 2: Nerealizacija i manji utrosak planiranih sredstava nastali su usljed toga Sto nisu donesena dva planirana zakona, zbog cega dio
aktivnosti nije mogao biti sproveden. Takode, promotivni materijal za obiljeZzavanje Dana zastite potrosaca obezbijedilo je Ministarstvo evropskih



poslova, dok su opstine obezbijedile prostor za odrzavanje dogadaja, pa nije bilo potrebe za koris¢éenjem planiranih sredstava. Dodatno, dio
aktivnosti nije realizovan usljed nedostatka tehnickih uslova za sprovodenje projektnih aktivnosti.

Operativni cilj 3: Odlaganje aktivnosti i neutrosak sredstava nastali su usljed unapredenja institucionalnog okvira i jacanja uloge Savjeta za zastitu
potrosaca, Sto je uticalo na redefinisanje dinamike realizacije. Imajuéi u vidu navedeno, aktivnost je odloZzena za 2026. godinu, kada se planira
njena realizacija kroz rad novoformiranog radnog tijela i izradu potrebne analiticke osnove.

Razlog za jednu nerealizovanu aktivnost u okviru Operativnog cilja 1 ¢iji je nosilac Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost jeste
taj Sto je bilo potrebno izvrsiti korekcije Zakona o elektronskim komunikacijama, posebno ¢lana 137 koji se odnosi na trajanje ugovora i obaveze
prilikom raskida. Takode, Pravilnik o informacijama koje treba da sadrze opsti uslovi pruzanja usluga donijet je 27.10.2025. godine, a operatorima
je ostavljen rok od dva mjeseca za uskladivanje, zbog ¢ega je priprema brosSura prebacena za narednu godinu kada ce korisnicima biti objasnjena
njihova prava.

Nadalje, u Operativnom cilju 2 dvije nerealizovane aktivnosti su prebacene u Akcioni plan za 2026. godinu jer je krajem decembra 2025. godine
Skupstina Crne Gore donijela Zakon o kolektivnim tuZzbama za zastitu interesa potrosaca, dok je donoSenje novog Zakona o zastiti potrosaca
planirano za prvi kvartal 2026. godine. Aktivhost organizovanja ,Otvorenih vrata“ na temu zastite prava potrosaca/ica nije realizovana u
izvjeStajnom periodu usljed kadrovskih promjena i procesa pripajanja TrziSne inspekcije Ministarstvu ekonomskog razvoja. Na djelimi¢nu realizaciju
aktivnosti koje se odnose na azuriranje informacija na sajtu potrosac.me, u cilju informisanja potrosaca/ica i promocije sistema potrosac.me putem
medija, uticale su i promjene u kadrovskoj strukturi, kao i nepopunjeni administrativni kapaciteti zaduZeni za upravljanje i odrzavanje
sajta.Poslednja nerealizovana aktivnost iz ovog operativnog cilja, ciji je nosilac NVO ,,CEZAP”, pomjerena je za narednu godinu zbog nepostojanja
tehnickih uslova neophodnih za izradu klipova.

U okviru Operativnog cilja 3, aktivnost koja se odnosila na sprovodenje analize opstina u kojima je potrebno uspostaviti Savjetovaliste za zastitu
potrosaca nije realizovana. Imajuéi u vidu ogranicene kapacitete i nizak nivo ukljuc¢enosti jedinica lokalne samouprave u ovoj oblasti, za narednu
godinu planirano je formiranje radne grupe za reviziju Plana o unaprjedenju nivoa zastite potrosaca/ica u jedinicama lokalne samouprave iz 2016.
godine. Kroz ovaj proces bice sagledano postojece stanje i definisani prioriteti i modaliteti daljeg razvoja sistema zastite potrosaca na lokalnom
nivou, ukljucujudi i pitanja uspostavljanja savjetovaliSta tamo gdje se za to utvrdi potreba.

Tokom 2025. godine nastavljen je proces unapredenja sistema zastite potrosaca u Crnoj Gori kroz jacanje zakonodavnog i institucionalnog okvira,
unapredenje mehanizama zastite potrosackih prava i sprovodenje aktivnosti usmjerenih na informisanje i edukaciju gradana. Posebno znacajni
rezultati ostvareni su u oblasti uskladivanja nacionalnog zakonodavstva sa pravnom tekovinom Evropske unije, jatanja sistema vansudskog



rjeSavanja potrosackih sporova, razvoja Centralnog informacionog sistema za zastitu potrosaca (CISZP) i povecanja dostupnosti informacija o
potrosackim pravima, narocito u digitalnom okruZenju.

Ostvaren je i napredak u prikupljanju i obradi podataka o potroSackim prigovorima, unaprijedena je saradnja sa organizacijama za zastitu potrosaca
i drugim relevantnim akterima, dok su kroz razli¢ite edukativne aktivnosti dodatno jac¢ani kapaciteti institucija ukljucenih u sistem zastite potrosaca.
Istovremeno, stvorene su pretpostavke za snaznije ukljucivanje lokalnih samouprava u sprovodenje politike zastite potro$aca u narednom periodu.

Realizaciju dijela planiranih aktivnosti i dalje su ogranicavali izazovi koji se prvenstveno odnose na nedovoljne administrativne i stru¢ne kapacitete
pojedinih institucija, potrebu za daljim unapredenjem meduinstitucionalne koordinacije i informacionih sistema, kao i nedovoljnu uklju¢enost
lokalnih samouprava u oblast zastite potroSaca. Ovi izazovi ukazuju na potrebu nastavka aktivnosti usmjerenih na jacanje institucionalne odrZivosti
sistema i efikasniju primjenu usvojenog zakonodavnog okvira.

Il INFORMACIA O NAPRETKU U POSTIZANJU OPERATIVNIH CILJEVA
Opsti pregled

Jedna od vaznih karika evroatlantskog integracionog procesa je zastita prava potrosaca i jacanje institucija koje rade na uspostavljanju uslova za
sigurno funkcionisanje sistema zastite potrosackih prava kako u primarnom dijelu zakonske regulative, tako i u onom prakticnom dijelu primjene i
postovanja donesenih propisa. Stoga je jedan od ciljeva crnogorske ekonomske politike unaprijedenje zaStite potroSaca i obezbjedivanje
crnogorskim potrosacima/icama jednakih prava koja imaju gradani/ke EU.

U lzvjestaju Evropske komisije za 2025. godinu istaknuto je da je neophodno ubrzati usvajanje i implementaciju kljuénog zakonodavnog okvira u
oblasti bezbjednosti proizvoda, posebno Zakona o trZziSnom nadzoru, kao preduslova za punu primjenu Zakona o opstoj bezbjednosti proizvoda,
ukljuCujudi i regulisanje onlajn trzista. Takode je naglasena potreba za uskladivanjem postojecih informacionih sistema sa EU standardima
(RAPEX/Safety Gate), kao i unapredenjem alata za procjenu rizika.

Poseban fokus stavljen je na jacanje administrativnih i tehnickih kapaciteta nadleznih institucija, ukljuuju¢i dodatne obuke za primjenu EU
zakonodavstva, unapredenje opreme za inspekcijske organe, kao i uspostavljanje funkcionalnog koordinacionog mehanizma, odnosno jedinstvene
kontakt tacke za trziSni nadzor.



U dijelu koji se odnosi na zastitu ekonomskih interesa potrosaca, naglasena je potreba za jacanjem institucionalnih kapaciteta Ministarstva i trZisSne
inspekcije, boljom koordinacijom medu institucijama, kao i razvojem efikasnijih mehanizama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca. Preporuceno
je donoSenje posebnih akcionih planova za unapredenje sprovodenja zakonodavstva i kontinuirano jacanje kapaciteta kroz obuke i projekte
tehnicke pomodi.

Takode, ukazano je na potrebu obezbjedivanja stabilnog finansiranja organizacija za zastitu potrosaca i unapredenja sistema vansudskog
riesavanja sporova, kao i na znacaj ja¢anja uloge lokalnih samouprava kroz aktivnije ukljucivanje, bolju koordinaciju i obezbjedivanje adekvatnih
finansijskih i institucionalnih uslova za sprovodenje politike zastite potrosaca.

Procjena dostignucéa po operativnim ciljevima

OSTVARENA
VRIJEDNOST
INDIKATORA
NAZIV INDIKATORA POLAZNA U 2025. TREND PRELAZNA VRIJEDNOST 2026. CILJNA VRIJEDNOST 2027.
VRIJEDNOST 2024. GODINI

OPERATIVNICILJ 1

Broj podnijetih prigovora

w Broj podnijetih . o
potros?ca/lca putem CISZP, prigovora , Povecanje za 3% u odnosu na 2024. Povgcanje Ea 5% u c&:lnogu na 2024.
uz pracenje procentualne trotaca: ) . o iy godinu od ¢ega 3% Cine Zene
tublienosti Sena 624 potrosaca: godinu od c¢ega 2% Cine Zene
zastuplj 975

podnosioca prigovora.

Broj podnijetih
tuzbi Odboru za

Broj pOdee.tlt] zaht!eva za 2 v'aszudslfo ' Povecanje za 2 u odnosu na 2024. godinu Po;gcanje 72 5 U odnosu na 2024.
vansudsko rjeSavanje sporova rjesavanje godinu

potrosackih

sporova: 4
Broj donesenih zakona i Broj donesenih
podzakonskih propisa u cilju zakona i Povecanje za najmanje 5 u odnosu na Povecanje za najmanje 10 u odnosu
zastite zdravlja i sigurnosti 1 podzakonskih ' 2024. godinu od kojih 1 koji se odnosi na  na 2024. godinu od kojih 2 koja se
potro3ada/ica, zastitu propisa: 7 uskladenost sa bezbjednosnim odnosi na uskladenost sa
ekonomskih intereresa standardima bezbjednosnim standardima

potrosada/ica ukljuujuci propise



koji osiguravaju uskladenost sa
bezbjednosnim standardima.

Indikator operativnog cilja 1 - Osigurano povjerenje i veca zastita potrosackih prava kroz izmjene potrosackog zakonodavstva u skladu sa praksama
EU, koji se odnosi na broj podnijetih prigovora potrosada/ica putem CISZP-a, uz praéenje procentualne zastupljenosti Zena podnosilaca/ica
prigovora, ukazuje na znacajniju angaZovanost potrosaca/ica u koris¢enju dostupnih mehanizama zastite svojih prava. U 2024. godini indikatori
nijesu prikazani disagregirano po polu, jer nadleZni organi nijesu vodili evidencije na nacin koji omoguéava takav prikaz.

U 2025. godini putem CISZP-a evidentirano je 403 Zalbe, od ¢ega su u 194 slucaja podnosioci bile Zene, dok je TrziSna inspekcija dodatno primila
572 zalbe neposredno, van CISZP-a. Iz strukture podnesenih prigovora moze se uociti da su se potrosaci/ce najéesce obracali TrziSnoj inspekciji
(71%), odnosno ukupno 871 Zalba (299 putem sistema i 572 neposredno), zatim Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (26%)
— 38 zalbi, Turistickoj inspekciji (4%) — 29 Zalbi, Centralnoj banci (3%) — 8 Zalbi, kao i drugim nadleZnim institucijama u manjem obimu: Zdravstveno-
sanitarnoj inspekciji 5, Inspekciji za hranu 4, Regulatornoj agenciji za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti 3, Agenciji za civilno
vazduhoplovstvo 3, Sekretarijatu za komunalne djelatnosti Glavnog grada Podgorica 2, Direkciji za drumski saobradaj i motorna vozila 2, Luckoj
kapetaniji Bar — PSC inspektor 1, Elektroenergetskoj inspekciji 1 i Inspekciji za stanovanje 1 Zalba. U istom periodu evidentirano je i 7 Zalbi koje su
upucene organima koji nijesu ¢lanovi Sistema.

Potrosaci/ce su se neposredno obradali i Centralnoj banci Crne Gore (204 Zalbe), Agenciji za nadzor osiguranja (93 prigovora) i Agenciji za
audiovizuelne medijske usluge (29 prigovora na rad emitera i 2 prigovora na rad kablovskih operatora). Ovakva struktura pokazuje da potrosaci/ce
koriste vise razli¢itih kanala za podnosSenje prigovora, $to predstavlja znacajnu prednost sistema.

Istovremeno, uocava se izazov u pogledu neujednacenog i nedovoljno rodno i starosno razvrstanog vodenja evidencija, kao i potrebe za
unapredenjem sistemskog izvjestavanja nadleznih institucija o podnesenim prigovorima i njihovom rjesavanju. Takode, naglasava se znacaj daljeg
jacCanja Centralnog informacionog sistema za zastitu potrosaca (CISZP) kao klju¢nog alata za analiticko pracenje, planiranje i unapredenje politike
zastite potrosaca/ica.



Prikaz 1. Pregled stepena realizacije Akcionog plana za 2025. godinu

4% 1% 3%
26%

= TrziSna inspekcija

= Agencija za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost

= Turisti¢ka inspekcija

Centralna banka

= Ostalo

Kad je rije¢ o drugom indikatoru u okviru ovog cilja, zabiljeZen je trend rasta u odnosu na 2024. godinu buduci da su Odboru za
vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova podnesene ukupno cetiri tuzbe tokom 2025. godine. Planirane aktivnosti na
unaprjedenju ovog mehanizma zastite potroSackih prava su realizovane u izvjeStajnom periodu. Tako je, u dijelu koji se odnosi na
podsticanje licenciranih medijatora da produ obuku za vansudsko rjesavanje sporova potrosaca/ica, Ministarstvo ekonomskog
razvoja, shodno ¢lanu 5 Pravilnika o programu i nacinu polaganja ispita za stru¢no osposobljavanje lica zaduzZenih za sprovodenje
postupka vansudskog rjeSavanja sporova (,,SI. list CG“, br. 133/21), objavilo poziv za polaganje strucnog ispita. Na ispit se prijavilo
10 kandidata/kinja, 9 je pristupilo, a 7 poloZilo, od ¢ega 7 Zena i 3 muskarca; jedan kandidat nije ispunio uslove, dok je jedna
kandidatkinja odustala od polaganja ispita.

Kako bi se ovaj sistem zastite potroSackih prava dalje unaprijedio, Ministarstvo je putem Javnog oglasa za raspodjelu finansijskih
sredstava iz BudZeta Crne Gore, za realizaciju aktivnosti utvrdenih Akcionim planom Nacionalnog programa zastite potrosaca 2025—
2027, za 2025. godinu, izradilo Studiju podsticajnih mjera za vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova. Na osnovu sveobuhvatne i
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nauc¢no utemeljene analize sadrzane u studiji, Ministarstvo ¢e razmotriti mogucénosti implementacije preporuka radi unapredenja
ADR sistema u skladu sa EU standardima.

Istovremeno, u izvjestajnom periodu realizovane su i obuke, ¢ime je obezbijeden kontinuitet jacanja kapaciteta i unapredenja
primjene mehanizama vansudskog rjeSavanja sporova, pa se planirani indikator smatra ostvarenim.

Kao kljuéni izazovi identifikovani su potreba za daljim jacanjem kapaciteta lica uklju¢enih u vansudsko rjeSavanje sporova, kao i
nedovoljna zastupljenost i prepoznatljivost ovog mehanizma medu potrosacima/ica. Dodatno, prisutna je potreba za dosljednijom
primjenom i ve¢om standardizacijom prakse, kao i za jacanjem meduinstitucionalne koordinacije u cilju efikasnijeg funkcionisanja
sistema.

U vezi sa tre¢im idikatorom koji se ti¢e broja donesenih zakona i podzakonskih propisa u cilju zastite zdravlja i sigurnosti potrosaca/ica,
zasStitu ekonomskih intereresa potrosaca/ica ukljucujuéi propise koji osiguravaju uskladenost sa bezbjednosnim standardima, na
predlog Ministarstva ekonomskog razvoja su u izvjestajnom periodu donesena tri zakona i tri podzakonska akta i to: Zakon o
kolektivnim tuZzbama za zastitu interesa potrosaca ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 160/2025 od 30.12.2025. godine), Zakon o opstoj
bezbjednosti proizvoda ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 160/2025 od 30.12.2025. godine) i Zakon za sprovodenje Regulative (EU)
2023/988 o opstoj bezbjednosti proizvoda ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 160/2025 od 30.12.2025. godine), Odluka o izmjenama i
dopunama Odluke o osnivanju Savjeta za zastitu potrosaca (,Sluzbeni list Crne Gore“, br. 40/25), Odluka o izmjeni Odluke o
metodologiji za odredivanje nagrada i naknada za rad Odbora za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova (Sluzbeni list CG, br. 40/25)
i Uredba o izmjeni Uredbe o uslovima za ustupanje i obavljanje poslova utvrdenih Nacionalnim programom zastite potrosaca i bliZzim
kriterijumima, nacinu i postupku finansiranja organizacija potrosaca (Sluzbeni list CG, br. 77/25). Takode, Vlada Crne Gore je na
sjednici odrZanoj 25. decembra 2025. godine utvrdila Predlog zakona o zastiti potrosaca.

| pored ostvarenog znacajnog zakonodavnog napretka i visokog stepena uskladenosti sa relevantnim pravnim okvirom, izazov
predstavlja potreba za blagovremenim donosenjem i uskladivanjem preostalih podzakonskih akata, kao i obezbjedivanje njihove
dosljedne primjene u praksi.
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NAZIV INDIKATORA

Stepen informisanosti
gradana/ki o njihovim
potroSackim pravima u
elektronskoj kupovini sa

razradom po starosnoj strukturi i

polu

Izvor verifikacija: Rezultati
sprovedenog

istraZivanja

Broj medijskih i edukativnih
sadrzaja koji se odnose na
zastitu prava potrosacal/ica,
ukljucujuci elemente odrzive
potrosnje (npr. eko oznake,
energetska efikasnost,
moguénost reciklaze i sl.).

POLAZNA

VRIJEDNOST 2024.

n/a Nijesu radena istrazivanja javnog

mnjenja

2024: n/a Nijesu radeni medijski i
edukativni sadrZaji na ovu temu

OSTVARENA

VRIJEDNOST

INDIKATORA
U 2025.
GODINI

OPERATIVNI CILJ 2

18% ispitanika je
upoznato da
potro$ac/icaima
pravo da, bez
navodenja razloga,
jednostrano raskine
ugovor zaklju¢en
van poslovnih
prostorija ili
zakljucen na daljinu
od ¢ega 12% Zena

odrzano 6
medijskih ili
edukativnih
sadrZaja koji se
odnose na zastitu
prava
potro$aca/ica od
cega 1 koji sadrii
elemente odrZive
potrosnje

PRELAZNA VRIJEDNOST 2026.

15% ispitanika/ca je upoznato da
potro$ac/ica ima pravo da,bez navodenja
razloga, jednostrano raskinu ugovor
zakljucen van poslovnih prostorija ili
zakljucen na daljinu od ¢ega 9% Zena

odrzana 3 medijska ili edukativna sadrzaja
koja se odnose na zastitu prava

potro$acda/ica od ¢ega 1 koji sadrZi elemente

odrZive potrosnje

CILJNA VRIJEDNOST 2027.

18% ispitanika/ca je upoznato da
potro$ac/ica ima pravo da, bez
navodenja razloga, jednostrano raskine
ugovor zaklju¢en van poslovnih
prostorija ili zakljucen na daljinu od
Cega 11% Zena

odrzano 5 medijskih ili edukativnih
sadrzaja koja se odnose na zastitu prava
potrosaca/ica od ¢ega 2 koja sadrzi
elemente odrZive potrosnje

U okviru Operativnog cilja Il - Obezbijedena zadovoljavajuca informisanost potrosaca/ica i trgovaca o njihovim pravima i obavezama, indikator koji
se odnosi na stepen informisanosti gradana/ki o njihovim potrosackim pravima u elektronskoj kupovini, sa razradom po starosnoj strukturi i polu,
realizovan je kroz projekte NVO ,,CEZAP“ — ,Znaj svoja e-prava! — Informisi se i kupuj bez rizika“ i, Siguran klik! —istraZivanje o potrosackim pravima
u e-trgovini!“.
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Cilj navedenih aktivnosti bio je informisanje potrosaca, kao i istrazivanje stepena poznavanja potrosackih prava u oblasti elektronske trgovine.
Poseban fokus bio je usmjeren na pravo na jednostrani raskid ugovora zakljuéenog na daljinu ili van poslovnih prostorija, kao jedno od osnovnih
prava potrosaca u oblasti e-trgovine i znacajan segment za pradenje realizacije postavljenog indikatora.

Kroz projekat ,,Znaj svoja e-prava! — Informisi se i kupuj bez rizika“ izradena je informativna broSura o pravima potro$aca u online okruZenju, kao i
sprovedena komunikaciona kampanja putem drustvenih mreza kroz pet tematskih objava i to:

Promocija prava potrosaca i svijest o vaznosti misljenja (44.620 pregleda od ¢ega 51% Zene, 48,1% muskarci i 0,9% nebinarni);
Upoznavanje sa zakonima i prepoznavanje sumnivih prodavaca (25.183 pregleda od ¢ega 57% Zene, 41,9% muskarci i 0,8% nebinarni);
Kupovina preko drustvenih mreza i rizici nelegalnih prodavaca (21.184 pregleda od ¢ega 42,4% zene, 56,7% muskarci i 0,9% nebinarni);

Informisanje o kljuénim informacijama i pravu na jednostrani raskid ugovora (21.023 pregleda od cega 45,90% Zene, 53,4% muskarci i 0,7%
nebinarni); i

Efikasno rjeSavanje potrosackih sporova van suda (32.958 pregleda od ¢ega 50,5% Zene, 48,7% muskarci i 0,8% nebinarni).

Tokom realizacije projekta ,,Siguran klik! —istraZivanje o potrosackim pravima u e-trgovini“ sprovedena je empirijska studija sa ciljem sagledavanja
nivoa informisanosti gradana Crne Gore o potrosackim pravima u oblasti elektronske trgovine. IstraZivanje je realizovano putem online ankete na
uzorku od 246 ispitanika iz viSe crnogorskih opstina, uz primjenu kombinacije zatvorenih i otvorenih pitanja.

Analiza podataka obuhvatila je statisticku obradu zatvorenih pitanja i kvalitativnu analizu otvorenih odgovora, sa fokusom na navike potrosaca,
njihova iskustva u online kupovini i nivo informisanosti o osnovnim pravima u elektronskoj trgovini. Poseban segment istraZivanja odnosio se na
pravo na jednostrani raskid ugovora zaklju¢enog na daljinu ili van poslovnih prostorija, kao jedno od klju¢nih potrosackih prava u digitalnom
okruzenju.

Rezultati su ukazali na to da je elektronska trgovina Siroko prisutna u svakodnevnom Zivotu gradana, dok se nivo informisanosti o pojedinim
potrosackim pravima razlikuje medu ispitanicima, pri cemu posebno mjesto zauzima pravo na jednostrani raskid ugovora, koje predstavlja vazan
element zastite potrosaca u e-trgovini.

Rezultati istraZivanja koji se odnose na to da potrosac/ica ima pravo da, bez navodenja razloga, jednostrano raskine ugovor zakljucen van poslovnih
prostorija ili zakljucen na daljinu:

Pravo na jednostrani raskid ugovora
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U okviru istrazivanja ispitanicima je postavljeno pitanje da li su upoznati sa pravom na jednostrani raskid ugovora zaklju¢enog van poslovnih
prostorija ili ugovora zaklju¢enog na daljinu.

Tabela 1. Informisanost potrosaca o pravu na jednostrani raskid ugovora

Da li ste upoznati sa pravom na
jednostrani raskid ugovora?

Broj ispitanika

Procenat ispitanika(%)

Da 44 18%
Ne 202 82%
Ukupno 246 100%

Rezultati istrazivanja ukazuju na veoma nizak nivo informisanosti potrosaca o jednom od osnovnih prava u oblasti elektronske trgovine — pravu na
jednostrani raskid ugovora zakljuéenog na daljinu ili van poslovnih prostorija. Cak 82% ispitanika navelo je da nije upoznato sa ovim pravom, dok

je svega 18% ispitanika odgovorilo potvrdno.
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Dobijeni podaci ukazuju na ozbiljan jaz izmedu zakonski garantovanih prava i stvarne informisanosti gradana o mehanizmima njihove zastite.
Posebno zabrinjava Cinjenica da znacajan broj potrosaca ne zna da ima pravo da, bez posebnog obrazloZenja i dodatnih troskova, odustane od
ugovora u zakonskom roku kod kupovine na daljinu ili van poslovnih prostorija.

Da li ste upoznati sa pravnhom na jednostrani raskid ugovora?

18%

m Da m Ne

82%

Od ukupnog broja ispitanika, 66% Cinile su Zene, dok su 34% bili muskarci. Ispitanici su u velikom broju naveli da im prilikom dostave proizvoda
nikada nije uruc¢en obrazac za jednostrani raskid ugovora propisan od strane nadleZznog ministarstva, vec su bili upucivani na call centre, elektronsku

postu ili online forme za podnosenje zahtjeva za povrat robe. Takva praksa dodatno oteZava ostvarivanje prava potrosaca i stvara osjeéaj pravne
nesigurnosti.
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m/Zene  m Muékarci

34%

66%

Kada je rijec o grupi ispitanika koji su se izjasnili da su upoznati sa pravom na jednostrani raskid ugovora, struktura odgovora pokazuje da su 12%
Cinile Zene, dok su 6% bili muskarci. Ovaj podatak moZe ukazivati na nesto visi nivo informisanosti Zena kada je rije¢ o potroSackim pravima i
procedurama povrata robe u elektronskoj trgovini.

lako je indikator ostvaren kroz realizaciju projektnih aktivnosti i sprovedeno istraZivanje, kao izazov se i dalje prepoznaje nizak nivo informisanosti
potrosaca/ica o pojedinim pravima u elektronskoj trgovini, ukljucujuéi pravo na jednostrani raskid ugovora zaklju¢enog na daljinu ili van poslovnih
prostorija. Rezultati istraZivanja pokazuju da 82% ispitanika nije upoznato sa ovim pravom, dok je svega 18% ispitanika navelo da jeste upoznato,
$to ukazuje na potrebu za dodatnim jacanjem informisanosti i edukacije potrosaca/ica u ovoj oblasti.

Za unapredenje zastite potroSaca u elektronskoj trgovini potrebno je kontinuirano jacati informisanost i edukaciju kupaca o njihovim pravima,
zakonskoj zastiti i procedurama reklamacije, ukljucujuci pravo na jednostrani raskid ugovora u roku od 14 dana. Takode, neophodno je promovisati
sigurnu online kupovinu, koris¢enje pouzdanih metoda pladanja i veéu transparentnost poslovanja online trgovaca. Posebnu paznju potrebno je
posvetiti obezbjedivanju jasnih i dostupnih informacija o proizvodima, uslovima kupovine i moguénostima reklamacije, dok nadlezne institucije
treba da osiguraju efikasne mehanizme za rjeSavanje sporova, lak pristup relevantnim informacijama i adekvatnu podrsku potrosacima u
ostvarivanju njihovih prava.

Nadalje, kada je rije¢ o indikatoru u vezi sa brojem medijskih i edukativnih sadrZaja koji se odnose na zastitu prava potrosaca/ica, ukljucujuci
elemente odrZive potrosnje, sprovedeno je Sest medijskih sadrzaja putem televizijskih emisija, sa ciljem informisanja javnosti o klju¢nim aspektima
zastite potrosaca/ica, unapredenju zakonodavnog okvira i jatanju primjene potrosackih prava. SadrZaji su obuhvatili gostovanja predstavnika
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Ministarstva ekonomskog razvoja i Direkcije za trZiSnu inspekciju, uz predstavljanje aktuelnih politika i mjera u oblasti zastite potrosaca i trziSnog
nadzora.

Poseban segment bio je posvecen izmjenama Zakona o zastiti potrosaca, ukljucujuéi unapredenje pravila u oblasti nesaobraznosti robe i uvodenje
principa prioriteta popravke proizvoda, kada je ona tehnicki izvodljiva, ¢ime se doprinosi efikasnijem upravljanju resursima i promociji odrzive
potrosnje.

U okviru medijskih nastupa predstavljeni su i Centralni informacioni sistem ,potrosac.me”, kao i mehanizmi institucionalne koordinacije,
uklju€ujuci ulogu lokalnih samouprava u unapredenju sistema zastite potroSaca. Predstavnici trZiSne inspekcije informisali su javnost o razlikama
izmedu akcijskih i sniZzenih cijena, pravima potro3aca u slucaju neuskladenosti proizvoda i dostupnim mehanizmima zastite.

Dodatno je ukazano na znacaj transparentnog formiranja i isticanja cijena, urednog vodenja poslovnih evidencija i dosljedne primjene propisa, kao
i na ulogu koordinisanog pracenja trzista u cilju stabilizacije cijena i jaCanja povjerenja potrosaca. Realizovane aktivnosti doprinijele su unapredenju
informisanosti gradana i promociji odrZive, odgovorne i informisane potrosnje.

Kao izazov se prepoznaje potreba za daljim jacanjem promocije principa odrZive potro$nje u skladu sa novim Zakonom o zastiti potrosaca, koji je
u primjeni od 2026. godine. Takode, u ranijem dijelu perioda postojala su ogranicenja u operativnosti i aZzurnosti centralnog informacionog sistema
,potrosac.me” usljed nepopunjenosti administrativnih kapaciteta, koji su u potpunosti popunjeni krajem 2025. godine.

OSTVARENA
VRIJEDNOST
POLAZNA INDIKATORA PRELAZNA VRIJEDNOST 2026. CILINA VRIJEDNOST 2027.
NAZIV INDIKATORA U 2025. TREND
VRIJEDNOST 2024. GODINI

OPERATIVNI CILJ 3

Broj inspekcijskih sluzbi na nivou

lokalnih samouprava aktivno ®
ukljucenih u Centralni Povecanje inspekcijskih sluzbi na nivou
informacioni sistem zastite 0 0 lokalnih samouprava ukljuéenih u CISZP za 1 lokalnih samouprava ukljucenih u CISZP
potro3aca (CISZP). u odnosu na 2024. godinu za 2 u odnosu na 2024. godinu

Povecanje inspekcijskih sluzbi na nivou

17



Povecanje broja savjetovalista za Povecanje inspekcijskih sluzbi na nivou
zastitu potrosaca na lokalnom 0 lokalnih samouprava uklju¢enih u CISZP za 1
nivou 0 u odnosu na 2024. godinu

Povecanje broja savjetovaliSta za zastitu
potrosaca za 1 u odnosu na 2026. godinu

Indikator 1 u okviru Operativnog cilja 3 - Podsticanje lokalnih zajednica na veéi angaZman i aktivnosti u oblasti zastite potrosaca/ica nije ispunjen
iz razloga Sto je, kako je veé pomenuto, popunjavanje administrativnih kapaciteta zaduzenih za vodenje CISZP-a izvrSeno tek krajem 2025. godine
i novi Zakon o zastiti potrosaca koji uvodi obavezu ukljucivanja lokalnih samouprava u CISZP stupa na snagu pocetkom 2026. godine tako da se
ispunjenost navedenog indikatora ocekuje u narednoj godini.

Sto se tice indikatora koji se odnosi na povecdanje broja savjetovalista za zastitu potrosaca na lokalnom nivou isti ¢e biti mjerljiv nakon $to se uradi
revizija postojeceg Plana aktivnosti na unaprjedenju zastite potro$aca u jedinicama lokalne samouprave iz 2016. godine. U tom pravcu, prethodno
¢e se uraditi analiza opstina radi uspostavljanja Savjetovalista.

U oblasti zasStite potroSaca, pored ostvarenih rezultata i primjera dobre prakse, i dalje su prisutni odredeni sistemski i operativni izazovi
koji uti¢u na dinamiku i potpunu realizaciju planiranih aktivnosti. Kao pozitivan primjer izdvajaju se kontinuirano jacanje institucionalnih kapaciteta
kroz organizovanje obuka za inspekcijske sluzbe i lica uklju¢ena u vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova, $to je doprinijelo poveéanju broja
inspekcijskih kontrola i efikasnijoj zastiti potrosaca, kao i znacajan napredak u uskladivanju zakonodavstva sa pravnom tekovinom Evropske unije.
Takode, omogucéeno je angaZovanje organizacija potrosaca i drugih relevantnih subjekata u sprovodenju pojedinih aktivnosti iz Nacionalnog
programa zastite potrosaca, ¢ime je unaprijedena fleksibilnost sistema, ali i ukazano na ogranicenja institucionalnih kapaciteta nadleznih organa
da u potpunosti realizuju sve planirane aktivnosti.

Dodatno, doprinos unapredenju sistema dale su aktivnosti Centralne banke u oblasti promocije zakonodavnog okvira za potrosacke kredite, obuka
za finansijski sektor i unapredenje informisanja potrosaca, kao i razvoj i unapredenje Centralnog informacionog sistema za zaStitu potrosaca
(CISZP). U vecini aktivnosti prisutna je i integracija principa rodne ravnopravnosti kroz rodno razvrstane podatke, iako i dalje postoji potreba za
njihovim daljim sistemskim unapredenjem.

Kljucni izazovi odnose se na nedovoljno razvijene administrativne i stru¢ne kapacitete nadleznih institucija, Sto posebno dolazi do izrazaja u dijelu
inspekcijskog nadzora i vansudske zastite potrosaca, kao i na ograni¢enu efikasnost sistema upravne zastite usljed Sirokog spektra nadleznosti i
kadrovskih ograni¢enja. Dodatno, nedovoljna informisanost potrosaca/ica o njihovim pravima, kao i nedovoljno razvijena mreza savjetovalista,
predstavljaju znacajna ogranicenja za dostupnost i efikasnost zastite na terenu.
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Izazov predstavlja i nizak nivo angazovanosti jedinica lokalne samouprave u oblasti zastite potrosaca, Sto otezava razvoj decentralizovanog modela
zaStite i uspostavljanje savjetovaliSsta na lokalnom nivou. U tom kontekstu, i dalje je prisutna potreba za jacanjem koordinacije i
meduinstitucionalne saradnje, kao i za daljim normativnim i tehni¢kim unapredenjem informacionih sistema radi obezbjedivanja potpunijih i
kvalitetnijih podataka. Takode, iako do sada nijesu identifikovani problemi vezani za rodnu diskriminaciju, ostaje potreba za dosljednom primjenom
rodne perspektive u evidencijama i izvjeStavanju radi pravovremenog uocavanja eventualnih trendova.

Il TABELA ZA IZVJESTAVANIE

STRATESKI CIU I: acanje zastite potrosaca u Crnoj Gori kroz unapredenje trziSnog nadzora, meduinstitucionalne
saradnje i bezbjednosti proizvoda, uz postovanje principa rodne ravnopravnosti i zastite Zzivotne
sredine

Operativni cilj 1: Osigurano povjerenje i veca zastita potrosackih prava kroz izmjene potroSackog zakonodavstva u

skladu sa praksama EU

Indikator ucinka 1. 2025

Broj podnijetih prigovora 975 Zalbi
potrosaca/ica putem CISZP, uz
pracenje procentualne
zastupljenosti Zena podnosioca

Od 403 Zalbe evidentirane u
CISZP-u, u 194 slucaja
podnosioci su Zene.

prigovora.
Preostale 572 Zalbe Trzisna
inspekcija je primila neposredno
Indikator ucinka 2. 4

Broj podnijetih zahtjeva za
vansudsko rjesavanje sporova

2026

Povecanje za 3% u odnosu na
2024. godinu od ¢ega 2% Cine

v

ene

Povecanje za 2 u odnosu na
2024. godinu

2027

Povecanje za 5% u odnosu na
2026. godinu od ¢ega 3% Cine
Zene

Povecanje za 5 u odnosu na
2024. godinu
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Indikator ucinka 3.

Broj donesenih zakona i
podzakonskih propisa u cilju
zastite zdravlja i sigurnosti
potrosaca/ica, zastitu
ekonomskih interesa
potrosaca/ica ukljucujuéi
propise koji osiguravaju
uskladenost sa bezbjednosnim
standardima.

rezultatai
postignute

1.1.Organizo Broj odrzanih

vanje obuka -najmanje
obuka za 5 Broj

inspekcijs ucesnika/ca —

ke sluzbe najmanje 30, od
u oblasti cega najmanje 16

zastite  Zena
potrosac L

. 6 odrzanih obuka
afica

31 ucesnik/ca, od
Cega 20 Zena

Ministarst Il
Vo kvartal
ekonomsk 2025.

og razvoja godine

IV kvartal Realizova

2025.
godine

no

Povecanje za najmanje 5 u
odnosu na 2024. godinu od
kojih 1 koji se odnosi na
uskladenost sa bezbjednosnim
standardima

Redovna
aktivnost
za koju
nisu
potrebna
dodatna
sredstva

Povecanje za najmanje 10 u
odnosu na 2024. godinu od kojih
2 koji se odnosi na uskladenost
sa bezbjednosnim standardima

Tokom
2025.
godine
sproveden
e su
obuke,
ekspertske
misije i
studijska
posjeta u
okviru
TAIEX



projekta,
¢ime su
unaprijede
ni
kapaciteti
predstavni
ka/ca
trzisne
inspekcije
za zastitu
potrosaca/
icai
premaseni
planirani
indikatori.
Preporucuj
e se
nastavak
obuka radi
jacanja
administra
tivnih
kapaciteta
i dosljedne
primjene
novih
propisa u
oblasti
zastite
potrosaca/
ica.
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1.2. Povedan Brojizvrsenih

broj

inspekcijskih nadzora u skladu
sa Zakonom o

kontrola u

inspekcijskih

zastiti

Ministarst | kvartal 1V kvartal

Vo

ekonomsk godine godine

og razvoja

2025.

2025.

Redovna
aktivnost
za koju
nisu
potrena

/

Kontinuira
no stru¢no
usavrsavan
je
doprinosi
efikasnije
m
postupanj
u
nadleznih
organai
boljoj
primjeni
regulatorn
og okvira u
praksi,
narocito u
dijelu
primjene
novih
zakonskih
propisa u
oblasti
zastite
potrosaca/
ica.

U 2025.
godini
intenzivira
ne su
inspekcijsk
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oblasti zastite potrosaca/ica
potro3aca/ica /ica i drugih

zakona koji se
odnose na ovu
oblast.

27.375 izvrSenih
inspekcijskih
nadzora

dodatna
sredstva

e kontrole
u oblasti
zastite
potrosaca/
icau
odnosu na
prethodnu
godinu,
¢ime je
nastavljen
trend
jacanja
nadzora
nad
primjenom
propisa,
sto
predstavlja
povecanje
u odnosu
na 24.918
nadzora u
2024.
godini.
Time je
ostvaren
rast broja
kontrola,
uz cilj da
se trend
povecanja
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nastaviiu
2026.
godini.
Preporucuj
ese
nastavak
aktivnosti
kroz
kontinuira
no
povecanje
broja
inspekcijsk
ih kontrola
u oblasti
zastite
potrosaca,
posebno
imajudi u
vidu
primjenu
novih
zakonskih
rieSenja i
potrebu
obezbjediv
anja
kontinuitet
au
sprovoden
ju propisa.

24



1.3. Broj obuka — Ministarst I Il kvartal 3.000 2.389,9 Budzet Realizovan

Organizovanj najmanje 1u Vo kvartal 2025. eur 6 eur MER a je obuka
e obukeza  2025. godini Broj ekonomsk 2025. godine za sticanje
lica zaduZena ucesnika/ca og razvoja godine strucnih
za vansudsko obuke — kvalifikacij
rjeSavanje najmanje 10, od a, ¢Cime je
sporova kojih najmanje 6 ispunjen
potrosaca/ica zena planirani
indikator.
1 obuka
. Preporucuj
Na ispitu se
L. ese
priavilo 10, .
. . . organizova
pristupilo 9i e
EOIC;Z_:otngZ ) kontinuira
anv ida av |nja., nih obuka
odcega7zenai3 .
. zalica
muskarca .
zaduZena
za
vansudsko
rjeSavanje
potrosacki
h sporova,
u cilju
jacanja
kapaciteta
i
unapreden
ja
efikasnosti
mehaniza

ma




1.4. 1zrada
studije
podsticajnih
mjera za
vansudsko
rjeSavanje
potrosackih
sporova

Izradena studija

Vo

Ministarst 1l

kvartal
ekonomsk 2025.
og razvoja godine

11l kvartal
2025.
godine

2.500
eur

2.500
eur

Budzet
MER

vansudske
zastite
potrosaca/
ica.

Na osnovu
sveobuhva
tnei
naucno
utemeljen
e analize
sadrzane u
izradenoj
studiji,
Ministarst
vo Ce
razmotriti
moguénost
i
implement
acije
preporuka
sadrzanih
u studiji u
cilju
unapreden
ja ADR
sistemau
skladu sa
EU
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1.5. Broj info dana —
Predstavljanj najmanje 1
ei . .

. . 0OdrZan 1info
promovisanje

dan

novog
Zakona o
potrosackim
kreditima

CBCG

v
kvartal
2025.
godine

IV kvartal
2025.
godine

Nijesu
potrebna
sredstva

/

standardi
ma.

Saopstenja
CBCG:

https://w
ww.cbeg.
me/me/jav

nost-

rada/aktue
Ino/saopst
enja/obez
bijedjeni-
uslovi-za-
zastite-
banaka-i-
mfi?id=29
17

Preporucuj
ese
kontinuira
no
pradenje
efekata
sprovedeni
h
kampanjai
nivoa
informisan
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https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/obezbijedjeni-uslovi-za-visi-nivo-zastite-klijenata-banaka-i-mfi?id=2917
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/obezbijedjeni-uslovi-za-visi-nivo-zastite-klijenata-banaka-i-mfi?id=2917
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/obezbijedjeni-uslovi-za-visi-nivo-zastite-klijenata-banaka-i-mfi?id=2917
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/obezbijedjeni-uslovi-za-visi-nivo-zastite-klijenata-banaka-i-mfi?id=2917
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/obezbijedjeni-uslovi-za-visi-nivo-zastite-klijenata-banaka-i-mfi?id=2917
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/obezbijedjeni-uslovi-za-visi-nivo-zastite-klijenata-banaka-i-mfi?id=2917
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/obezbijedjeni-uslovi-za-visi-nivo-zastite-klijenata-banaka-i-mfi?id=2917
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/obezbijedjeni-uslovi-za-visi-nivo-zastite-klijenata-banaka-i-mfi?id=2917
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/obezbijedjeni-uslovi-za-visi-nivo-zastite-klijenata-banaka-i-mfi?id=2917
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/obezbijedjeni-uslovi-za-visi-nivo-zastite-klijenata-banaka-i-mfi?id=2917
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/obezbijedjeni-uslovi-za-visi-nivo-zastite-klijenata-banaka-i-mfi?id=2917
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/obezbijedjeni-uslovi-za-visi-nivo-zastite-klijenata-banaka-i-mfi?id=2917
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/obezbijedjeni-uslovi-za-visi-nivo-zastite-klijenata-banaka-i-mfi?id=2917
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/obezbijedjeni-uslovi-za-visi-nivo-zastite-klijenata-banaka-i-mfi?id=2917
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/obezbijedjeni-uslovi-za-visi-nivo-zastite-klijenata-banaka-i-mfi?id=2917

1.6.

Organizovanj

e obuke za
zaposlene
kreditnih
institucija i
pruzaoca

Broj odrzanih
obuka - najmanje
1 Broj
ulesnika/ca —
najmanje 19, od
¢ega najmanje 10
Zena

v IV kvartal
kvartal 2025.
2025. godine
godine

Nijesu
potrebna
sredstva

/

osti
gradana o
Zakonu o
potrosacki
m
kreditima,
uz
prilagodav
anje
edukativni
hi
komunikac
ionih
aktivnosti
u cilju
unapreden
ja
razumijeva
njai
primjene
zakonskih
odredbi u
praksi.

Dana 29.
decembra
2025.
godine,
CBCG je
odrzala
sastanke
sa

28



finansijskih
usluga

2 odrZane obuke

24
predstavnika/ce
od ¢ega 13 Zena

predstavni
cima
banaka,
mikrokredi
tnih
finansijskih
institucija i
lizing
drustava
radi
podrske
primjeni
novog
Zakona o
potrosacki
m
kreditima i
razmatran;j
a pitanja iz
prakse
njegove
primjene.

Preporucuj
ese
kontinuira
no
pradenje
primjene
zakonskih
obavezai
dodatno
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1.7. Broj info dana —
Predstavljanj najmanje 1 Broj
ei distribuiranih

promovisanje brosura —
novog najmanje 50
Zakona o

elektronskim
komunikacija

ma

EKIP

v IV kvartal
kvartal 2025.
2025. godine
godine

IV kvartal 150 eur / BudzZet
2026. godine EKIP

Aktivnost ¢e
biti prenijeta
u Akcioni plan
za realizaciju
NPZP 25-27,
za 2026.
godinu, iz
razloga sto
Zakon o
elektronskim
komunikacija
ma nije
donijet u

jacanje
kapaciteta
zaposlenih
u
finansijski
m
institucija
ma, radi
unapreden
ja praksei
zastite
korisnika/c
a
finansijskih
usluga.

Preporucuj
e se
nastavak
aktivnosti
u 2026.
godini
kako bi se
obezbijedil
o
uskladivan
jesa
novim
zakonskim
okvirom i
kontinuitet
u
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Operativni cilj 2:

Indikator ucinka 1.

Stepen informisanosti
gradana/ki o njihovim
potrosackim pravima u
elektronskoj kupovini sa
razradom po starosnoj
strukturi i polu

Indikator ucinka 2.

Broj medijskih i edukativnih
sadrZaja koji se odnose na
zastitu prava potrosaca/ica,
ukljucujuci elemente odrzive
potrosnje (npr. eko oznake,

planiranom
roku.

sprovoden
ju
planiranih
mjera
nakon
donosenja
Zakona o
elektronski
m
komunikac
ijama.

Obezbijedena zadovoljavajuéa informisanost potrosaca/ica i trgovaca o njihovim pravima i

obavezama

2025.

36% ispitanika je upoznato da
potrosac/ica ima pravo da, bez
navodenja razloga, jednostrano
raskine ugovor zakljucen van
poslovnih prostorija ili zakljucen
na daljinu od ¢ega 12% Zene

2025.

10

2026.

15% ispitanika je upoznato da
potrosac/ica ima pravo da, bez

navodenja razloga,
jednostrano raskine ugovor
zakljucen van poslovnih
prostorija ili zakljucen na
daljinu od ¢ega 9% Zena

2026.

odrzana 3 medijskaili
edukativna sadrzaja koja se
odnose na zastitu prava
potrosaca/ica od c¢ega 1 koji

2027.

18% ispitanika je upoznato da
potros$ac/ica ima pravo da, bez
navodenja razloga, jednostrano
raskine ugovor zakljucen van
poslovnih prostorija ili zakljucen
na daljinu od ¢ega 11% Zena

2027.

odrzano 5 medijskih ili
edukativnih sadrzaja koji se
odnose na zastitu prava
potrosaca/ica od ¢ega 2 koji
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energetska efikasnost,
mogucnost reciklaze i sl.).

Indikator
rezultata i
postignute

2.1 Sprovedeno
Sprovodenje istraZzivanje i na
istrazivanja  bazi rezultata,
za pripremljene
utvrdivanje preporuke za
nivoa znanja i unaprijedivanje
informisanost znanja i

i gradana/ki o informisanosti uz
potrosackim priblizno isti broj
pravima koja ispitanika/ca oba
se odnose na pola

elektronsku

. Sprovedeno
trgovinu

istrazivanje i
pripremljene
preporuke

246 ispitanjka/ca
od cega su vise

Vo

Ministarst 1l

kvartal
ekonomsk 2025.
og razvoja godine

IV kvartal Realizova /

2025.
godine

no

sadrzi elemente odrzive

5.000
eur

potrosnje

5.000
eur

BudzZet
Ministarstv
a
ekonomsko
g razvoja

sadrzi elemente odrzive

Na osnovu
empirijskih
nalaza
sproveden
0g
istrazivanj
a
metodom
anketiranj
a putem
online
upitnika,
koji
ukazuju na
raskorak
izmedu
normativn
o
zagarantov
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od polovine Cinile
Zene

anih
potrosacki
h pravai
njihove
prakti¢ne
primjene u
elektronsk
oj trgovini,
Ministarst
vo Ce,
shodno
preporuka
ma, raditi
na
unapreden
ju
regulatorn
ogi
institucion
alnog
okvira, kao
ina
informisan
ju
potrosaca i
unapreden
ju
poslovnih
praksi
trgovaca.
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2.2 Izrada Izraden Ministarst Il IV kvartal Realizova / 3.000 3.000 Budzet U okviru

informativno informativno - Vo kvartal 2025. no eur eur Ministarstv projekta
- edukativnog edukativni ekonomsk 2025. godine a izradena je
materijala za materijal Broj og razvoja godine ekonomsko informativ
potrosace/ice podijeljenih grazvoja  nabrosura
o njihovim  komada 0 pravima
pravima, materijala - potrosaca
postupku najmanje 10/broj uonline
ostvarivanja preuzetih okruZenju i
istih koji se  informativno - sproveden
odnosi na edukativnih a
elektronsku materijala sa komunikac
trgovinu sajta Ministarstva iona
ekonomskog kampanja
razvoja - putem

najmanje 30

Izraden
informativno-
edukativni
materijal

30 podijeljenih
materijala

Preko 5.000
pregleda na
drustvenim
mreZama

drustvenih
mreza, Ciji
je doseg
znacajno
premasio
planirane
ciljeve,
potvrdujuc
i visoku
zaintereso
vanost
gradanai
potrebu za
daljom
edukacijo
m,
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2.3 Kampanja Organizovana
za podizanje najmanje dva

svijesti o
kolektivnoj

dogadaja, za
potrosace/ice i

zastiti prava trgovce; Broj
potro$aca/ica ucesnika/ca po

dogadaju —
najmanje 15, od
¢ega najmanje 8
Zena; lzraden
informativno -
edukativni
materijal na
relevantne teme;
Broj
distribuiranih i
preuzetih
materijala —
najmanje 50.

Ministarst
VO

ekonomsk
og razvoja
u saradnji
sa CEZAP-
om

kvartal

godine

IV kvartal
025.
godine

-1V kvartal
2025. godine eur

Aktivnost ¢e
biti prenijeta
u Akcioni plan
za realizaciju
NPZP 25-27,
za 2026.
godinu iz
razloga sto
Zakon o
kolektivnim
tuzbama za
zastitu
interesa
potrosaca nije
donijet u
planiranom
roku.

5.000

/

BudzZet
Ministarstv
a
ekonomsko
g razvoja

promocijo
m
potrosacki
h prava,
sigurnih
online
praksi i
mehaniza
ma brzog
rjeSavanja
sporova.

Preporucuj
ese
nastavak
aktivnosti
u 2026.
godini radi
uspostavlj
anja
odgovaraj
uceg
pravnog
okvira i
obezbjediv
anja
efikasnije
zastite
kolektivnih
interesa
potrosaca/
ica nakon
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2.4 1zrada
Vodica o
novim
pravilima

Izraden Vodic

Broj podijeljenih i

preuzetih
primjeraka

saobraznosti i Vodica —

garancije sa
fokusom na
robu sa
digitalnim
elementom,
digitalni
sadrzaj i
usluge

2.5

najmanje 50

Organizovan info

Obiljezavanje dan na temu
medunarodn zastite

og dana

potrosaca/ica za

Ministarst Il

VO kvartal
ekonomks 2025.
og razvoja godine
u saradnji

sa CEZAP-

om

Ministarst | kvartal | kvartal

vo 2025.

ekonomsk godine godine

og

II-1V kvartal
2026. godine

Aktivnost ce
biti prenijeta
u Akcioni plan
za realizaciju
NPZP 25-27,
za 2026.
godinu iz
razloga sto
novi Zakon o
zastiti
potrosaca nije
donijet u
planiranom
roku.

1.500eur

1.000

/

0

Budzet
Ministarstv
a
ekonomsko
g razvoja

donosenja
Zakona o
kolektivni
m
tuzbama.

Preporucuj
ese
nastavak
aktivnosti
u 2026.
godini radi
uskladivan
jasa
novim
Zakonom o
zastiti
potrosaca i
obezbjediv
anja
kontinuitet
au
unapreden
ju zastite
prava
potrosaca/
ica.

Odrzani
Info dani u
Bijelom
Polju i
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zastite zainteresovanu

potrosaca sa opStu javnost uz

naglaskom na ucesce najmanje

ekolosku 5

odgovornost predstavnika/ca
MER i drugih
resornih
institucija

Organizovana 2
info dana

Ukupno 9
predstavnika/ca
Ministarstva
ekonomskog
razvoja/trzisne
inspekcije i
predstavnika/ca
CBCG, od cega 7
Zena.

razvoja;
Resorne
institucije

Baru na
aktuelne
teme
zastite
potrosaca/
ica.
Dogadaj je
ukljucivao
dijeljenje
simboli¢ni
h
prigodnih
poklona,
poput
viSekratnih
cegerasa
sloganom
kampanije,
¢ime je
promovisa
na
ekoloska
odrzivost i
jacanje
svijesti
gradana o
odgovorno
m odnosu
prema
Zivotnoj
sredini.
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2.6 Organizovan

Organizovanj dogadaj u

e ,Otvorenih trajanju od dva

vrata“ na danau

temu zastita prostorijama

prava UlPa. Broj

potro3aca/ica posjetilaca/posje
titeljki najmanje

30

Ministarst |l Il kvartal
VO kvartal 2025
ekonomsk 2025

og razvoja

Il kvartal 2025 Nijesu
potrebna

Aktivnost ce
sredstva

biti prenijeta
u Akcioni plan
za realizaciju
NPZP 25-27,
za 2026.
godinu zbog
kadrovskih
promjena i
procesa
pripajanja
TrzisSne
inspekcije
Ministarstvu
ekonomskog
razvoja.

Planiran je
nastavak
slicnih
aktivnosti
radi
unapreden
ja zastite
potrosacki
h pravai
podizanja
ekoloske
svijesti.

Preporucuj
e se
nastavak
aktivnosti
u 2026.
godini radi
obezbjediv
anja
kontinuitet
auradui
efikasne
realizacije
planiranih
mjera
nakon
zavrsetka
procesa
reorganiza
cijei

38



2.7
AZuriranje
informacija

na sajtu UIP-a potrosac.me.
i potrosac.me

za potrebe
informisanja

potrosaca/ica

Broj ¢lanaka
objavljenih na

Ministarst | kvartal 1V kvartal

Vo
ekonomsk
0g razvoja

Djelimi¢no je

sadrzaja na

potrosac.me,

informacija o
nebezbjedni

proizvodima.
Aktivnost ¢e
biti prenijeta
u Akcioni plan
za realizaciju
NPZP 25-27,

ove aktivnosti
je taj sto je

popunjavanje
administrativ

Nijesu

2026. godine potrebna

sredstva

kadrovskih
promjena.

Djelimi¢no
azuriranje
je
odradeno
u dijelu
nadleZnost
i i kontakt
tacki usled
reorganiza
cije
drzavne
uprave.

Preporucuj
e se
nastavak
aktivnosti
u 2026.
godini radi
potpunog
azuriranja
portala
potrosac.
me i
unapreden
ja
dostupnos
ti
informacij
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2.8

sistema
potrosac.me
putem
medija

Broj TV

prilog o sajtu

1TV emisija, 1
televizijska kuca

Ministarst | kvartal IV kvartal
Promovisanje emisija/izjava/pri vo
loga na temu
promovisanja
sajta Najmanje 2
televizijske kuée
koje ¢e plasirati

ekonomsk godine godine

nih kapaciteta
zaduZenih za
vodenje
CISZP-a
izvrSeno tek
krajem 2025.
godine zbog
kadrovskih
promjena i
procedure
pripajanja
TrZiSne
inspekcije
Ministarstvu
ekonomskog
razvoja.

I-IV kvartal ~ Nijesu
2026. godine potrebna

. sredstva
Predstavnik

Ministarstva
ekonomskog
razvoja je
gostovanjem
u jednoj
televizijskoj
emisiji

aza
potrosace/
ice,
posebno u
oblasti
nebezbjed
nih
proizvoda,
uz
obezbjediv
anje
kontinuitet
a
administra
tivnih
kapaciteta
nakon
reorganiza
cije
institucija.

Kroz
medijske
nastupe
promovisa
nje
Centralni
informacio
ni sistem
»potrosac.
me“i
sistem
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koja je plasirala

prilog o sajtu

govorio o
unapredenju
mehanizama
potrosackog
zakonodavstv
a, kroz
zakonsko
regulisanje
Centralno
informaciono
g sistema
zastite
potrosaca
potrosac.me.

Aktivnost ¢e
biti prenijeta
u Akcioni plan
za realizaciju
NPZP 25-27,
za 2026.
godinu iz
razloga sto
sajt nije bio u
potpunosti
operativan
usled
popunjavanja
administrativ
nih kapaciteta
izazvanih
kadrovskim

zastite
potrosaca,
ukljuéujuci
ulogu
lokalnih
samouprav
a.

Preporucuj
e se
nastavak
aktivnosti
u 2026.
godini radi
pune
funkcional
nosti i
vidljivosti
sajta
potrosac.
me, kao
kljuénog
alata za
informisan
je i zastitu
potrosaca/
ica, nakon
stabilizacij
e
administra
tivnih
kapaciteta
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2.9 Vodi¢o

Izraden Vodic;

neupakovano Broj preuzetih

j hrani

vodica sa
internet stranica
Uprave za
bezbjednost
hrane, veterinu i
fitosanitarne
poslove -
najmanje 40

Izraden vodic,
broj preuzetih
vodica preko 40

Uprava za I

bezbjedno kvartal

st hrane,

veterinu i
fitosanitar

ne
poslove

godine

IV kvartal

2025

godine

promjenama i
proceduri
pripajanja
TrziSne
inspekcije
Ministarstvu
ekonomskog
razvoja.

/

2.000

2.000

Budzet
Uprave za

bezbjednos
t hrane,

veterinu i
fitosanitarn

e poslove

i zavrSetka
procesa
reorganiza
cije
institucija.

Izraden je
Vodic za
potrosace
o}
neupakova
noj hrani
koji je
dostupan
na
zvanicnoj
stranici
UBH.
Preporucuj
e se dalja
promocija
i primjena
Vodica o
neupakova
noj hrani,
kaoi
izrada
sli¢nih
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https://www.gov.me/dokumenta/905b3cf4-e949-4001-a472-a6d3d6d949cc
https://www.gov.me/dokumenta/905b3cf4-e949-4001-a472-a6d3d6d949cc
https://www.gov.me/dokumenta/905b3cf4-e949-4001-a472-a6d3d6d949cc
https://www.gov.me/dokumenta/905b3cf4-e949-4001-a472-a6d3d6d949cc
https://www.gov.me/dokumenta/905b3cf4-e949-4001-a472-a6d3d6d949cc

2.10 Izrada
kratkih
edukativnih

Pripremljenoi
emitovano
najmanje 4 video

video klipova klipa

o Pravima

potrosaca/ica

CEZAP

| kvartal Il kvartal

2025

2025

I1-111 kvartal
2026. godine

Aktivnost ¢e
biti prenijeta

u Akcioni plan

za realizaciju
NPZP 25-27,
za 2026.
godinu kada
se planira

obezbjedivan;j

e tehnickih
uslova za
izradu
klipova.

1.500

/

Projekat
“Jak
potrosac—
jaka
ekonomija

edukativni
h
materijala,
radi
unapreden
ja
informisan
osti
potrosaca/
icai
dosljedne
primjene
propisa u
praksi.

Preporucuj
e se
nastavak
aktivnosti
u 2026.
godini radi
obezbjediv
anja
tehnickih
uslova za
izradu
video
klipovai
unapreden
ja
informisan
ja
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2.11. Izrada

informativno- informativno-

edukativnog

Izraden

edukativni

materijala za materijal

potrosace/ice

o njihovim
pravima i
postupku
zastite prava

Broj

distribuiranih

primjeraka —

najmanje 2000

primjeraka

Izraden

informativno-

edukativni
materijal

Broj

distribuiranih
primjeraka preko

2000

CBCG

| kvartal IV kvartal

2025

2025

3000 eur

710 eur Budzet
CBCG

potrosaca/
ica kroz
savremene
komunikac
ione
kanale.

flajer za

skrolovanje.pdf

flajer za

skrolovanje.pdf

Preporucuj
e se
nastavak
izrade i
distribucije
informativ
no-
edukativni
h
materijala
radi
jacanja
svijesti
potrosaca/
icao
njihovim
pravima i

44



2.12.1zrada Emitovanje video CBCG | kvartal IV kvartal
informativno materijala preko 2025 2025

g video drustvenih mreza

materijalao (najmanje jedne

pravima drustvene mreze)

potrosaca/ica _ . .
Emitovan video

materijal preko
jedne drustvene
mreze

Nijesu
potrebna
sredstva

postupku
njihove
zastite, uz
obezbjediv
anje
njihove
Sire
dostupnos
ti kroz
razlicite
kanale
informisan
ja.

Na
Instagram
stranici
CBCG, 16.
marta,
objavljen
je video-
snimak
putem
kojeg su
potrosaci
ma
pruzene
jasnei
korisne
informacij
eo
njihovim
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pravima,
kaoio
postupku
zastite
prava pred
CBCG.

Preporucuj
e se
kontinuira
no
koriséenje
drustvenih
mreza
CBCG za
informisan
je
potrosaca/
ica, kroz
redovno
objavljivan
je
edukativni
h video-
sadrzaja
radi
jacanja
svijesti o
pravima i
postupcim
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2.13.

Gostovanjeu TV  CBCG

Promovisanje emisiji /objave na

prava

drustvenim

potrosaca/ica mrezama na

i uloge
Centralne
banke u
zastiti prava

potrosaca/ica

temu
promovisanja
prava
potrosaca/ica
postupku zastite
prava

Gostovanje u 1
TV emisiji,
objavljene 2
objave na
drustvenim
mrezama
povodom
obiljezavanja
Dana zastite
potrosaca

| kvartal | kvartal
2025 2025

Nijesu
potrebna
sredstva

a njihove
zastite.

Predstavni
ca CBCG je
15. marta
u
jutarnjem
programu
TV Crne
Gore
predstavila
ulogu
CBCG u
zastiti
potrosaca/
ica, sa
fokusom
na prava
po novim
zakonskim
rieSenjima
i
mehanizm
e zastite.

Povodom
Svjetskog
dana
zastite
potrosaca/
ica CBCG
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je
ucestvoval
a ulnfo
danima
,lmamo
potrosacka
prava.
Koristimo
ih!“u
Bijelom
Polju (13.
mart) i
Baru (14.
mart), u
organizacij
i MER-a.

Preporucuj
e se
nastavak
aktivnog
ucesca
CBCGu
medijskim
nastupima
i javnim
dogadajim
a radi
jacanja
informisan
osti i
svijesti
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2.14. Objavljene nove
AZuriranjei informacije o
dopuna pravima
internet potrosaca/ica u
stranice skladu sa
Centralne odredbama
banke novog Zakona o

relevantnim potrosackim
informacijam kreditima
a o pravima

«_«_,.__ Objavljene
potrosaca/ica B
u skladu sa informacije na
’odredbama zvani¢nom sajtu
CBCG
novog
Zakona o
potrosackim
kreditima

CBCG

v
kvartal
2025

IV kvartal
2025

Nijesu
potrebna
sredstva

potrosaca/
icao
njihovim
pravima.

https://w
ww.cbcg.
me/me/klj

ucne-

funkcije/n

adzor-
usaglaseno
sti-
poslovanja
-i-zastita-
rava/zasti
ta-prava-
klijenata-
kreditnih-
institucija-
i-korisnika-
finansijskih
-usluga

Preporucuj
e se
kontinuira
no
azuriranje
internet
stranice
CBCG radi
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https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga
https://www.cbcg.me/me/kljucne-funkcije/nadzor-usaglasenosti-poslovanja-i-zastita-prava/zastita-prava-klijenata-kreditnih-institucija-i-korisnika-finansijskih-usluga

2.15.
Sprovodenje
tematskog
ispitivanja

uspostavljeni

h praksi
kreditora
koje
primjenjuju
prilikom
pruzanja
usluga
potrosackog
kreditiranja

Sprovedeno
tematsko
ispitivanje

uspostavljenih
praksi kreditrora.

Najmanje 11
kreditora

Sprovedeno
tematsko

ispitivanje koje je
ukljucivalo sve

banke

CBCG

v
kvartal
2025

IV kvartal
2025

Nijesu
potrebna
sredstva

obezbjediv
anja tacnih
i
blagovrem
enih
informacij
ao
pravima
potrosaca/
ica, u
skladu sa
novim
Zakonom o
potrosacki
m
kreditima.

Saopstenje
CBCG:
https://w
ww.cbcg.
me/me/jav

nost-

rada/aktue
Ino/saopst
enja/bank
e-da-
osiguraju-
ravnoprav
an-pristup-
i-

postovanje

50


https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879

2.16.

Sprovodenje anketa medu
ankete medu potroSaéima/ica

Sprovedena

CBCG

\Y;
kvartal
2025

IV kvartal
2025

Nijesu
potrebna
sredstva

-prava-
osoba-sa-
invaliditet
om?id=28
79

Preporucuj
ese
bankama
da
unaprijede
dostupnos
tusluga za
osobe sa
invaliditet
om kroz
mobilne
timove,
prilagoden
a tehnicka
rieSenja i
obuke
zaposlenih
radi
poboljsanj
a pristupai
kvaliteta
usluga.

CBCG je
sprovela
anketu
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https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879
https://www.cbcg.me/me/javnost-rada/aktuelno/saopstenja/banke-da-osiguraju-ravnopravan-pristup-i-postovanje-prava-osoba-sa-invaliditetom?id=2879

potrosacima/ ma — anketirani

icama -
korisnicima
usluga svih
banka s
ciljiem
unapredenje
kvaliteta
usluga i
identifikacije
oblasti u
kojima je
potrebno
poboljsanje

potrosacifice 11
kreditnih
institucija
Sprovedena
anketa medu
potrosac¢ima/ica
ma koja je
obuhvatala sve
kreditne
institucije

medu
potrosaci
ma/klijenti
ma banaka
radi ocjene
kvaliteta
bankarskih
usluga i
identifikov
anja
oblasti za
unapreden
je.
Prikupljanj
e podataka
je vrseno
od 17.
novembra
do 2.
decembra
2025.
godine
putem
CAPI i
CAWI
metoda.

https://w
ww.cbcg.
me/me/jav
nost-
rada/aktue
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Ino/saopst
enja/cbcg-
sprovodi-
anketu-o-
zadovoljst
vu-
klijenata-
bankarski
m-
uslugama?
id=2931

Preporucuj
ese
redovno
sprovoden
je ovakvih
istrazivanj
aradi
kontinuira
nog
pracenja
zadovoljst
va
korisnika/c
ai
unapreden
ja kvaliteta
bankarskih
usluga.
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2.17. Realizovana
Podizanje jedna ciljana

svijesti informativna
potrosaca/ica kampanja putem
njihovim digitalnog
pravima komunikaciono
postupku kanala
zastite prava .
- Realizovana
kroz ciljane . .
. jedna ciljana
kampanje :
. -+ . kampanja kroz
koje uklju€uju | .
. viSe objava na

slanje . .
A .. druStvenim
informativnih .

mrezama
poruka
putem
digitalnih
komunikacio
nih kanala

CBCG

\Y;
kvartal
2025

IV kvartal
2025

Nijesu
potrebna
sredstva

u
novembru
su putem
drustvenih
mreza
CBCG
objavljene
informativ
ne objave
o pocetku
primjene
novog
Zakona o
potrosacki
m
kreditima,
s ciljem
upoznavan
jagradana
sa kljuénim
novinama i
pravima
koja
proizlaze iz
njegovih
odredbi.

Preporucuj
e se
kontinuira
no
informisan
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je javnosti
putem
drustvenih
mreza
CBCGo
primjeni
novog
Zakona o
potroSacki
m
kreditima,
radi
pravovrem
enog i
jasnog
informisan
ja
potrosaca/
ica.

Operativni cilj 3: Podsticanje lokalnih zajednica na veéi angaZman i aktivnosti u oblasti zastite potrosaca/ica

Indikator ucinka 1. 2025. 2026. 2027.

Broj inspekcijskih sluzbi na 0 Povecanje inspekcijskih sluZzbi ~ Poveéanje inspekcijskih sluzbi na
nivou lokalnih samouprava na nivou lokalnih samouprava  nivou lokalnih samouprava
aktivno uklju¢enih u Centralni uklju¢enihu CISZP za1u ukljucenih u CISZP za 2 u odnosu
informacioni sistem zastite odnosu na 2024. godinu na 2024. godinu

potrosaca (CISZP).



Indikator ucinka 2.

Povecanje broja savjetovalista

za zastitu potrosaca na
lokalnom nivou

Indikator
rezultatai
postignute
vrijednosti na

Unaprjedenje Zalbi

evidencije
podnijetih

zalbi u CISZP-

u

potrosaca/ica
putem sistema
Namjanje 100
Unaprijedena
analitika i
izvjeStavanje o
broju podnijetih
Zalbi sa rodnog
aspekta (rodna
segregacija
podataka)

0d 403 zalbe
evidentirane u
CISZP-u, u 194
slucaja

Broj podnesenih

VO

ekonomsk godine godine

og razvoja
Ministarst
Vo
saobracaja
; Agencija
za nadzor
osiguranja
; Uprava
za
bezbjedno
st hrane,
veterinu i
fitosanitar
ne
poslove;

2025.

2025

2025.

Ministarst | kvartal IV kvartal Realizova /

no

2026.

Povecanje broja savjetovalista
za zastitu potrosacaza lu
odnosu na 2024. godinu

Nijesu
potrebna
sredstva

2027.

Povecanje broja savjetovalista
za zastitu potroSacaza 1u
odnosu na 2026. godinu

Budzet

MER

Broj
podneseni
h Zalbi u
izvjeStajno
m periodu
-975, od
cegasu
254 zalbe
podnesene
putem
CISZP-a,
nedvosmis
leno
ukazuje na
visok
stepen
informisan
osti
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podnosioci su
Zene.

Centralna
banka
Crne
Gore;
Agencija
za
elektronsk
e
komunika
cijei
postansku
djelatnost

potrosaca
o njihovim
pravima,
cemu je
doprinijelo
uspostavlj
anje
Sistema.

Preporucuj
e se dalji
razvoj i
jacanje
Sistema za
informisan
je i zastitu
potrosaca/
ica (CISZP),
uz
unapreden
je rodno
osjetljivog
pristupa,
radi
odrzavanja
visokog
nivoa
informisan
osti
potrosaca/
icai
efikasnog
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3.2 Sprovedena
Sprovodenje analiza
analize

opstina u

kojima je

potrebno

uspostaviti

Savjetovaliste

za zastitu

potrosaca

Ministarst | kvartal 1V kvartal

/o) 2025 2025
ekonomsk godine godine
og

razvoja;

Jedinice

lokalne

samoupra

ve

I-IV kvartal ~ 1.000
2026. godine eur

Ministarstvo
je
donosenjem
nove Odluke
0 oshivanju
Savjeta za
zastitu
potrosaca
unaprijedilo
njegovu ulogu
i kapacitete, u
skladu sa
preporukama
Evropske
komisije za
poglavlje 28,
sa posebnim
akcentom na
jacanje
operativne
funkcije kroz
formiranje
radnih tijela.

Imajudi u vidu
navedeno,

/

Budzet
MER

ostvarivanj
a njihovih
prava.

Preporucuj
ese
realizacija
aktivnosti
u 2026.
godini radi
obezbjediv
anja
kvalitetne
analiticke
oshove za
donosenje
odluke o
uspostavlj
anju
savjetovali
Sta za
zastitu
potrosaca/
ica, kroz
rad
novoformi
ranog
Savjeta za
zastitu
potrosaca.
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planirana
aktivnost ¢e
biti odloZena i
realizovana
tokom 2026.
godine, kada
ée se
formirati
radno tijelo
zaizradu
studije kao
oshova za
analizu
potreba za
uspostavljanj
em
savjetovalista
za zastitu
potrosaca.

3.3 Broj izdatih CEZAP | kvartal IV kvartal
Uspostavljanj sertifikata 2025 2025

e usluge kompanijama — godine godine
sertifikacije najmanje 1;

za kompanije Potpisan

/ Nijesu Troskove  Potpisani
potrebna sertifikacije ugovori sa:
sredstva SNosi Domaca

aplikant za trgovina
dobijanje d.o.o.i

"Fer sa memorandum o sertifikata Voli Trade.
potrosacem” saradnji sa “Fer sa Obnovljeni
najmanje 2 potroSace su ugovori
trgovca/kompanij m” sa MPM
e d.o.o.i
Idea CG
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Izdata 2 Preporucuj
sertifikata ese
nastavak
razvoja
slicnih
mehaniza
ma
sertifikacij
ei
standardiz
acije, radi

Potpisana 2
memoranduma o
saradniji

unapreden
ja zastite
potrosaca/
icai
podsticanj
a
odgovorni
h
poslovnih
praksi kod
kompanija.

IV PREPORUKE ZA NAREDNI PERIOD SPROVODENIJA

Ministarstvo ekonomskog razvoja treba da nastavi unapredenje sistema upravljanja podacima i jacanje analiticke osnove za kreiranje politika
zaStite potrosaca/ica kroz uvodenje obaveznih polja za pol i starosnu dob u CISZP-u, radi omogucavanja sveobuhvatne rodne i starosne analize
podnosilaca/ica prigovora. Istovremeno, potrebno je nastaviti sa unapredenjem sistema izvjeStavanja svih nadleznih institucija kroz CISZP, u cilju
obezbjedivanja jedinstvenog, potpunog i uporedivog prikaza podataka o prigovorima i njihovom rjeSavanju, kao i kontinuirano sprovoditi obuke
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za korisnike sistema i jacati kapacitete institucija uklju¢enih u njegovu primjenu, radi obezbjedivanja kvalitetnog unosa podataka, ujednacenog
izvjeStavanja i efikasnijeg koris¢enja sistema. Takode, potrebno je kontinuirano jacati analiticke, administrativne i stru¢ne kapacitete Ministarstva
i drugih nadleznih institucija radi efikasnijeg planiranja, sprovodenja i evaluacije politika zastite potroSaca. Potrebno je obezbijediti postepenu
implementaciju preporuka iz relevantnih studija, nastaviti uskladivanje zakonodavnog okvira sa EU standardima, donijeti preostale podzakonske
akte i obezbijediti njihovu dosljednu primjenu. U okviru unapredenja informisanja i edukacije potroSaca/ica potrebno je obezbijediti jasnije,
pristupacnije i razumljivije informacije o ostvarivanju potroSackih prava kroz digitalne i institucionalne kanale, uz jacanje institucionalnih
mehanizama zastite i efikasnije rjeSavanje prigovora i sporova. Dodatno, potrebno je osigurati kontinuiranu operativnost i unapredenje centralnog
informacionog sistema , potrosac.me” kao klju¢nog kanala informisanja, kroz obezbjedivanje stabilnih administrativnih i tehnickih kapaciteta.

Potrebno je nastaviti jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva koje djeluju u oblasti zastite potrosaca, imajuci u vidu njihovu znacajnu ulogu
u informisanju, edukaciji i pruzanju podrske potrosac¢ima. Aktivnosti treba usmjeriti ne samo na podizanje svijesti gradana/ki o njihovim pravima,
vecdina edukaciju privrednih subjekata o obavezama koje proizlaze iz novog zakonodavnog okvira. Nalazi ukazuju da su potrosaci/ce u prethodnom
periodu postali informisaniji i upoznatiji sa svojim pravima, dok istovremeno postoji potreba za dodatnim jacanjem znanja i uskladenosti poslovne
zajednice sa propisima iz oblasti zaStite potrosaca. U tom smislu potrebno je nastaviti i intenzivirati aktivnosti usmjerene na edukaciju i informisanje
potrosaca/ica, sa posebnim fokusom na elektronsku trgovinu i pravo na jednostrani raskid ugovora zakljuéenih na daljinu ili van poslovnih
prostorija, jac¢anje digitalne i finansijske pismenosti gradana/ki, podizanje svijesti o rizicima online kupovine putem drustvenih mreza i
neprovjerenih platformi, kao i promociju odrZive potrosnje u skladu sa vazeéim zakonodavstvom, sa posebnim fokusom na princip popravke prije
zamjene. Takode, potrebno je nastaviti sistemsko sprovodenje obuka za medijatore/ke i druga lica uklju¢ena u vansudsko rje$avanje sporova, uz
jacanje prakticne primjene standardizovanih procedura i intenziviranje promotivnih aktivnosti radi veéeg koris¢enja ovog mehanizma.

Nosilac realizacije ove grupe preporuka je Ministarstvo ekonomskog razvoja, u saradnji sa nadleznim institucijama ukljuéenim u sistem zastite
potrosaca, ukljucujuci organe drzavne uprave, inspekcijske organe, organizacije za zastitu potrosaca i druge relevantne subjekte, u skladu sa
njihovim nadleznostima.

U cilju jacanja decentralizovanog sistema zastite potrosaca/ica, potrebno je dodatno osnaZiti ulogu jedinica lokalne samouprave kroz operativnu
primjenu novog zakonodavnog okvira kojim se predvida njihovo ukljucivanje u CISZP, kao i kroz sprovodenje sveobuhvatne analize stanja u
opstinama. Na osnovu rezultata analize potrebno je izvrsiti reviziju postojedih strateskih dokumenata i razviti operativne modele za uspostavljanje
savjetovaliSta za zaStitu potrosaca/ica na lokalnom nivou, ¢ime bi se obezbijedila ravnomjernija dostupnost sistema zastite i unaprijedila njegova
teritorijalna pokrivenost.

Realizacija ove preporuke prvenstveno je u nadleznosti jedinica lokalne samouprave, uz koordinaciju i stru¢nu podrsku Ministarstva ekonomskog
razvoja. Sprovodenje aktivnosti podrazumijeva saradnju sa drugim relevantnim institucijama i akterima ukljuc¢enim u sistem zastite potrosaca, radi
unapredenja dostupnosti i teritorijalne pokrivenosti mehanizama zastite potrosaca na lokalnom nivou.
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