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UGOVOR

Odriavanje sistema za podnosenje zahtjeva za podriku (GSAA)

Zakljuen izmedu:

Ministarstva poljoprivrede i ruralnog razvoja, sa sjedistem u Podgorici, Rimski trg broj 40,
koje zastupa ministar mr Milutin Simovié, (u daljem tekstu: Naruéilac)

i

»Sinergise* DOO, sa sjediStem u Ljubljani, Cvetkova ulica broj 29, IBAN:
SI56029220257371162, koji zastupa Grega Mil&inski, (u daljem tekstu: Izvrsilac).

Predmet ugovora
Clan 1.

Predmet ovog ugovora je odrzavanje softverskog tjeSenja za podnosenje zahtjeva za podrsku
(GSAA), odnosno sve aktivnosti i intervencije u cilju nesmetanog funkcionisanja sistema
shodno ponudi ponudaga ,,Sinergise” DOO, od 27.05.2020. godine, broj 19-426/20-5615/3.

Obaveze izvrsioca
Clan 2.
Izvriilac se obavezuje:

- Da obezbijedi odrzavanje informacionog sistema shodno uslovima navedenmim u
Zahtjevu,

- Da usluge koje su predmet ovog ugovora izvodi u skladu sa vazeéim zakonskim
propisima, normativama i standardima za ovu vrstu posla;

- Na pruzanje usluga kvalifikovanom radnom snagom sa potrebnim radnim iskustvom za
trazenu vrstu posla;

- Da rukovodi izvrienjem usluga,

- Da obezbijedi izmjene korisnickih1 tehni¢kih uputstava u skladu sa izmjenama softvera.
Korisnitka i tehnidka uputstva se dostavljaju na kraju godine;

. Da ¢uva integritet i tajnost svih postovnih informacija kao poslovnu tajnu Narutioca,
koje mu u toku realizacije Ugovora mogu biti stavljene na uvid;



Da obezbijedi 24 Casovnu dostupnost odrzavanja za kriti¢ne probleme (daljinsku
podriku putem VPN-a uz postovanje standarda bezbjednosti i procedura Narugioca) i
analizu problema direktno u sistemu Narucioca,

Da obezbijedi podriku odrzavanja za komplementarne proizvode sertifikovanih
partnera (baze podataka, operativni sistemi, razvojmi alat),

Po prijavi problema u radu sistema, ponudaé treba da obezbijedi intervenciju struénog
lica na lokaciji naru¢ioca, ili preko sigurne udaljene veze, u periodu od 07:00 do 15:00
tasova, od ponedjeljka do petka (8 x 5), u cilju rjedavanja problema funkcionalnosti
softvera,

Obezbjedenje raspoloZivosti 1 vremena odziva od najvife jednog (1) sata po
prijemu poziva (zahtjeva) u radno viijeme radnim danima, kao i obezbjedenje
neophodnog nivoa kvaliteta izvodenja usluga odrzavanja,

Na dokumentovanje svih usluga o odrzavanju i dostavljanje u vidu mjeseénog
izvjestaja,

Obaveze narudioca

Clan 3.

Narutilac se obavezuje da u predvidenom roku i na predviden nadin uvede Izvr§ioca u posao,
obezbijedi sve potrebne uslove za nesmetano obavijanje ugovorenog i da izvii isplatu
predvidenu za odrzavanje softverskog 1j esenja.

Rok zavrietka usluga

Clan 4.

Izvriilac se obavezuje da usluge iz ¢lana 1 ovog ugovora zavréi u periodu od 1 (jedan) godine
od dana potpisivanja ovog ugovora.

Vrijednost predmetne usluge

Clan 5.

Ukupna vrijednost usluga, prema prihvaéenoj ponudi broj 19-426/20-5615/4 od 27.05.2020.
godine iznosi 10.000,00 eura sa urac¢unatim PDV-om.

Uslovi i naéin placanja

Clan 6.

Narudilac se obavezuje da ée placanje vriiti u roku od 30 dana od dana dostavljanja mjeseéne
fakture za izvriene usluge, na Ziro ratun Izvriioca.

Raskid ugovora
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Clan 7.

Ugovorne strane odgovaraju za materijalne 1 pravne nedostatke njihovog ispunjenja ugovora.
Naruéilac ima pravo da trazi raskid ugovora, na Ytetu izvriioca, ukoliko izvrdilac ne izvrSava

obaveze predvidene ugovorom.

Clan 8.
Ukoliko se utvrdi da je ovaj ugovor zakljuden uz krenje antikorupcijskog pravila, nidtavan je
u skladu sa &lanom 15 Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni list Crne Gore®, broj 42/11,
57/14, 28/15142/17).

Clan 9.
Sve eventualne nesporazume stranke ¢e rjeSavati dogovorom, u duhu zajednickog
razumijevanja i dobrih poslovnih odnosa, saglasno vazecim propisima koji regulisu ovu oblast.
U sluaju spora, odludivaée Privredni sud u Podgorici.

Clan 10.
Ovaj ugovor je pravno valjano zakljuden i potpisan od dolje navedenih ovla§cenih zakonskih

zastupnika strana ugovornica i sacinjen je u 4 ( Cetiri ) istovjetna primjerka, od kojih po 2
(dva ) primjerka za Narugioca i Jzvi$ioca.
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