PREDLOG

ZAKON

O UPOREDIVOSTI NAKNADA POVEZANIH SA RACUNOM ZA PLACANJE
POTROSACA, PREBACIVANJU RACUNA ZA PLACANJE POTROSACA |
RACUNU ZA PLACANJE SA OSNOVNIM USLUGAMA

. OSNOVNE ODREDBE

Predmet
Clan 1
Ovim zakonom ureduju se transparentnost i uporedivost naknada povezanih
sa racunom za pladanje potroSada, prebacivanje rauna za plaéanje potrosaca i
ostvarivanje prava na otvaranje i koriséenje racuna za placanje sa osnovnim
uslugama.

Primjena
Clan 2
Ovaj zakon primjenjuje se na radune za placanje koji potrosagima
omogucavaju kori§¢enje najmanje sliedeéih platnih usluga:

1) uplatu gotovog novca na raéun za plaéanje;

2) isplatu gotovog novca sa raéuna za placanje, i

3) izvrSavanje i primanje platnih transakcija, ukljuujuéi kreditne transfere u

korist drugog lica ili od drugog lica.

Zabrana diskriminacije
Clan 3

Prilikom otvaranja rauna za pla¢anje potro$adu koji ima zakonit boravak u
Crnoj Gori, ukljuéujuéi i pristup raéunu za placanje sa osnovnim uslugama,
zabranjena je svaka diskriminacija, neposredna ili posredna, a narogito po osnovu
rase, pola, genetskih oscbina, nacionalne pripadnosti, socijalnog porijeka, rodenja,
vjeroispovijesti, politickog ili drugog uvjerenja, imovinskog stanja, mjesta boravka,
kulture, jezika, starosti, seksualnog opredjeljenja i psihickog ili fizickog invaliditeta.

Primjena drugog zakona
Clan 4

Na prava i obaveze pruZalaca platnih usluga i potrosaéa u vezi sa pitanjima
koja se odnose na radun za plaéanje, a koja nijesu uredena ovim zakonom,
primjenjuju se odredbe zakona kojima se ureduje platni promet.

Upotreba rodno osjetljivog jezika
Clan 5
lzrazi koji se u ovom zakonu koriste za fizicka lica u muskom rodu
podrazumijevaju izraze u Zenskom rodu.



Znacenje izraza
Clan 6
|lzrazi upotrijeblieni u ovom zakonu imaju sliedece znacgenje:
1) naknade su naknade i troskovi koje potro§aé pla¢a pruzaocu platnih usluga
za usluge povezane sa racunom za plaéanje ili u vezi sa tim uslugama, ako
postoje;
2) pasivna kamatna stopa je kamatna stopa po kojoj pruzalac platnih usluga
plac¢a kamate potroSau na novéana sredstva na raéunu za placanje;
3) trajni nalog je instrukcija koju platilac daje pruzaocu platnih usiuga koji mu
vodi ra¢un za placanje, za izvr§avanje kreditnih transfera u redovnim vremenskim
razmacima ili na unaprijed utvrdene datume;
4) ugovor o prekoracenju je poseban ugovor kojim pruzalac platnih usluga
potroSacu stavlia na raspolaganje novéana sredstva koja prelaze raspoloZivi
iznos nov&anih sredstava na raéunu za pla¢anje potrosaca;
9) precutno prekoraéenje je iznos novéanih sredstava koji pruzalac platnih
usluga precutno stavija na raspolaganje potro$acu, a koji prelazi raspolozivo
stanje nov€anih sredstava na ragunu za placanje potrosaéa ili iznos ugovorenog
prekoracenja;
6) usluge povezane sa raéunom za plaéanje su usluge u vezi sa otvaranjem,
vodenjem i ukidanjem raduna za pladanje, ukljuéujuéi platne usluge i platne
transakcije na osnovu éekova i mjenica u skladu sa Zenevskom konvencijom o
jedinstvenom zakonu o éekovima od 19. marta 1931. godine i Zenevskom
konvencijom o jedinstvenom zakonu o trasiranim i sopstvenim mjenicama od 7.
juna 1930. godine i sliénim &ekovima i mjenicama uredenim pravom drzava koje
nisu ucesnice tih konvencija, papimih potvrda, putnickih éekova i postanskih
novcanih uputnica prema definiciji Svjetske postanske unije, kao i ugovoreno i
precutno prekoraéenje;
7) prebacivanja raduna za plaéanje je:
a) prenos informacija sa jednog pruzaoca platnih usluga na drugog o svim ili
pojedinim trajnim nalozima za kreditne transfere, ponavljajuéim direktim
zaduZenjima i ponavljajuéim dolaznim kreditnim transferima koji se izvr$avaju
na raéunu za placanje,
b) prenos raspoloZivih novéanih sredstava sa racuna za placanje kod jednog
pruzaoca platnih usluga na radun za plaéanje kod drugog pruzaoca platnih
usluga, ili
c) prenos informacija i prenos raspoloZivih novéanih sredstava u skladu sa
podta. a) i b) ove tatke, uz ukidanje ili bez ukidanja prethodnog raéuna za
plaéanje;
8) zakonit boravak u Crnoj Gori je boravak fizitkog lica u Crnoj Gori u skladu
sa propisima kojima se ureduje prebivaliSte i boraviste gradana, odnosno
boravak stranaca u skladu sa zakonom kojim se ureduju prava stranaca,
ukljuCujuéi i stranca koji boravi u Crnoj Gori u skladu sa zakonima kojima se
ureduju azil i izbjeglice ili na osnovu medunarodnog ugovora;
9) nadlezni organ je organ koji je imenovala drzava &lanica kao nadlesni.



Il. TRANSPARENTNOST | UPOREDIVOST NAKNADA
POVEZANIH SA RACUNOM ZA PLACANJE

Lista najreprezentativnijih usluga povezanih sa racunom za placanje
Clan7
Lista najreprezentativnijih usluga sadr?i pojmove i definicie za svaku
pojedinaénu uslugu povezanu sa radunom za plaéanje od najmanje 10, a najvise 20
- najreprezentativnijih usluga povezanih sa ragunom za plaéanje (u daliem tekstu: lista
najreprezentativnijih usluga) za koje potrosadi placaju naknade, a koje nudi najmanje
jedan pruZalac platnih usluga u Crnoj Gori, i objavljuje je na svojoj internet stranici.
Prilikom utvrdivanja liste najreprezentativnijih usluga, uzimaju se u obzir:
- usluge koje potro3aci najcesce koriste u vezi sa raunom za pladanje, i
- usluge koje potro3ace izlaZzu najveéem trosku.
Listu najreprezentativnijih usluga utvrduje i po potrebi azurira Centralna banka
Crne Gore (u daljem tekstu: Centralna banka).

Informativni dokument o naknadama

Clan 8
Pruzalac platnih usluga duzan je da, u primjerenom roku prije zakljuéenja sa
potroSacem okvirnog ugovora o racunu za plaéanje, dostavi potroacu, u papirnoj
formi ili drugom trajnom mediju, informativni dokument o naknadama za
najreprezentativnije usluge povezane sa raunom za placanje (u daliem tekstu:
informativni dokument o naknadama), koji sadrzi spisak usluga sa liste
najreprezentativnijih usluga koje pruzalac platnih usluga ima u ponudi i podatke o

pojedina¢noj naknadi i kamati za svaku uslugu.

Pruzalac platnih usluga duZan je da potroaéu, uz informativni dokument o
naknadama, prui i prethodne informacije za zakljugenje okvirnog ugovora u skladu
sa odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.

Informativni dokument o naknadama mora:

1) da sadrzZi nazive svih usluga sa liste najreprezentativnijih usiuga i naknade za
usluge sa te liste koje pruza, a ako ne pruza pojedinu od tih usluga, oznaku da tu
uslugu ne pruza;

2) biti kratak i samostalan dokument;

3) biti napisan jasno, lako razumljivim rije¢ima i slovima veliéine koja omogucava
Citljivost;

4) biti jednako razumljiv kada je kucan ili fotokopiran u crno-bijeloj verziji, ako je
izvorna verzija bila u boji;

5) biti taCan i ne smije biti obmanjujuéi;

6) da sadrZi naknade u eurima, a u drugoj valuti samo ako je tako ugovoreno
izmedu pruZaoca platnih usluga i potrosaga;

7) imati naziv ,Informativni dokument o naknadama“ na vrhu prve stranice, pored
logotipa pruZaoca platnih usluga, kako bi se razlikovao od drugih dokumenata;

8) imati izjavu o tome da sadrZi naknade za najreprezentativnije usluge sa liste
najreprezentativnijih usluga i da su detaljne predugovorne i ugovorne informacije
o svim uslugama, uklju€ujuéi i naknade za usluge koje nijesu na toj listi, sadrzane
u drugim dokumentima, i

9) biti napisan na crnogorskom jeziku ili na drugom jeziku dogovorenom izmedu
pruzaoca platnih usluga i potroaéa.



Ako se jedna ili viSe usluga nudi kao dio paketa usluga povezanih sa raéunom
za plaéanje, informativni dokument o naknadama mora da sadrzi naknadu za cijeli
paket, usluge ukljuéene u paket i njihov obim, kao i dodatnu naknadu za bilo koju
uslugu koja prelazi obim usluga obuhvaéen naknadom za paket.

Pruzalac platnih usluga duzan je da Centralnoj banci dostavi informativni
dokument o naknadama i njegove izmjene i dopune, najkasnije u roku od tri dana od
dana njihove izrade.

lzgled i format informativhog dokumenta o naknadama moze propisati
Centralna banka.

Pojmovnik platnih usluga
Clan 9

Pruzalac platnih usluga duZan je da uéini dostupnim potrosaéu pojmovnik platnih
usluga koji mora obuhvatiti pojmove i definicije usluga iz liste najreprezentativnijih
usluga, kao i druge definicije ako postoje.

Pojmovnik platnih usluga mora biti napisan:

1) jasno, nedvosmisleno, lako razumljivim rije€ima i ne smije biti obmanjujuci, i

2) na crnogorskom jeziku ili na drugom jeziku dogovorenom izmedu pruZaoca

platnih usluga i potro$aca.

Dostupnost informativnog dokumenta i pojmovnika platnih usluga
Clan 10

Pruzalac platnih usluga duZan je da informativni dokument o naknadama i
pojmovnik platnih usluga u svakom frenutku ucini lako dostupnim potroacu,
ukljuujuéi i potrosaca koji nije korisnik platnih usluga tog pruZaoca platnih usluga, i
fou:

1) elektronskom obliku na svojoj internet stranici, i

2) prostorijama pruzaoca platnih usluga kojima potrosac ima pristup.

Na zahtiev potroSaca, pruzalac platnih usluga duzan je da potrosau bez
naknade ucini dostupnim informativni dokument o naknadama i pojmovnik platnih
usluga u papirnoj formi ili na drugom trajnom mediju koji pruZaiac platnih usluga
uobi¢ajeno koristi u tu svrhu.

lzvjestaj o naknadama
Clan 11

Pruzalac platnih usluga je duZan da za izvrSene usluge povezane sa racunom
za plaéanje potroSadu ucini dostupnim bez naknade, najmanje jednom godis$nje,
izvjestaj o svim naknadama i kamatama (u daljem tekstu: izvjestaj o naknadama).

Odredbe stava 1 ovog €lana ne utiCu na primjenu odredbi zakona kojim se
ureduje platni promet koje se odnose na obavezu informisanja o izvr§enim platnim
transakcijama i zakona kojim su uredeni potroSacki krediti koje se odnose na
obaveze po ugovoru o kreditu u obliku dozvolienog prekoraéenja na ratunu za
placanje.

Pruzalac platnih usluga duzan je da, na zahtjev potrosaca, dostavi izvjestaj o
naknadama u papirnoj formi.

Nacin dostavljanja izvje3taja o naknadama utvrduje se okvirnim ugovorom o
radunu za placanje.



Sadrzaj izvjestaja o naknadama
Clan 12

Izvjestaj o naknadama sadrZi narocito:

1) pojedinaénu naknadu obragunatu za svaku uslugu i informaciju o tome koliko je

puta ta usluga koriScena tokom izvjeStajnog perioda, a ako je viSe usluga

obuhvaéeno paketom - naknadu koja je obraunata za cijeli paket, informaciju o

tome koliko je puta naknada za paket obracunata u izvjeStajnom periodu, kao i

dodatnu naknadu koja je obracunata za bilo koju uslugu koja prelazi obim

obuhvacen naknadom za paket;

2) ukupne iznose naknada nastalih tokom izvjestajnog perioda za svaku uslugu,

za svaki pruZeni paket usluga i za usluge koje prelaze obim obuhvaéen naknadom

za paket;

3) visinu kamatne stope na prekoracenje na racunu za placanje, ako je pruzalac

platnih usluga pruzao ovu uslugu u izvjestajnom periodu, kao i ukupan iznos

obracunatih kamata na prekoraéenje u ovom periodu;

4) visinu pasivne kamatne stope koja se primjenjuje na ra¢un za piaéanje i ukupni

iznos kamata po ovom osnovu koje je potro$ac ostvario u izvjeStajnom periodu, i

5) ukupni iznos svih naplaéenih naknada za sve usluge pruzene tokom

izvjeStajnog perioda.

lzvjestaj o naknadama mora:

1) biti napisan jasno, lako razumljivim rijec¢ima i slovima veliine koja omoguéava
Citljivost;

2) se Koristit, u mjeri u kojoj je to moguée, pojmovima odredenim u listi
najreprezentativnijih usluga;

3) biti tacan i ne smije biti obmanjujudi;

4) da sadrzi naknade u eurima, a u drugoj valuti samo ako je tako ugovoreno
izmedu pruzaoca platnih usluga i potro§aca;

5) biti poseban dokument sa nazivom ,lzvjestaj ¢ naknadama“ na vrhu prve
stranice, pored logotipa pruzaoca platnih usluga, kako bi se razlikovao od
drugih dokumenata, i

6) biti napisan na crnogorskom jeziku ili drugom jeziku dogovorenom izmedu
pruzaoca platnih usluga i potrosaca.

Pruzalac platnih usluga duZan je da potrosacu, uz izviestaj o naknadama, pruzi
i informacije u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.
Izgled i format izvjeStaja o naknadama moze propisati Centralna banka.

Informacije za potrosace
Clan 13

Pruzalac platnih usluga duzan je da u svojim predugovornim i reklamnim
informacijama namijenjenim potro$adima, kao i u ugovorima koje zakljuuje sa
potroSaCem, koristi pojmove iz liste najreprezentativnijih usluga.

Pruzalac platnih usluga moze u informativnom dokumentu o naknadama i u
izvjestaju o naknadama, pored pojmova iz liste najreprezentativnijih usluga, dodatno
koristiti nazive odredenih proizvoda (brendova), kao sekundarne oznake tih usluga.

Pruzaoci platnih usluga mogu, prilikom oglasavanja i ugovaranja usluga
utvrdenih u listi najreprezentativnijih usluga, koristiti nazive odredenih proizvoda
(brendova), pod uslovom da se na osnovu tih naziva jasno mogu prepoznati usluge
definisane u toj listi.



Internet stranica za objavljivanje uporedivih podataka o naknadama
Clan 14
Centralna banka na svojoj internet stranici besplatno objavljuje uporedive
podatke o naknadama koje pruZaoci platnih usluga naplaéuju potrosaéima najmanje
za usluge navedene u listi najreprezentativnijih usluga.
Internet stranica iz stava 1 ovog ¢lana treba da:

1) je operativno nezavisna, kako bi se obezbijedilo da su svi pruzaoci platnih
usluga jednako zastupljeni u rezultatima pretrazivanja;

2) sadrzi jasnu oznaku da je njen vlasnik Centralna banka;

3) odreduje jasne i objekiivne kriterijume na kojima se zasniva uporedivanje
podataka o naknadama;

4) koristi jednostavan i nedvosmislen jezik i, po pravilu, pojmove iz liste
najreprezentativnijih usluga;

5) pruza tagne i azurirane informacije i oznaku vremena njihovog posliednjeg
azuriranja;

6) obuhvata Sirck obim ponuda vezanih za ra¢un za plaéanje koji obuhvata
znatan dio trziSta i, ako informacije koje su navedene ne predstavljaju
sveobuhvatan pregled trZiSta, sadrzi jasnu oznaku da se ne radi o
sveobuhvatnom pregledu prije prikazivanja rezultata o uporedivanju
naknada, i

7) uputstvo o nacinu prijave netaénih informacija o objavljenim naknadama.

Pruzalac platnih usluga je duZan da na svojoj internet stranici obezbijedi link sa
internet stranicom iz stava 1 ovog é&lana.

Pruzalac platnih usluga je duZan da, na zahtjev Centralne banke, dostavi, pored
podataka iz informativhog dokumenta o naknadama, i druge podatke potrebne za
objavljivanje uporedivih podataka o naknadama, na naéin i u roku koji Centralna
banka odredi za dostavljanje tih podataka.

Racun za pla¢anje u paketu sa drugim proizvodom ili uslugom
Clan 15

Ako se usluga otvaranja i vodenja racuna za placanje nudi u paketu sa drugim
proizvodom ili uslugom koji nijesu povezani sa tim raéunom, pruzalac platnih usluga
duzan je da obavijesti potroSaca o mogucnosti otvaranja raduna za pladanje
odvojeno od tih proizvoda ili usluga i da potrosacu pruzi odvojene informacije u vezi
sa troSkovima i naknadama povezanim sa svakim od drugih proizvoda i usluga
ponudenih u tom paketu koji se mogu kupiti odvojeno.



lll. PREBACIVANJE RACUNA ZA PLACANJE

Pruzanje usluge prebacivanja raéuna za placanje
Clan 16
Pruzaoci platnih usluga duzni su da pruzaju uslugu prebacivanja racéuna za
placanje u istoj valuti svakom potrosacu koji otvori ili ima radun za pladanje kod
pruzaoca platnih usluga koji se nalazi na teritoriji Crne Gore.

Usluga prebacivanja raéuna za plaéanje
Clan 17

Radi prebacivanja raduna za placanje, potrosa¢ podnosi zahtjev pruzaocu
platnih usluga (u daljem tekstu: pruzalac platnih usluga - primalac).

Prilikom prebacivanja ratuna za placanje, pruzalac platnih usluga kod koga
potrosac otvori ili ima radun za placanje koji Zeli da prebaci (u daljem tekstu:
pruZalac platnih usluga - prenosilac) duZan je da pruzaccu platnih usluga - primaocu:

1) prenese informacije o svim ili pojedinim trajnim nalozima za kreditne
transfere, ponavijaju¢im direktnim zaduzenjima i ponavijaju¢im dolaznim kreditnim
transferima koji se izvr§avaju na racunu za placanje, ifili

2) prenese raspoloziva novéana sredstva sa raguna za placanje koji potrosaé
ima kod pruZaoca platnih usluga - prenosioca na radun za plaéanje koji potrogaé
otvori ili ima kod pruZaoca platnih usluga - primaoca, uz ukidanje ili bez ukidanja
ratuna za plac¢anje kod pruZaoca platnih usluga - prenosioca.

Prilikom prebacivanja raéuna za pla¢anje ne prenosi se broj raduna za
placanje koji je potrosaé imao kod pruZaoca platnih usluga - prenosioca na ragun za
placanje koji potroSac otvori ili ima kod pruzaoca platnih usluga — primaoca.

Ovlaséenje potro$aca za prebacivanje racuna za plaéanje
Clan 18

Pruzalac platnih usluga - primalac duZan je da zapoéne sa preduzimanjem
radnji koje se odnose na prebacivanje raduna za plaéanje po prijemu ovlaséenja
potrosaca za prebacivanje racuna za placanje (u daljiem tekstu: ovlaséenje).

U sluCaju zajednickog raduna za placanje, prebacivanje raéuna za plaéanje
zapodinje po prijemu ovladcéenja svih imalaca tog raduna.

Ovlascenje se sastavija u pisanoj formi, na crnogorskom jeziku ili na drugom
jeziku o kojem se strane dogovore, pri &emu je pruzalac platnih usluga - primalac
duzan da, odmah nakon prijema tog oviaséenja, potroSacu dostavi njegov primjerak
ili kopiju.

Ovlascenjem potrosac daje saglasnost pruzaocu platnih usluga - prenosiocu i
pruzaocu platnih usluga - primaocu za preduzimanje svih ili pojedinih radnji kod
prebacivanja raéuna za plaéanje koje su ti pruzaoci duzni da sprovedu u skladu sa
ovim zakonom.

Ovlaséenjem se odreduju:

- trajni nalog, saglasnost za direktna zaduZenja, dolazeéi kreditni transferi i
druge platne usluge Cije se izvrSenje prenosi na radun za plaéanje kod pruzaoca
platnih usluga — primaoca, i

- dan pocetka izvrSavanja trajnih naloga i direktnih zaduZenja sa raduna za
placanje kod pruZaoca platnih usluga - primaoca, pri 8emu ovaj rok ne moze biti
kraci od Sest radnih dana od dana kada pruZalac platnih usluga - primalac primi
dokumentaciju od pruZaoca platnih usluga - prenosioca.



Inicijalne obaveze pruzaoca platnih usluga - primaoca
Clan 19
Pruzalac piatnih usluga - primalac duzan je da, u roku od dva radna dana od

dana priiema ovlascenja, podnese zahtjev pruzaocu platnih usluga - prenosiocu da,
u skladu sa tim ovlaSéenjem izvrsi sljedece radnje:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

dostavi pruZzaocu platnih usluga - primaocu i potro$acu, ako je on to izrigito
zatrazio, popis postojecih trajnih naloga za kreditne transfere i dostupne
informacije o ovlaséenju za direktna zaduZenja, koji se prebacuju;

dostavi pruzaocu platnih usluga - primaocu i potroaéu, ako je on to izrigito
zatrazio, dostupne informacije o ponavljajucim dolaznim kreditnim transferima i
direktnim zaduZenjima kojima upravlja povjerifac koja su izvrSena na raéunu za
pla¢anje u prethodnih 13 mjeseci;

ako pruzalac platnih usluga - prenosilac nema uspostavijen sistem za
automatsko preusmjeravanje dolaznih kreditnih transfera i direktnih zaduZenja
na racun za plaéanje koji je potro$aé otvorio ili ima kod pruZaoca platnih
usluga - primaoca, prestane primati direktna zaduZenja i dolazne kreditne
transfere od dana navedenog u ovlagéenju;

obustavi izvr§avanje trajnih naloga od dana navedenog u ovlaséenju;

prenese raspoloZiva novéana sredstva sa racuna za plaéanje koji je potrosad
otvorio ili koji ima kod pruZaoca platnih usluga - primaoca, na dan koji je
potrosac odredio, i

zatrazi ukidanje racuna za placanje kod pruzaoca platnih usluga - prenosioca
na dan koji je potrosaé odredio.

Obaveze pruzaoca platnih usluga - prenosioca
Clan 20
Nakon prijema zahtjeva iz ¢lana 19 ovog zakona od pruzaoca platnih usluga -

primaoca, pruzalac platnih usluga - prenosilac duzan je da, u skladu sa ovlaséenjem
izvrSi sliedeée radnje:

1)

2)

3)
4)

5)

posalje pruzaocu platnih usluga - primaocu informagije iz &lana 19 tag. 1 2
ovog zakona, u roku od pet radnih dana od dana priiema zahtjeva pruzaoca
platnih usluga - primaoca;

ako pruzalac platnih usluga - prenosilac nema uspostavljen sistem za
automatsko preusmjeravanje dolaznih kreditnih transfera i direktnih zaduZenja
na racun za plac¢anje koji je potrosaé otvorio ili ima kod pruZaoca platnih
usluga - primaoca, prestane prihvatati dolazne kreditne transfere i direktna
zaduZenja na radunu za placanje od dana navedenog u ovlaséenju, o &emu
obavjestava platioce i primaoce pla¢anja koji ugestvuju u tim transakcijama;
obustavi trajne naloge od dana navedenog u ovlaséeniju;

prenese raspoloziva nov€ana sredstva sa racuna za pla¢anje na radun za
placanje koji je potroSat otvorio ili koji posjeduje kod pruzaoca platnih usluga -
primaoca na dan odreden u ovlaséenju, i

ne dovodeci u pitanje odredbe zakona kojim se ureduje platni promet koje se
odnose na otkazni rok potrosaca, ukine ragun za plaéanje na dan odreden u
oviasenju ako potroSaé nema neizmirenih obaveza na tom radunu za
placanje i pod uslovom da su izvrSene radnje iz tag. 1, 2 i 4 ovog stava i
odmah obavijesti potroSaca ukoliko neizmirene obaveze sprje¢avaju ukidanje
njegovog racuna za plaéanje.



Pruzalac platnih usluga - prenosilac ne moze blokirati platni instrument prije
dana utvrdenog u ovlaSéenju potro$aca, kako pruzanje tih platnih usluga potrosacu
ne bi bilo prekinuto tokom prebacivanja ratuna za plaéanje.

Odredbe stava 2 ovog ¢&lana ne utitu na primjenu odredbi zakona kojim se
ureduje platni promet koje se odnose na ogranienje kori$éenja platnog instrumenta.

Obaveze pruzaoca platnih usluga - primaoca
nakon prijema zatraZenih informacija
Clan 21

U roku od pet radnih dana od prijlema informacija zatrazenih od pruZaoca
platnih usluga — prenosioca, pruZalac platnih usluga - primalac duZan je da, u skladu
sa ovladcenjem izvrsi sliedece radnje:

1) aktivira trajne naloge koje je potro$aé odredio u ovladéenju i izvrdava ih podev
od dana utvrdenog u ovlaséenju;

2) obezbijedi uslove za izvrSavanje direktnih zaduZenja koje je korisnik platnih
usluga odredio u ovlaséenju pogev od dana utvrdenog u oviaséenju;

3) obavijesti potroSaca i o drugim pravima u vezi sa izvrSavanjem direktnih
zaduZenja koja su ugovorena (npr. prave da se umanji iznos direktnih
zaduZenja, da se saglasi sa svakim pojedina&nim direktnim zaduZenjem, da
biokira direktno zaduzenje};

4) obavijesti platioce koji iniciraju izvr$enje ponavijajucih dolazeéih kreditnih
transfera, koji su utvrdeni u ovlaSéenju, o raéunu za pla¢anje potro$aca
otvorenom kod pruzaoca platnih usluga - primaoca i dostavija platiocima
kopiju ili primjerak ovladéenja potro$aca, a ako pruZalac platnih usluga -
primalac nema sve informacije koje su mu potrebne da obavijesti platioce,
nedostajuce informacije trazi od potroSaca ili pruzaoca platnih usluga —
prenosioca, i

9) obavjesti primaoce plac¢anja koji iniciraju platnu transakciju za direktno
zaduZenje racuna za placanje potrosaca, a koji su utvrdeni u ovlaséenju, o
ratunu za plac¢anje kod pruZaoca platnih usluga - primaoca i o danu od kada
Ce se direktna zaduZenja izvrSavati sa tog raduna za plaéanje i dostavi
primaocima plaéanja kopiju ili primjerak ovlagéenja potrosada, a ako pruzalac
platnih usluga - primalac nema sve informacije koje su mu potrebne da
obavijesti primaoce plac¢anja, nedostaju¢e informacije traZi od potrosada ili
pruZzaoca platnih usluga - prenosioca.

U sluéaju da potrosa odluci da sam da platiocima ifili primaocima plaé¢anja
podatke iz stava 1 tac. 4 i 5 ovog ¢&lana, pruZalac platnih usluga - primalac duzan je
da tom potro$acu, u roku iz stava 1 ovog ¢lana, dostavi obavjestenje u pisanoj formi,
koje mora sadrZati podatke o racunu za placanje i danu utvrdenom u ovlaséenju
potrosaca od kada ¢e pruzalac platnih usluga - primalac otpogeti izvrSavanje
ponavljaju¢ih dolaznih kreditnih transfera i direktnih zaduzenja.

Naknade povezane sa prebacivanjem raéuna za plaéanje
Clan 22
PruZalac platnih usluga - prenosilac i pruzalac platnih usluga - primalac duzni
su da obezbijede potroSacu bez naknade pristup svim raspoloZivim podacima o
postojecim trajnim nalozima i direktnim zaduZzenjima koje ima kod tih pruzalaca
platnih usluga.



Pruzalac platnih usluga - prenosilac ne smije naplatiti naknadu potrosacu ili
pruzaocu platnih usluga - primaocu za davanje podataka koje od njega, u skladu sa
clanom 19 ovog zakona, zatraZi pruzalac platnih usluga - primalac.

Na naknadu za ukidanje raduna za placanje primjenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduje platni promet.

Za usluge iz €l. 20 i 21 ovog zakona, osim za usluge iz st. 1 do 3 ovog ¢&lana,
pruZzalac platnih usiuga - prenosilac i pruzalac platnih usiuga - primalac mogu
naplatiti korisniku platnih usluga naknade koje moraju biti razumne i u skladu sa
stvarnim troskovima tog pruzaoca platnih usluga.

Odgovornost pruzaoca platnih usluga
Clan 23

Pruzalac platnih usluga koji je ukijuéen u postupak prebacivanja raduna za
pladanje duZan je da, bez odlaganja, nadoknadi potrosacu imovinsku 3Stetu,
ukljuéujuci naknade i kamate, koju je potrosa¢ pretrpio zbog toga Sto taj pruzalac
platnih usluga nije u cjelosti ili djelimiéno ispunio svoje obaveze iz &l. 19, 20 i 21
ovog zakona.

Odgovornost pruzaoca platnih usluga iskljuCena je u sluéaju izuzetnih i
nepredvidenih okolnosti na koje pruzalac platnih usluga, koji se poziva na te
okolnosti, nije mogao uticati i €ije se posljedice ne bi mogle izbjeéi uprkos postupanju
sa potrebnom paZnjom, kao i u sluéaju kada je pruzalac platnih usluga bic duzan da
primijeni drugi propis.

Odgovornost pruzaoca platnih usluga utvrduje se u skladu sa opétim pravilima o
odgovornosti za Stetu.

Informacije o prebacivanju racuna za placanje
Clan 24

Pruzalac platnih usluga duzan je da potrosadu ucini dostupnim sljedeée
informacije o prebacivanju ratuna za placanje:

1) obavezama i odgovornostima pruzaoca platnih usluga - prenosioca i pruzaoca

platnih usluga - primaoca, u svakoj pojedinaénoj fazi postupka prebacivanja

racuna za plaéanje iz €!. 18 do 22 ovog zakona,;

2) rokovima za izvrSenje svake pojedine radnje u postupku prebacivanja raduna

za placanje;

3) naknadama koje se naplacuju u postupku prebacivanja, ukoliko se naplacuju;

4) informacije o tome koje podatke potrosac treba da dostavi, i

5) pravu na vansudsko rijeSavanje sporova u skladu sa zakonom.

Pruzalac platnih usluga duzan je da potroSacu stavi na raspolaganje i druge
informacije, ukljucujuéi i informacije o sistemu zastite depozita &iji je pruzalac platnih
usluga €lan, ako je to primjenljivo.

Informacije iz stava 1 ovog ¢lana moraju potrosaéu biti dostupne bez naknade u
papirnoj formi ili na drugom trajnom mediju u svim prostorijama pruzaoca plainih
usluga kojima potrosaéi imaju pristup, moraju uvijek biti dostupne u elektronskom
obliku na njegovoj internet stranici i moraju se pruziti potrosagima na njihov zahtjev.
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IV. RACUN ZA PLACANJE SA OSNOVNIM USLUGAMA

Kreditne institucije koje otvaraju
racun za plaéanje sa osnovnim uslugama
Clan 25
Racune za placanje sa osnovnim uslugama duZne su da otvaraju i vode
kreditne institucije sa sjediStem u Crnoj Gori koje ispunjavaju kriterijume utvrdene
propisom Centralne banke.

Kreditne institucije sa sjedistem u Crnoj Gori koje ne ispunjavaiju kriterijume iz
stava 1 ovog ¢&lana mogu odluéiti da nude potrodadima raéune za pladanje sa
osnovnim uslugama, pod uslovom da postupaju u skladu sa &. 26 do 31 ovog
zakona.

Kreditna institucija iz st. 1 i 2 ovog ¢lana (u daljem tekstu: kreditna institucija)
nudi potroSa¢ima radune za pla¢anje sa osnovnim uslugama u cilju garantovanja
dostupnosti ovih ratuna za sve potrosage na teritoriji Crne Gore i sprijeGavanja
naruSavanja konkurencije na trzistu Crne Gore.

Pravo na raéun za pla¢anje sa osnovnim uslugama
Clan 26
Potrosac koji ima zakonit boravak u Crnoj Gori, ukljuéujuéi i potrosaéa koji nema
stalnu adresu i traZioca azila, kao i potrogaéa koji nije dobio dozvolu za boravak a
Cije protjerivanje nije moguée iz pravnih ili stvarnih razloga, ima pravo na otvaranje i
koris¢enje raduna za placanje sa osnovnim uslugama kod kreditne institucije, bez
obzira na mjesto boravka u Crnoj Gori.

Otvaranje rauna za placanje sa osnovnim uslugama
Clan 27

Kreditna institucija je duzna da, na zahtjev potroaga, otvori raéun za placanje
sa osnovnim uslugama ili odbije taj zahtjev, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 10
radnih dana od dana prijema urednog zahtjeva.

Kreditna institucija je duzna da odbije zahtjev potrodaga iz stava 1 ovog ¢lana
ako bi otvaranje raun za placanje sa osnovnim uslugama bilo u suprotnosti sa
propisima kojima se ureduje sprie¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma.

U slu¢aju odbijanja zahtjeva iz razloga datih u stavu 2 ovog &lana, kreditna
institucija je duzna da o tome obavijesti organ nadlezan za sprje¢avanje pranja
novca i finansiranja terorizma i sprovede druge postupke u skladu sa propisima
kojima je uredeno sprjeavanje pranja novca i finansiranja terorizma.

Kreditna institucija moZe da odbije zahtjev potro$aéa za otvaranje tog racuna
ako potro$a¢ na teritoriji Crne Gore veé¢ ima otvoren radun za plaéanje koji mu
omogucava koriséenje usluga iz ¢lana 28 stav 1 ovog zakona.

Prije otvaranja rafuna za placanje sa osnovnim uslugama, kreditna institucija
moZe provjeriti da li potroSa¢ ima otvoren ratun za placanje kod druge kreditne
institucije koji mu omogucéava kori$éenje usluga iz €lana 28 stav 1 ovog zakona, a
moze i prihvatiti pisanu izjavu potroSaca o tome da nema otvoren ragun za placanje
u Crnoj Gori ili da ée ragun za plaéanje biti ukinut.

Kreditne institucije su duzne da medusobno saraduju u postupku provjere iz
stava 5 ovog ¢lana.
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Kreditna institucija je duzna da, u slu¢aju odbijanja zahtjeva potro$aca za
otvaranje ratuna za placanje sa osnovnim uslugama, bez odlaganja dostavi
potro§alu, u pisanoj formi i bez naknade, obavjestenje o odbijanju i razlozima
odbijanja, osim ako bi otkrivanje razloga bilo suprotno cilievima nacionalne
bezbjednosti, javnom interesu ili propisima kojima je uredeno sprjeavanje pranja
novca i finansiranja terorizma.

Kreditna institucija je duzna da, u slu¢aju odbijanja zahtjeva potrosaca za
otvaranje racuna za placanje sa osnovnim uslugama, dostavi potro§aéu informacije
o pravu na vansudsko rieSavanje sporova, u skladu sa zakonom.

Kreditna institucija ne smije otvaranje racuna za plaéanje sa osnovnim
uslugama uslovljavati ugovaranjem dodatnih usluga.

Obiljezja racuna za plaéanje sa osnovnim uslugama
Clan 28
Racun za pla¢anje sa osnovnim uslugama obuhvata:
1) usluge koje omoguéavaju otvaranje, vodenje i ukidanje racuna za plaéanje;
2) usluge koje omoguéavaju uplatu gotovog novca na racun za plaéanije;
3) usluge koje omoguéavaju isplatu gotovog novca sa raguna za pladanje, na
Salteru ili bankomatu tokom ili van radnog vremena kreditne institucije, i
4) izvrSavanje sljedecih platnih transakcija:
- direktnih zaduZenja;
- platnih transakcija putem platne kartice, ukljuCuju¢i placéanja putem
interneta, i
- kreditnih transfera, ukljucujuéi trajne naloge, na terminalima, $alterima i
putem interneta, ako su dostupni.
Kreditna institucija ne smije potroSaéu nuditi usluge iz stava 1 ovog élana u
okviru rauna za placanje sa osnovnim uslugama u obimu koji je manji od onog u
kome ih inade nudi u okviru raéuna za placanje koji nije raéun za pladanje sa
osnovnim uslugama.

Ragun za plac¢anje sa osnovnim uslugama mora biti u valuti koja je sredstvo
pla¢anja u Crnoj Gori.

Racun za plac¢anje sa osnovnim uslugama mora omoguciti potroadu izvr§avanje
neogranicenog broja platnih transakcija i drugih radnji u vezi sa uslugama iz stava 1
ovog ¢lana.

Racun za pla¢anje sa osnovnim uslugama mora omoguciti potro$acu iniciranje i
izvrsavanje platnih transakcija u prostorijama kreditne institucije ifili putem interneta
ako ga kreditne institucije nude.

Kreditna institucija ne smije omoguciti raspolaganje novéanim sredstvima u
iznosu koji prelazi raspoloZiva novéana sredstva na radunu za placanje sa osnovnim
uslugama, odnosno ne smije zakljugivati ugovor o prekoraéenju koji bi se odnosio na
taj racun.

Naknade povezane sa raunom za placanje sa osnovnim uslugama
Clan 29

Za usluge iz ¢lana 28 stav 1 ovog zakona kreditna institucija smije potrosadu
naplatiti naknade koje naplaéuje prema svojoj uobiéajenoj politici odredivanja cijena i
najvise do iznosa koji naplacuje imaocima drugih raéuna za plaéanje.

Usluge iz stava 1 ovog ¢&lana kreditna institucija pruza bez naknade ili uz
razumnu naknadu, osim usluga platnih transakcija putem kreditnih kartica za koje
moZe naplatiti naknade prema svojoj uobi¢ajenoj politici odredivanja cijena.
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Razumnu naknadu iz stava 2 ovog €lana odreduje kreditna institucija
uzimajuéi u obzir najmanije sliedeée kriterijume:

1} prosjecnu neto-zaradu u Crnoj Gori, po podacima organa drzavne
uprave nadleZnog za statistiku, i

2) prosjeénu naknadu koju kreditne instituciie u Crnoj Gori naplaéuju
potroSacima za tu uslugu u vezi sa drugim raéunima za plac¢anje.

Kreditne institucije su duzne da potro§adu naplate razumne naknade i u
slu¢aju nepostovanja obaveza iz okvirnog ugovora od strane potrosaéa.

lzuzetno od stava 2 ovog ¢&lana, potrosacima koji pripadaju osjetljivoj grupi,
kreditna institucija je duzna da usluge iz &lana 28 stav 1 taé 1, 2 i 3 ovog zakona i
prvih 10 nacionalnih platnih transakcija u mjesecu pruza bez naknade, a za ostale
usluge iz Clana 28 stav 1 tatka 4 ovog zakona kreditna institucija smije naplatiti
naknadu najvise u visini od 70% naknade koju naplaéuje drugim imaocima rauna za
plac¢anje sa osnovnim uslugama.

Potrosadi koji pripadaju osjetljivoj grupi su: korisnici minimalne zarade,
materijalnog obezbjedenja, licne invalidnine, dodatka za njegu i pomo¢ i novéane
naknade po osnovu osiguranja od nezaposlenosti, koji ta prava ostvaruju u skladu sa
zakonom kojim se ureduje rad i zakonom kojim se ureduje socijalna i djetja zastita.

Kreditna institucija je duZna da, u poslovnim prostorijama namijenjenim za rad
sa potrosacima i na svojoj internet stranici, objavi tarifu po kojoj naplaéuje naknade
za usluge iz ¢lana 28 stav 1 ovog zakona.

Kreditne institucije su duZne da Centralnoj banci dostavijaju podatke o
naknadama povezanim sa raéunom za pla¢anje sa osnovnim uslugama, najkasnije u
roku od tri radna dana od dana utvrdivanja tarife za te usluge.

U sluéaju kada kreditna institucija odbije da izvr$i autorizovanu platnu
transakciju zbog toga $to na radunu za plaéanje sa osnovnim uslugama nema
dovoljno raspoloZivih sredstava, ne smije potro$adu za odbijanje izvr$avanja te
transakcije naplatiti naknadu.

Raskid okvirnog ugovora o ra¢unu za pla¢anje sa osnovnim uslugama
Clan 30

Kreditna institucija moZe jednostrano raskinuti okvirni ugovor o radunu za
placanje sa osnovnim uslugama, ako je ispunjen najmanje jedan od sliedecih uslova:

1) potro$ac je namjerno koristio ovaj raun u protivpravne svrhe;

2) na raunu nije izvrSena nijedna transakcija duZe od 24 uzastopna mjeseca;

3) potrosaé je pravo na ovaj radun ostvario na osnovu netaénih informacija;

4) potro$ac viSe nema zakonit boravak u Crnoj Gori, i

5) potrosaé je naknadno otvorio drugi radun za pla¢anje koji mu omoguéava

da koristi usluge iz ¢lana 28 stav 1 ovog zakona.

Ako kreditna institucija raskine okvirni ugovor o raéunu za plaéanje sa
osnovnim uslugama u skladu sa stavom 1 taé. 2, 4 i 5 ovog é&lana, kreditna
institucija je duzna da potro$agu, najkasnije dva mjeseca prije stupanja na snagu
raskida ugovora, dostavi obavjestenje, bez naknade i u pisanoj formi, o raziozima za
raskid tog ugovora, osim ako bi navodenje razloga bilo suprotno cilievima nacionalne
bezbjednosti ili javnom interesu.

Ako kreditna institucija raskine okvirni ugovor o radunu za pladanje sa
osnovnim uslugama u skladu sa stavom 1 taé. 1 i 3 ovog &lana, raskid tog ugovora
proizvodi pravno dejstvo dostavljanjem obavjestenja potro§adu o raskidu tog
ugovora.
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Kreditna institucija je duZna da u obavjestenju o raskidu okvirnog ugovora o
ratunu za placanje sa osnovnim uslugama navede informacije o pravu potro§aéa na
vansudsko rjeSavanje sporova, u skladu sa zakonom.

Opéte informacije o racunima za plaéanje sa osnovnim uslugama
Clan 31

Kreditne institucije su duZne da obavijeste Centralnu banku da nude
potrosac¢ima radune za pla¢anje sa osnovnim uslugama.

Centralna banka objavljuje na svojoj internet stranici informacije o nazivu
kreditnih institucija koje nude potro$agima racune za placanje sa osnovnim
uslugama, uslovima i naginu ostvarivanja prava na ragdun za pla¢anje sa osnovnim
uslugama, naknadama u vezi sa tim radunima i pravu potro$aéa na vansudsko
rjeSavanja sporova, u skladu sa zakonom.

Kreditna institucija je duzna da potro$acu, bez naknade, uéini lako dostupnim
informacije i pruzi objasnjenja u vezi sa obiljeZjima raduna za pla¢anje sa osnovnim
uslugama, uslovima kori§éenja tog rauna i naknadama u vezi sa tim raéunom, i to u
elektronskom obliku na svojoj internet stranici i u prostorijama kojima potroaé ima
pristup.

Kreditna institucija je duzna da informacije iz stava 3 ovog ¢lana daje na nadin
da potro$acu bude jasno da ga otvaranje i vodenje ratuna za placanje sa osnovnim
uslugama ne obavezuje na ugovaranje bilo koje dodatne usluge.

V. NADLEZNI ORGANI | VANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

Nadlezni organ
Clan 32

Kontrolu poslovanja pruzalaca platnih usluga u skladu sa ovim zakonom,,
ukijucujuéi i kontrolu postupanja u skladu sa zahtjevima o tajnosti, vri Centralna
banka, na na¢in i u postupku koji je propisan zakonima kojima se ureduje poslovanje
kreditnih institucija i platni promet.

Ako se u postupku kontrole iz stava 1 ovog &lana utvrdi da je subjekt kontrole
postupao suprotno ovom zakonu, Centralna banka preduzima prema tom subjektu
mjere u skladu sa zakonima kojima se ureduje poslovanje kreditnih institucija i platni
promet.

lzvjestavanje Centralne banke
Clan 33

Centralna banka moZe, u statisticke svrhe ifili za potrebe kontrole, propisati
obavezu izvjeStavanja o aktivhostima pruzaoca platnih usluga prema ovom zakonu,
kao i sadrZaj, rokove i nacin dostavljanja tih izvjestaja.

Pruzaoci platnih usluga duzni su da izvjestavaju Centralnu banku u skladu sa
propisom iz stava 1 ovog &lana.

Vansudsko rjeSavanje sporova
Clan 34

Ako potrosa¢ smatra da pruzalac platnih usluga postupa suprotno odredbama
ovog zakona, ima pravo na prigovor pruZaocu platnih usluga.

Potrosac iz stava 1 ovog €lana ima pravo na zastitu svojih prava i interesa i
putem vansudskog rje$avanja sporova, koje obuhvata pravo na prigovor Centralnoj
banci i na alternativno rjeSavanje sporova, u skladu sa zakonima kojima se ureduje
poslovanje kreditnih institucija, platni promet i zastita potrosaca.
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VL. PRAVA | OBAVEZE NAKON PRISTUPANJA
CRNE GORE EVROPSKOJ UNIJI

Lista najreprezentativnijih usluga povezanih sa raunom za plaéanje
Clan 35

Listu najreprezentativnijih  usluga, uskladenu sa standardizovanom
terminologijom koju utvrduje Evropska komisija na predlog Evropskog nadzornog
tijela za bankarstvo (u daljem tekstu: EBA), utvrduje Centralna banka i objavljuje je
na svojoj internet stranici.

Centralna banka svake cetiri godine procjenjuje i, po potrebi, azurira listu
najreprezentativnijih usluga.

Centralna banka o rezultatu svoje procijene | aZuriranoj listi
najreprezentativnijih usluga izvjeStava Evropsku komisiju i EBA-u.

Obrazac informativnog dokumenta o naknadama
Clan 36
Pruzalac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori duZan je da potrosadu
dostavi informativni dokument o naknadama na obrascu koji utvrduje Evropska
komisija, na predlog EBA-e.

Olaksavanje prekograniénog otvaranja rauna za pla¢anje
Clan 37

Ako potrosac odluéi da otvori racun za placanje kod pruZaoca platnih usluga
sa sjediStem u drugoj drzavi ¢lanici Evropske unije, pruzalac platnih usluga sa
sjediStem u Crnoj Gori kod kojeg taj potro$a¢ ima otvoren raéun za plaéanje duzan je
da, na zahtjev potro$aca, preduzme sliedeée radnje:

1) da potrosaéu bez naknade dostavi listu postojecih trajnih naloga za kreditne
transfere i saglasnosti za direktna zaduzenja datim tom pruzaocu platnih usluga i
raspolozZive informacije o ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima i direktnim
zaduzenjima kojima upravija povjerilac, a na osnovu kojih je odobren, odnosno
zaduZen radun za placanje potro$aca u prethodnih 13 mjeseci, s tim da pruzalac
platnih usluga sa sjediStem u drugoj drzavi ¢lanici nema obavezu pruZanja onih
usluga sa liste koje nema u svojoj ponudi;

2) da prenese raspoloZiva novéana sredstva sa prethodnog racuna za plaéanje
na racun za placanje koji potroSa¢ otvori kod pruZaoca platnih usluga sa
sjedistem u drugoj drZavi Elanici, pod uslovom da zahtjev sadrzi sve neophodne
informacije koje omoguéavaju identifikaciju tog pruzaoca platnih usluga i raéuna
za placanje potroSaca kog tog pruZaoca platnih usluga;

3) da ukine raéun za placanje potroaca.

Pruzalac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori kod kojeg potrosaé ima
otvoren racun za placanje, ako potro$a¢ nema neizmirenih obaveza po radunu za
placanje, preduzima radnje iz stava 1 ovog é&lana na dan koji potrosaé odredi, a
najranije Sestog radnog dana od dana prijema zahtjeva od potrosaéa, osim ako nije
u konkretnom sluéaju dogovoren drugaciji rok ili ako je okvimim ugovorom na
osnovu kojeg je otvoren radun za placanje utvrden duZi rok u skladu sa zakonom
kojim se ureduje platni promet,

Pruzalac platnih usluga sa sjedi§tem u Crnoj Gori kod kojeg potrosaé ima
otvoren racun za pla¢anje, bez odlaganja, obavjestava potroaga u sludaju da
potroSac ima neizmirene obaveze po radunu za plaéanje prema tom pruzaocu koje
sprie¢avaju ukidanje tog rauna.
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Obrazac izvjestaja o naknadama
Clan 38
Pruzalac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori duzan je da potrogaéu
dostavi izvjeStaj o naknadama na obrascu koji utvrduje Evropska komisija, na
predlog EBA-e.

Pravo na ra¢un za pla¢anje sa osnovnim uslugama
Clan 39

PotrosacC koji ima zakonit boravak na teritoriji Evropske unije, uklju¢ujuéi
potroSaca bez stalne adrese i trazioca azila, kao i potro$ata kojem nije odobren
boravak ali &ije protjerivanje nije moguce iz pravnih ili ¢injeniénih razloga, ima pravo
da otvori i koristi raéun za plac¢anje sa osnovnim uslugama kod kreditne institucije sa
sjedistem u Crnoj Gori, bez obzira na mjesto njegovog boravka na teritoriji Evropske
unije.

Zakonit boravak u Evropskoj uniji, u smislu stava 1 ovog &lana, predstavija
pravo fizitkog lica da boravi u drzavi ¢lanici Evropske unije na osnovu propisa
Evropske unije ili nacionalnog zakonodavstva, uklju¢ujuci i fizicko lice koja nema
stalnu adresu i traZioca azila na osnovu Zenevske konvencie od 28. jula 1951.
godine o statusu izbjeglica i njenog Protokola od 31. januara 1967. godine i ostalim
relevantnim medunarodnim ugovorima.

Odredbe ¢&lana 3 ovog zakona primjenjuju se kod otvaranja i vodenja raduna
iz stava 1 ovog ¢lana.

Na raskid okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju racuna iz stava 1 ovog
¢lana shodno se primjenjuju odredbe &lana 30 ovog zakona, s tim $to je dovoljan
uslov za raskid ugovora i to $to potro$ac iz stava 1 ovog ¢lana vise nema zakonit
boravak na teritoriji Evropske unije.

Saradnja sa nadleznim organima Evropske unije i drugih drzava ¢élanica
Clan 40

Centralna banka saraduje sa Evropskom komisijom, Evropskom centralnom
bankom, nacionalnim centralnim bankama drugih drzava ¢&lanica i organima drugih
drzava ¢lanica nadleZznim za vrSenje kontrole, odnosno nadzora kod pruZalaca
platnih usluga u vezi sa obavezama koje se odnose na transparentnost i uporedivost
naknada koje napla¢uju potroacima u vezi sa racunima za placanje, postovanjem
prava potroSata kod prebacivanja racuna za pla¢anje i nacinom ostvarivanja
njihovog prava na otvaranje i kori§éenje racuna za pla¢anje sa osnovnim uslugama.

Centralna banka, u ostvarivanju saradnje iz stava 1 ovog &lana, ovlaiéena je
za kontakt sa drugim nadleznim organima iz tog stava, o &emu obavjestava
Evropsku komisiju i nadlezne organe drugih drzava &lanica.

Saradnja sa nadleznim organima iz stava 1 ovog &lana sastoji se u
medusobnom pruZanju pomodéi, a posebno u razmjeni podataka i informacija i
sprovodenju kontrolnih, odnosno nadzornih aktivnosti.

Razmjena podataka i informacija iz stava 3 ovog &lana izmedu Centralne
banke i organa drugih drZava ¢lanica odredenih za kontakt sprovodi se bez
neopravdanog odlaganja.

Centralna banka pri davanju podataka nadleZnom organu druge drzave
clanice moZe naznaditi da se podaci i informacije iz stava 3 ovog &lana mogu
razmjenjivati sa tre¢im licima samo uz njenu izricitu saglasnost i u svrhu za koju je
Centralna banka dala saglasnost.
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Centralna banka ne moze razmjenjivati sa treé¢im licima podatke i informacije
koje je dobila u okviru saradnje iz stava 3 ovog &lana, bez izriGite saglasnosti organa
koji su podatke i informacije dostavili i moZe ih razmjenjivati samo u svrhu za koju su
ti organi dali saglasnost, osim u opravdanim okolnostima, o éemu Centralna banka
odmah obavjestava organ koji je dostavio podatke i informaciie.

Centralna banka moZe pribavljati podatke i informacije iz stava 3 ovog &lana
radi vrSenja i unapredenja kontrole, odnosno nadzora, odluéivanja u upravnim
postupcima iz ovog zakona i obavljanja drugih poslova utvrdenih zakonom.

Centralna banka moze odbiti zahtjev za saradnju iz stava 3 ovog &lana,
odnosno razmjenu podataka i informacija samo:

1) ako bi kontrolna, odnosno nadzorna aktivnost ili razmjena informacija

mogla negativno uticati na suverenitet, bezbjednost ili javni poredak Crne

Gore;

2) ako su ve¢ pokrenuti sudski postupci protiv istih lica i za iste radnje pred

drugim nadleZnim organima Crne Gore;

3) ako je ve¢ doneSena pravnosnazna presuda protiv istih lica i za iste radnje

u Crnoj Gori.

O odbijanju i razlozima odbijanja saradnje iz stava 8 ovog &lana Centralna
banka obavje$tava nadleZni organ druge drzave é&lanice koji je zatrazio saradnju.

U slu¢aju da nadlezni organ druge drzave Elanice odbije zahtiev Centralne
banke za saradnju ili ne postupi po takvom zahtievu u razumnom roku, Centralna
banka moze zatraZiti posredovanje EBA-e.

VIl. KAZNENE ODREDBE

Prekrsaji
Clan 41
NovEanom kaznom od 2.500 do 30.000 eura kazniée se pruzalac platnih
usluga — pravno lice ako:

1) potro$acu ne da informativni dokument o naknadama u skladu sa &lanom 8
stav 1 ovog zakona;

2) potrosacu, uz informativni dokument o naknadama, ne pruZi prethodne
informacije za zaklju¢enje okvirnog ugovora u skladu sa odredbama zakona
kojim se ureduje platni promet (Elan 8 stav 2);

3) informativni dokument o naknadama ne sastavi u skladu sa &lanom 8 st. 3i 4
ovog zakona;

4) Centralnoj banci ne dostavi informativni dokument o naknadama i njegove
izmjene i dopune, najkasnije u roku od tri dana od dana njihove izrade (&lan
8 stav 5);

5) pojmovnik platnih usluga ne obuhvata pojmove i definicije usluga iz liste
najreprezentativnijih usluga, kao i drugih definicija ako postoje (élan 9 stav
LA

6) pojmovnik platnih usluga iz ¢lana 9 stav 1 ovog zakona ne sastavi u skladu
sa ¢lanom 9 stav 2 ovog zakona:;

7) potroSacu platnih usluga ne uéini dostupnim informativni dokument o
naknadama i pojmovnik platnih usluga u skladu sa &lanom 10 ovog zakona,

8) potroSacu ne ucini dostupnim izvjestaj o naknadama u skladu sa glanom 11
ovog zakona;

9) izvjestaj o naknadama ne sastavi u skladu sa élanom 12 st. 1 2 ovog
zakona;
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10) u svojim predugovornim i reklamnim informacijama namijenjenim
potrosacima i u ugovorima koje zakljuéuje sa potrosaéem, ne koristi pojmove
iz liste najreprezentativnijih usluga (¢lan 13 stav 1);

11} na svojoj internet stranici ne obezbijedi link sa internet stranicom iz ¢lana 14
stav 1 (¢lan 14 stav 3);

12) na zahtjev Centralne banke, ne dostavi, pored podataka iz informativnog
dokumenta o naknadama i druge podatke potrebne za objavijivanje
uporedivih podataka o naknadama, na naéin i u roku koji Centralna banka
odredi za dostavljanje tih podataka (&lan 14 stav 4);

13) potro$aca ne obavijesti o moguénosti otvaranja raéuna za plaéanje odvojeno
od drugih proizvoda ili usluga i ne pruzi mu odvojene informacije u vezi sa
troSkovima i naknadama povezanim sa svakim od drugih proizvoda i usluga
ponudenih u tom paketu koji se mogu kupiti odvojeno (¢lan 15);

14) odbije da pruZi uslugu prebacivanja raduna za plaéanje u istoj valuti
potrosacu koji otvori ili ima racun za placanje kod pruzaoca platnih usluga
koji se nalazi na teritoriji Crne Gore (¢lan 16);

15) kao pruZalac platnih usluga — prenosilac, ne prenese pruaocu platnih
usluga - primaocu informacije i novéana sredstva u skladu sa &lanom 17 stav
2 ovog zakona;

16) kao pruzalac platnih usluga — primalac, ne zapoéne sa preduzimanjem radnji
koje se odnose na prebacivanje racuna za placanje po prijemu oviaséenja
potro$aca za prebacivanje racuna za pla¢anje (élan 18 stav 1);

17) kao pruzalac platnih usluga - primalac, u roku od dva radna dana od dana
prijiema ovladéenja, ne podnese zahtjev pruzaocu platnih usluga -
prenosiocu da u skladu sa tim ovlad¢enjem izvrsi radnje iz &lana 19 ovog
zakona;

18) kao pruZalac platnih usluga - prenosilac, po prijemu zahtjeva iz &lana 19
ovog zakona od pruzaoca platnih usluga - primaoca, ne izvréi radnje iz ¢lana
20 stav 1 ovog zakona;

19) kao pruzalac platnih ustuga - prenosilac blokira platni instrument prije dana
utvrdenog u ovladéenju potroaca (Clan 20 stav 2);

20) kao pruzalac platnih usluga — primalac, u roku od pet radnih dana od dana
prijema informacija zatrazenih od pruzaoca platnih usluga — prenosioca, a u
skladu sa ovlaséenjem potroaga, ne izvrsi radnje iz &lana 21 ovog zakona;

21) bez naknade ne obezbijedi potro§aéu pristup svim raspolozivim podacima o

postojecim trajnim nalozima i direktnim zaduzenjima koje potrosaé ima kod
njega (€lan 22 stav 1);

22) kao pruZalac platnih usluga — prenosilac, naplati naknadu potrosacu ili
pruzaocu platnih usluga - primaocu za davanje podataka koje od njega, u
skladu sa clanom 19 ovog zakona, zatrazi pruzalac platnih usiuga - primalac
(Clan 22 stav 2),

23) naplati potro$agu naknade suprotno &lanu 22 stav 4 ovog zakona;

24) bez odlaganja, ne nadoknadi potrodadu imovinsku Stetu, ukljuéujuéi i
naknade i kamate, koju je potroSa¢ pretrpio zbog toga $to nije u cjelosti ili
dielimiéno ispunio svoje obaveze iz &. 19, 20 i 21 ovog zakona (&lan 23 stav
1

25) potrosacu ne ucini dostupnim informacije o usluzi prebacivanja rac¢una za
placanje u skladu sa ¢lanom 24 ovog zakona;

26) ne izvjestava Centralnu banku u skladu sa propisom iz élana 33 stav 1 ovog
zakona (€lan 33 stav 2).
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Za prekrsaj iz stava 1 ovog &lana kazniée se i odgovorno lice u pruzaocu

platnih usluga - pravnom licu novéanom kaznom u iznosu od 500 do 2.000 eura.

Clan 42
Nov&anom kaznom od 5.000 do 30.000 eura kazniée se kreditna institucija -

pravno lice ako:

1)

2)

3)

4)

5)

7)

8)

9)

na zahtjev potrodaca, ne otvori raéun za plaéanje sa osnovnim uslugama ili
ne odbije taj zahtjev, najkasnije u roku od 10 radnih dana od dana prijema
urednog zahtjeva (&lan 27 stav 1);

otvaranje ratuna za pla¢anje sa osnovnim uslugama uslovi ugovaranjem
dodatnih usluga (¢lan 27 stav 9);

omoguci raspolaganje novéanim sredstvima u iznosu koji prelazi raspoloZiva
nov&ana sredstva na ra¢unu za plaéanje sa osnovnim uslugama ifili zakljudi
ugovor o prekoracenju koji bi se odnosio na taj radun (&lan 28 stav 6);

za usluge iz tlana 28 stav 1 ovog zakona potro§adu naplati naknadu koju
inate ne naplaéuje prema svojoj uobi¢ajenoj politici odredivanja cijena ifili mu
naplati naknadu koja je visa od naknade koju naplacuje imaocima drugih
racuna za plaé¢anje (Elan 29 stav 1);

potro§acu naplati naknade suprotno &lanu 29 st. 2, 4i 5 ovog zakona;

U poslovnim prostorijama namijenjenim za rad sa potrodadima i na SV0j0j
internet stranici, ne objavi tarifu po kojoj naplacuje naknade za usluge iz
Clana 28 stav 1 ovog zakona (&lan 29 stav 7);

Centralnoj banci ne dostavi podatke o naknadama povezanim sa raéunom za
placanje sa osnovnim uslugama, najkasnije u roku od tri radna dana od dana
utvrdivanja tarife za te usluge (lan 29 stav 8);

u slu¢aju kada odbije da izvrsi autorizovanu platnu transakciju zbog toga $to
na racunu za placanje sa osnovnim uslugama nema dovoljno raspolozivih
sredstava, potro$acu naplati naknadu za odbijanje izvrSavanja te transakcije
(¢lan 29 stav 9);

raskine okvirni ugovor o radunu za placanje sa osnovnim uslugama iz
razloga navedenih u €lanu 30 stav 1 taé. 2,415, a potroSacu ne dostavi, bez
naknade i u pisanoj formi, obavjestenje o raziozima za raskid tog ugovora,
najkasnije dva mjeseca prije stupanja na snagu raskida tog ugovora (¢lan 30
stav 2);

10} ne obavijesti Centralnu banku da potro$agima nudi raéune za pla¢anje sa

osnovnim uslugama (¢lan 31 stav 1),

11) potroSadu, bez naknade, ne udini dostupnim informacije i ne pruzi

objasnjenja u skladu sa &lanom 31 stav 3 ovog zakona.
Za prekr3aj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se i odgovorno lice u kreditnoj

instituciji novéanom kaznom u iznosu od 1.000 do 2.000 eura.
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Viil. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Rok za donosenja propisa
Clan 43
Propisi za sprovedenje ovog zakona donijeée se u roku od devet mjeseci od
dana stupanja na snagu ovog zakona.

Uskladivanje vazecih okvirnih ugovora
Clan 44

Pruzaoci platnih usluga duzni su da okvirme ugovore, zakljucene sa
potroSacima do pocetka primjene ovog zakona, usklade sa odredbama ovog zakona,
najkasnije u roku od tri mjeseca od pocetka primjene ovog zakona.

lzuzetno, smatraée se da su pruZaoci platnih usluga izvrsili uskladivanje iz
stava 1 ovog ¢lana, ako u roku od 30 dana od dana potetka primjene ovog zakona,
izvrSe uskladivanje svojih opstih uslova poslovanja sa ovim zakonom i ugine ih

dostupnim na svojoj internet stranici ifili u prostorijama kojima potro$acé ima pristup.

Prestanak vazenja pojedinih odredaba ovog zakona
Clan 45
Danom pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji prestaju da vaZe odredbe
¢l. 7, 8, 11 12 ovog zakona.

Pocetak primjene
Clan 46
Odredbe ¢l. 35 do 40 ovog zakona primjenjivace se od dana pristupanja Crne
Gore Evropskoj uniji.

Stupanje na snagu
Clan 47
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,SluZzbenom
listu Crne Gore”, a primjenjivaée se nakon isteka jedne godine od dana njegovog
stupanja na snagu.
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MINISTARSTVO FINANSUA

IZVJESTAJ O SPROVEDENOJ JAVNOJ RASPRAVI

© Nacrtu zakana o uporedivosti naknada povezanih sa ratunom za placanje potrofaéa,
prebacivanju racuna za placanje potrosaca i ratunu za plaéanje sa osnovnim uslugama
Vrijeme trajanja javne rasprave: od 10. decembra 2018. godine do 20. januara 2019, godine

Nacin sprovodenja javne rasprave:
- Dostavljanje primjedbi, predloga i sugestija u pisanom ili elektronskom obliku

Ovlasceni predstavnici ministarstva koji su u€estvovali u javnoj raspravi: DIREKTORAT ZA FINANSLISKI
SISTEM | UNAPREDJENJE POSLOVNOG AMBIIENTA

Podaci o broju i strukturi u¢esnika u javnoj raspravi: U toku trajanja javne rasprave Cetiri uéesnika su
dostavila primjedbe, predloge i sugestije, i to: Udruienje banaka Crne Gore, “Societe General
Montenegro” AD Podgorica, “Komercijalna banka” AD Podgorica i “NLB Banka” AD Podgorica.

Rezime dostavljanih primjedbi, predloga i sugestija, sa navedenim razlozima njihovog prihvatanja,
odnosno neprihvatanja:

Prihvacene primjedbe, predlozi i sugestije

1. U vezi sa iskazanom potrebom da se precizira da Ii prebacivanje ratuna podrazumjeva prenos broja
rafuna koji je potrosac imao kod pruzaoca platnih usluga — prenosioca na racun kod pruiaoca platnih
usluga — primaoca (iako to jasno proizilazi iz ¢lana 6 stav 1 tacka 7 i €lana 19 Nacrta zakona), clan 19 ce
se dopuniti novim stavom 4 koji glasi:

“Prebacivanjem racuna za plaéanje ne prenosi se broj ratuna za placanje koji je potro3at imao kod
pruzaoca platnih usluga - prenosioca na radun za placanje koji potrogaé otvori ili ima kod pruiaoca
platnih usluga - primaoca.”

2. Prihvata se predlog da se precizira kako se utvrduje kojih je 10 nacionalnih platnih transakcija
mjesecno banka duina da bez naknade pruza potrosatima koji pripadaju osjetljivoj grupi, pa ce se u
€lanu 31 stav 5 Nacrta zakona rijeéi: “10 nacionalnih platnih transakcija mjesecno”, zamijeniti rijecima:
“prvih 10 nacionalnih platnih transakcija u mjesecu”.

3. Prihvata se predlog da se precizira kako se utvrduju potroati koji pripadaju osjetljivoj grupi, pa ¢e se
u ¢lanu 31 stav 6 Nacrta zakona rijeci:

“Potrosatima koji pripadaju osjetljivoj grupi smatraju se, u smislu ovog zakona, korisnici:”,

zamijeniti rije€ima:

“Potro3acima koji pripadaju osjetljivoj grupi smatraju se potro3aci koji su, u skladu sa zakonom koji se
ureduje rad i zakonom kojim se ureduje socijalna i dje¢ja zastita, korisnici:”.



Primjedbe, predlozi i sugestije &ije se pojagnjenie tratilo ili koji nijesu prihvaceni
1. Primjedbe, prediozi i sugestije nacelnog karaktera &ije se pojasnjenje trazilo ili koji nijesu prihvaceni:

- Povodom primjedbe da je nejasno da li se primjena drugih zakona odnosi samo na Zakon o platnom
prometu i da |i treba dodati i Zakon o zaititi potro3aca - korisnika finansijskih usluga, ukazuje se da
predloiena dopuna nije potrebna, jer je ve¢ obuhvacena élanom 4 Nacrta zakona. Naime, ovim
clanom je propisano da se na prava i obaveze prualaca platnih usiuga i potrosafa u vezi sa
ra¢unom za placanje koje nijesu uredene tim zakonom, primjenjuju odredbe zakona i podzakonskih
propisa kojima se ureduje platni promet, a élanom 8 stav 2 Zakona o platnom prometu propisano je
da se na odnose izmedu korisnika platnih usluga kao potroaca i pruzalaca platnih usluga koji nijesu
uredent tim zakonom primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduje zagtita potrodaca;

- U vezi sa komentarom da je u Nacrtu zakona nejasno da li ¢e potrosaé moci da ima vise racuna,
odnosno i transakcioni raun i rafun za placanje sa asnovim uslugama, ukazuje se da ¢e banke koje,
u skladu sa ovim zakonom budu nudile potro3aéima raune za pla¢anje sa osnovnim uslugama,
samostalne odlucivati da li ée ovaj racun otvoriti potroacu koji ve¢ ima transakcioni raéun. Naime,
ovakvo odredenje utvrdeno je odredbama &lana 29 stav 4 Nacrta zakona kojim se propisuje da
banka moZe da odbije zahtjev potro3aca za otvaranje tog ratuna ako potrosaé na teritoriji Crne
Gore vec ima otvoren ratun za placanje koji mu omogucava koridcenje usluga iz élana 30 stav 1
ovog zakona, ali ne mora;

- Povodom predloga da se produzi rok za potetak primjene ovog zakona kako bi banke svoje politike,
procedure, templejte i drugo uskladile sa ovim zakonom i podzakonskom regulativom, ukazuje
se da se Nacrtom zakona predlaZe da ovaj zakon pocne da se primjenjuje godinu dana od dana
njegovog stupanja na snagu, a da Centralna banka donese podzakonska akta u roku od Zest mjeseci
od njegovog stupanja na snagu, $to su rokovi koji bankama daju dovoljno vremena za uskladivanje
5a ovim zakonom;

- U vezi sa pitanjem da [i ¢e Centalna banka donositi posebne smjernice, definisati formu i format
fajla kojim ce se vrsiti razmjena podataka izmedu pruzaoca platnih usluga — prenosioca i pruZaoca
platnih usluga - primaoca i na koji nacin ¢e ovi prutaoci platnih usluga komunicirati i razmjenjivati
dokumenta i informacije, ukazuje se da Centralna banka neée donositi posebne smjernice, niti
definisati formu i format fajla kojim ¢ée se vriiti razmjena navedenih podataka, ve¢ se ostavilja
samim pruzaocima platnih usluga - prenosiocima i pruzaocima platnih usluga - primaocima da
samostalno odreduju nacin na koji ¢e ostvarivatt obaveznu saradnju u ovom poslu, odnosno da
samostalno urede nacin komuniciranja i razmjenjivanja dokumenata i informacija.

2. Primjedbe, predlozi i sugestije pojedinainog karaktera tije se pojadnjenje traZilo ili koji nijesu
prihvaceni;

- U vezi sa pitanjem da li se odredivanjem liste najreprezentativnijih usluga povezanih sa raunom
za placanje (Zlan 8 Nacrta zakona) ograni¢ava broj usluga za koje se moie naplatiti naknada,
ukazuje se da se ovim zakonom ne ogranicava broj usluga povezanih sa ratunom za placanje za
koje se mozZe naplatiti naknada, ve¢ se stvaraju pravne pretpostavke za povecanje nivoa zaétite
potrosala kod ugovaranja i koriscenja raduna za placanje, na natin $to se povecava
transparentnost i uporedivost naknada povezanih sa racunom za placanje potrosaca;

- U vezi sa pitanjem koji se rok smatra “primjerenim” u sluZaju kada je pruzalac platnih usluga
duZan da, prije zaklju¢enja sa potrosaem okvirnog ugovora o rafunu za placanje, dostavi
potro3atu informativni dokument o naknadama {¢lan 9 stav 1 Nacrta zakona), ukazuje se da se
primjerenim rokom za dostavljanje informativnog dokumenta o naknadama moje smatrati rok



u kome potro3a¢ ima dovoljno vremena da se upozna sa naknadama i donose odluku kod kojeg
pruZaoca platnih usluga Zeli da otvori racun. Naime, prije nego se potro$a¢ obaveie okvirnim
ugovorom, pruzalac platnih usluga duZan je dati potro$acu informativni dokument o naknadama
za najreprezentativnije usluge, i to dovoljno unaprijed, kako bi potro3aé imao dovoljno vremena
za donoienje odluke;

U vezi sa pitanjem da li informativni dokument o naknadama i pojmovnik mogu biti jedinstveni
dokument, ukazuje se da su informativni dokument o naknadama i pojmovnik odvojeni
dokumenti, kako je to i propisano €l. 9 i 10 Nacrta zakona;

U vezi sa pitanjem da li je banka, koja sa svakom transakcijom daje potro3acu informaciju o
naplacenoj naknadi, u obavezi da dodatno obezbijedi i sumarni izvjeitaj o naknadama jednom
godi3nje tom istom potroiatu, ukazuje se da je banka, saglasno élanu 12 stav 1 Nacrta zakona, u
obavezi da za izvriene usluge povezane sa ratunom za plaéanje potroacu ucini dostupnim bez
naknade, najmanje jednom godisnje, izvjeitaj o svim naknadama i kamatama, bez obzira §to mu
je davala informacije tokom godine o svakoj pojedinagnoj naknadi;

U vezi sa pitanjem da li banka izvjestaj o naknadama moZe sprovoditi kroz dostupnost izvjestaja
potrosadu njegovim dolaskom u banku ili dostavljanjem izvjeitaja na osnovu primljenog
zahtjeva putem maila, ukazuje se da je ¢lanom 12 stav 2 Nacrta zakona propisano da se natin
dostavljanja izvjestaja o naknadama utvrduje okvirnim ugovorom o ratunu za placanje;

U vezi sa pitanjem koji su to “sistemi za automatsko preusmijeravanje dolaznih kreditnih
transfera i direktnih zaduZenja na raun za placanje” (flan 22 stav 1 tatka 2 Nacrta zakona),
ukazuje se da pruzalac platnib usluga moZe da obezbijedi automatsko preusmjeravanje dolaznih
kreditnih transfera it direktnih zaduienja na rafun za placanje na nacin da se uspostave neka
medubankarska tehnicka rjeSenja za usluge prebacivanja sredstava koja bi omogucila da se ta
usluga pruzi u 5to kra¢em vremenskom roku;

U vezi sa pitanjem koja je definicija “razumne naknade” i “u skladu sa stvarnim troskovima” (€lan
24 stav 4), ukazuje se da ova odredenja nijesu definisana, ve¢ se ostavlja svakom pruzaocu
platinih usluga da ih samostalno odreduje, saglasno svojoj politici naknada i trotkovima koje ima
u vezi sa prebacivanjem ratuna;

U vezi sa pitanjem o kojoj se 3teti radi kada se propisuje da je prualac platnih usluga duian da
nadoknadi potro3acu imovinsku Stetu koji pretrpi ukoliko pruiilac platnih usiuga iste ne izvréi u
cjelosti u skladu sa zakonom (€lan 25 stav 1 Nacrta zakona), ukazuje se da se moZe raditi o bilo
kojoj vrsti finansijskog gubitka potro3aa zbog kainjenja u izvriavanju placanja koji je potrosac
pretrpio zbog toga 5to taj pruZalac platnih usluga nije u cjelosti ili djelimiéno ispunio svoje
obaveze iz &l. 21, 22 i 23 ovog zakona. Naime, potro3aéi ne treba da budu podloZni finansijskom
gubitku prouzrokovanom bilo kakvim propustima ili greikama koje je u toku procesa
prebacivanja racuna za placanje imao neki od pruiaoca platnih usluga ukljuten u navedeni
postupak;

U vezi sa pitanjem na kaoji nacin ¢e se vriiti provjera da li potro3a¢ ima otvoren racun za placanje
kod druge banke, ukazuje se da je odredbama &lana 29 stav 5 Nacrta zakona propisano da, prije
otvaranja rafuna za placanje sa osnovnim uslugama, banka moze provjeriti da li potro3a¢ ima
otvoren racun za placanje kod druge banke koji mu omoguéava koriséenje usluga iz €lana 30 stav
1 ovog zakona, a moZe i prihvatiti pisanu izjavu potro3ata o tome da nema otvoren racun za
placanje u Crnoj Gori ili da ¢e rafun za placanije biti ukinut. Stavom 6 istog £lana propisano je da
su banke duine da medusobno saraduju u postupku navedene proviere, a bankama je
ostavljeno da samostalno utvrde nacin ove saradnje;



- Predlog da se u ¢lanu 32 stav 1 tatka 2 Nacrta zakona rok za jednostrani raskid ugovora, kada po
ratunu nije izvriena nijedna transakcija duze od 24 uzastopna mjeseca, skrati na rok od 12
uzastopnih mjeseci, nije moguce prihvatiti, jer se ovim zakonom u potpunosti implementira
Direktiva 2014/92/EZ o uporedivosti naknada povezanih sa ra¢unima za placanije, prebacivanju
ratuna za placanje i pristupu raunima za placanje sa osnovnim uslugama {Payment Accounts
Directive - PAD), &ijim je ¢lanom 19 stav 2 tatka pod (b} ovaj rok odreden , duie od 24 uzastopna
mjeseca”;

- Predlog da se u flanu 46 stav 1 Nacrta zakona rok koji se odnosi na uskladivanje vaiecih

okvirnih ugovora “od 3 mjeseca od pocetka primjene ovog zakona® zamijeni rokom “od 6
mjeseci od usvajanja podzakonskih akata”, nije jasan, s obzirom da je rok predloien u Nacrtu
zakona “od 3 mjeseca od pofetka primjene ovog zakona” duzi od zatraZenog roka “od 6 mjeseci
od usvajanja podzakonskih akata”. Naime, Nacrtom zakona se prediaZe da ovaj zakon poéne da
se primjenjuje godinu dana od dana njegovog stupanja na snagu i da Centralna banka donese
podzakonska akta u roku od Sest mjeseci od njegovog stupanja na snagu, §to znati da je po
Nacrtu zakona rok za uskladivanje vazedih okvirnih ugovora “godinu i 3 mjeseca od njegovog
stupanja na snagu”, dok bi po zatraZenoj izmjeni ovaj rok bio “godinu dana od njegovog stupanja
na snagu”.
Rok od “od 3 mjeseca od pocetka primjene ovog zakona” utvrden &lanom 46 stav 1 Nacrta
zakona je dovoljan za uskladivanje vazecih okvirnih ugovora, posebno iz razloga sto je &lanom 46
stav 2 propisano da ce se smatrati da su pruzaoci platnih usluga izvriili uskladivanje vazecih
okvirnih ugovora ukoliko, u roku od 30 dana od dana poZetka primjene ovog zakona, izvrie
uskladivanje svojih opitih uslova poslovanja sa ovim zakonom i ugine ih lako dostupnim
potro5atima u elektronskom obliku na svojoj internet stranici ifili u prostorijama kojima
potrosac ima pristup.

Mijesto i datum sacinjavanja izvjestaja: Podgorica, 04.02.2019. godine
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