
 
 

ŽALBENA PROCEDURA 
 
 

 
Podnosioci žalbe 
 

- Državni i lokalni službenici i namještenici 
- Kandidati u postupku popune radnog mjesta 

 
 

Napomena: 
Državni i lokalni službenik odnosno namještenik čiji zahtjev iz rada i po osnovu rada se odnosi na 
novčana potraživanja ne podnosi žalbu Komisiji za žalbe, već se predlogom za mirno rješavanje radnih 
sporova obraća Agenciji za mirno rješavanje radnih sporova, saglasno odredbi člana 140 Zakona o 
upravnom postupkuo, kojim je propisano da državni službenik, odnosno namještenik koji smatra da 
mu je prouzrokovana šteta povredom prava iz rada i po osnovu rada, prije pokretanja spora pred 
nadležnim sudom, dužan je da podnese predlog za mirno rješavanje radnog spora, pred nadležnim 
organom. 
U slučaju iz stava 1 ovog člana, državni organ je dužan da prihvati postupak mirnog rješavanja radnog 
spora. 
Ukoliko se radni spor ne riješi na način iz stava 1 ovog člana, državni službenik, odnosno namještenik, 
može tužbom pokrenuti spor pred nadležnim sudom. 
 

 
Predmet žalbenog postupka 
Ispitivanje zakonitosti rješenja ili drugog upravnog akta kojim je odlučeno o pravima, obavezama ili 
odgovornostima i pravnim interesima  podnosilaca žalbe. 
 
Rok za podnošenje žalbe je 8 dana od dana prijema rješenja (ožalbenog akta). 
 
Sadržaj žalbe 
Članom 121 Zakon o upravnom postupku propisan je sadržaj i rok žalbe  
U žalbi se moraju navesti rješenje koje se pobija, naziv javnopravnog organa koji je donio rješenje, 
broj i datum rješenja, kao i razlozi zbog kojih stranka pobija rješenje. 
Svaki podnesak kojim se rješenje osporava, čak i ako nije naslovljen kao žalba, smatraće se žalbom 
ako iz njegove sadržine jasno proizilazi namjera stranke da se žali na rješenje. 
U žalbi se mogu iznositi nove činjenice i novi dokazi, pri čemu je podnosilac žalbe dužan da obrazloži 
zbog čega ih nije mogao iznijeti u prvostepenom postupku. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Primjer žalbe na rješenje (ožalbeni akt) prvostepenog organa: 
 
 

Komisija za žalbe Vlade Crne Gore 
 

Žalba 
 

Protiv  rješenja .........................................................................., broj:.................. od............................. 
        (ožalbeni akt)           ( naziv prvostepenog organa)                ( broj rješenja)     ( datum rješenja) 
 
JEDNOM ŽALBOM SE MOŽE POBIJATI SAMO JEDNO RJEŠENJE!!!!! 
  
Razlozlozi zbog kojih stranka pobija rješenje (ožalbeni akt): u čemu se sastoji povreda ( npr. zbog 
pogrešne primjene materijalnog prava, zbog pogrešno i nepotpunog utvrđenog činjeničnog stanja ili 
povrede pravila postupka). 
 
Predlog žalioca: da se poništi rješenje (ožalbeni akt) i predmet vrati prvostepenom organu na ponovni 
postupak i odlučivanje ili da Komisija meritorno odluči, ukoliko priroda upravne stvari to dozvoljava. 
 
                                                                                                           Ime i prezime i svojeručni potpis žalioca 
                                                                                                                              ........................................  
                                                                                                            adresa i broj telefona podnosioca žalbe 
 
 
 
 
 
Primjer žalbe izjavljenje zbog ćutanja uprave: 
 

Komisija za žalbe Vlade Crne Gore 
 

Žalba 
 

Zbog:  
1. nepostupanja po zahtjevu žalioca (ukoliko prvostepeni organ nije donio i dostavio rješenje 

u propisanom roku od 30 dana od dana podnošenja zahtjeva), ili zbog 
             2. nepostupanja po rješenju Komisije za žalbe broj.... od....... (ukoliko prvostepeni organ nije u 
ponovnom postupku postupio po rješenju Komisije za žalbe u roku od 20 dana od dana prijema 
rješenja Komisije za žalbe) 
 
Predlog žalioca: da naloži prvostepenom organu da odluči po podnijetom zahtjevu ili rješenju Komisije 
za žalbe br......od........ 
 
                                                                                                           Ime i prezime i svojeručni potpis žalioca 
                                                                                                                              ........................................  
                                                                                                            adresa i broj telefona podnosioca žalbe 
 



 
 
 
 
Predavanje žalbe 
Član 123 Zakon o upravnom postupku 
Žalba se predaje javnopravnom organu koji je donio prvostepeno rješenje. 
Ako je žalba predata organu nadležnom za rješavanje u drugom stepenu, taj organ će je bez odlaganja, 
proslijediti prvostepenom javnopravnom organu. 
U slučaju iz stava 2 ovog člana, smatra se da je žalba prvostepenom organu predata na dan kad je 
predata drugostepenom organu. 
 
 
Odložno dejstvo žalbe 
Član 124 Zakon o upravnom postupku 
U toku roka za žalbu rješenje se ne može izvršiti. 
Izuzetno, rješenje se može izvršiti u toku roka za žalbu, i nakon što je žalba izjavljena, ako je to 
zakonom propisano, ako se radi o zaštiti javnog interesa ili preduzimanju hitnih mjera, odnosno ako 
bi usljed odlaganja izvršenja bila nanijeta protivnoj stranci ili licu koje ima pravni interes i šteta koja 
se ne bi mogla popraviti (hitno izvršenje). 
 
Postupanje i ovlašćenja prvostepenog organa po žalbi 
Član 125 Zakon o upravnom postupku 
Prvostepeni javnopravni organ ispituje da li je žalba blagovremena, dozvoljena ili izjavljena od strane 
ovlašćenog lica. Ako žalba nije blagovremena, dozvoljena ili izjavljena od strane ovlašćenog lica, 
prvostepeni organ odbiće žalbu rješenjem. 
Ako ne odbije žalbu zbog razloga iz stava 1 ovog člana, prvostepeni javnopravni organ ispituje 
zakonitost rješenja, odnosno ocjenjuje i cjelishodnost rješenja kad je rješenje donijeto po slobodnoj 
ocjeni. 
Kad u upravnom postupku učestvuju dvije ili više stranaka sa suprotnim interesima, prvostepeni 
javnopravni organ dostavlja, odnosno obavještava sve stranke o žalbi i određuje im primjeren rok za 
odgovor na žalbu. 
Ako prvostepeni javnopravni organ utvrdi da je žalba osnovana, usvojiće žalbu u cjelosti i novim 
rješenjem zamijeniti rješenje koje se žalbom pobija, najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema 
žalbe. Protiv tog rješenja može se izjaviti žalba drugostepenom organu. 
Ako prvostepeni javnopravni organ ne zamijeni pobijano rješenje novim, dužan je da bez odlaganja 
dostavi žalbu drugostepenom organu, sa spisima predmeta. 
Ako je žalba izjavljena zbog ćutanja uprave, a prvostepeni javnopravni organ ne donese rješenje u 
roku od sedam dana od dana prijema žalbe, dužan je da žalbu sa spisima predmeta i pisanim 
objašnjenjem o razlozima zbog kojih rješenje nije donijeto u propisanom roku, bez odlaganja 
proslijedi drugostepenom organu. 
 
Postupanje i ovlašćenja drugostepenog organa po žalbi 
Član 126 Zakon o upravnom postupku 
Ako je žalba nedozvoljena, neblagovremena ili izjavljena od neovlašćenog lica, a prvostepeni 
javnopravni organ je propustio da je zbog toga odbije, odbiće žalbu rješenjem drugostepeni organ. 
Ako ne odbije žalbu zbog razloga iz stava 1 ovog člana, drugostepeni organ ispituje zakonitost, a ako 
je u pitanju rješenje doneseno po slobodnoj ocjeni ocjenjuje i cjelishodnost tog rješenja, u granicama 
zahtjeva postavljenog u žalbi, pri čemu nije vezan žalbenim razlozima. 



 
 
Nakon ispitivanja zakonitosti, odnosno cjelishodnosti prvostepenog rješenja u smislu stava 2 ovog 
člana, drugostepeni organ može žalbu odbiti, rješenje poništiti u cjelini ili djelimično ili ga izmijeniti. 
Drugostepeni organ će odbiti žalbu kad utvrdi da je prvostepeni postupak pravilno sproveden i da je 
rješenje pravilno i na zakonu zasnovano, a žalba neosnovana. 
Drugostepeni organ će odbiti žalbu i kad utvrdi da je prvostepeno rješenje zasnovano na zakonu, ali 
zbog drugih razloga, a ne zbog razloga datih u obrazloženju tog rješenja. U tom slučaju drugostepeni 
organ u rješenju mora navesti svoje razloge. 
Ako drugostepeni organ nađe da u prvostepenom postupku činjenice nijesu u potpunosti utvrđene ili 
da su pogrešno utvrđene, odnosno da podnosiocu žalbe nije data mogućnost da se izjasni o 
rezultatima ispitnog postupka, može sam dopuniti postupak i otkloniti nedostatke. Ako drugostepeni 
organ nađe da se na osnovu utvrđenih činjenica upravna stvar mora riješiti drukčije nego što je 
riješena prvostepenim rješenjem, drugostepenim rješenjem će poništiti prvostepeno rješenje i sam 
riješiti upravnu stvar. 
Ako drugostepeni organ nađe da će nedostatke prvostepenog postupka brže i ekonomičnije otkloniti 
prvostepeni javnopravni organ, on će svojim rješenjem poništiti prvostepeno rješenje i predmet 
vratiti prvostepenom organu na ponovni postupak. 
Kad drugostepeni organ poništi prvostepeno rješenje, dužan je da ukaže prvostepenom 
javnopravnom organu u kom pogledu treba dopuniti postupak, a prvostepeni javnopravni organ je 
dužan u svemu da postupi po drugostepenom rješenju i da, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 20 
dana od dana prijema predmeta, donese novo rješenje. Protiv tog rješenja stranka ima pravo na 
žalbu. 
Kad je drugostepeni organ po žalbi već jednom poništio prvostepeno rješenje, a stranka izjavi žalbu 
na novo rješenje prvostepenog javnopravnog organa, drugostepeni organ je dužan da poništi 
prvostepeno rješenje i sam riješi upravnu stvar. 
 
Odlučivanje o žalbi saglasno odredbi člana 138 Zakona o državnim službenicima i namještenicima 
kojim je propisano da Komisija za žalbe odlučuje o žalbi najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema 
žalbe. Izuzetno od stava 1 ovog člana, o žalbi na rješenje o privremenom ograničenju vršenja dužnosti 
Komisija za žalbe odlučuje u roku od 15 dana. 
Prilikom odlučivanja o žalbi iz stava 1 ovog člana, Komisija za žalbe može žalbu odbiti, rješenje poništiti 
u cjelini ili djelimično ili ga izmijeniti. Kad priroda upravne stvari to dozvoljava, Komisija za žalbe sama 
rješava upravnu stvar. Ukoliko Komisija za žalbe poništi prvostepeno rješenje i predmet vrati na 
ponovni postupak starješina organa dužan je da postupi po rješenju Komisije za žalbe i da, bez 
odlaganja, a najkasnije u roku od 20 dana od dana prijema rješenja Komisije za žalbe, donese novo 
rješenje. 
U postupku odlučivanja o žalbi Komisija za žalbe primjenjuje zakon kojim se uređuje upravni 
postupak, ako ovim zakonom nije drukčije uređeno. 
 
Neuredan podnesak (žalba) 
Član 60 
Kad podnesak sadrži neki formalni nedostatak zbog kojeg se po njemu ne može postupiti ili ako je 
podnesak nerazumljiv ili nepotpun, ovlašćeno službeno lice će odmah, a najkasnije u roku od tri dana 
od dana prijema podneska, zahtijevati od stranke da nedostatke otkloni i odrediti joj rok u kojem je 
dužna da to učini. 
Ako stranka otkloni nedostatke u određenom roku, smatraće se da je podnesak bio uredan od 
njegovog podnošenja. 



Ako stranka ne otkloni nedostatke u određenom roku, ovlašćeno službeno lice će, u roku od sedam 
dana od dana isteka roka iz stava 2 ovog člana, rješenjem odbiti podnesak. 
 
 
Drugostepeno rješenje 
Član 128 Zakon o upravnom postupku 
Drugostepeni organ o žalbi odlučuje rješenjem. 
Odredbe ovog zakona koje se odnose na oblik i sastavne djelove prvostepenog rješenja shodno se 
primjenjuju na rješenje koje se donosi po žalbi. 
 
Žalba u slučaju ćutanja uprave 
Član 129 Zakon o upravnom postupku 
Kad drugostepeni organ utvrdi da prvostepeni javnopravni organ iz opravdanih razloga nije donio 
rješenje u roku propisanom zakonom, rješenjem će naložiti prvostepenom javnopravnom organu da 
donese rješenje u roku koji ne može biti duži od 30 dana. 
Kad drugostepeni organ utvrdi da razlozi zbog kojih prvostepeni javnopravni organ nije donio rešenje 
u zakonom propisanom roku nijesu opravdani, o zahtjevu stranke rješava sam, u roku od 45 dana od 
prijema žalbe, ili rješenjem nalaže prvostepenom javnopravnom organu da riješi o zahtjevu stranke u 
roku od 15 dana od dana prijema rješenja. 
 
Rok za donošenje rješenja po žalbi 
Član 130 Zakon o upravnom postupku 
Rješenje po žalbi mora se donijeti i dostaviti stranci što prije, a najkasnije u roku od 45 dana od dana 
prijema žalbe, ako posebnim zakonom nije propisan kraći rok. 
 
Dostavljanje drugostepenog rješenja 
Član 131 Zakon o upravnom postupku 
Po prijemu drugostepenog rješenja, prvostepeni javnopravni organ je dužan da to rješenje, bez 
odlaganja, dostavi strankama. 
  
Sudska zaštita 
Član 139 
Protiv rješenja Komisije za žalbe može se pokrenuti upravni spor. 
 
 
Odricanje od prava na žalbu i odustanak od žalbe 
Član 122 Zakon o upravnom postupku 
Stranka se može odreći prava na žalbu u pisanom obliku ili usmeno na zapisnik kod javnopravnog 
organa od dana prijema prvostepenog rješenja do dana isteka roka za izjavljivanje žalbe. 
U upravnim stvarima u kojima učestvuju dvije ili više stranaka odricanje od prava na žalbu ima 
pravno dejstvo samo ako se sve stranke odreknu prava na žalbu. 
Stranka može odustati od žalbe sve do dostavljanja rješenja po žalbi. 
Kad stranka odustane od žalbe, postupak po žalbi obustavlja se rješenjem, kojim se određuju i 
troškovi postupka po žalbi. 
Odustanak od žalbe ne može se opozvati. 
 
 


