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IZVJESTAJ O SPROVOPENJU
AKCIONOG PLANA ZA REALIZACIJU STRATEGIJE RAZVOJA SISTEMA SOCIJALNE |
DJECJE ZASTITE U CRNOJ GORI 2013-2017. GODINE, ZA 2013.GODINU

Vlada Crne Gore usvojila je u junu 2013. godine Strategiju razvoja sistema socijalne i dje¢je
zastite u Crnoj Gori 2013-2017. godine, koja je donijeta u cilju preduzimanja neophodnih
aktivnosti na pobolj$anju socijalno-ekonomskog poloZaja gradana, posebno lica koja imaju
potrebu za uslugama i podrSkom u oblasti socijalne i djeCje zastite.

Akcionim planom za realizaciju Strategije razvoja sistema socijalne i djeCje zastite u Crnoj
Gori za period 2013. godine, su predvidene mjere i aktivnosti, koje treba preduzeti u
navedenom periodu, u cilju unaprjedenja zastite gradana kojima je potreban odgovarajuci
oblik socijalne i djeCje zastite, identifikovanja potreba korisnika i strateSko, medusistemski
uskladenog planiranja usluga na razliCitim nivoima, razvoju usluga koje podrzavaju zivot u
zajednici, kao i uvodenju sistema kvaliteta u socijalnu i djecju zastitu.

U junu 2013. godini, donijet je novi Zakon o socijalnoj i dje¢joj zastiti(“Sluzbeni list CG”, broj
27/2013) koji je uskladen sa medunarodnim standardima i obavezama preuzetih
ratifikacijom medunarodnih ugovora, prije svega onih koji se odnose na garancije ljudskih
prava i sloboda i prava djeteta.

U skladu sa Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti donijeti su i sljedeCi podzakonski akti:
Pravilnik o blizim uslovima za ostvarivanje osnovnih materijalnih davanja iz socijalne i djeCje
zastite kojim se propisuju blizi uslovi za ostvarivanje materijalnih davanja iz socijalne i djecje
zastite, obrasci zahtjeva za ostvarivanje ovih davanja, kao i sadrzaj i obrazac nalaza i
misljenja centra za socijalni rad; Pravilnik o sadrzini i obliku individualnog plana aktivacije i
nacinu sprovodenja mjera socijalne ukljuCenosti radno sposobnih korisnika materijalnog
obezbjedenja kojim se blize propisuje sadrzina i oblik individualnog plana aktivacije i nacin
sprovodenja mjera socijalne ukljuCenosti radno sposobnih korisnika materijalnog
obezbjedenja; Pravilnik o sadrzaju baze podataka i sadrZaju i naCinu vodenja evidencija u
socijalnoj i djecjoj zastiti kojim se propisuju blizi uslovi u pogledu sadrzaja, Cuvanja, nacinu
vodenja i pristupu evidencijama, registrima i bazi podataka; Pravilnik o blizim uslovima i
standardima za obavljanje struCnih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti kojim se utvrduju



strucni poslovi u socijalnoj i djecjoj zastiti, kao i bliZi uslovi i standardi za njihovo obavljanje i
Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada centra za socijalni rad kojim
se propisuje organizacija, normativi, standardi i nacin rada centra za socijalni rad, kao i blizi
uslovi pruzanja usluge procjene i planiranja u socijalnoj i djecjoj zastiti.

U decembru 2013.godine pravo na materijalno obezbjedenje koristilo je 13.748 porodica sa
40.251 ¢lanom, licnu invalidninu 1.833 lica, dodatak za njegu i pomo¢ 8.554 lica,
zdravstvenu zastiti 2.050 lica, troSkove sahrane 46 lica, pravo na naknadu za novorodeno
dijete 599 lica, dodatak za djecu 9.891 porodica sa 18.958 djece, troskove ishrane u
predSkolskim ustanovama 734 lica, refundaciju naknade zarade i naknadu zarade za
porodiljsko, odnosno roditeljsko odsustvo, naknadu po osnovu rodenja djeteta, refundaciju
naknade zarade i naknadu zarade za rad sa polovinom punog radnog vremena 5.679 lica.

U toku je realizacija projekta: Socijalni karton — Informativni sistem socijalnog staranja (
ISSS). Ovaj projekat je od strateSke vaZnosti za sistem socijalne i djeCje zastite jer
predstavlja okosnicu procesa reforme, preko kojeg ¢e se postici interoperabilnost, efikasniji i
kvalitetniji sistem socijalne zastite. Ovim sistemom se unaprjeduju radni procesi centara za
socijalni rad kvaliteta socijalne i djeCje zaStite u cilju ostvarivanja materijalnih davanja i
usluga socijalne i djeCje zastite.

U cilju strateSkog planiranja usluga djeCje zastite, usvojeni su Lokalni planovi akcije za
djecu u Prijestonici Cetinje, a opstine Bar, Bijelo Polje, Kotor, Rozaje, Ulcinj su podrzane u
promociji planova.

Glavni grad Podgorica i optine Bar, Bijelo Polje, Niksié, Savnik i Pluzine su usvojili Lokalne
planove za unapredenje socijalne inkluzije — razvoj usluga socijalne zastite, dok je u toku
izrada planova u opstinama Pljevlja, Berane, Plav, Tivat, Budva i Kolasin.

Kroz projekat Reforma sistema socijalne i djecje zastite — Unaprjedenje socijalne inkluzije,
IPA 2010, podrZano je 40 usluga socijalne zastite u periodu 2012/13 godine, u 9 opstina.
Podrzane su sljedece usluge socijalne zastite: dnevni centri za stare, usluge personalne
asistencije i dnevni centri za lica sa invaliditetom, sos telefoni, skloniSte za Zrtve nasilja,
usluge poroditnog savjetovalista, usluge rehabilitacije i resocijalizacije korisnika
psihoaktivnih supstanci, pomo¢ u kuci i mobilni timovi za stara lica sa naglaskom na ruralna
podrucja, dnevni boravak za stara lica, socijalni servis (SOS) za zene zrtve nasilja, razvoj
psiho-socijalnih usluga za lica sa invaliditetom, porodi¢no savjetovaliSte, pomo¢ u ku¢i za
stara lica, servis podrSke samohranim roditeljima i dr.



U Crnoj Gori, do sada, u osam opstina (Bijelom Polju, NikSicu, Herceg Novom, Pljevljima,
Plavu, Ulcinju, Cetinju i Beranama) osnovani su dnevni centri za djecu sa smetnjama u
razvoju.

Uslugu porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja koja je namijenjena djeci i
mladima, trudnici, samohranom roditelju sa djetetom do navrSene treCe godine Zivota,
odraslom i starom licu, u decembru 2013.godine koristilo je 378 korisnika.

Usluga smjestaja pruza se u javnim ustanovama socijalne i djecje zastite. U decembru
2013. godine, u JU Djedji dom »Mladost« boravilo je 114 djece, u JU Centar »Ljubovit«
boravilo je 14 djece, u JU Zavod »Komanski most« boravilo je 111 lica, u JU Domu starih
»Grabovac« boravilo je 252 lica, u JU Domu starih »Bijelo Polje« boravilo je 107 lica i u JU
»LovCéen« — BeCici boravilo je 3700 korisnika.

Novi Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, u cilju uspostavljanja standarda u socijalnoj i djecjoj
zastiti, propisuje nacin rada centara za socijalni rad, licenciranje strucnih radnika i pruzalaca
usluge, akreditaciju programa obuke, odnosno programa pruzanja usluge, nadzor nad
struCnim radom i inspekcijski nadzor pruzalaca usluge i osnivanje Javne ustanove Zavod za
socijalnu i djeCju zastitu.
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uvob

Vlada Crne Gore usvoijila je u junu 2013. godine Strategiju razvoja sistema socijalne i dje¢je
zastite u Crnoj Gori 2013-2017. godine, koja je donijeta u cilju preduzimanja neophodnih
aktivnosti na pobolj$anju socijalno-ekonomskog poloZaja gradana, posebno lica koja imaju
potrebu za uslugama i podrSkom u oblasti socijalne i djeCje zastite.

Akcionim planom za realizaciju Strategije razvoja sistema socijalne i dje€je zastite u Crnoj
Gori za period 2013-2014. godine, su predvidene mjere i aktivnosti, koje treba preduzeti u
navedenom periodu, u cilju unaprjedenja zastite gradana kojima je potreban odgovarajuci
oblik socijalne i djeCje zastite, identifikovanja potreba korisnika i strateSko, medusistemski
uskladenog planiranja usluga na razliCitim nivoima, razvoju usluga koje podrzavaju zivot u
zajednici, kao i uvodenju sistema kvaliteta u socijalnu i djeCju zastitu.

U junu 2013. godini, donijet je novi Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti(“Sluzbeni list CG”, broj
27/2013) koji je uskladen sa medunarodnim standardima i obavezama preuzetih
ratifikacijom medunarodnih ugovora, prije svega onih koji se odnose na garancije ljudskih
prava i sloboda i prava djeteta. Takode, razlozi za donoSenje ovog zakona se nalaze i u
potrebi za ispunjenjem evropskih standarda u procesu pridruzivanja Evropskoj uniji i
harmonizaciji naSeg zakonodavstva sa pravnom tekovinom evropske unije.

lzvjeStaj o primjeni Akcionog plana za realizaciju Strategije razvoja sistema socijalne i djecje
zastite za 2013. godinu, izradila je meduresorna radna grupa, u Cijem sastavu su
predstavnici Ministarstva rada i socijalnog staranja, opstine i nevladinog sektora, koji se
bave pitanjima iz oblasti socijalne i djeCje zaStite. Ovim je ispoStovana potreba za
ravnopravno ucesce drzavnog, lokalnog i nevladinog sektora.

|zvjeStaj sadrzi pregled mjera i aktivnosti predvidenih Akcionim planom za 2013. godinu, na
osnovu kojih ¢e Vlada Crne Gore i $ira javnost imati uvid u napredak postignut u navedenim
oblastima, u 2013. godini.



UNAPRJEDENJE ZASTITE GRAPANA KOJIMA JE POTREBAN ODGOVARAJUCI
OBLIK SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE

Zakonom o socijalnoj i djeCjoj zastiti unaprijedena je oblast materijalnih davanja, kao i oblast
usluga socijalne i djecje zastite.

Navedenim zakonom utvrdene su visine materijalnih davanja iz oblasti socijalne i djecije
zaStite, kao i uskladivanje visine naknada polugodisnje (01. januara i 01. jula tekuce godine)
sa kretanjem troskova Zivota i prosje¢ne zarade zaposlenih na teritoriji Crne Gore na
osnovu statistickin podataka za predhodno polugodiste u procentu koji predstavija zbir
polovine procenta rasta, odnosno pada troSkova zivota i polovine procenta rasta, odnosno
pada zarada.

U skladu sa navedenim Ministarstvo rada i socijalnog staranja donijelo je Odluku o
uskladivanju visine osnova za ostvarivanje prava na materijalno obezbjedenje i visine
materijalnih davanja iz socijalne i djecje zastite (,Sluzbeni list CG”, broj 38/13) koja se
primjenjivala od 01.jula 2013.godine do 31.decembra 2013.godine.

Visina materijalnog obezbjedenja za pojedinca, odnosno porodicu koji nemaju prihoda
iznosila je mjese¢no od 64,10 eura za pojedinca do 121,90 eura za porodicu sa pet i viSe
¢lanova i lice koje je bilo dijete bez roditeljskog staranja 121,90 eura; licne invalidnine
109,90 eura; dodatka za njegu i pomo¢ 63,60 eura; naknade za novorodeno dijete 106,10
eura; dodatka za djecu za dijete korisnika materijalnog obezbjedenje 19,20 eura, korisnika
dodatka za njegu i pomo¢ 25,80 eura, korisnika licne invalidnine 32,10 eura, dijete bez
roditeljskog staranja 32,10 eura, dijete Ciji je roditelj, usvojilac, staralac, hranitelj, odnosno
lice kome je dijete povjereno na njegu, vaspitanje i obrazovanje kao korisnik materijalnog
obezbjedenja zasnovao radni odnos na osnovu spSorazuma o aktivnom prevazilazenju
nepovoljne socijalne situacije 19,20eura; naknada po osnovu rodenja djeteta za lice koje je

na evidenciji Zavoda za zapo$ljavanje Crne Gore i redovnog studenta 64,10 eura.

U decembru 2013.godine pravo na materijalno obezbjedenje koristilo je 13.748 porodica sa
40.251 clanom, licnu invalidninu 1.833 lica, dodatak za njegu i pomo¢ 8.554 lica,
zdravstvenu zastiti 2.050 lica, troSkove sahrane 46 lica, pravo na naknadu za novorodeno
dijete 599 lica, dodatak za djecu 9.891 porodica sa 18.958 djece, troskove ishrane u
predSkolskim ustanovama 734 lica, refundaciju naknade zarade i naknadu zarade za
porodiljsko, odnosno roditeljsko odsustvo, naknadu po osnovu rodenja djeteta, refundaciju
naknade zarade i naknadu zarade za rad sa polovinom punog radnog vremena 5.679 lica.



Zakonom o socijalnoj i dje€joj zastiti utvrdene su usluge u oblasti socijalne i djeCje zastite :
procjena i planiranje; podrSka za Zivot u zajednici; savjetodavno-terapijska i socijalno-
edukativna usluga; smjestaj; neodloZne intervencije i druge usluge ¢ime se podstiCe razvoj
raznovrsnih i uvodenje novih usluga socijalne i djecje zastite u zajednici i ukljuivanje u
oblast pruzanja usluga Sto viSe razliCitih aktera. Takode, zakon predvida propisivanje
minimalnih standarda za pruzanje usluga socijalne i djeCje zastite, koji ¢e omoguciti da se
usluge na teritoriji Crne Gore pruzaju i razvijaju na ujednacen nacin. Zakonom je utvrden
postupak za dobijanje licence za organizacije i struCne radnike iz oblasti socijalne i djecije
zaStite, kao i postupak akreditacije programa obuke, odnosno programa pruzanja usluge u
kome se ocjenjuje da li program obuke, odnosno program pruzanja usluge namijenjen
strunim radnicima i struCnim saradnicima ispunjava utvrdene standarde za akreditaciju.

U skladu sa Zakonom o socijalnoj i djeCjoj zastiti donijeti su i sljedeCi podzakonski akti:

-Pravilnik o blizim uslovima za ostvarivanje osnovnih materijalnih davanja iz socijalne i
djeCje zastite kojim se propisuju blizi uslovi za ostvarivanje materijalnin davanja iz socijalne i
djeCje zastite, obrasci zahtjeva za ostvarivanje ovih davanja, kao i sadrzaj i obrazac nalaza i
miSljenja centra za socijalni rad;

- Pravilnik o sadrzini i obliku individualnog plana aktivacije i naCinu sprovodenja mjera
socijalne uklju¢enosti radno sposobnih korisnika materijalnog obezbjedenja kojim se blize
propisuje sadrzina i oblik individualnog plana aktivacije i nacin sprovodenja mjera socijalne
ukljuCenosti radno sposobnih korisnika materijalnog obezbjedenja;

- Pravilnik o sadrzaju baze podataka i sadrzaju i naCinu vodenja evidencija u socijalnoj i
djec¢joj zastiti kojim se propisuju blizi uslovi u pogledu sadrzaja, Cuvanja, nacinu vodenja i
pristupu evidencijama, registrima i bazi podataka;

- Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i
djeCjoj zastiti kojim se utvrduju struCni poslovi u socijalnoj i djecjoj zastiti, kao i blizi uslovi i
standardi za njihovo obavljanje;

- Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i naCinu rada centra za socijalni rad
kojim se propisuje organizacija, normativi, standardi i nacin rada centra za socijalni rad, kao
i blizi uslovi pruzanja usluge procjene i planiranja u socijalnoj i djecjoj zastiti.

U ciliu unaprjedenja zastite gradana kojima je potreban odgovarajuci oblik socijalne i djecje
zaStite Program subvencioniranja potroSaca elekiricne energije je nastavljen i u 2013.
godini. Korisnici navedenog programom su korisnici materijainog obezbjedenja, korisnici
prava na dodatka za njegu i pomoc¢, korisnici prava na licnu invalidninu, korisnici prava na



porodi¢ni  smjestaj-hraniteljstvo i porodi¢ni smjestaj, korisnici prava na materijalno
obezbjedenje boraca, nezaposleno lice kojem je utvrden status invalida rada Il i [l
kategorije u smislu propisa o penzijskom i invalidskom osiguranju ukoliko prihod njegovog
domacinstva ne prelazi 158.70 eura, nezaposleno lice ometeno u razvoju koje je razvrstano
u odredenu kategoriju | stepen ometenosti u skladu sa posebnim zakonom, a zavrSilo je
obrazovanje u specijalnoj Skoli, nezaposleno lice ometeno u razvoju koje je razvrstano u
odredenu kategoriju i stepen ometenosti u skladu sa posebnim zakonom, a zavrsilo je
redovno obrazovanje i nezaposleno lice koje je zavrSilo obrazovanje uz prilagodeno
izvodenje obrazovnog programa i pruzanje dodatne struCne pomoci ili posebnom
obrazovnom odnosno vaspitnom programu u skladu sa posebnim zakonom. U decembru
2013.godine subvencije je koristilo 15.494 korisnika.

U 2013. godini, Ministarstvo rada i socijalnog staranja nastavilo je sa realizacijom Projekta
‘Reforma sistema socijalne i djeCje zastite: Unaprjedenje socijalne inkluzije”, koji se
realizuje iz sredstava Evropske unije (kroz fond IPA 2010), u iznosu od 3.000000,00.

Cilj ovog projekta je da se olakSa pristup ranjivih, socijalno iskljucenih grupa stanovnistva
sveobuhvatnim, inkluzivnim i odrzivim uslugama koje se pruzaju u porodici i zajednici.

U 2013. godine, u okviru ovog projekta realizovane su aktivnosti koje se mogu svrstati u
sledece grupe: jaCanje politickog, pravnog i institucionalnog okvira, jacanje kapaciteta svih
subjekata ukljuCenih u reformu sistema socijalne i djeCje zaStite, razvoj usluga socijalne i
djeCje zastite u porodici i zajednici, unaprjedenje medusektorske saradnje, kao i promocija i
jaCanje svijesti o reformi sistema socijalne i djeCje zastite.

Takode, u toku je realizacija projekta: Socijalni karton — Informacioni sistem socijalnog
staranja ( ISSS). Ukupna vrijednost projekta je 1.279,979,00 eura, finansira ga Vlada Crne
Gore sa 1.151,981 eura i UNDP sa 127.998,00 eura, dok je za sprovodenje projekta
zaduzen UNDP. Ovaj projekat je od strateSke vaznosti za sistem socijalne i djeCje zastite jer
predstavlja okosnicu procesa reforme, preko kojeg ¢e se posti¢i interoperabilnost, efikasniji i
kvalitetniji sistem socijalne zastite. Ovim sistemom se unaprjeduju radni procesi centara za
socijalni rad radi kvaliteta socijalne i djeCje zastite u cilju ostvarivanja materijalnih davanja i
usluga socijalne i djeCje zastite.
U cilju realizacije Informacionog sistema socijainog staranja, projekat je organizovan u
sliedece komponente:

1. Dizajn i konceptualizacija sistema;

2. Okvir interoperabilnosti i meduinstitucionalna povezanost;

3. Razvojiimplementacija ISSS aplikacija i interkonekcijskih modula;

4. lzgradnja kapaciteta;



5. Menadzment projekta.

Shodno planu za realizaciju tenderskog postupka, 3. oktobra 2013. godine zakljucen je
ugovor sa konzorcijumom S&T Crna Gora (nosilac) i S&T Srbija (partner u konzorcijumu) u
iznosu od 332.250 eura. Formiran je Radni tim za podrSku realizaciji projekta Socijalni
karton — ISSS, kako bi zaposleni u centrima za socijalni rad bili pravovremeno informisani i
ukljuCeni u ovaj proces.

Kroz Nacionalni okvir interoperabilnosti postavljene su osnove i date smjerenice koje
omogucavaju organizacijama da unaprijede svoje poslovne procese, i povecaju efikasnost
iskoriS€avanjem moguénosti koje pruza povetana operabilnost. Projektni tim je pripremio
polazni dokument Platforma interoperabilnosti 1SSS-a koji se bazira na osnovnim
principima: pristupacnost, bezbjednost, privatnost, upotreba otvorenih standarda. Dokument
je prepoznao drzavne institucije odnosno informacione sisteme kojim ¢e se uspostaviti
razmjena podataka u toku razvoja ISSS-a: Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje (PIO),
Fond za zdravstveno osiguranje Crne Gore (FZO), Centralni registar stanovnistva (CRS),
Registar motornih vozila (MUP), Ministarstvo prosvjete, Uprava za nekretnine Crne Gore,
Zavod za zapoSljavanje Crne Gore (ZZZCG), Poreska uprava Cmne Gore (PUCG),
Ministarstvo poljoprivrede, Veterinarska uprava.

U cilju informisanja javnosti o sistemu socijalne i djeCje zaStite na portalu Ministarstva rada i
socijalnog staranja redovno se azuriraju podaci koji se odnose na aktivnosti ministarstva ,
kao i propisi i dokumenti iz oblasti socijalne i djeCje zastite (zakon, podzakonski akti,
strateSki dokumenti,odluke i dr.) .

IDENTIFIKOVANJE POTREBA KORISNIKA | STRATESKO, MEDUSISTEMSKI
USKLADENO, PLANIRANJE USLUGA NA RAZLICITIM NIVOIMA

U saradnji sa Zajednicom opstina Crne Gore izradeno je Uputstvo o jedinstvenom
postupanju u procesu izrade, usvajanja i implementacije lokalnih planova usluga i
dostavljeno svim op$tinama u Crnoj Gori. Lokalni plan za razvoj usluga sadrzi: detaljnu
analizu situacije u lokalnoj zajednici, pregled relevantnih strateSkin dokumenata, pregled
kljuCnih institucija i organizacija koje se bave socijalnom zastitom, identifikovane kljune
probleme na polju socijalne inkluzije ukljucujui barijere sa kojima se susrije¢u razlicite
ugrozene kategorije i akcioni plan sa definisanim rezultatima, vremenskim okvirom,
indikatorima uspjesnosti i izvorima sredstava, kao i plan komunikacije.



Proces izrade Lokalnih planova za unaprjedenje socijalne inkluzije — razvoj usluga socijalne
zaStite je participativan proces uz direktno uceSe predstavnika javnih ustanova,
organizacija civinog drustva, opStinskin organizacija Crvenog krsta, Zavoda za
zapoSljavanje, domova zdravlja, vjerskih organizacija i lokalne samouprave. Lokalni plan,
izmedu ostalog, daje detaljnu analizu stanja i potreba zajednice za uslugama socijalne i
djeCje zastite, opis institucija koje pruzaju usluge socijalne zastite na lokalnom nivou za
zadovoljavanje potreba ranjivih grupa.

Lokalni planovi za unapredenje socijalne inkluzije — razvoj usluga socijalne zastite sluze
lokalnim akterima da na pravi nacin planiraju razvoj i finansiranje lokalnih usluga socijaine
zastite za sve identifikovane ranjive grupe (stara lica, lica sa invaliditetom, Zrtve
Zlostavljanja, zanemarivanja i nasilja u porodici, djeca bez roditeljskog staranja, djeca sa
smetnjama i teSkoCama u razvoju itd.).

Glavni grad Podgorica i opétine Bar, Bijelo Polje, Nikié, Savnik i Pluzine su usvojili planove,
dok je u toku izrada planova u opstinama Pljevlja, Berane, Plav, Tivat, Budva i Kolasin i
njihova finalizacija i usvajanje se oCekuje do jula 2014. godine.

U cilju strateskog planiranja usluga djeCje zastite, usvojen je Lokalni plan akcije za djecu u
Prijestonici Cetinje, a opstine Bar, Bijelo Polje, Kotor, Rozaje, Ulcinj su podrzane u promociji
planova.

Lokalni plan akcije (LPA) za djecu je strateSki dokument Ciji je cilj stvaranje pogodnog
okruzenja za djecu u skladu sa principima definisanim u Konvenciji za prava djeteta.
Navedeni dokument definiSe kratkoroCne, srednjoro¢ne i dugoroCne mijere i prioritetne
akcije za odreden vremenski period, radi stvaranja okruzenja koje podstiCe razvoj djece i
mladih i stvara uslove za njihovo aktivno u¢esc¢e u zivotu i radu lokalne zajednice.

U centrima za socijalni rad formirani su multidisciplinarni operativni timovi od predstavnika
Centra za socijalni rad, uprave policije, suda, tuzilastva, podruénog organa za prekrsaje,
Skola i zdravstvenih ustanova, kao i predstavnici NVO sektora.

U 2013. godini u centrima za socijalni rad evidentirano je 637 zrtava nasilja od kojih su 270
djeca. U navedenim slucajevima, pruzena je psiholoska podrska, uradena je procjena rizika,
izradeni su individualni planovi za Zrtvu, pruzena je pravna pomoc, kao i odredivanje
povjerljivog lica iz centra za socijalni rad.

U cilju pruZanja podrske institucionalnoj, strukturnoj i organizacionoj transformaciji JU
ustanove “Komanski most” izraden je Plan transformacije. Plan se fokusira na prevenciji
daljih prijema korisnika i na postepenoj deinstitucionalizaciji sadasnjih korisnika kroz razvoj



vjestina za samostalan Zivot i pruzanje adekvatnih alternativnih usluga u okviru porodice i
zajednice. Plan transformacije promoviSe prava i u¢eSCe lica sa invaliditetom u drustva u
ciliu poboljSa kvalitet zivota i zaStitu od diskriminacije u skladu sa principima i stavovima
Konvencije UN-a o pravima lica sa invaliditetom.

Izraden je Nacrt plana transformacije DjeCjeg doma ,Mladost’ Bijela.

U decembru 2013. godine, na osnovu Uredbe o organizaciji i naCinu rada drzavne uprave
(“Sluzbeni list CG”, broj 5/12) formiran je Savjet za brigu o licima sa invaliditetom. Zadatak
Savjeta je zatita i unaprjedenje prava lica s invaliditetom u oblastima socijalne i
zdravstvene zaStite, vaspitanja i obrazovanja, radnog osposobljavanja i zaposljavanja,
iniciranje donoSenja propisa za razvoj i unaprjedivanje prava lica s invaliditetom,
predlaganje mjera za pobolj$anje kvaliteta Zivota ovih lica, informisanje javnosti o pravima,
mogucnostima i potrebama lica s invaliditetom u cilju uklanjanja predrasuda i barijera u
odnosu na ta lica. Savjet Cine predstavnici: Ministartstva rada i socijalnog staranja,
Ministarstva finansija Ministarstva zdravlja, Ministarstva prosvjete, Ministarstva pravde,
Ministarstva odrzivog razvoja i turizma, Ministarstva za ljudska i manjinska prava,
Sekretarijata za zakonodavstvo, Zavoda za zaposljavanje Crne Gore, i pet predstavnika
NVO (,,Udruzenje Plegije® iz NikSica, Savez udruzenja roditelja sa teSkocama u razvoju
,,NaSa inicijativa” iz Podgorice, Organizacije slijepih za Bar i Ulcinj, Nacionalne asocijacije
roditelja djece i omladine sa smetnjama u razvoju CG ,,NARDOS” i,,Suncev zrak” iz lgala).

RAZVOJ USLUGA KOJE PODRZAVAJU ZIVOT U ZAJEDNICI

Kroz projekat Reforma sistema socijalne i djeCje zastite — Unaprjedenje socijalne inkluzije,
IPA 2010, podrzano je 40 usluga socijalne zastite u periodu 2012/13 godine u 9 opstina.
Kroz ovaj projekat pruzena je podrska lokalnim partnerima da unaprijede znanja i vjestine
za identifikovanje potreba, kreiranje modela pruzanja usluga i njegovu realizaciju.

Podrzane su 17 usluga socijalne zastite u 6 opStina: ( dnevni boravak za stare, socijalni
servis (SOS) za Zene Zrtve nasilja, razvoj psiho-socijalnih usluga za lica sa invaliditetom,
poroditno savjetovaliSte, pomoc¢ u kuci za stara lica, servis podrSke samohranim roditeljima
i dr.



Tabelarni pregled podrzanih usluga po opstinama, u periodu jul 2012. -maj 2013.

godine
Opstina | Pruzalac usluge Naziv usluge Opis usluge
Niksi¢ NVO PruZanje podrske i | PovecCanje kvaliteta
Humnaitarac i JU | pomoc€i u osnazivanju i | Zivota socijalno
CSR NikSi¢, | ostvarivanju prava | iskljuCenih  punoljetnih
Savnik i Pluzine | socijalno iskljuéenim i | lica kao i punoljetnih
ugrozenim punoljetnim | izbjeglickih i interno
licima raselienih  lica  kroz
pruzanje dministrativno
tehnicke  pomo¢i u
ostvarivanju  njihovih
prava
Niksi¢ UdruZzenje  za | ZapoSljavanije lica sa i | Stvaranje radnih navika
pomo¢ licima | invaliditetom i povecanje
ometenim u konkurentnosti na
psiho-fiziCkom trziStu rada za lica sa
razvoju Niksi¢ invaliditetom
Niksi¢ Centar za | Dnevni boravak za | Razvijanje
socijalni rad | stare vaninstitucionalnog
Niksic, Savnik i oblika zastite starih
Pluzine osoba u lokalnoj
zajednici i integracija
starih lica | njihovo
aktivnije  uCeSce u
druStvenoj zajednici
Niksi¢ SOS telefon za | Socijalni servis (SOS) | Unaprjedenje uslova za
zene i djecu | za Zene zrtve nasilla | bezbjednost i sigurnost
Zrtve nasilja za zrtve porodicnog
nasilja kroz rad
prilagodenih, lako
dostupnih servisa
pomoéi i podrSke
(skloniste, pratnja u
ulozi povjerljivog lica,
pomo¢ u formalno-




pravnim stvarima)

5 NikSi¢ NVO Preporod | Egzodus Socijalni servis podrske
zavisnicima i njihovim
porodicama

6 NikSi¢ OO Crveni Krst | Psiho-socijalna i | PoboljSanje  kvaliteta

zdravstvena podrSka | Zivota starih osoba na
starim osobama | ruralnom i gradskom
(mobilni  timovi) na | podru¢ju kroz  psiho-
ruralnom i gradskom | socijalnu  pomo¢ |
podrucju pomoc liekara

7 Bijelo Udruzenje Razvoj psiho-socijalnih | Pove¢anje mobilnosti i

Polje paraplegiara usluga za lica sa |samostalnosti lica sa
Bijelo Polje i | invaliditetom invaliditetom kroz
Mojkovac individualne seanse sa

psihologom  kao |
povecanje nivoa svijesti
0 njihovim
sposobnostima i
mogucnostima za
integraciju u drustvo.

8 Bijelo SOS telefon za | Samopodrska zenama | Uspostavljanje sistema

Polje zene i djecu | sa iskustvom nasilja u | podrske u vidu psiho-
Zrtve nasilja Bijelom Polju socijalnog osnazivanja
kroz grupe
samopodrSke za Zene
sa iskustvom nasilja

9 Bijelo JU Centar za | Porodi¢no Unaprjedenje

Polje podrSku djeci i | savjetovaliSte Svjetlost | partnerskih relacija,
porodici roditeljskin

kompetencija, razvijanje
I korekcija  vjestina
roditelja djece u riziku
kroz rad savjetovaliSta

10 Savnik OO Crveni Krst | Pomo¢ u kuci za stara | Uspostavljanje sistema

lica

podrske za 30
domadinstava kroz




usluge pomoci u Kuci

11

Mojkovac

Kancelarija za
razvojne
programe
opstine
Mojkovac

Pomo¢ u kuéi za

starija lica

Povecanje kvaliteta
Zivota starih lica sa
ruralnog podru¢ja kroz
radno angazovanje
geronto domacica

12

Mojkovac

Udruzenje
hendikepiranih
Srce

Osnazivanje OSI

Unapredenje  kvaliteta
Zivota lica sa
invaliditetom kroz
jaanje i oCuvanje
fiziCkih kapaciteta za
obavljanje
svakodnevnih  Zivotnih
aktivnosti, asistenciju i
psiholoSku podrsku u
prihvatanju novih
obrazaca zivljenja

13

Bar

NVO Adria

Dnevni boravak za
odrasle osobe sa
smetnjama u psiho-
fizikom razvoju

Razvo] potencijala i
sposobnosti  lica sa
invaliditetom,
unaprjedenje
ukljuCenosti u aktivnosti
zajednice  kroz  rad
Dnevnog boravka

14

Bar

OO Crveni Krst

Socijalna zastita starih
lica u gradu i na selu

PomoC u kuci za stara
lica sa seoskog
podrucja opStine Bar i
jaCanje uloga Mijesnih
zajednica i drustvene
odgovornosti u odnosu
na stara lica

15

Bar

Caritas Barske
nadbiskupije

Dnevni centar za stare
osobe

PoboljSanje  kvaliteta
Zivota starih lica kroz
koris¢enje usluga
Dnevnog boravka

16

Ulcinj

SOS telefon za
Zzene i djecu
Zrtve nasilja

Servis  samopodrske
za zene sa iskustvom
nasilja

Uspostavljanje sistema
podrSke zenama sa
iskustvom nasilja




razvojem grupa
samopodrske i
individualnim psiho-
socijalnim osnaZivanjem

17 Ulcin

NVO Novi | Servis podrske
Horizonti i CSR | samohranim

BR - sluZba | roditeljima

Ulcinj

Socijalni  servis  za
podSku i pobolj$anje

kvaliteta Zivota
jednoroditeljskih

porodica kroz program
motivisanja i
osnazivanja i

savjetodavno-terapijske
usluge

Podrzane su 23 usluge socijalne zastite: dnevni centri za stare, usluge personalne
asistencije i dnevni centri za lica sa invaliditetom, sos telefoni, skloniste za Zrtve nasilja,
usluge porodiCnog savjetovalista, usluge rehabilitacije
psihoaktivnih supstanci, pomo¢ u kuci i mobilni timovi za stare sa naglaskom na ruralna
podrucja u opStinama: Bar, Niksi¢, Bijelo Polje, Savnik, PluZine, Mojkovac, Ulcinj, Podgorica

| Cetinje .

resocijalizacije  korisnika

Tabelarni pregled podrzanih usluga po opstinama, jul 2013. godine

Opstina | Pruzalac usluge Naziv usluge
1 Niksi¢ Udruzenje za pomo¢ licima ometenim u | Dnevni boravak za lica
psihofizickom razvoju NikSi¢ sa invaliditetom
2 Podgorica | NVO 4 Life Servis pomo¢i i podrske
socijalnoj inkluziji
zavisnika/ca od droga
3 Niksi¢ Udruzenje NVO ,Humanitarac* NikSi¢ Usluge  unapredivanja
kvaliteta porodi¢nog
zivota starih lica wu
opstini Niksi¢
4 Savnik Opstinska organizacija Crvenog krsta | Pomo¢ u kuéi za stara
Savnik lica
5 Pluzine NVO ,EVIVA PIVA® Integrisana usluga
kucne njege starih lica




6 Bar OO Crvenog krsta Bar Socijalna zastita starih
lica na selu i pomoC u
kuci

7 Bijelo Udruzenje paraplegiCara Bijelo Polje i | Uspostavljanje servisa

Polje Mojkovac personalne asistencije i
obuka kadrova za
personalnog asistenta

8 Ulcinj SOS telefon za zene i djecu zrtve nasilja | Servis samopodrske |

Ulcinj idividualna podrska za
zene sa  iskustvom
nasilja

9 Podgorica | SOS telefon za zene i djecu zrtve nasilja | Individualna podrsSka za

Podgorica zene sa iskustvom
nasilja

10 Bijelo SOS - telefon za zene i djecu zrtve | Psihosocijalna i pravna

Polje nasilja Bijelo Polje podrsSka Zenama
zrtvama  nasilla  u
Bijelom Polju

11 Podgorica | Sekretarijat za socijalno staranje-Glavni | ZaStita Zrtava

grad Podgorica porodi¢nog nasilja

12 Podgorica | Sekretarijat za socijalno staranje- Glavni | Servisi podrSke mladima

grad Podgorica bez roditeljskog staranja

13 Bijelo JU Centar za podr$ku djeci i porodici Socijalni  servis -

Polje Porodi¢no savjetovaliste
»ovjetlost”

14 Niksi¢ Centar za socijalni rad NikSi¢ Dnevni boravak za stare
osobe

15 Niksi¢ NVO Preporod Centar za  podréku
porodicama sa
problemom zavisnosti

16 Niksi¢ OO0 Crvenog krsta Niksi¢ Pomo¢ u kuci za stara
lica na ruralnom i
gradskom podrucju

17 Podgorica | Javna ustanova za smjestaj, rehabilitaciju | Unapredenje usluga

i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih
supstanci - Podgorica

rehabilitacije ~ (radno-
okupaciona terapija) i
resocijalizacije




18 Cetinje Prijestonica  Cetinje/Sekretarijat ~ za | Njega starih lica na
socijalnu politiku i mlade i Caritas barske | ruralnom podrucju
nadbiskupije Prijestonice

19 NikSi¢ SOS telefon za zene i djecu zrtve nasilja | Socijalni Servis (SOS)
Niksi¢ za zene zrtve nasilja

20 Bijelo JU Centar za socijalni rad za opstine | Stanovanje uz podrSku

Polje Bijelo Polje i Mojkovac za mlade koji se
osamostaljuju

21 Mojkovac | Kancelarija za razvojne programe Opstina | Pomo¢ u kuéi za starija
Mojkovac lica

22 Bar Caritas Barske nadbiskupije Dnevni boravak za stare

osobe

23 Bar NVO Adria - Bar - Sutomore Dnevni  boravak za

odrasle  osobe sa
smetnjama u
psihofickom razvoju

U Crnoj Gori, do sada, u osam opstina (Bijelom Polju, NikSi¢u, Herceg Novom, Pljevljima,
Plavu, Ulcinju, Cetinju i Beranama) osnovani su dnevni centri za djecu sa smetnjama u
razvoju.

Dnevni centri za djecu sa smetnjama u razvoju organizovani su kao javne ustanove
socijalne i djecje zastite, Ciji su osnivaci opstine. Osnivaju se i funkcioniu po sistemu
drZzavnog-javnog partnerstva, a boravak djece se finansira iz BudZeta Crne Gore. Njihova
djelatnost je prvenstveno dnevni boravak, socijalizacija djece sa smetnjama u razvoju i
njihova inkluzija u zajedincu.

U decembru 2013. godine u dnevnim centrima je boravilo ukupno 113 djece. Kapacitet je 30
djece po jednom dnevnom centru. Ove ustanove su izgradene i opremliene po svim
standardima pristupacnosti za lici sa invaliditetom. Takode, u zavrénoj fazi je izgradnja prve
male grupne kuce za djecu sa smetnjama u razvoju bez roditeljskog staranja u Bijelom
Polju.

U septembru 2013. godine, Viada Crne Gore, UNICEF i Delegacija Evropske unije pokrenuli
su kampanju “Svako dijete treba porodicu” u cilju promocije osnovnog prava svakog djeteta
na zivot u porodici. Tokom kampanje, svi centri za socijalni rad u Crnoj Gori organizovali su
aktivnosti pod nazivom ,Dan otvorenih vrata“ gdje su zainteresovani gradani i potencijalni
hranitelji dobili detaljne informacije o hraniteljstvu. Tokom kampanje 20-oro djece je
uéestvovalo u snimanju jednominutnih filmova o pravu djeteta na porodi¢no okruzenje, a
najbolji filmovi prikazani su u okviru kampanje.



Predstavnici Ministarstva rada i socijalnog staranja i UNICEF-a sastali su se krajem
novembra 2013. godine sa predstavnicima vjerskih zajednica u Crnoj Gori, kako bi se
osigurala njihova podrSka hraniteljstvu, posebno uo¢i novogodisnjih i boZiénih praznika.
Pocetkom decembra 2013.godine svi Citaoci dnevnih novina “Vijesti”, “Dana”, “Pobjede” i
‘Dnevnih novina” dobili su letak o hraniteljstvu u obliku adresirane koverte sa ciljem
olakSavanja gradanima da iskazu interesovanje za hraniteljstvo. Najznacajniji rezultat ove
kampanje je porast broja djece koja su smjeStena u nesrodnicke hraniteljske porodice za

40% u odnosu na period prije kampanje.

Usluga porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodinog smjesStaja obezbjeduje se: djeci i
mladima, trudnici, samohranom roditelju sa djetetom do navrSene treCe godine Zivota,
odraslom i starom licu. U decembru 2013.godini na porodicnom smjeStaju —hraniteljstvu i
porodiCnom smjestaju boravilo je 378 korisnika.

Usluga smjesStaja pruza se u javnim ustanovama socijalne i djeCje zastite. Usluga smjestaja
djece bez roditeljskog staranja i djece Ciji je razvoj ometen porodiCnim prilikama pruza se u
JU Djecji dom »Mladost« u Bijeloj, gdje je u decembru 2013.godine boravilo 114 djece.
Usluga smjestaja djece i mladih sa poremecajem u ponaSanju pruza se u JU Centar
»Ljubovi¢« u Podgorici, gdje je u decembru 2013.godine boravilo 14 djece. Usluga
smjestaja lica sa intelektualnim smetnjama i smetnjama autisticnog spektra pruza se u JU
Zavod »Komanski most« u Podgorici. gdje je u decembru 2013.godine boravilo 111 lica.
Usluga smjestaja odraslih lica sa invaliditetom i starih lica pruza se u JU Domu starih
»Grabovac« u Risnu, gdje je u decembru 2013.godine boravilo 252 lica i JU Domu starih
»Bijelo Polje« u Bijelom Polju, gdje je u decembru 2013.godini boravilo 107 lica. Usluga
odmor i rekreacija djece korisnika materijalnog obezbjedenja i djece bez roditeljskog
staranja pruza se u JU »Lovcen« — BeCic¢i, gdje je u ljetnjoj sezoni 2013.godine koristilo
3100 djece, a u zimskoj sezoni 600 djece.

Za korisnike za koje se usluga smjestaja ne moze obezbijediti u Crnoj Gori, obezbjeduje se
u ustanovama van Crne Gore. U ustanovama van Crne Gore u decembru 2013. godine bilo
je na smjestaju 73 djece i lica.

Sa Opstininom Pljevlja potpisan je Memorandum o saradnji na razvoju zastite starih lica,
kojim ¢e se zajedniCki realizovati aktivnosti na izgradnji objekta za smjeStaj starih lica,
dnevni centar za stara i odrasla lica i zasticeno stanovanje za odrasla lica sa invaliditetom.
Za navedene namjene Ministarstvo rada i socijalnog staranja je kroz Regionalni stambeni
program obezbijedilo sredstva u iznosu od 2.612.407.00 eura.



U 2013.godini produzen je Memorandumom o saradnji za realizaciju servisa podrske
Zrtvama porodi¢nog nasilja. Sekretarijat za socijalno staranje Glavnog grada je obezbijedio
na priviemeno korisCenje stambene jedinice kojom rukovoditi NVO ,Sigurna Zenska
kuca“. U cilju unaprjedenja ovog servisa i poboljanja uslova boravka zrtava u ovom
skloni$tu, Sekretarijat je obezbijedio i obroke iz Narodne kuhinje Glavnog grada.

Javna ustanova za smjestaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci
Ciji je osniva¢ Glavni grad Podgorica obavlja poslove tercijarne zastite, tretmana,
rehabilitacije i resocijalizacije korisnika psihoaktivnin supstanci. Ustanova obezbjeduje
socijalnu zatitu korisnika u cilju smanjenja psihofiziékih posljedica usljed dugotrajne
upotrebe psihoaktivnih supstanci kroz psihosocijalnu rehabilitaciju, socijalnu reintegraciju u
zajednici na ovaj nacin rehabilitovanih korisnika psihoaktivnih supstanci, okupacioni tretman
(radna terapija) i druge mjere iz domena tercijarne zastite korisnika psihoaktivnih supstanci
u cilju unapredenja mentalnog zdravlja. Smjestajni kapacitet ustanove je oko 60 korisnika.
Rad ustanove se finasira sredstvima obezbijedenim u BudzZetu Glavnog grada. Boravak
korisnika se finasira na nacin da Glavni grad obezbjeduje dvije trecine cijene smjestaja, a

korisnici participiraju sa jednom trec¢inom cijene kostanja.

UVODENJE SISTEMA KVALITETA U SOCIJALNU | DJECJU ZASTITU

Novi Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, u cilju uspostavljanja standarda u socijalnoj i djecjoj
zastiti, propisuje nacin rada centara za socijalni rad, licenciranje strucnih radnika i pruzalaca
usluge, akreditaciju programa obuke, odnosno programa pruzanja usluge, nadzor nad
struCnim radom i inspekcijski nadzor pruzalaca usluge i osnivanje Javne ustanove Zavod za
socijalnu i djeCju zastitu.

Pravilnikom o organizaciji, normativima, standardima i naCinu rada centra za socijalni rad
uvodi se voditelj sluCaja i supervizor.

Voditelj slu¢aja upoznaje korisnika sa njegovim pravima; organizuje i realizuje ostvarivanje
prava, pruzanje usluga i obezbjedenje mjera zastite korisniku u svim fazama stru¢nog radaj;
prati i koordinira realizaciju predlozenih usluga i mjera i pruza neposrednu podrsku
korisniku; saCinjava posebne izvjestaje, odnosno nalaze i misljenja o korisniku i obezbjeduje
potrebne informacije drugim sluzbama koje pruzaju pomo¢ i podrsku korisniku; u
postupcima pred drugim organima obrazlaze nalaz i struéno misljenje Centra, odnosno
organa starateljstva o potrebama, pravima i interesima korisnika i dr.

Poslovi suprvizora su: usmjeravanje, obucavanje, podrzavanje, podsticanje i evaluacija rada
i razvoja struénih kompetencija voditelja sluCaja kako bi se postigli optimalni efekti u



zadovoljavanju potreba korisnika;organizovanje i realizacija postupka supervizije u svim
fazama struénog rada kod prijema, poCetne procjene, procjene, planiranja, evaluacije i
ponovnog pregleda; obavjeStavanje rukovodioca strune sluzbe u slucajevima
neprofesionalnog i nezakonitog ponaSanja voditelia slucaja; sacinjavanje godi$njeg
izvjeStaja o napretku u radu voditelja slucaja.

Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za obavljanje strucnih poslova u socijalnoj i
dje€joj zastiti (“Sluzbeni list CG”, broj 56/13) utvrdeni su struéni poslovi u socijalnoj i djecjoj
zastiti, kao i blizi uslovi i standardi za njihovo obavljanje .

Struéni poslovi u socijalnoj i djecjoj zastiti su: osnovni struéni poslovi, specijalizovani struéni
poslovi, supervizijski poslovi, pravni poslovi, poslovi planiranja i razvoja, poslovi vaspitaca,
poslovi radno-okupacionog terapeuta, poslovi doktora medicine i poslovi strucnih saradnika.
Struéne poslove obavljaju strucni radnici i struéni saradnici. Struéni radnici su socijalni
radnik, psiholog, pedagog, andragog, specijalni pedagog, pravnik, sociolog, defektolog,
specijalni edukator, rehabilitator i doktor medicine. Stru¢ni saradnici su lica druge struke, sa
visokim obrazovanjem, koji obavljaju poslove kod pruzaoca usluga, i to: fizioterapeut,
medicinski tehniCari, ekonomisti, inZenjeri informatike i sl.

Licenciranje je postupak u kome se utvrduje da li pruzalac usluga socijalne zastite i strucni
radnik ispunjavaju kriterijume i standarde za pruzanje usluga u oblasti socijalne i djecje
zastite. Zakonom su utvrdene vrste licenci, kriterijumi za izdavanje, obnavljanje i
oduzimanje licence, postupak i registri izdatih licenci. Licencu za pruzaoca usluge izdaje
Ministastvo rada i socijalnog staranja, a za stru¢ne radnike Zavod za socijalnu i djecju
zastitu, na period od Sest godina.

Zakonom se uvodi sistem akreditacije programa obuke namijenjen stru¢nim radnicima u
socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢ime se unaprjeduje kvalitet usluga. Uspostavljanje sistema
akreditacije programa obuke predstavlja jedan od neophodnih uslova za funkcionisanje
standardizovanog sistema licenciranja. Akreditacija je postupak u kome se ocenjuje da i
program obuke ispunjava utvrdene standarde za akreditaciju. Program obuke akredituje se
na period od pet godina, uz mogucnost da akreditacija bude obnovljena. U funkciji
obezbjedivanja kvalitetnije obuke, predvidena su pravila o suspenziji i oduzimanju
akreditacije.

U skladu sa Zakonom o socijalnoj i djejoj zastiti, prvi put se uvodi socijalna inspekcija, koja
¢e biti organizovana u okviru Uprave za inspekcijske poslove. Zakonom je propisano da je
organ uprave nadlezan za inspekcijski nadzor u oblasti socijalne i djeCje zastite organizovan
u cilju vrSenja nadzora nad radom pruzalaca usluga. Inspekcijski nadzor se sprovodi preko
inspektora socijalne i djeCje zastite. Inspektor socijalne i djecje zastite samostalan je u radu



u granicama ovlas¢enja utvrdenih zakonom i propisima doneSenim za sprovodenije zakona i
licno je odgovoran za svoj rad. Rad inspekcije doprinje¢e poboljSanju kvaliteta rada
pruZzaoca usluga, Sto ¢e pozitivno uticati da se korisnicima usluga pruzaju usluge u skladu
sa utvrdenim standardima. Svrha vrSenja nadzora je: utvrdivanje zakonitosti rada i
ispunjenost standarda pruzaoca usluga (pregleda opste i pojedinacne akte javne ustanove
socijalne i djeCje zastite i drugog pruzaoca usluga; vrsenje uvida u dokumentaciju pruzaoca
usluge na osnovu koje se ostvaruju prava iz socijalne i djecje zastite. U vrSenju
inspekcijskog nadzora, pored mjera i radnji propisanih Zakonom o inspekcijskom nadzoru,
inspektor moze da: odredi minimum rada za vrijeme trajanja zabrane rada; privremeno
zabrani obavljanje djelatnosti socijalne i djeCje zastite ili odredenih poslova iz djelatnosti
socijalne i djeCje zastite zaposlenom koji obavlja djelatnost socijalne i djeCje zastite; zabrani
samostalni rad struénom radniku koji nije dobio, odnosno obnovio licencu za samostalni rad,
odnosno kome je oduzeta licenca za samostalni rad i dr. Planirano je da inspekcija pocne
sa radom do kraja 2014.godine.

Zavod za socijalnu i djeCju zastitu, e obavljati sliedece poslove: savjetodavne, istrazivacke
I struCne poslove u oblasti socijalne i djeCje zastite, pratiti kvalitet strucnog rada i usluga u
ustanovama, pruzati strucnu supervizijsku podrsku radi unaprjedenja strucnog rada i usluga
socijalne i djeCje zastite, obavljati poslove licenciranja strucnih radnika i izdaje licencu za
rad, obavljati struCne i organizacione poslove u postupku akreditacije programa
obuke,odnosno programa pruzanja usluga kojim se obezbjeduje struCno usavrSavanje
struénim radnicima i struCnim saradnicima i pruzaocima usluga, donijeti Eticki kodeks za
zaposlene u oblasti socijalne i djeCje zaStite, istraZivati socijalne pojave i probleme,
djelatnost i efekte socijalne i djeCje zastite, izraduje analize i izvjestaje i predlaze mjere za
unaprjedenje u oblasti socijalne i djeCje zastite, razvijati sistem kvaliteta u socijalnoj i djeCjo]
zastiti, koordinira razvoj standarda usluga i predlaze nadleznom organu drZzavne uprave
unaprjedenje postojecih i uvodenje novih standarda; uCestvovati u izradi, sprovodeniu,
pracenju i ocjeni efekata primjene strategija, akcionih planova, zakona i drugih propisa koje
se odnose na razvoj djelatnosti socijalne i djeCje zastite, organizovace strucno usavrSavanje
struénih radnika i struénih saradnika, sacinjavace i publikovati monografije, Casopise i
zbornike radova, struéne priruénike, vodice, informatore, studije i primjere dobre prakse,
informisati struCnu i Siru javnost o sprovodenju socijalne i djeCje zastite, ukazuje na potrebe
I probleme korisnika, a posebno korisnika iz osjetljivih drustvenih grupa i druge poslove u
oblasti socijalne i djeCje zastite.

Pravilnikom o sadrzaju baze podataka i sadrzaju i nacinu vodenja evidencija u socijalnoj i
djeCjoj zastiti (“Sluzbeni list CG”, broj 56/13) propisani su blizi uslovi u pogledu sadrzaja,
¢uvanja, nacinu vodenja i pristupu evidencijama, registrima i bazi podataka i to za: zbirku
podataka o materijalnim davanjima, zbirku podataka o materijainim davanjima, zbirku
podataka o pruzaocima usluga, registru licenciranih pruzalaca usluga, registru i evidenciji



Zavoda sa socijalnu i djecju zastitu, registru licenciranih struénih radnika, evidenciji
programa obuke, evidenciji o realizovanim programima obuke, nacinu vodenja evidencije
registara i bazi podataka.

U 2013. godini uradni su: Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i
minimalnim standardima usluga smjestaja odraslih lica sa invaliditetom i starih lica, Pravilnik
0 blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga
smjestaja djece i mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu. Pravilnika o blizim uslovima za
pruzanje i koris€enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u
zajednici.

U 2014. godini donijeti su: Pravilnik o blizim uslovima za pruzanije i koris¢enje, normativima
I minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatiliStu-sklonistu i Pravilnik o blizim
uslovima za pruzanje i koriS¢enje usluga porodiCnog smjestaja-hraniteljstva i porodicnog
smjestaja.
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