Informacija o Digitalnoj akademiji — plan buduéeg razvoja

Uvod

lako proces digitalne transformacije treba da prati tempo razvoja digitalnih tehnologija, da bi u
tome bili uspjeSni, potrebno je da postoji dobra osnova u infrastrukturi, normativhom i
institucionalnom uredenju, dostupnosti i upravljanju podacima, obrazovnim programima kao
preduslovu za sticanje digitalnih vjestina, saradnji sa privatnim sektorom, kao i podsticajima kako
bi se digitalna rjeSenja koristila.

Evropska komisija je utvrdila da digitalna kompetencija odnosno digitalna vjestina podrazumijeva
samopouzdanu, kriti€nu i odgovornu upotrebu i angaZovanje digitalnih tehnologija u u¢enju, radu
i u¢eS¢u u drustvu. To podrazumijeva digitalnu pismenost, komunikaciju i saradnju, stvaranje
digitalnog sadrzaja, sigurnost i rijeSavanje problema. Svjesni smo da sa razvojem tehnologije
neophodno je kontinuirano usavrSavanje digitalnih vjestina.

Digitalne vjestine su osnovno orude i prednost ne samo zaposlenih, ve¢ i nezaposlenog
stanovnistva koje Zeli da u€estvuje na trZidtu rada. Ove vjestine su se pokazale neophodnim za
gotovo sva zanimanja, od primarnih do rukovodecih pozicija. Sa usloznjavanjem i povezivanjem
radnog okruzenja, one postaju sve zanimljivije za poslodavce, te nivo i vrsta digitalnih vjestina
postaju presudne za ukljucivanje na trZiste rada.

U savremenom dobu digitalna transformacija predstavlja pokreta¢ inovacija, modernizacije,
konkurentnosti i sveobuhvatnog drusStveno ekonomskog razvoja. Preduslov uslova digitalne
transformacije su primarno u dijelu zadovoljenja potreba: poveéanja pokrivenosti i modernizacije
IKT infrastrukture, razvoja i unapredenja digitalnih vjestina, podizanja svijesti gradana i privrede
o vaznosti digitalnog razvoja, unapredenje kvaliteta, koliine i upotrebe e-usluga.

Srednjoro¢nim programom rada Vlade Crne 2022.- 2024. sa Programom rada za 2023. godinu
digitalna transformacija je prepoznata kao jedan od pet klju¢nih prioriteta, prema kojem razvoj
digitalnog drustva treba da se temelji na prethodno optimizovanim procesima i uslugama
usmjerenim ka potrebama gradana, privrede i javne administracije. Isto tako, navedenim
programom su prepoznate aktivnosti koje ¢e doprinjeti jaéanju digitalnih vjeStina crnogorskog
drustva, a sve u cilju prevazilazenja digitalnog jaza.

lako omogucavanje pristupa informaciono-komunikacionim tehnologijama i uslugama moze dati
jednake Sanse svim gradanima, to nije jedina garancija iskorid¢enosti tehnologija i benefita koje
pojedinac i drustvo u cjelini mogu ostvariti. Potrebno je raditi na edukaciji i podizanju svijesti svih
drustvenih grupa o moguénostima koje ove tehnologije pruzaju u svakodnevnom Zivotu.

Ministarstvo javne uprave je pokrenulo proces uspostavljanja Digitalne akademije - online
platforme za edukaciju i povezivanje svih relevantnih aktera koji rade na gradenju digitalnih i
liderskih vjestina javnih sluzbenika, studenata i ranjivih grupa od strateSkog znacaja. Sustina
Digitalne akademije je kreiranje brzih programa obuka za unapredenje kapaciteta i sposobnosti
za digitalnu transformaciju Crne Gore, i jaanje digitalne svijesti crnogorskog drustva i digitalne
konkurentnosti ICT sektora.



Vizija i Misija
Vizija: OsnaZivanje gradana i gradanki u domenu digitalnih kompetencija i vjestina u cilju
izgradnje naprednog drustva naslonjenog na digitalne tehnologije.

Misija: Pruziti edukaciju i unaprijediti vjestine drzavnih sluzbenika i gradana, podsticuci efikasnu,
profesionalnu i gradanski orijentisanu javnu upravu.

Ciljevi Digitalne akademije

Krajnji cilj je stvaranje sistemskog i kontinuiranog procesa struénog osposobljavanja i
usavrSavanja ciljnih grupa u domenu digitalnih i njima komplementarnih vjestina, radi odrzivosti i
kontinuiranog unapredenja digitalizacije javne uprave i digitalne transformacije crnogorskog
drustva.

Opsti ciljevi:

= Ojacati gradane i gradanke digitalnim vjeStinama za digitalno drustvo,
= Unaprijediti kapacitete transformacionog liderstva za pokretanje promjena,
= Podsticati agilno upravljanje i principe usmjerene na ¢ovjeka.

Specificni ciljevi:
= Razvijati prilagodene kurseve uskladene sa digitalnim potrebama,

= Omoguciti prakti€nu primjenu ste€enog znanja,
» lzgraditi zajednicu za saradnju u€enja za kontinuirano unapredenje.

Uklju€ivanje zainteresovanih strana za holistiCki razvoj Digitalne Akademije

Uspjeh Digitalne akademije Crne Gore (u daljem tekstu Akademija) zavisi od sposobnosti da
uskladi svoje usluge sa potrebama Sirokog spektra zainteresovanih strana. Da bi postigla ovu
uskladenost, Akademija koristi participativni pristup svom razvoju kroz snazno ukljuCivanje
zainteresovanih strana. To podrazumijeva uklju€ivanje predstavnika javnog i privatnog sektora,
kao i gradana odnosno gradanki koji igraju kljunu ulogu u davanju smjernica za oblikovanje
sadrzaja Akademije, njenog smjera i sveukupnog uticaja.

Znacaj uklju€ivanja zainteresovanih strana

Uklju€ivanjem zainteresovanih strana iz razliCitih sektora, Akademija osigurava da su njeni
programi obuka uskladeni sa trenutnim globalnim izazovima, moguc¢nostima i trendovima u
jedinstvenom kontekstu razvoja Crne Gore. Potrebno je naglasiti da uklju€ivanje zainteresovanih
strana omoguc¢ava Akademiji da ponudi kurseve i resurse koji zadovoljavaju razli€ite potrebe i
nivoe vjestina polaznika.

Participativno ukljucivanje - podrska

Participativnim ukljuCivanjem zainteresovanih strana obezbjeduje se podrSka i odrzivost vizije i
misije  Akdemije. Drzavni sluzbenici, predstavnici javnog i privatnog sektora,
medunarodnih/regionalnih organizacija, civilnog drustva, ucesnici iz akademske zajednice i
gradani donose razli€ite perspektive, ekspertizu i uvide koji zajedno obogacuju usluge Akademije.
Generalno, Digitalna akademija Crne Gore stavlja naglasak na participativni razvoj, razmatrajuci
uklju€ivanje zainteresovanih strana kao proces koji je kontinuiran i iterativan odnosno agilan. Ovaj
pristup ukljuéuje:



o redovne konsultacije, ankete i fokus grupe kako bi se prikupili uvidi i povratne
informacije,

o ko-dizajniranje kurseva i kurikuluma sa zainteresovanim stranama kako bi se osigurala
njihova relevantnost i primjenljivost,

o podsticanje zainteresovanih strana (gradani — gradanke, privatan sektor, akademska
zajednica, NVO sektor, regionalne i medunarodne organizacije) da aktivno doprinose
idejama i inspirativnim slu¢ajevima.

Ukljuéivanjem predstavnika javnog sektora Zeli se obezbjediti uskladenost sadrzaja
Akademije sa nacionalnim prioritetima i Strategijom digitalne transformacije Crne Gore 2022-
2026. Tokom faze identifikacije potreba za ja¢anjem kapaciteta, potrebno je prikupiti povratne
informacije od relevantne ciljne grupe, kako bi se razumijeli nedostaci vjestina unutar javne uprave
Sto podrzava proces prilagodavanja sadrzaja kurseva prema potrebama. Takode, upotrebom
njihovih iskustava dizajniraju se kursevi i edukacije prema potrebama koje odgovaraju na
unaprijed definisane izazove koiji se javljaju tokom procesa digitalne transformacije.

Ukljucivanje predstavnika privatnog sektora obezbjedujemo razumjevanje potreba za
razvojem vjestina i specificnog znanja za vodenje digitalnih inovacija, te uspostavljanja rasta i
konkurentnosti u biznis sektoru. Isto tako, kroz studije slu€aja i inspirativne primjere iz privatnog
sektora prikazujemo prakti¢nu primjena digitalnih vjestina i znanja.

Jedna od najvaznijih karika u ovom procesu jeste uklju€ivanje gradana i gradanki kako bi
osigurali da Akademija uzima u obzir nedostatke digitalne pismenosti i pruza (pristupacne)
mogucnosti u€enja za sve ciline grupe. Na ovaj nacin osnazuju se gradani i gradanke da sa viSe
samopouzdanja udu u digitalni svet, po¢evsi od osnovnih vjestina do naprednih koncepata u cilju
postizanja digitalne inkluzije.

Saradnja sa organizacijama civilnog drustva i Akademskom zajednicom obezbjeduje
integraciju razli€itih drudtvenih perspektiva, istrazivaCkih nalaza kroz specificiranje znanja u
kurikulum Akademije.

Uspostavljanje veze sa medunarodnim i regionalnim organizacijama kako bi se dijelile
najbolje prakse, iskoristili resurse i integrisali globalni trendovi u kurikulum Akademije.

Dizajn programa obuka - kurikuluma

Na web portalu GOV.ME kreirana je posebna stranica za Akademiju, pruzaju¢i osnovne
informacije o konceptu buducée online platforme, dostupnim obukama i njihovom sadrzaju. Prvi
programi obuka za koje su zainteresovane ciljne grupe imale moguénost da se prijave su
ukljucivale sljedece teme:

= Transformativno liderstvo i upravljanje promjenama,
= "Human-Centered Design" - uvod u dizajn usmjeren na covjeka,
= "Cybersecurity" - informaciona bezbjednosti i zaStita podataka.

Krajem decembra 2022.godine realizovana je prva obuka na temu Transformativno liderstvo i
upravljanje promjenama, gdje su 24 polaznika uspjeSno poloZila osnovi nivo edukacije i stekli
uslove za edukaciju za napredni nivo. Isto tako poCetkom 2023. godine odrzane su joS dvije
edukacije na temu Human Centric design i Sajber sigurnost — bezbjednosna kultura | zastita
podataka putem kojih je prisustvovalo 20 polaznika. Zatim, u junu mjesecu, okviru obuke na temu
"Security awareness and tools to meet the challenges" polaznici su imali priliku da se



detaljnije upoznaju sa izazovima digitalnog doba, kroz razumijevanje metoda za rieSavanje istih
na osnovnom nivou, dok u okviru obuke na temu "Cyber Security for System Administrators"
fokus edukacije je bio na tri kljuéne aktivnosti - prevencija, detekcija i korekcija izazovnih situacija
za napredniji nivo. Temu sajber bezbjednosti su odsluSala 33 u€esnika, dok je za iste bio
obezbjeden live streaming putem Youtube kanala Ministarstva javne uprave.

Postoje¢a veb stranica omoguéava buduc¢im polaznicima Akademije da se prijave za dostupne
module i izraze svoje interesovanje za kurseve koje smatraju neophodnim za prilagodavanje
svakodnevnim promjenama u digitalnom okruZenju. Takode je dostupan poseban obrazac za
prijavu predavaca koji Zele da doprinesu kreiranju novih programa/modula i daju opsti doprinos
zajednici.

U aprilu 2023. godine sprovedena je anketa kako bi se identifikovale potrebe za jatanjem
kapaciteta. Nakon pregleda rezultata ankete, izdvojile su sljedece teme:

+ Moderni pristupi upravljanju podacima u javnoj upravi (teme ukljuuju otvorene podatke,

metapodatke, velike podatke i primjenu vjestacke inteligencije),

+ Buducnost javne uprave - primjena vestacke inteligencije (istraZivanje primjene vjestacke

inteligencije i masinskog u€enja u javnoj upravi),

« ChatGPT - primjene, izazovi i etiCka pitanja (istraZivanje prakti¢nih primjena, izazova i

etiCkih razmatranja vezanih za ChatGPT),

+ Upravljanje otvorenim podacima za efikasniju javnu upravu - analiza, vizualizacija i kvalitet
podataka (obradivanje efikasnog upravljanja i koriS¢enja otvorenih podataka radi
unapredene javne uprave),

Liderstvo za promjene - strateSko razmisljanje, upravljanje promjenama i upravljanje

projektima (usmjereno na vjestine liderstva i strategije za upravljanje promjenama i

projektima),

+ Informaciona bezbjednost u javnoj upravi - izazovi i prakse (uzimanje u obzir izazova i
najboljih praksi u oblasti informacione bezbjednosti za javnhu upravu),

« Tehnike za predvidanje buduéih trendova i promjena (istrazivanje metoda za
prognoziranje buducih trendova i promjena),

+ Upravljanje konfliktima u javnoj upravi - efikasno rjeSavanje konflikata u organizacijama

(obradivanje strategija za efikasno upravljanje konfliktima unutar organizacija).

<

Na osnovu rezultata navedene ankete, u junu 2023.godine usvojen je Plan programa obuka koje
su planirane da se realizuju u drugoj polovini tekuc¢e godine, i to:

+ Buducnost javne uprave - primjena vestacke inteligencije

« ChatGPT - primjene, izazovi i etiCka pitanja

+ Upravljanje konfliktima u javnoj upravi

« Transformativno liderstvo i upravljanje promjenama,

+ "Human-Centered Design" - uvod u dizajn usmjeren na ¢ovjeka

U toku 2023. godine, uspjeSno su realizovane tri od planiranih pet obuka, a preostale dvije su
predvidene za poCetak 2024. godine. Ove obuke su dio programa edukacije namijenjenog
unapredenju vjestina zaposlenih, fokusiraju¢i se na klju¢ne teme relevantne za njihov
profesionalni razvoj.

Trening na temu "Konfliktni menadzment u javnoj upravi", odrzan 9. i 10. novembra 2023.
godine, privukao je znacajan interes zaposlenih u Ministarstvu javne uprave Crne Gore. Sa
ukupno 22 prijavljena ucesnika, trening je uspjesno realizovan uzivo u prostorijama m:tel Digitalne



Fabrike tokom dvodnevnog trajanja od 9 do 13 €asova. Od prijavljenih, 19 u€esnika prisustvovalo
je prvog dana, dok ih je 18 u&estvovalo drugog dana treninga. Zadovoljstvo u€esnika tokom
treninga potvrdeno je aktivnim uceSc¢em u interaktivnim vjezbama, a nakon zavrSetka, 14
ucesnika proSlo je testiranje radi procjene napretka u sticanju znanja i vjestina. Rezultati ukazuju
na visok stepen zadovoljstva i angazovanosti, pruzajuéi osnovu za dalje planiranje i unapredenje
buducih treninga u skladu sa specificnim potrebama ciljne grupe. Trening je uspjeSno odgovorio
na potrebe zaposlenih, pruzajuéi konkretne korake ka razvoju vjestina konfliktnog menadzmenta.

Trening "Buduénost digitalizacije: Primjena vjestacke inteligencije i masinskog uéenja”,
odrzan 20. i 21. novembra 2023., privukao je maksimalan broj prijavljenih, 30 ucesnika,
reflektiraju¢i znacajno interesovanje za temu. U hibridnom formatu, trening je pruzio fleksibilnost
ucesnicima omogucavajuéi prisustvo uzivo i putem live stream-a. Sa 8 uCesnika prisutnih prvog
dana i 6 drugog dana, a ostali prateci putem live stream-a, trening je omogucio prakti¢nu primjenu
vjestina vjestacke inteligencije. Live stream prenos prvog dana obuke imao je 83 pregleda, dok
je drugog dana imao 105 pregleda. Trener je pruzio obiman set digitalnih materijala, ukljuCujuci
interaktivne prezentacije za Digitalnu Akademiju. Evaluacija u€esnika ukazuje na uspjesnost
treninga, s naglaskom na potrebi za veéim fokusom na praktiCnim aspektima i inkluzijom
praktic¢nih vjezbi.

Trening "ChatGPT: Primjena, izazovi i eticka pitanja"™ odrZzan je uspjesno 4. i 5. decembra u
prostorijama m:tel Digitalne Fabrike, generidué¢i znac€ajno interesovanje medu potencijalnim
uCesnicima sa €ak 77 prijava za obuku. Kroz hibridni format, trening je omogucio polaznicima
izbor prisustva uzivo ili putem live stream-a, pruzajuéi im fleksibilnost. Prvog dana, 14 ucesnika
prisustvovalo je uzivo, dok je live stream biljezio 75 pregleda. Drugog dana, broj uCesnika uzivo
bio je 9, dok je live stream zabiljezio 46 pregleda. U¢esnici su aktivno u€estvovali tokom oba dana
treninga, izraZzavajuéi zadovoljstvo odrzanim programom i iskazuju¢i zelju za ponovnim
odrzavanjem sli¢nih ili treninga na istu tematiku. Posebno su istakli prednosti testiranja koje su
prosli, koriste¢i ga kao mjeru svog napretka tokom obuke. Sveukupno, trening je bio dobro
prihvacen, potvrdujuci potrebu za slicnim edukativnim inicijativama u buduénosti.

Tokom sprovodenja edukacija putem Digitalne akademije koriS¢eni su razli€iti digitalni alati,
zavisno od teme i oblasti: pojedine su bile live u prostorijama MTEL Digitalne Fabrike, odredene
u online formatu, a konkretno najinteresantnije teme u hibridnom formatu. U toku 2023.godine
uspjesno je realizovano 6 programa edukacija iz razli€itih oblasti, gdje je 120 polaznika Akademije
odsluSalo iste fiziCkim prisustvom ili putem online. Isto tako, za pojedine edukacije kao $to su
ChatGPT, Primjena vjeStacke inteligencije obezbjedili smo live streaming putem Youtube kanala
Ministarstva javne uprave, gdje smo na dan 06.12.2023.godine imali viSe od 500 pregleda. U
sledecoj tabeli je prikazano broj prijavljenih polaznika, broj polaznika po koji su ispratili edukacije,
kao i nacinu pracenja edukacije (live, online, hibridni).

Broj pregleda putem

Oblik Broj EI) ORI live streaming kanala

Naziv treninga

treninga | prijavljenih
1. dan 2.dan 1. dan 2. dan

Transformativno liderstvo i

o . Online 40 28 24 - -
upravljanje promjenama




"Human-Centered Design" -
uvod u dizajn usmjeren na Online 40 20 13 - -
covjeka

"Cybersecurity" -
informaciona bezbjednosti i Uzivo 15 7 - - -
zastita podataka

"Security awareness and Online 100 26 - - -
tools to meet the challenges”

"Cyber Security for System

Administrators” Hibridno 20 17 - 190 -
_ Konf_llktnl rrxanadzment u Usivo 29 19 18 i i
javnoj upravi
"Buduénost digitalizacije:
Primjena vjestacke Hibridno 30 8 6 83 105
inteligencije i masinskog
ucéenja”
ChatGPT: Primjena, izazovi i Hibridno 77 14 9 75 46

eticka pitanja"
Ukupno 344 - 120 348 151
na dan 6.12.2023.

Platforme i alati za uCenje

Digitalna akademija Crne Gore posvecéena je inovativnom pristupu u¢enja koje spaja tradicionalne
i digitalne metode. Pristup Akademije zasnovan je na hibridnom modelu, koristeéi kako fizicke
(dogadaiji uzivo), tako i virtualne platforme kako bi se osigurala pristupacnost, interaktivnost i
odrzivost. Hibridni pristup dopunjuje e-dokumentaciju, interaktivne metode obuke i integracija
agilnih i principa usmjerenog na €ovjeka, dok je izrada online platfrome planirana za 2024. godinu.
Jako je bitno naglastiti da sve edukacije koje su do sada realizovane, tokom 2022. i 2023. godine,
svi materijali u digitalnoj formi, sa snimljenim predavanjima ¢e biti dostupni na novoj platformi za.
Isto tako, razvijeni Programi obuka koje smo realizovali imacée kontinuitet i u narednim godinama
za nove polaznike jer su isti jako vazni sa askpekta novih principa poslovanja, razvoja novih
tehnologija i svega onoga Sto digitalna transformacija donosi.

Hibridni pristup u€enju podrazumijeva radionice/seminare ili online kurseve, vebinare, e-
diskusije. Radionice i seminari koji se organizuju uZivo podsticu praktiCna iskustva, medusobne
interakcije i prakti€nu primjenu vjestina, dok online kursevi, vebinari i e-diskusije omogucavaju
virtuelno u€estvovanije i fleksibilnost za u€esnike odnosno polaznike.

Digitalni materijali za odrzivost predstavljaju osnovne materijale za kurs/obuku i resursi koji
su dostupni putem posebne online platforme, smanjujuéi na taj nacin potroSnju papira. Digitalni
dokumenti osiguravaju da se sadrzaj moze lako pronadéi za buduce polaznike i/ili stare polaznike
(radi podsjecanja), odrzavajuéi relevantnost znanja tokom vremena. Uz interaktivne metode
obuke i simulacije / viezbe obezbjedeno je u€esnicima da se angazuju u scenarijima iz stvarnog
zZivota, poboljSavajuci razvoj svojih prakticnih vjestina. Isto tako treba naglasiti i gejmifikovane



elemente kao Sto su kvizovi i izazovi koji promoviSu angazovanje i aktivno u¢eSée u ovom
procesu.

Agilnim pristupom u dizajnu programa obuka odnosno kurikuluma obezbjedujemo
kontinuitet u razvoju kroz kontinuirane povratne informacije i poboljSanje (iterativni razvoj), uz
prilagodavanje sadrzaja na osnovu novonastalih trendova i potreba polaznika.

Dizajn usmjeren na €ovjeka - Kursevi se dizajniraju uzimajuéi u obzir potrebe, preferencije i
izazove polaznika (individualne i organizacione), uz kontinuiranu povratnu informaciju koja
osigurava da smijernice polaznika vode unapredenju programa odnosno kurseva (ocjene nakon
dogadaja, proces pracenja i evaluacije, itd.).

Eksperti/predavaci u odredenim oblastima

Prepoznata je vaznost privlaCenja strunjaka iz razliCitih sektora kako bi se osigurao
sveobuhvatan i dobro struktuiran proces u€enja za polaznike Akademije. Angazovani stru¢njaci
dolaze iz javnog, privatnog, akademskog i civilnog sektora Crne Gore, obogacujuci proces u€enja
svojim razliCitim uvidima i prakti€nim (empirijskim) znanjem. Uklju€ivanje regionalnih i
medunarodnih eksperata, mentora, savjetnika i trenera koji pruzaju globalnu perspektivu i dijele
inspirativne prakse, takode se primjenjuje. Uz kooperativnhu saradnju sa RESPA-om obezbjedena
je podrska u procesu angazovanja predavaca sa izuzetnim znanjem i kvalifikacijama iz razliitin
oblasti za realizaciju svih programa obuka putem Akademije.

Interaktivne metode ucCenja

Digitalna akademija Crne Gore posvecena je interaktivnom modalitetu ucenja koje prevazilazi
tradicionalni prenos znanja. Interaktivhe metode u€enja dizajnirane su kako bi osnazile uCesnike
kroz prakti€ne aktivnosti, zajedni¢ke projekte i simulacije iz stvarnog svijeta. Ove metode podsti¢u
aktivno u€esce, kriticko razmisljanje i razvoj prakti¢nih vjestina.

Klju€ne komponente uvedenih interaktivnih metoda ucenja ukljuéuju:

= Radionice i grupne diskusije,

= Prakticne projekte i studije sluc¢aja,

= Simulacije i igre uloga,

=  Gejmifikacijske elemente,

= Saradnju medu vrsnjacima,

= PraktiCnu primjenu (premosc¢avanje jaza izmedu teorije i prakse vodjenjem u€esnika da
primjene nauc€ene koncepte direktno u svom radu ili svakodnevnom Zivotu).

Kroz programe edukacije Transformaciono liderstvo i upravljanje promjenama i "Human-Centered
Design" - uvod u dizajn usmjeren na €ovjeka pored osnovnog nivoa, planirano je da se odabranim
polaznicima obezbjedi i napredni nivo kroz sticanje zvanja Trener trenera za odredenu oblast. Na
ovaj nacin obezbjedice se odrzivost i kontinuitet u prenoSenju ste€enog znanja putem Akademije.

U dinami¢nom okruzenju digitalne transformacije, stvaranje osjecaja zajednice i saradnje od
sustinskog je znaCaja za uspjeh i odrzZivost Digitalne Akademije Crne Gore. Iz tog razloga,
izgradnja zajednice prevazilazi tradicionalno u€enje u ucionici, uspostavljaju¢i online platformu
Digitalne Akademije Crne Gore gde polaznici mogu da se edukuju, integriSu, dijele znanje i
zajedno unapreduju svoje digitalne vjestine. Klju€ni elementi izgradnje zajednice Digitalne
Akademije Crne Gore su:



o Interaktivne platforme za uéenje - Digitalna (online) platforma Digitalne Akademije Crne
Gore sluzi kao virtuelni centar gdje polaznici mogu pristupiti materijalima, resursima i
ucestvovati u interaktivnom sadrzaju. Takode, funkcionalnosti poput kvizova, interaktivnih
video zapisa (koji se mogu uspostaviti) i simulacija mogu poboljdati angazovanje i pruziti
trenutne povratne informacije polaznicima Digitalne Akademije.

o Forumi i umrezavanje - Online forumi Digitalne Akademije Crne Gore pruzi¢e prostor
polaznicima da postavljaju pitanja, dijele iskustva i u€estvuju u znacajnim razgovorima.
Na ovaj nacin pruzena je moguénost za umrezavanje (uzivo / virtuelno) koje ima za cilj
povezivanje pojedinaca iz razli€itih sektora, omogucavajuci razmjenu ideja.

o Kolaborativni projekti - Grupni projekti podsticace polaznike Akademije da primjene
svoje znanje u scenarijima koji se odnose nha realne izazove.

o Razmjena znanja izmedu kolega / polaznika - Polaznici sa razli€itim nivoima stru¢nosti
dijeliée midljenja i iskustva, stvarajuci okruzenje kontinuiranog uc¢enja, kao i u€enje od
drugih polaznika (engl. peer learning) u okviru Akademije obogati¢e raznolikost znanja i
perspektiva unutar zajednice.

Procjena i priznavanje

Da bi se osigurala efikasnost puta u€enja na Digitalnoj akademiji Crne Gore, primjenice se
viSedimenzionalni pristup procjene koja obuhvata razliite metode koje holistiCki procjenjuju
napredak polaznika i sticanje vjestina i znanja. Ovaj pristup je osmislien kako bi pruzio
sveobuhvatno razumjevanje sposobnosti u¢esnika da primjene ste€eno znanje.

Ocjene na osnovu projekta

Polaznici ¢e biti ukljueni u projekte iz stvarnog Zivota koji predstavljaju izazove sa kojima se
suoc€avaju u inicijativama digitalne transformacije. Ovi projekti ¢e zahtjevati primjenu vjestina i
koncepata naucenih tokom kurseva, omogucavajuci polaznicima da pokazu svoju sposobnost
rieSavanja problema i prakti€éno razumjevanje konkretne teme edukacije.

Demonstracija vjestina

Pored ocjena na osnovu projekta, polaznici ¢e biti ohrabreni da pokazu odredene vjestine kroz
demonstracije u praksi. Ovaj pristup ¢ée ucesnicima omoguciti da izraze svoju strucnost u
koris¢enju razli¢itih digitalnih alatki, primjeni agilnihn metoda, rjeSavanju konfliktnih situacija i
efikasnoj primjeni principa usmjerenih na ovjeka (u skladu sa ponudenim kurikulumom obuke).

Sertifikati/potvrde za potvrdu uspjeSnog pohadanja kurseva / seminara

Nakon uspjjeSnog zavrSetka kurseva i ocenjivanja, u€esnici ¢e dobiti sertifikate odnosno potvrde
o uspjesno realizovanom obukom/kursom. Ovi sertifikati sluZze kao konkretna potvrda njihovih
dostignuca i steCenih odnosno unapredenim vjeStinama i znanjima.

Podsticanje dozivotnog uéenja

Predanost Digitalne akademije dozivotnom ucenju odrazava se kako u procesu sertifikacije, tako
i u pruzanju e-u€enja kroz implementaciju nove online platforme. Kako tehnologija i prakse
nastavljaju da se razvijaju, uCesnicima ¢e biti pruzena prilika za kontinuirano ucenje i
usavrSavanje kako bi ostali u koraku sa razvojem digitalne transformacije.



Dizajniranje plana komunikacije

Digitalna akademija Crne Gore je usmijerena na pruzanje prilika za edukaciju razli€itih ciljnih
grupa, ukljuCujuc¢i drzavne sluzbenike, gradane, privatni sektor, medunarodne i regionalne
organizacije, medije, kako bi se postigla Siroka participacija i podigla svijest o vaznosti razvoja
digitalnih vjeStina u danasnjem drustvu.

Cilievi komunikacije podrazumijevaju efikasno, jasno, koncizno, dosljedno i kontinuirano
prenosSenje svih relevantnih informacija i poruka, prema prepoznatim cilinim grupama. Za
postizanje pomenutog cilja, potrebno je jasno formulisanje klju¢nih poruka, izbor odgovarajuéih
kanala komunikacije (online i offline), rad na kontinuiranoj izgradnji brenda Digitalne akademije i
povecanju njegove vidljivosti. U tome ne smijemo zaboraviti na razvoj mreze partnera i saradnika
kroz zajedniCku organizaciju i pokretanje inicijativa, aktivnu komunikaciju sa medijima u cilju
stvaranja dinamike koja ¢e biti intuitivna, usmjerena na Siroke grupe korisnika i njihove potrebe.

Monitoring i evaluacija i procjena potreba polaznika

Evaluacije nakon dogadaja i evaluacije dugoro¢nih rezultata pruzi¢e sveobuhvatno razumjevanje
uticaja i napretka Digitalne Akademije Crne Gore._Evaluacije na kratki rok podrazumjeva sljedece
aktivnosti:

= Definisanje jasnih metrika uspjeSnosti uskladenih sa ciljevima i zadacima Akademije (npr.
broj seminara, profil polaznika, broj polaznika, itd.).

= Redovno prikupljanje povratnih informacija od polaznika putem anketa, fokus grupa.

= Analiza prikupljenih podataka.

Evaluacije na dugoro¢nom nivou podrazumijeva sledece aktivnosti:

= Sprovodenje evaluacija 6 mjeseci do 1 godine nakon zavrSetka programa.

= Realizacija individualnih ili grupnih (plenarnih) razgovora sa polaznicima kako bi detaljnije
istrazili njihovo iskustvo u primeni steCenih vestina i znanja (npr 1 godisnje)

= Analiziranje kako su vjestine koje su polaznici stekli doprinijele njihovim ulogama i
postizanju ciljeva njihovih timova (opciono).

= Upotreba rezultata evaluacija na dugoroénom nivou kako bi se procjenio odrziv uticaj
edukacijama Akademije i primjenile identifikovane neophodne izmjene

Neophodno je planirati i realizovati sveobuhvatne procjene potreba svake dvije godine kako bi se
identifikovali specificni nedostaci digitalnih vjeStina, izazovi u liderstvu i potrebe za
transformacijom u Vladi Crne Gore, privatnom sektoru, sektoru NVO i ops$toj javnosti, kroz
implementaciju posebnih istrazivanja. Ova procjena ¢e identifikovati neophodne potrebe za dalji
razvoj novih ili unaprijedenih programa svake dvije godine. Koraci za procjenu potreba za
ja¢anjem kapaciteta koji se mogu upotrijebiti su:



= Ankete i intervjuisanje (prikupljanje informacija od strane drzavnih sluzbenika,
predstavnika privatnog sektora, eksperata, regionalnih i medunarodnih organizacija,
sektora NVO, akademske zajednice i gradana putem anketa i intervjua).
= Istrazivanje globalnih i regionalnih digitalnih trendova u cilju identifikacije novih tehnologija
i potreba za vjestinama.
= Identifikacija razlike izmedu postojeéih kompetencija i Zeljenih vjestina ciljnih grupa.
= Uzimanje u obzir razli€itih potreba razli¢itih grupa, ukljuCujuci razlicite starosne grupe,
obrazovne profile i sektore.
= Identifikacija visoko-uticajnih tema sa najveéim potencijalom za uticaj, kao i uskladivanje
tih tema sa misijom Akademije.
Predlog preporuka za kontinuirano unapredenije:
Jako je bitno obezbjediti kontinuirano unapredenje svih procesa Akademije. To se najviSe ogleda
u primjena iterativnog pristupa razvoju kurikuluma, te kontinuirano unapredenje kroz sprovodenje
procjene procesa, evaluacije i usavrSavanja razli€itin aspekata organizacije i realizacije programa
Akademije.
Klju€ni aspekti kontinuiranog unapredenja

= Evaluacija programa

o Redovna procjena uticaja i rezultata kurseva putem dobijanja povratnih informacija
polaznika, metrika uspjesnosti i evaluacija,

o Definisanje mehanizama za povratne informacije polaznika, eksperata i drugih
zainteresovanih strana o sadrZaju kurseva, metodama isporuke i ukupnom
iskustvu.

= Prilagodljivi kurikulum Digitalne Akademije Crne Gore

o Usvajanje agilnog pristupa razvoju kurikuluma, omoguéavajuéi inkrementalna
azuriranja na osnovu novih tehnologija i trendova u informaciono-komunikacionoj
tehnologiji.

o UkljuCivanje novog sadrzaja, studija slu€aja i alatki kako bi bili aktuelni i priviacni.

= Optimizacija tehnologije

o Redovna revizija i azuriranje digitalnih platformi, alatki i resursa koji se koriste za
isporuku kurseva kako bi se osigurala optimalna funkcionalnost i korisni¢ko
iskustvo.

= PoboljSanje angaZovanja, benchmarking i inspirativni sluCajevi

o Neprestano istrazivanje inovativnih naCina za unapredenje angazovanja polaznika
putem interaktivnih aktivnosti.

o Praéenje globalnih inspirativnih praksi u oblasti digitalnog obrazovanja zajedno sa
relevantnim strategijama i metodologijama.

o Redovna unapredenja na osnovu povratnih informacija dobijenih od polaznika /
eksperata / zainteresovanih strana.

o Primjena agilnih metodologija u razvoju kurikuluma, §to omoguéava redovna
azuriranja i agilne principe dizajna.

o Benchmarking i poredenje sa sli¢nim institucijama kako bi se identifikovala
podrucja za dalji razvoj i rast.



Odrzivost i rast

Odrzivost i rast Digitalne akademije Crne Gore ima za cilj objezbjedi stabilnost, proSiri opseg i
prilagodi se promjenljivim potrebama, uz odrZzavanje posvecéenosti, izvrsnosti i relevantnosti.

Kljuéni aspekti odrzivosti i rasta Digitalne akademije Crne Gore su:

Dugoroc¢ni uticaj je ostvaren tako $to Akademija nastavlja da doprinosi digitalnoj Agendi
Crne Gore tokom dugogodidnjeg perioda,

Skalabilnost, tj. postizanje veée publike odnosno veceg broja polaznika tokom vremena,
Odrzavanje visokokvalitetnih programa iz razli€itih oblasti, kao i nac¢ina prenosenja znanja,
Prilagodljivost evoluiraju¢im tehnologijama, trendovima i potrebama polaznika,

StrateSka partnerstva sa privatnim sektorom, javnim sektorom, nevladinim sektorom,
akademskim sektorom, regionalnim i medunarodnim organizacijama radi razmjene
ekspertize i profesionalnih mreza,

Organizacija aktivhe mreze alumnista koja podstice kontinuirano u¢esce, dijeljenje znanja
i definisanje programa Akademije.

Razvijanje kulture inovacija koja podstiCe istrazivanje novih modela uéenja, tehnologija i
metoda dostave.



Mapa razvoja Digitalne akademije

UTICAJ NA DRUSTVO
0 Digitalna akademija kao centar za
istrazivanje i inovacije

Regionaina i medunarodna saradnja
Liderstvo u digitalnoj transformeciji

MONITORING | EVALUACLA
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_ erativno unapredenje
IRAZVOJ E-LEARNING PLATFORME Prosirenje portfolija edukacija
Unapredenje interaktivnosti

Promocija akademije
Dalja upotreba digitalnih alata

Realizacija prvih edukacija
Pracenije feedbacka od strane ucesnika
Postavijanje digitalne platforme za uenje

OSNIVANJE

Stratesko planiranje i vizija
AngaZovanje zainteresovanih strana
Procjena potreba

Planiranje kurikuluma
Alokacija resursa i budZetiranje

RAZVOJ HURIKULUMA

Dizajn kurikuluma za obuke
Integracija agilnih metoda
AngaZovanje eksperata za odredene oblustl
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