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Sta je ,,Consumer Law Ready“?

Consumer Law Ready (Spremni za potroSacCka
prava) je program specijalizovane obuke koji
treba da pomogne malim i srednjim preduze¢ima
da razumiju i ispune sve obaveze u skladu sa sa
najnovijim EU potroSackim zakonima.
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Program obuke pomaze malim i srednjim
preduze¢ima da bolje razumijiju vazne
aspekte evropskih potroSackih zakona kako bi
mogli izbjeci bilo kakve skupe i neprijatne
prituzbe potrosaca.

Sastoji se od trening sesija koje su
pripremljene za lokalne trenere, poput vas, da
upoznate MSP o0 ovim obavezama u
domacéem okruzenju. Svaka sesija obuke je
pripremliena na  maternjem jeziku i
prilagodena specificnostima svake zemlje
kako bi mala i srednja preduze¢a mogla u
potpunosti razumjeti zakonodavstvo zemlja u
kojima planiraju vrSiti trgovinu.

Sadrzaj obuke, koji je razvio/la strucnjaci,
pokriva sve aspekte trgovanja kao $to su
zahtjevi za informacijama pred sklapanje
ugovora, prava na odustajanje od ugovora,
prava potroSaCa i garancije u slucaju
neuskladenosti proizvoda, nepostene
poslovne prakse i alternativna rjeSavanja
sporova.

Kako mozete imati koristi od programa
Spremnosti za potrosacka prava?

Obuka "Spremni za potroSacka prava" je
jedinstveni program koji finansira Evropska
unija i koji nije dostupan nigdje drugo!
Sadrzaj koji su razvili struCnjaci i
programom prilagodenim svakoj zemlji EU
je nesto Sto mozete ponuditi svojim malim i
srednjim preduzecima, ¢lanovima i drugim
zainteresovanim licima besplatno ili uz
odredeni troSak.
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Ovaj paket obuka je spreman za upotrebu,
tako da ne morate provoditi previse
vremena pripremajuci se. Program dolazi sa
sveobuhvatnim promotivnim i edukativnim
materijalom koji znaci da cete biti dobro
opremljeni kada implementirate vas trening
dogadaj.

Kako mozete postati trener?

Da bi ste postali stru¢njak za pravo potroSaca
,consumer Law Ready“ morate prisustvovati
jednoj nacionalnoj sesiji na kojima cete biti
obucCeni od strane organizacije Consumer
Law Ready (CLR) i njihovih struc€nih trenera.
Tada cete biti spremni i samouvjereni da i
sami budete domacin vlastitih obuka za MSP.

Kako se mozete ukljuciti u program:

Mozete se ukljuCiti u program obuke
struCnjaka za pravo potrosaca ,Consumer
Law Ready® u vaSem mjestu ako ste
predstavnik MSP, poslovnih organizacija ili
nekih drugih relevantnih organizacija.

Sta jos ¢ekas?
Ako ste zainteresirani za Obuku prava

potrosaca ,Consumer Law Ready®, molimo
kontaktirajte nas na

info@consumerlawready.eu.

www.consumerlawready.eu

consumerlawready.eu
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