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Uvod

U okviru projekta "Podrska digitalnoj transformaciji u Crnoj Gori", krajem 2024. godine usvojena je
Informacija Ministarstva javne uprave o zakljucivanju Aneksa Projektnog ugovora br. , Sa
Kancelarijom Ujedinjenih nacija za projektne usluge (UNOPS), koji je uklju€io i komponentu
aktivnosti u nadleznosti Ministarstva turizma. Predmetnim ugovorom, UNOPS se obavezao da
isporuci analizu postojec¢ih digitalnih alata za registraciju turista, analizu procesa registracije
podataka koji se obraduju i razmjenjuju sa ciliem da se ovaj proces unaprijedi, te definisanje predloga
projektnog zadatka za izradu jedinstvene i centralizovane digitalne platforme.

U cilju realizacije navedenih aktivnosti formiran je Operativni tim za pripremu projektnog zadatka za
izradu softvera za E-turizam koji Cine predstavnici: Kabineta premijera, Ministarstva finansija,
Ministarstva unutrasnjih poslova i Uprave policije, Ministarstva javne uprave, Poreske uprave,
Ministarstva turizma, Nacionalne turistiCke organizacije i predstavnik iz lokalne turisticke
organizacije.

Kancelarija Ujedinjenih nacija za projektne usluge (UNOPS), kao partner na realizaciji Projekta,
angazovala je ICT eksperte, Esmina Berhamoviéa, Milicu Gogi¢ i Bojana Cvetkovic¢a, za sprovodenje
analize kroz koju je bilo potrebno identifikovati postojece digitalne alate i platforme koje sluze za
prikupljanje, obradu i razmjenu podataka vezanih za registraciju turista, mapirati tokove podataka i
pruziti predlog za poboljSanje postojecih digitalnih rjeSenja tj. napraviti opis za razvoj jedinstvenog i
centralizovanog softverskog rjesenja.

Tokom pripreme analize, obavljeno je viSe od 60 intervjua sa kljuénim predstavnicima relevantnih
institucija i organizacija: Monstat - IT sektorom i Sektorom za analizu podataka iz oblasti turizma,
Poreskom upravom, LTO Kotor, LTO Tivat, LTO Bar, TO Kola$in, TO Podgorica, Nacionalnom
turistiCkom organizacijom, Ministarstvom unutradnjih poslova - IT jedinicom, Upravom policije -
Grani¢nom policijom, Ministarstvom javne uprave, Turistickom inspekcijom, Sekretarijatom za
privredu i IT sluzbom Glavnog grada, Sekretarijatom za preduzetniStvo Opstine Bar, IT odjeljenjem
Ministarstva turizma, Udruzenjem hotelijera, privatnih izdavalaca smjestaja i turistickih agencija,
Centralnom bankom Crne Gore, softverskim firmama Cikom, Oblak i Primatech.

Nevedeni subjekti prepoznati su kao znacajni u€esnici u kreiranju, prikupljanju, obradi ili distribuciji
informacija vezanih za regitraciju turista i smjestajnih jedinica, ¢ime je obuhvacena Siroka lepeza
perspektiva i potreba.

Cilj, opseg, ograni¢enja i metodologija analize

Analiza postojecih digitalnih alata za registraciju turista u Crnoj Gori imala je za cilj procjenu
trenutnog stanja, identifikaciju izazova i razvoj koncepta jedinstvenog turistickog informacionog
sistema koji ¢e unaprijediti upravljanje podacima i digitalnu transformaciju sektora. Obuhvatila je
pregled zakonodavnog okvira, aktera, postojecih sistema i poslovnih procesa, te dala preporuke za
efikasniju meduinstitucionalnu saradnju, unaprijedenje zakonodavnog okvira, smanjenje sive
ekonomije i administrativno rasterecenje. Zbog nedostatka kvalitetnih podataka, finansijska procjena
gubitaka nije data, ali je ukazano na probleme interoperabilnosti i neazurnosti koji otezavaju kontrolu
i naplatu taksi u turizmu.

Metodologija analize kombinovala je kvalitativne i kvantitativne metode za sveobuhvatnu procjenu
digitalne funkcionalnosti postojecih alata u turizmu, s fokusom na razmjenu podataka i identifikaciju
prepreka. Radeni su dubinski intervjui sa akterima, analizirana su softverska rjeSenja, benchmarking
u odnosu na najbolje prakse (analizirani su implementirani informacioni sistemi za regitraciju turista,
smjestajnih jeidnica i naplatu pripadajucih taksi razvijeni u Hrvatskoj, Sloveniji i Litvaniji) i
sprovedena je sekundarna analiza zakonskih i strateSkih dokumenata.

Iz analize zakonodavnog okvira, a u vezi sa ishodima primjene propisa od strane direktnih izvrSilaca
i potrebom za uvodenje centralizovanog i sveobuhvatnog informacionog sistema, date su preporuke
za izmjenu regulatornog okvira i to Zakona o turizmu i ugostiteljstvu, Zakona o turisti¢kim



organizacijama, Zakona o boravi$noj taksi, Zakona o registrima prebivaliSta i boravidta i Zakona o
strancima.

Kljuéni nalazi studije

Trenutno stanje karakteriSe nedostatak integrisanog sistema i digitalne zrelosti koji podrazumjeva
postojanje fragmentisanih sistema - desetine softverskih rieSenja parcijalno razvijenih, koji nisu
interoperabilni sa postojeé¢im centralnim sistemima niti medusobno. Digitalni sistemi koji su trenutno
u upotrebi u sektoru turizma u Crnoj Gori obezbeduju pocetnu infrastrukturu, ali su medusobno
nepovezani, decentralizovani i neujednaceno primenjivani na lokalnom nivou.

Evidentirani su sljededéi sistemi:

1.
2.

3.
4.
5.

6.
7.

Registar boravista do 90 dana (RB-90) — u nadleZnosti MUP-a (prijava stranaca);
Centralni turisticki registar (CTR) — u nadaleznosti Ministarstva turizma (registar
smijestaja);

PRIMATECH, OBLAK, CIKOM - softverska rje$enja razvijena za potrebe lokalnih turisti¢kih
organizacija (prijava gostiju);

HIS (Opera, Diventa) — softverska rjeSenja razvijena za potrebe hotelske industrije
(rezervacije, povezani s RB-90);

MONSTAT — Statistika turizma;

JIIS, ROF — Nadzor i kazne (turisti¢ka inspekcija);

eDMS - Elektronska pisarnica.

Na osnovu analize funkcionalnosti postojecih sistema i digitalnih alata, kroz aspekat doprinosenja
olakSavanju stvarnih nadleznosti i snabdijevanja sistema pouzdanim i pravovremenim
informacijama, doneseni su sljedeéi zakljucci:

Ne postoji standardizovani integralni sistem za registraciju turista — podaci se prikupljaju
razliitim softverskim rjeSenjima koja €esto nisu interoperabilna, sto direktno uti¢e na kvalitet
i taCnost statistike;

Postojanje razlicitih informacionih sistema i praksi prilikom registracije smjestaja su postojeci
sistem Centralnog turistiCkog registra (CTR) ucinile neefikasnim i neaZurnim, Sto oteZava
pouzdanu identifikaciju registrovanih smjestajnih jedinica i procjenu broja neregistrovanih;

Odsustvo interoperabilnosti sistema Poreske uprave, LTO-a, MUP-a i lokalnih javnih prihoda
u segmentu pracenja naplate boraviSne takse je prakticno onemogucilo uo€avanje razlika u
prijavi boravka i uplata taksi koje su vrSene po tom osnovu, te sankcionisanje prekrsioca;

Ministarstvo turizma, Poreska uprava i MONSTAT nemaiju pristup jedinstvenim i validiranim
podacima u realnom vremenu;
Paralelne papirne i elektronske evidencije gostiju predstavljaju opterecenje za hotele i

izdavaoce smjestaja, komplikuju rad i zahtjevaju dodatno angaZovanje resursa, Sto
predstavlja jednu vrstu biznis barijere;

Ministarstvo turizma i jedinice lokalne samouprave trenutno ne omogucavaju elektronsko
podno&enje zahtjeva za registraciju smjestajnih objekata putem svojih portala, dok je teret
prikupljanja dokaza u najveCem dijelu na podnosiocima zahtjeva i odvija se skoro pa
isklju€ivo u papirnom obliku;

Postupak prijave smjestajnih objekata u oba sluaja (Ministarstvo turizma i Opstine) je
vremenski i finansijski zahtjevan, jer ugostitelji sami pribavljaju potrebnu dokumentaciju na
neelektronski nacin, dok im nije omoguceno elektronsko podnoSenje prijava;

Potreban opseg dokumentacije za smjesStajne objekte koji su u nadleznosti jedinica lokalne
samouprave znatno varira medu ops$tinama, a Cesto se zahtijevaju dokazi koji nisu propisani
Zakonom, §to odvraca ugostitelje od podnoSenja zahtjeva za upis u CTR;



Nedostatak stimulansa za registraciju, nepostojanje formalne saradnje s online booking
platformama i izostanak elektronske razmjene podataka izmedu CTR-a i CRPS-a dodatno
otezavaju identifikaciju nelegalnih objekata;

RB-90 sistem nije povezan sa sistemima za evidenciju prelazaka granice, niti sa CTR-om,
Sto otezava automatsku verifikaciju gostiju i smjestajnih objekata, te stvara dodatne zahtjeve
prema pruzaocima usluga;

LTO, NTO, MONSTAT, kao ni Ministarstvo turizma, nemaju direktan uvid u statisticke
podatke o prijavama gostiju koji se iz hotelskih informacionih sistema prenose u RB-90
sistem. Umjesto toga, Ministarstvo dolazi do ovih informacija posredno, kroz izvjestaje koje
Monstat dostavlja sa odredenom vremenskom distancom;

U sezoni, veliki broj turista se mora li¢no prijavljivati jer njihovi domacini nisu registrovani u
CTR-u, &to kreira loSu sliku o turizmu Crne Gore uopste;

Nedostatak konsolidovanih podataka na nivou Crne Gore o duzini boravka pojedinacnih
stranih turista na svakoj destinaciji otezava pracenje turistickih tokova, dok pojedini stranci
prakticno prebivaju u zemlji tako Sto se redovno prijavljuju na po 90 dana u razli¢itim
opStinama;

Na terenu je takode prisutna praksa nesigurne obrade licnih podataka — u pojedinim
opstinama lokalne turistiCke organizacije vrSe prijavu turista na osnovu podataka i slika
pasoSa koje se Salju putem internet aplikacija za komunikaciju (Viber ili WhatsApp);
Prikupljanje podataka od stane MONSTAT-a nije automatizovan proces, $to dovodi do
diskrepance u podacima kojima raspolazu razliciti organi;

Efikasnost inspekcijskog nadzora ograni€ava nedostatak pristupa kljuénim bazama
podataka, kao sto je RB-90, u realnom vremenu, kao i neazurnost i slaba integracija CTR-a
sa lokalnim registrima u svrhu provjere aktuelnosti podataka;

Dodatne slabosti ukljuéuju nedostatak tehni¢kih i kadrovskih kapaciteta, neujednaCenu
praksu inspektora na terenu, nemogucnost sistematske kontrole oglasavanja neregistrovaninh
subjekata na digitalnim OTA (online travel agents) platformama, te oslanjanje na prijave
umjesto proaktivnog nadzora, §to otezava otkrivanje neregularnosti u realnom vremenu;
Vecina lokalnih turistickih organizacija (LTO) suoava se sa ograniCenim tehni¢kim i
kadrovskim kapacitetima.

Posljedice zateCenog stanja su:

1.

Diskrepance u podacima o broju turista i no¢enja - podaci se ¢esto unose viSestruko u
razliCite registre, dostupnost informacijama je ograni€ena, a razmjena izmedu kljuénih aktera
odvija se u fragmentima i bez jasnih tehnickih standarda. Odsustvo kvalitetnih i taCnih ulaznih
podataka prakticno onemogucavaju izradu ozbiljnih makroekonomskih proracuna o
turistiCkim prometu.

Dupliranje, ali i nepotpunost podataka - Neblagovremena i nepouzdana razmjena
podataka izmedu organa (LTO, MUP/Grani¢na policija, Ministarstvo turizma, lokalni organi
za preduzetniStvo i privredu, inspekcijski organi) ima direktan negativan uticaj na efekte
svakog pokuSaja za suzbijanje sive ekonomije, posebno u dijelu evidencije nelegalnih
izdavalaca smjestaja;

Administrativho optereéenje za privatne iznajmljivace - razliCite prakse i nepostojanje
elektronske prijave, te samostalno prikupljanje podataka kroz sistem od strane korisnika
umijesto po sluzbenoj duznosti;

Nedovoljni kapaciteti za inspekcijski nadzor - Turisticka inspekcija na nacionalnom i
lokalnom nivou se suo€ava sa ozbiljnim nedostatkom kadra i ograni€enim mogucnostima za
kontrolu nelegalnog smjestaja i neprijavljenih gostiju, narocCito u sezoni. Dodatno, zakonske
barijere (blaga kaznena politika, nedostatak ingerencija nad neregistrovanim subjektima)
dodatno oteZavaju sprovodenije inspekcija;

Nedostatak uvida u realno stanje turistiCkog prometa - Veliki broj neregistrovanih



objekata i nelegalnih pruZalaca usluga ostaje van kontrole sistema. Mnogi davaoci smjestaja
ne prijavljuju goste, te izbjegavaju plac¢anje boraviSne takse. Istovremeno, ¢ak i oni koji zele
da se registruju, Cesto to ne mogu zbog administrativnih barijera i postupka dominantno
zasnovanog na papirnom poslovanju. Primije¢eno je i da se hoteli Cesto rekategorizuju na
manje jedinice kako bi izbjegli ve¢e takse i nadleZznost ministarstva turizma.

Crna Gora godiSnje gubi milione eura zbog neazurnih evidencija, fragmentisanih sistema i
neefikasne naplate. Prema podacima iz marta 2025, Crna Gora je izgubila oko 86 miliona eura samo
zbog neregistrovanog privatnog smjestaja i to ne raéunajuci gubitke od turisti¢kih taksi i indirektnih
prihoda. U 2024. godini prema podacima MONSTAT-a ostvareno je oko 15,59 miliona noéenja.
Ukupan prihod od boravisne takse (uklju€ujuci i prihode LTO-a) iznosio je 11,626,229.29 eur.

Preporuke za uspjesan rad Turistickog informacionog sistema (TIS)
Analiza koja je uradena dala je preporuke za uspjeSnu implementacijuTIS-a i to:

- Zakonske preporuke - Potrebne su izmjene koje ¢e regulisati elektronsku prijavu i naplatu
taksi, opseg i svrhu prikupljanja podataka, te pristup i zastitu podacima, obaveznu razmjenu
informacija izmedu institucija i privatnog sektora, nadleznost za upravljanje TISom;

- Tehnicéke preporuke - sistem mora omoguciti sigurnu, automatsku i standardizovanu
razmjenu podataka u realnom vremenu razliitih institucija, usvaoijiti jedinstveni model podatka
koji pokriva evidenciju turista, smjestajnih objekata, boravisSnih taksi i drugih podataka od
znaCaja za turizam Crne Gore, definisati korisniCke uloge koje omogucavaju razli¢itim
institucijama uvid u odgovaraju¢e nivoe podataka, obezbijediti punu integraciju sa
horizontalnim sistemima koje razvija i odrzava Ministarstvo javne uprave kao $to su sistem
za razmjenu podataka (JSERP), sistem za elektronsku identifikaciju (NS elD), sistem
elektronskog plac¢anja (NS NAT), kao i sistemi za elektronsko potpisivanje te objava same
usluge na Portal eUprave, uskladivanje sa MJU standardima i tehni¢ko smjestanje u drzavni
Data centar, integracija TIS-a sa kvalifikovanim pruzaocima usluga povjerenja radi
elektronskog potpisivanja i dostavu dokumenata ¢ime se eliminiSe potreba za papirnom
dokumentacijom i fiziCkim podnoSenjem zahtjeva;

- Organizacione preporuke - vazno je ukljuciti sve relevantne aktere u dizajn i upravljanje
sistema uz obuke i podrSku (privatni sektor, uklju€ujuéi hotelijere, tour operatore izdavaoce
smjestaja kroz konsultativne procese kao $to su fokus grupe, savjetodavne forume i testiranje
buduceg sistema), uspostaviti stabilnu koordinacionu strukturu koja ¢e efikasno sprovesti
zakljuCke Vlade, obezbijediti da integracija sa gradivnim blokovima e-Uprave bude usko
koordinisana sa Ministarstvom javne uprave, razmotriti mogucnosti prilagodavanja platnih
razreda za informati¢ke pozicije kako bi se informati€arima u javhom sektoru obezbjedile
konkurentne plate i moguc¢nost uvodenja dodatnih beneficija za IT profesionalce kao to su
profesionalni razvoj kroz kontinuirano usavrSavanje, fleksibilno radno vrijeme, rad od kuce,
placen prekovremeni rad, ili otvaranje mogucnosti za dodatne angazmane IT osoblja koji
nece predstavljati sukob interesa.

Turisti€ki informacioni sistem (TIS) Ce objediniti podatke o turistima, uslugama i smjestaju radi
bolje kontrole, planiranja i suzbijanja sive ekonomije. Omogucice elektronsku prijavu/odjavu turista,
registraciju objekata, obracun i naplatu taksi, te integraciju sa drzavnim i komercijalnim sistemima.
Klju€ni moduli su: registracija usluga i objekata, prijava i odjava turista, obraCun i naplata taksi,
inspekcijski nadzor i promocija turizma.

Pozadinski servisi ukljuCuju elektronsku razmjenu podataka, digitalizaciju dokumenata (OCR),
upravljanje poslovnim procesima i elektronske usluge povjerenja (potpisi, pec€ati, dostava).

Ocekivani efekti Uvodenje T1S-a donosi bolju evidenciju i transparentnost podataka, automatizaciju
i ubrzanje procesa, smanjenje administracije i sive ekonomije, kao i bolje planiranje i poveéanje
prihoda od taksi.



Zakljuéak

Uvodenje TuristiCkog informacionog sistema (TIS) predstavlja strateski prioritet Vlade Crne Gore, u
skladu sa ciljevima Reformske agende 2022-2026 i nacionalnim dokumentima digitalne
transformacije. Kao centralna digitalna platforma za evidenciju turista, smjestajnih objekata, prijava
i odjava, kao i upravljanje taksama, TIS ¢e omoguditi taéne, aZzurne i dostupne podatke u realnom
vremenu za sve relevantne institucije.

Vlada Crne Gore prepoznaje TIS kao jedan od klju¢nih instrumenata za povecanje efikasnosti javne
uprave, borbu protiv sive ekonomije i jaCanje konkurentnosti turistickog sektora. Stoga je njegova
hitna implementacija neophodna kako bi se uspostavio transparentan, odrziv i efikasan sistem
upravljanja turizmom.

Procjena minimalnog budzeta za razvoj, testiranje, implementaciju, pracenje, evaluaciju, garanciju i
odrzavanje funkcionalnog turisti¢kog informacionog sistema (TIS) iznosi 1,370,000.00 eur i ista je
pripremljena na osnovu aktuelnih trZidnih cijena rada koje se primjenjuju u softverskim kompanijama
sa iskustvom u razvoju informacionih sistema sli¢ne slozenosti i obima. Primijenjen je kombinovani
metod procjene koji uklju€uje "odozdo nagore" (bottom-up) analizu radnih zadataka i parametarsku
procjenu baziranu na standardnim trziSnim jediniénim troSkovima. Predvidjeno je da TIS sadrzi
sljedec¢e module:

Modul za registraciju smjestajnih kapaciteta;

Modul za prijavu i odjavu boravka turista;

Modul za kontrolu i naplatu boravidne, izletni¢ke i turistiCke takse;
Modul za statistiku i analitiku;

Modul za turistiCke agencije i vodiCe;

Modul za inspekcijski nadzor;

Modul za integraciju i interoperabilnost;

Modul za korisni¢ku podrsku i administraciju;

Modul za kampanje i edukaciju.
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Pored navedene procjene, proporuka je da se razmotri i dodatni budzet u iznosu od 100.000 do
200.000 eura, koji bi pokrio potencijalne troSkove kao $to su licence za softver trec¢ih strana (baze
podataka, sigurnosni alati i dr.), angazman eksternih struénjaka sa relevantnim medunarodnim
iskustvom (posebno iz zemalja koje su veé razvile sli€ne sisteme), troSkove nezavisnog
bezbjednosnog testiranja i audita, napredna obuka i razvoj digitalnih priru¢nika za korisnike, pravna
uskladivanja sa zakonima o zastiti podataka. lako ne predstavljaju neophodan minimum, njihovo
uklju€ivanje bi znacajno doprinijelo kvalitetu i odrzivosti sistema u dugom roku.





