Analiza elektronske trgovine u Crnoj Gori sa predlogom mjera za
unapredenje

Uvodne napomene

Vlada Crne Gore na sjednici od 29. januara 2015. godine donijela je Program
ekonomskih reformi za Crnu Goru za 2015-2017 (PER 2015-2017) i zaklju¢kom broj
08-114, tacka 2 zaduZila resorna ministarstva da, u skladu sa Programom ekonomskih
reformi 2015-2017 godine, dostave predlog mjera iz svoje nadleZnosti koje ¢e direktno
uticati na rast crnogorske ekomonije i predstavljati sastavni dio ekonomske politike za
2016. godinu i za period 2016-2018. S tim u vezi, Ministarstvo za informaciono drustvo i
telekomunikacije dostavilo je Predlog mjera iz oblasti informacionog drustva koje ce
direktno uticati na rast konkurentnosti crnogorske ekonomije, a jedna od predloZenih

mjera odnosila se na unapredenje stanja u oblasti elektronske trgovine.

Prepoznaju¢i barijere za razvoj elektronske trgovine u Crnoj Gori, a sa ciljem
iskoriS¢avanja benefita koje ovaj koncept poslovanja nosi sa sobom za ekonomiju
zemlje, posebno za jac¢anje konkurentnosti na nacionalnom nivou, sac¢injen je dokument
Analiza stanja elektronske trgovine u Crnoj Gori sa predlogom mjera za njeno

unapredenje.

[ako su pravne pretpostavke za obavljanje usluga informacionog drustva u Crnoj Gori
stvorene prije desetak godina ovaj koncept poslovanja je jos uvijek u povoju, uprkos
Cinjenici da postoji kriticna masa za kupovinu putem internetajer gradani u znacajnoj
mjeri trgujuonline, o ¢emu svjedoc¢i kontinuiran rast broja isporucenih posiljki roba

narucenih putem interneta.

U Analizi je napravljen presjek stanja u oblasti sa identifikovanim problemima i dat je
predlog mjera za unapredenje elektronske trgovine u Crnoj Gori. Pomenute mjere
ukljuCuju, instrukcije za dosljednu primjenu Zakona o elektronskoj tgovini, jacanje
institucionalne saradnje, kreditnu podrsku za mala i srednja preduzeca, startup
preduzeca i studente za vele KkoriS¢enje informaciono-komunikacionih

tehnologija,unapredenje sistema statistickih istrazivanja u ovoj oblasti itd.



Znacaj elektronskog poslovanja i elektronske trgovine

Brz tehnoloski napredak i sve veca upotrebatehnologija stvorile su moguc¢nosti za

poslovanje elektronskim putem i samim tim uslove za nove biznis modele.

Kao produkt tehnoloSkog buma nastala je elektronska trgovina koja zauzima sve

znacajnije mjesto u globalnim ekonomskim kretanjima, Stonije slucaji u Crnoj Gori.

Prema istrazivanju vodece svjetske istrazivacke kompanije Gartner, do 2018, biznisi ¢e
traZiti upola manje radnika na tradicionalnim poslovnim procesima, i do pet puta vise

radnika na poslovima koji su digitalno orijentisani.

Do kraja 2015. najveci broj zapadnih ekonomija ¢e prijaviti porast od 50% slobodnih

radnih mjesta na poslovima u vezi sa digitalnom tehnologijom.

Najbrze rastuci trend u globalnoj e-trgovini je trgovina putem mobilnih uredaja.Do kraja
2016, ocekuje se vise oddvijemilijarde dolara prihoda od trgovine putem moblinih
uredaja.Do 2017, prihod od trgovine putem mobilnih uredaja ¢inic¢e i do 50% ukupne e-

trgovine.

Prema istom istraZivanju, do 2017, 70% uspjeSnih digitalnih biznis modela fokusirace
se na samo korisnicko iskustvo kao srz trziSne utakmice. Dakle, u mnogim sektorima
industrije, hiperkompetetivnost je urusila tradicionalne prednosti proizvoda i usluga.
Investicije u nove proizvode i u nove usluge donose, kako se pokazalo, samo
kratkorocne prednosti, pa se korisnicko iskustvo namece kao polje na kojem se odvija
trziSna utakmica. Predvidanja su da ¢e do 2017, 50% investicija biti preusmjereno na

inovacije u korisnicko iskustvo.

Dakle, navedeni podaci dovoljno govore o znacaju elektronske trgovine koja
podrazumijeva aktivnosti izmedu preduzeca, unutar samih preduzeca, ali i izmedu
preduzeca i njihovih klijenata kao nov nacin obavljanja poslovnih aktivnosti, a ne samo
trgovine. Tako su se, uz koncept elektronske trgovine »odomacdili« i drugi pojmovi

poput:e-trziste, e-marketing, e-bankarstvo, e-novac, e-aukcije,e-legislativa ...

Razvoj elektronske trgovine karakteriSe Cesto mijeSanje tog fenomena moderne
ekonomije sa elektronskim poslovanjem. Medutim, radi seo dva potpuno odvojena

oblika poslovanja. Naime, dok elektronska trgovina podrazumijeva razmjenu dobara i



uslugau on-line svijetu,elektronsko poslovanje obuhvata interakcije sa partnerima van

kompanije ali i sve e-aktivnosti koje se odvijaju u preduzecu elektronskim putem.

Razvoj e-poslovanja sa sobom nosi veliki ekonomski potencijal i znatno mijenja
strukturu troskova poslovanja. Zahvaljujudi internetu elektronska trgovina dovodi do
znacajnih smanjenja troskova distribucije proizvoda. Pored pozitivnih, razvoj e-trgovine
ima i negativne posledice -konkurencija raste, teZe je privuci i zadrzati kupce, ali su
preduzec¢ima na raspolaganju moderniji i brojniji alati koje mogu koristiti za stvaranje

dodatne vrijednosti.

[ako se u skoro svim zemljama svijeta biljezi znacajna internet penetracija i dalje
postoje razlike u stepenu implementacije i koriS¢enja efekata elektronske trgovine. Te
razlike su posebno evidentne na relacijama razvijene-nerazvijene trziSne privrede,

mlada-starija populacija, obrazovano-neobrazovano stanovnistvo, viSi-niZi dohodak i sl.

Razvoj elektronske trgovine otvara brojna pitanja, ukljucuju¢i osiguranje privatnosti,
anonimnosti, zaStite od prevara razli€itih vrsta..., a svaki od ovih problema traZi vrijeme

za rjeSavanje i adekvatnu, novim konceptima poslovanja prilagodenu, legislativu.

Elektronska trgovina u regionu

Srbija

Elektronska trgovina u Srbiji uredena je kroz set zakona:Zakon o elektronskoj trgovini,
Zakon o zaStitipotroSaca, Zakon o elektronskomdokumentu, Zakon o
elektronskompotpisu, Zakon o trgovini, propisi iz oblasti deviznog poslovanja, propisi iz

oblasti carina.

Prema najnovijem istrazZivanju agencije Masmil,koje je sprovedeno u maju 2014. godine
na nacionalnom reprezentativnom uzorku od 600 ispitanika, oko 14% gradana Srbije do
sada je kupovalo preko interneta, ,. ViSe gradana kupuje preko domacih nego preko
stranih sajtova, a istraZivanje je pokazalo i da je 76 odsto onih koji kupuju preko
interneta obavilo makar jednu kupovinu preko domacih sajtova u posljednjih godinu

dana. Preko interneta se najceSce placa platnim karticama - kreditnim ili debitnim (36

! Link http://marketingmreza.rs/elektronska-trgovina-nije-buducnost-vec-sadasnjost/)
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%), pouzecem - gotovinom (29 %) i preko elektronskog ili mobilnog bankarstva (19 %),

navode u agenciji Masmi.

Republicki zavod =za statistiku sprovodi istraZivanja o wupotrebi informaciono-
komunikacionih tehnologija i ve¢ godinama biljezi znacajan porast broja e-kupaca, a

stagnaciju broja e-trgovaca.

Hrvatska

Elektronska trgovina u Hrvatskoj uredena je kroz Zakon o elektronickoj trgovini, Zakon
o trgovini, Zakon o zastiti potrosaca, Zakon o obveznim odnosima.Elektronskatrgovinau
Hrvatskoj znatno je porasla padom carina ulaskomHrvatske u EU.Prve godine Clanstva u
EU Hrvatska je bila na zacelju Sto se tiCe e-trgovine. Prema drugim istraZivanjima,
istovremeno je imala i najveci rast e-trgovine od 2008. godine. Kao ¢lanica EU, Hrvatska
se nalazi u jedinstvenom unutrasnjem EU trziStu.Domaca trgovacka preduzeca osjecaju
sve jaci pritisak evropskih trgovaca, posebno onih koji koriste ekonomiju obima kako bi
postigli bolje cijene roba i usluga.Sve to vrijedi i za elektronskutrgovinu, koja se ulaskom
u EU znacajno povecala. Kako carinskih zastita viSe uglavnom nema, glavna prepreka je

ostala dostava, njena dostupnost za Hrvatsku kao i cijena te dostave.

Poseban problem Hrvatske je geografska razudenost njene obale i dostava proizvoda.

Zanimljivo je da Evropska komisija ocjenjuje da je problem posebno znacajan za srednje
i e trgovce koji ne mogu trgovinom obima osigurati niZe cijene dostave $to ih stavlja u
neravnopravan polozaj s velikima trgovcima.2Hrvatsko Ministarstvo gospodarstva

prepoznalo je prepreke razvoju elektronske trgovine:

Sam zakonodavni okvir trgovine putem interneta ureden je Zakonom o trgovini i
Zakonom o elektronickoj trgovini, ali i nizom drugih zakona i akata, ¢im je samo
zakonodavstvo poprilicno fragmentirano. Netransparentnost podataka o trgovcima,
jedinstvena regulacija uslova (opStih) za obavljanje djelatnosti internetske trgovine,
odgovornosti karti¢nih kuéa i banaka za dato odobrenje transakcije, jedinstvenost opisa
proizvoda, klasifikacija internetskih trgovina, previsoke naknade i provizije za pla¢anja

karticama (na primjer u Danskoj one mogu biti 0,1 posto transakcije, a u Hrvatskoj idu

%Link: http://www.res-pons.net/eu-regulativa-e-commerce/#sthash.JFO3IWEv.dpuf
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cak i do 7 posto), regulacija za internetske trgovine koje se bave grupnim prodajama

(nisu web trgovine nego posrednici (/promoteri). Tu su i fiskalni i parafiskalni nameti.

S druge strane, prepreke identifikovane od strane potrosaca, posebno za prekograni¢nu
kupovinu, su nedostatak povjerenja u virtuelni nacin kupovanja, zabrinutost za
mogucnost vra¢anja i zamjene robe, kao i za nacin obrade prigovora, zabrinutost za

sigurnost plac¢anja te nedostatak ICT znanja i vjeStina gradana.

Ministarstvo gospodarstva preduzece mjere za poboljSanje elektronske trgovine: Radice
se na prosirenoj brosuri o ovoj temi, a slijede i prijedlozi izmjena zakona ili pravilnika,
kao Sto je klasifikacija internet trgovine, koji bi pojednostavili poslovanje. Planira se
uvodenje sertifikata, kao Sto su trust marks, top rated sellers, trusted e-shops, u saradnji
s komorama i udruZenjima. Takode, uticace se i na druga nadleZna tijela drZave,
posebno kako bi se izmijenili zahtjevi iz zakona i pravilnika, koji predstavljanju
administrativne barijere, a radi¢e se i na sniZavanju poreza. Posebno je istaknuta i

vaznost edukacije korisnika.3

U Hrvatskoj je osnovan Nacionalni Savjet za digitalnu ekonomiju kao Vladino
savjetodavno tijelo.Takode, pripremaju platformu “ICT Summit 2015” u cilju podizanja

svijesti o neophodnosti digitalizacije hrvatske privrede.

Rumunija

U rumunskoj nacionalnoj strategiji za implementaciju Digitalne Agende e-trgovina je
prepoznata kao jedno od 4 polja djelovanja, sa sljedecim ciljevima:
1. Podrska e-trgovini za dostizanje ekonomskog rasta i razvoja na jedinstvenom
evropskom digitalnom trZzistu;
2. Povecanje broja poslova u ICT sektoru;

3. Izgradnja komparativnih prednosti Rumunije u regionalnom kontekstu.

Po UNCTAD-u, Rumunija je na 46. mjestu po e-commerce indeksu. U 2014.godini,
elektronska trgovina u Rumuniji je dostigla 1.1 milijardu eura. To znaci da se ova

industrija udvostrucila u odnosu na 2013. godinu, kada je iznosila 600 miliona eura.

3Link: http://www.netokracija.com/okrugli-stol-e-trgovina-57938

7



Medutim, udio elektronske trgovine u ukupnoj trgovini je i dalje nizak, izmedu 2.2% i
2.5%.U Rumuniji postoji oko 5000 online prodavnica. Predvida se da ¢e brzina interneta

i broj konekcija dalje uticati na rast elektronske trgovine.

Analiza elektronske trgovine u Crnoj Gori
Opste ocjene

lako su poslednjih godina, proizvodi i usluge iz ICT sektora povecali svoje uceSce u
bruto druStvenom proizvodu i do 16.5% u velikom broju zemalja, viSe od treine
ekonomskog rasta duguje se djelatnostima koje su razvijene na ICT tehnologijama za
potrebe elektronskog poslovanjau Crnoj Gori nema znacajnije ni preduzetnic¢ke niti
kompanijske aktivnosti koje se oslanjaju na online oblik poslovanja. Cinjenice da
internet doprinosi diferencijaciji i ponudi nove vrijednosti, skradivanju vremena
potrebnog za kreiranje i ponudu tih vrijednosti, brisanju geografskih barijera, nudi
prakti¢no, neogranic¢en asortiman proizvoda i usluga na jednom mjestu samo po sebi,

nijesu dovoljne za izmjenu koncepta poslovanja.

Pored toga Sto serazvoj usluga informacionog drustva i elektronske trgovine ne odvija
Zeljenom dinamikom karakteristicnoda se uslugeinformacionog drustva, nerijetko,
pokusSavaju podvesti pod koncept nabavke roba i usluga putem interneta (elektronske
trgovine). Medutim, usluge informacionog drusStva uklju¢uju mnogo Siri spektar
aktivnosti “SloZenost elektronske trgovinenajbolje prikazuje dijagram u nastavku
teksta prema kojem pored same elektronske trgovine ovaj koncept Cine: elektronska
plac¢anja, elektronskaidentifikacija, zakonska regulativa za zaStitu potrosSecCa i zaStiti

podatak o li¢nosti, propisi o alternativnom rjeSavanju sporova, zakoni o trgovini.




Direktiva eComerce = Zakon © elektronsko] trgovini

Zakonska regulativa za * * Zakonska regulativa za

zaStitu petroSaca za¥titu podataka
* eComerce action plan

* e Kk
* eldentifikacia *

* * Direktiva ©
ZajedniEkl Evropski zakon * alternativheom rieSavanju
© prodaji sporeva

Prema dostupnim podacima u Crnoj Gori postojimali broj kompanijaregistrovanihza
obavljanje on line djelatnosti. Prikupljanje podataka o kompanijama koje se bave
uslugama informacionog drusStva posebno otezava Cinjenica da prilikom registracije
preduzeca usluge informacionog drustva odnosno elektronska trgovina nijesu posebno

klasifikovane. Po vaZecoj Klasifikaciji djelatnosti u Crnoj Gori:

Trgovina na malo je preprodaja (prodaja bez prerade) nove ili korisS¢ene robe kupcima
radi licne potrosnje ili potroSnje u domacinstvu, i to u prodavnicama, robnim kué¢ama,
na tezgama, preko poste ili interneta, posredstvom prodavaca koji dolaze kupcima na
vrata, uli¢cnih prodavaca, potrosackih zadruga, aukcijskih ku¢a itd. Vecéina trgovaca na
malo prodaje robu u svoje ime i za svoj racun, ali pojedini rade i kao zastupnici za tud

racun i prodaju robu na konsignacijskoj ili na komisionoj osnovi.

Uvidom u korespondentnu tabelu vezanu za klasifikaciju djelatnosti kategorizacija

online poslova je sledeca:

Klasifikacija djelatnosti 1996 \ Klasifikacija djelatnosti 2010

. . Ostala trgovina na malo izvan
Ostala trgovina na malo izvan

52630 prodavnica 4799 | prodavnica, tezgi i pijaca
Trgovina na malo polovnom robom
4779 :
u prodavnicama
4791 Trgovina na malo posredstvom

poste ili preko interneta

Trgovina na malo u
52610 | prodavnicama koje poStom 4791
dostavljaju narucenu robu

Trgovina na malo posredstvom
poste ili preko interneta




Trgovina preko interneta je svrstana u okviru Ostale trgovine na malo kao Trgovina na
malo posredstvom posSte ili internet, iako je elektronsku trgovinu (trgovinu putem
interneta ili na daljinu) trebalo kategorisati kao posebnu. Ovo tim prije Sto je Zakon o
elektronskoj trgovini propisao obavezu da se “djelatnost davaoca usluga informacionog
drustva registrovanog na teritoriji Crne Gore prilikom upisa u odgovarajuci registar
oznacava sa nazivom usluge informacionog drustva”.

Nadalje, shodno Zakonu o privrednim drustvima u Statutu drustva dovoljno je unijeti
osnovnu djelatnost drustva Sto uz postojecu Kklasifikaciju otezava prikupljanje podataka
o kompanijama koje se pruZaju online usluge, sa jedne strane, odnosno oteZava

aktivnosti inspekcijskih organa, sa druge strane.

Pored cinjenice da se komapnije u Crnoj Gori tesko opredjeljuju za mijenjanje poslovnih
navika, velika koc¢nica razvoju elektronskog poslovanja na naSim prostorima je

podozrivost potroSaca.

Normativne pretpostavke za razvoj e-trgovine u Crnoj Gori

Sagledavaju¢i zakonsku regulativu koja definiSe i/ili obraduje proces elektronske
trgovine u Crnoj Gori, vazno je ista¢i da su, pored osnovnog Zakona o elektronskoj
trgovini ("SL list RCG", br. 80/2004, "Sl. list CG", br. 41/2010, 40/2011 i 56/2013),
razliciti aspekti iz ove oblasti, u manjoj ili ve¢oj mjeri, regulisani drugim zakonima, Sto je
u skladu sa normativnom praksom i u drugim zemljama, posebno ¢lanicama Evropske
Unije.

Naime, Zakonom o elektronskoj trgovini prije svega se definiSu usluge informacionog
drustva kao "pruZanje usluga na razdaljinu, uz naknadu, putem elektronske opreme za
obradu i skladistenje podataka na li¢ni zahtjev korisnika". Poslednjim izmjenama Zakon
je u potpunosti usaglasen sa EU Direktivom o pojedina¢nim pravnim aspektima usluga
informacionog drusStva a narocito elektronske trgovine na unutra$njem trZistu (
Direktiva o e-trgovini 2000/31/EZ ). Osnovne postavke koje proisticu iz ovog Zakona su

sljedece:

PruZanje usluga informacionog drustva je slobodno tj.nije potrebna posebna dozvola,
odobrenje ili koncesija (¢lan 6). Ucilju transparentnosti pruZanja usluga i jasnih

informacija koje korisnik mora imati o davaocu usluga, u Zakonu su jasno definisani
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podaci koje davalac usluga mora uciniti dostupnim korisnicima i nadleZnim organima
drzavne uprave (¢lan 7).Zakonom se reguliSe i pitanje "netrazenih komercijalnih
poruka”, ¢iji broj evidentno raste u poslednje vrijeme, pa tako one ne mogu biti
dostavljane bez prethodnog pristanka korisnika i pri tome "moraju biti jasne i
prepoznatljive neposredno po njihovom prijemu" (¢lan 9).Jedna od kljuc¢nih stavki ovog
zakona je Cinjenica da se elektronski ugovori izjednacavaju po snazi sa ugovorima koji
nisu zakljuceni u elektronskoj formi i na njih se primjenjuju opsti propisi koji reguliSu
ugovorne odnose (€lan 10 i ¢lan 12). U ¢lanu 11 se navode vrste ugovora koje su izuzete
od ovog pravila. Punovaznost elektronskih ugovora se obezbjeduje naprednim
elektronskim potpisom, Sto je u skladu sa Zakonom o elektronskom potpisu.Zakonom su
definisana isklju¢enja od odgovornosti posrednika - davaoca usluga koji "pruza samo
uslugu prenosa elektronske poruke kroz komunikacionu mreZu ili omogucava pristup
komunikacionoj mrezi" (¢lan 18). Ovaj prenos poruka mora biti obavljen tako da se

podaci Cuvaju samo u vremenu slanja poruke, ne i kasnije.

Upotreba interneta je promijenila navike potrosaca koji su spremni da kupuju i
informiSu se o proizvodima, bez prethodnog fizickog kontakta. Ovaj koncept sa sobom
donosi velike rizike za korisnike usluga na internetu, bilo da je u pitanje trgovanje
robom i uslugama ili informisanje putem elektronskog marketinga. Zbog toga se u
Zakonu o zaStiti potroSaca pojedine odredbe bave ugovorima na daljinu odnosno
ugovorima o finansijskim uslugama zakljuCenim na daljinu. Zakon,osim definisanja
pojma ugovora zaklju¢enog na daljinu, utvrduje i izuzece od primjene (¢lan 61 i ¢lan 62)
i ogranicenje elektronskih sredstava kojima se moze zakljuciti ugovor na daljinu (¢lan
63). Prije zakljuCenja ugovora potrosaci su zasti¢eni obavezom prethodnog obavjestenja
0 najvaznijim podacima ugovora od strane trgovca (¢lan 64).0vim zakonom potrosaci
su zaStic¢eni i nakon zaklju€enja ugovora na daljinu, na nacin da se ¢lanovima 66 - 71
propisujepravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora kao i obaveze trgovca da u
roku izvrsi ugovor.U slucaju zloupotrebe platne kartice, a u vezi s ugovorom na daljinu
¢lan 72, potrosa¢ mozZe da zahtijeva storniranje ili vracanje (naknadu) pla¢enog
iznosa.Clan 73 zabranjuje isporuku robe ili usluga koje potro$a¢ nije naruéio.Pojam
ugovora o finansijskim uslugama zakljuCen na daljinu definiSe ¢lan 75. Analogno
pravilima koja vaZe za ugovore na daljinu, ¢lanovi 75 do 88 propisuju pravila za ugovore
o finansijskim uslugama (prethodno obavjeStenje, raskid ugovora, rjeSavanju sporova i

dr.). Kada je u pitanju “nepoStena poslovna praksa” zakon u c¢lanu 117 prepoznaje
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agresivnu poslovnu praksu ukoliko se putem sredstava komunikacije na daljinu trgovac
obrac¢a potroSacu uporno i protiv njegove volje.Zakon takode prepoznaje precizne

obaveze inspekcijskog nadzora svih pravila iz gore navedenih ¢lanova.

Elektronska trgovina kroz prizmu statistike

lako statistic¢ki podaci predstavljaju dobar input kreatorima politike u odredenoj oblasti,
prvenstveno za donoSenje odluka, u Crnoj Gori se ne sprovode posebna istrazivanja o
elektronskoj tgovini, osim u okviru godi$njeg istraZivanja o upotrebi informaciono-
komunikacionih tehnologija koje sprovodi Zavod za statistiku, a o kojem ¢e biti vise

rijeci u nastavku teksta.

Koliko navedena istraZivanja mogu biti analiticna i samim tim korisna pokazuje primjer
Google-a koji preko Google Consumer barometra sprovodi istraZivanje o ponaSanju
korisnika interneta koje, nazalost, ne obuhvata i Crnu Goru. Pretpostavka je da nijesmo
dovoljno interesantno trziSte, kako zbog veli¢ine zemlje, tako i zbog nedovoljno
razvijene elektronske trgovine. Zvani¢nu potvrdu pretpostavke ili bilo kakav odgovor o
kriterijumima za ukljuc¢ivanje u ovo istrazivanje Ministartvo za informaciono drustvo I
telekomunikacije nije dobilo u komunikaciji sa Google-om odnosno kompanijom TNS

Infrastest koja je sprovela istrazivanje.

Kako piSe na samoj web strani ovog Google-ovog proizvoda, “Consumer Barometer” je
alat koji Vam pomazZe da shvatite nain na koji se internet Kkoristi Sirom
svijeta”.Namijenjen je prije svega marketing stru¢njacima i stratezima, kao i trgovcima,
koji uz njegovu pomo¢ mogu bolje da razumiju na koje nacine, iz kojih razloga i u kojoj
mjeri ljudi Sirom svijeta koriste internet, i prema tome se orijentiSu u procesu

donosenja odluka o plasiranju svojih proizvoda.

Citava sekcija Barometra, pod nazivom “The Smart Shopper”, otkriva prodavcima kako
se kotiraju proizvodi iz odredene kategorije kada je u pitanju online trgovina, na
globalnom nivou. Na primjer, Barometar pokazuje da se, globalno, oprema za uredenje
kuénog prostora, preko interneta, najviSe kupuje u Japanu.Takode, u Japanu su ljudi

najviSe skloni da vrSe provjeru nekog proizvoda prije nego ga kupe, uz pomoc¢ interneta.

Sekcija “The Local Shopper” nam otkriva da su Litvanci na samom vrhu kada je u pitanju

internet pretraZivanje u potrazi za lokalnim preduze¢ima. Sa druge strane, lokalna
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preduzeca u Kini su u najvecoj mjeri osigurala da podaci koji govore o njima budu
dostupni na raznim uredajima, pogotovo smart telefonima. Dakle, ova sekcija pravi vezu

izmedu online trgovine i lokalnih preduzeca.

“The International Shopper” sekcija omogucava trgovcima i ponudaCima usluga da
istraZe moguénosti stvaranja novih korisnickih baza, tako Sto ¢e putem ovog alata imati
uvid u to koje su to barijere, a Sta je motivacija, kada je u pitanju prekograni¢na online
trgovina.Tako ovdje barometer otkriva da je Singapur bez premca kada je u pitanju
odnos izmedu prekogranicne online trgovine i online trgovine generalno. U Vijetnamu je

najvise korisnika interneta koji nikad nijesu kupili nesto iz inostranstva.

Ciljna populacija u pomenutom istrazivanju je online populacija sa barem jednim
povezanim uredajem, koja je istovremeno kupila barem jedan proizvod sa navedene
liste. Fokus je na populaciji starijoj od 16, odnosno 18 godina.GodiSnji uzorak je
minimum 3000 ispitanika, sa izuzetkom nekoliko zemalja (Indija, Indonezija, Kenija...)

gdje je taj uzorak bio manji, 1200 ispitanika.

U uzorkovanju primijenjene su kvote s obzirom na godine, pol, nivo obrazovanja i regiju,
kao i na online aktivnosti ikoriS¢enje smartphone uredaja. Distribuirane sui pozivnice
za istrazivanje da bi se obezbijedilo uklju¢ivanje populacije koja rjede koristi internet.
[strazivanje je sprovedeno od strane firme TNS Infratest, u ime kompanije Google. U
velini zemalja, istraZivanje je sprovedeno online, preko panela na lokalnom jeziku, i
moglo mu se pristupiti sa tablet, smartphone-a ili ra¢unara. U zemljama gdje to nije bilo

moguce, sprovedeni sui ntervjui “lice u lice”.

Nijesu rijetka sli¢na istrazivanja i u regionu - u Hrvatskoj se dva puta godisnje sprovodi
MasterIndex istrazivanje o potrosackim navikama u Hrvatskoj. Posljednje je
sprovedeno na uzorku od 1011 korisnika bankarskih usluga u dobi izmedu 18 i 55

godina, a sprovodi ga MasterCard.

2012 i 2013.u Hrvatskoj i Srbiji je sprovedeno interesantno istrazivanje: pan-evropsko
istrazivanje IAB Europe i studija MediaScope. MediaScope je jedinstvena studija koja
prati promjenu ponaSanja cjelokupne populacije u upotrebi online medija, radija,

televizije, mobilnih telefona, novina i ¢asopisa.

U okviru testudije je predstavljeno devet klju¢nih tema, a izmedu ostalog i evolucija

medijskog multitaskinga, povezivanje potroSaca sa online brendovima, stvaranje i
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razvoj online medija ukljuCuju¢i upotrebu interneta putem mobilnih telefona, tableta i
konzola za video-igre. Upotreba drustvenih medija je takode jedna od tema istraZivanja,
kako bi se stvorila cjelokupna slika o interaktivnom potrosacu. U svim drZavama je
koriStena ista online metodologija, $to podrazumijeva preko 50.000 istaZivackih

uzoraka.

Pored 15 trziSta koja su obuhvadena prethodnim istrazivanjem IAB Europe, u
2012.godini prikljucila su se nova trzista, ukljuc¢ujuci: Austriju, Bugarsku, Hrvatsku,

Cesku, Finsku, Gréku, Madarsku, Irsku, Rumuniju, Slovacku, Sloveniju, Ukrajinu i Srbiju.

U aprilu 2015 Konsultantska kuca A.T. Kearney sprovela je istrazivanje The 2015
Global Retail E-Commerce Index koje rangira Srbiju na posljednje mjesto po e-

trgovini.

Statisticki podaci o e-trgovina u Crnoj Gori

GodiSnjim programom statistickih istrazivanja u Crnoj Gori Zavoda za statistiku
obuhvaceno je istrazivanje o upotrebi ICT tehnologija od strane domaclinstava i
preduzeca kojim se, za domacinstva prikupljaju podaci o upotrebi racunara i interneta,
tipu internet konekcije, razlozimazbog kojih nemaju internet, zastupljenost racunara
prema teritorijalnom principu i tipu naselja, za koje aktivnosti najvise koriste internet
kao io kupovini putem interneta. Kada je rije¢ o preduze¢ima prikupljaju se sli¢ni
podaci: upotreba racunara i interneta u preduzeima i po sektorima, koriScenje
eksterne konekcije sa internetom u preduzecima, brzina internet konekcije, koje usluge
pruzaju putem weba, koriS¢enje usluga javne administracije, koriS¢enje drustvenih

medija, CRM5i ERP¢ sastava, internet trgovina.

Posljednji podaci Monstata (objavljeni 30. oktobra, istraZivanje radeno u aprilu 2015) za

2015 godinu:

Procenat ispitanika koji su kupovali ili narucivali robu ili usluge putem interneta iznosi
23,9% i vedi je u odnosu na 2014. godinu za 4,1 % dok je procenat onih koji nikada

nijesu kupovali ili narucivali robu ili usluge putem interneta I dalje visok I iznosi 76,1 %.

°CRM se odnosi na kori$¢enje informacionih tehnologija za prikupljenje, integraciju, obradu i analizu
informacija u vezi sa klijentom i stavlja potroSaca u centar svojih aktivnosti

6 ERP se sastoji od jedne ili vise softverskih aplikacija koje integrisu podatke i procese kroz nekoliko
poslovnih funkcija preduzeca
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Vrste robe ili usluge koje su lica najces¢e narucivala ili kupovala preko interneta su:
o Odjeca, sportski proizvodi 82,9%
o Smjestaj za odmor (hotel, itd.) 9,7%
o Video igrice, drugi racunarski softveri i njihovi dodaci 9,3%
o Ostali putni¢ki aranzmani (karte za prevoz, iznajmljivanje automobila, itd.) 5,3%
o Filmovi, muzika 4,3%
o Farmaceutski proizvodi 3,1%
NajceSc¢e kupovana ili narucivana roba ili usluge putem interneta, u privatne svrhe je:
o 0d trgovaca iz ostalih zemalja svijeta 60,4%
o 0Odtrgovaca iz zemalja EU 41,1%
o 0d domacih trgovaca 24,6%
o Nepoznata zemlja porijekla trgovca 4,4%

Preduzec¢a koja imaju Web Site/Home Page obezbjeduju vise usluga, pa je 67,6%
preduzeca izjavilo da imaju sadrZzaj na Web Site-u prilagoden redovnim posjetiocima,
mogucnost da se posjetioci upoznaju sa proizvodima ili da ih osmisle omogucava 64,1%
preduzec¢a, dok 61,3% preduzeca omogucava pristup proizvodnim katalozima i

cjenovnicima.

Procenat preduzeca koja su primala porudzbine putem interneta iznosi 24,3%, dok
procenat preduzeca koja su plasirala porudzbine putem interneta iznosi 24,1%. U
odnosu na prethodnu godinu zabiljeZen je rast porudZbine primljene putem interneta

od 9,6%.

Cinjenica da ovi podaci koji se prikupljaju nijesu dovoljni za detaljnije alkalize ovog
tipaupucuje nazakljucak da je, u cilju stvaranja moguc¢nosti za komparaciju razvoja
elektronske trgovine u Crnoj Gori sa drugim zemljama neophodno jednom godiSnje
prikupiti dodatne podatke kako to Cine zemlje regiona. Ili, opciono, u saradnji sa
MONSTAT-om definisati varijable koje bi unaprijedile sistem statistickih istrazivanja u

ovoj oblasti.
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Inspekcijski organi i e-trgovina

Za postovanje propisa kojim je uredena elektronska trgovina nadleZne su:inspekcija za
usluge informacionog drustva, koja vrSi nadzor nad primjenom Zakona o elektronskoj
trgovini, kao i trZisSna inspekcija, zdravstveno-sanitarna inspekcija iinspekcija za
turizam, koje kontroliSu promet roba I usluga na trZiStu u skladu sa posebnim

zakonima.

U izvjeStaju koji je Uprava za inspekcijske poslove dostavila Ministarstvu za
informaciono drustvo i telekomunikacije konstatuje se da preciznije podatke o obimu
elektronske trgovine u Crnoj Gori, posebno one koja je u ,sivoj zoni“(prije svega
neregistrovani pruzaoci usluga trgovine putem interneta, koja je najprisutnija na
drustvenim mreZama) inspekcije ne mogu dati.

Inspekcija za usluge informacionog drustva, istice da se najces¢i oblik nelegalne e-
trgovine robom i uslugama odvija preko drustvenih mreZa (facebook, instagram, twiter
...), za koje Cesto nema ni jedan podatak o tome ko je otvorio nalog i preko koga se vrsi
trgovina. Nelegalna trgovina preko drustvenih mreZa se obi¢no odvija iz privatnih kuca
ili stanova, a nalozi se mogu kreirati i sa izmisljenim podacima, pa shodno tome ne treba

posebno objasnjavati limitiranost u postupanju inspekcije u toj oblasti.

Polaze¢i od toga, kao i Cinjenice da ovaj oblik nelegalne djelatnosti predstavlja i
opasnost po potrosace i nanosi Stetu legalnom trziStu roba i usluga, predloZena je mjera

za otklanjanje ovog problema.

Naime, Zakon o elektronskoj trgovinipropisao je obavezu za davaoceusluga
informacionog drustva, prema kojoj moraju biti upisani u Centralni registar privrednih
subjekata i nadleznim organima uciniti dostupnim podatke o sebi (¢lan 7 Zakona o
elektronskoj trgovini). Za davaoce suluga koji ne ispunjavaju dati uslov postoje kaznene
norme, a tamo gdje je moguce utvrditi identitet pruzaoca usluga preko drustvenih

mreza treba ih i primijeniti.

TrziSna inspekcija vrSi inspekcijski nadzor u oblasti prometa roba i usluga (koje
posebnim propisima nijesu stavljene u nadleZnost drugim inspekcijama). Zakonom o
unutrasnjoj trgovini (,,SLlist CG“, br.49/08), pored ostalog, propisano je da se trgovina
moZe vrSiti elektronskim putem, u skladu sa posebnim zakonom. Ovim zakonom dalje je

propisana distanciona trgovina kao poseban oblik trgovine na malo (putem sredstava
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distancione komunikacije u okviru prodajne mreZe organizovane od strane trgovca).
Takode, propisani su i uslovi za vrSenje trgovine, pa to podrazumijeva da svi oni koji
Zele da se bave distancionom trgovinom treba da ispunjavaju obaveze propisane i
Zakonom o unutrasnjoj trgovini. Naravno, prije toga moraju biti upisani u Centralni

registar privrednih subjekata, u skladu sa odredbama Zakona o privrednim drustvima.

[stovremeno, prava potroSaca prilikom distancione trgovine (ugovori zakljuceni na
daljinu) zasti¢ena su odredbama Zakona o zastiti potrosaca (,SLlist CG“, br.02/14), pri
¢emu se nacionalno zakonodastvo primjenjuje na privredne subjekte koji su za ovu

vrstu djelatnosti registrovani i obavljaju je u Crnoj Gori.

Vecina privrednih subjekata imaju svoje web sajtove koje prvenstveno Koriste u
reklamne svrhe, naravno i za prodaju proizvoda, ali ova inspekcija nema statisticke

podatke o tome, osim onih koji su bili predmet nadzora.

U periodu od 2013. godine trziSni inspektori su u 12 slucajeva identifikovali nezakonitu
distancionu trgovinu, od ¢ega su u 11 slucajeva utvrdene nepravilnosti kod fizickih lica
koja su vrsila promet robe preko facebook-a, o ¢emu su informacije dobijene preko
prijava potroSaca. O ovim informacijama obavijeStena je inspekcija za usluge
informacionog drustva, radi preduzimanja mjera iz njene nadleZnosti.U jednom slucaju
utvrdena je nepravilnost obavljanja dinstancione prodaje (trgovina na malo), a da
subjekat nadzora prethodno nije izvrsio prijavu ove trgovinu nadleZznim organima, zbog

Cega su preduzete propisane mjere.

Turistic¢ka inspekcija vrsi nadzor u oblasti turizma i ugostiteljstva.Jedan broj subjekata
oglasava se putem interneta, medutim, nije poznato koji je to broj, jer se ne vodi
evidencija o subjektima koji svoje usluge prodaje online.Uglavnom se radi o
izdavaocima privatnog smjesStaja, koji se reklamiraju i iznajmljuju svoje smjeStajne
kapacitete, medu kojima ima i onih koji se nalegalno bave ovom djelatno$¢u. Nakon
uvida u ovaj nacin objavljivanja usluga, inspektori odlaze na lice mjesta, utvrduju
stvarno ¢injeni¢no stanje i preduzimaju mjere zbog neposjedovanja odobrenja za rad, ali
ne i zbog njhovog oglaSavanja putem interneta.Inspektori, shodno Zakonu o turizmu
("Sluzbeni list CG" br. 31/10), sankcioniSu subjekte koji se reklamiraju mimo propisane
kategorije i vrste objekta (npr. hotel ima tri zvjezdice, a reklamira se sa Cetiri, ili

subjekat je registrovan kao privatni smjestaj, a reklamira se kao vila ili hostel).
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Elektronsko pla¢anje u Crnoj Gori

Svi poznati kanali za elektronsko placanje: e-banking, e-commerce i m-banking su

zastupljeni u Crnoj Gori.

Sto se e-banking-a ti¢e, ovo je usluga banaka, koja se realizuje preko dva modela - preko
same banke ili outsourcing-om. Ovaj kanal pla¢anja podrZzava pla¢anja i za pravna i za
fizicka lica, za pravna i u zemlji i u inostranstvu, za fizicka samo u zemlji. E-banking je

uslovljen ra¢unom u banci i funkcioniSe na nivou banke

Zahvaljuju¢i sve Siroj upotrebi online kupovine i bankarstva e-commerce sistemi

plac¢anja postali su izuzetno popularni.

Ovaj kanal pla¢anja podrazumijeva pla¢anje preko neke od platnih kartica. U Crnoj Gori
postoje Cetiribanke koje nude servis prodavcima (za internet prodaju) i to su: CKB, NLB,

Hipotekarna banka i Atlas banka, i koriste processing i izvan zemlje.

Prodavac koji nudi svoje proizvode nainternetu pla¢a banci proviziju, i te provizije se
razlikuju medu bankama a uglavhom zavise od municipala platne kartice tj. od
karticarske kompanije (Master, Visa, American express, Diners, ..).Njihov procenat
moZe da bude i do 3% a Sto se definiSe iskljucivo bilateralnim ugovorima. Imaju¢i u vidu
poslovnu politiku banaka i cilj da se poveca on line trgovina u Crnoj Gori treba inicirati
umanjenje bankarskih provizija i to ukoliko postoji moguénost direktno sa karticarskim

kompanijama.

Jedan od najpoznatijih servisa u svijetu za pla¢anje preko interneta, PayPal, od
17.06.2014 godine je dostupan i u Crnoj Gori Sto predstavlja veliki iskorak u procesu
razvoja informacionog drustva posebno elektronske trgovine. Uvodenje PayPal-a kao
sistema za elektronsko pla¢anje je veoma vazno za razvoj elektronske trgovine buduci
da postoje on line prodavnice koje preferiraju ovaj sistem pla¢anja. Saglasno
uobicajenoj proceduri,za sada je omogucena funkcija pla¢anja, a u narednom periodu

moZe se ocekivati omogucavanje funkcije dvosmjernog protoka novca.
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Predlog mjera za unapredenje elektronske trgovine u Crnoj Gori

Procenat obavljenih elektronskih transakcija pokazuje tendenciju rasta iz godine u
godinu,zbog c¢ega je neophodno dalje unapredivanje saradnje privrede i drZavne
administracije, jac¢anje ICT infrastrukture, poboljSanje digitalne pismenosti, kao i

kontinuirano uskladivanje pravnog okvira, kao i promocija novih oblika poslovanja.

Brojne su prednosti on line poslovanja, a jedan dio njih predstavljen je na sledecem
dijagramu koji je kao pogodnosti obavljanja poslova preko interneta naveo sledece: za
obavljenje aktivnosti nije potreban poslovni prostor, nije vazna lokacija kako bi dosli do
kupaca, online posao ne trazi veliku mrezu prodavaca, komercijalista, lidera, znacajno
su nizi troSkovi marketinga, dok je za obavljanja posla dovoljna web adresa i sajt, znanje

kreativnost i posvecenost ...

Nije vam potreban skup poslovni prostor Potreban vam je samo funkconalan i sreden
(nije vam potreban nikakav poslovni prostor). sajt koji kosta mnogo manje!
Nije vam potrebna najbolja lokacija Dovoljna vam je obicna web adresa i
kako biste dosli do najvise kupaca. ‘ bi¢e vam dostupni kupci iz Citavog sveta!
Nije vam potrebna velika mreza Potrebna su vam samo znanja koja
prodavaca, komercijalista, lidera... cete steci, vasa kreativnost i posvecenost!
Nije vam neophodan skup katalog, Dovoljno je da vesto osmislite online nastup
veliki bilbord i reklama u udarnom terminu. E 1 uzivate u benefitima web advertajzinga!

Analiza elektronske trgovine u Crnoj Gori identifikovala je mjere za unapredenjerazvoja
elektronske trgovine kroz skrining zakonodavstva i prakseRealizacija navedenih
preporuka trebala bi,u bliskoj budu¢nosti, dovesti do znacajnijeg rasta ovog oblika

poslovanja i u Crnoj Gori.

Mjere su podijeljene u dvije grupe: opste i konkretne preporuke, a detaljna razrada data

je u nastavku dokumenta.
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OpsSte preporuke

- Inicirati izradu Kodeksa elektronske trgovine
Saglasno ¢lanu 22 b Zakona o elektronskoj trgovini nadleZni organ inicira izradu i
usvajanje kodeksa ponaSanja trgovackih, profesionalnih i udruzenja potrosaca narocito
u odnosuna zastitu prava maloljetnika, lica sa invaliditetom i zaStitu i poStovanje
dostojanstva li¢nosti. S tim u vezi, kao nadleZni organ Ministarstvo je pripremilo Nacrt

dokumenta i o¢ekuje se njegovo usaglasavanje sa prepoznatim institucijama.

- Uspostaviti evidenciju web sajtova preko kojih se u obavlja online trgovina
Prema MONSTAT-ovom istrazivanju o upotrebi ICT-a u preduzec¢ima u Crnoj Gori 33,4%
preduzeca preko svojih web sajtova pruza moguénost online narucivanja ili rezervisanja
proizvoda/usluga. Imajuéi to u vidu, u cilju jednostavnijeg prac¢enja online poslovanja
neophodno je definisati metodologiju na osnovu koje ¢e se, u najkracem mogucem roku

uspostaviti evidencija websajtova preko kojih se obavlja online trgovina

Konkretne preporuke

Na osnovu Analize elektronske trgovine u Crnoj Gori definisane su konkretne preporuke

za unapredenje stanja grupisane u sledece oblasti:

Administrativne procedure
Institucionalna saradnja nadleznih organa
Elektronsko plac¢anje

Nedostatak preduzetnicke i kompanijske aktivnosti za online poslovanje

v W e

Nedostatak savjetodavne aktivnosti, podrska i promocija online poslovanja
6. Nedostatak statistickih podataka o elektronskoj trgovini

U nastavku dokumenta je detaljnija razrada mjera po navedenim oblastima.

Administrativne procedure

Predmetna analiza je pokazala da shodno Zakonu o Kklasifikaciji djelatnosti, odnosno u

Sifrarniku djelatnosti, elektronska trgovina odnosno usluge informacionog drustva
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nijesu klasifikovane na adekvatan nacin. Naime, trgovina posredstvom poste i interneta
klasifikovana je u okviru trgovine na malo unutar i izvan prodavnica. Ovakvo €injeni¢no
stanje ne korespondira sa Zakonom o elektronskoj trgovini koji je normirao obavezu da
“djelatnost davaoca usluga informacionog drustva registrovanog na teritoriji Crne Gore
prilikom upisa u odgovarajuéi registar oznacava se nazivom “usluge informacionog
drustva”. Takode, prema izvjestaju Uprave za inspekcijske poslove evidentno je
dapojedini pruZaoci usluga informacionog drustva ne postupaju u skladu sa¢lanom 7
Zakona o elektronskoj trgovini prema kojem je “davalac usluga informacionog drustva
duZan da, bez naknade, u obliku i na nacin koji je neposredno i stalno elektronski
dostupan korisnicima i nadleZnim organima drZavne uprave, ucini dostupnim sljedece

podatke:

1) ime i prezime za fizicko lice, odnosno naziv davaoca usluga;

2) prebivaliste za fizicko lice, odnosno sjediSte za pravno lice ili poslovnu jedinicu u
Crnoj Gori (mjesto, ulica i broj);

3) ostale podatke o davaocu usluga na osnovu kojih korisnik sa njim moZe brzo i
nesmetano ostvariti komunikaciju, ukljucuju¢i elektronsku adresu;

4) broj pod kojim je upisan u odgovarajuci registar, odnosno drugu identifikacionu
oznaku u registru, ako je upisan u registar;

5) podatke (naziv i sjediSte) o nadleznom organu, ako djelatnost davaoca usluga

podlijeZe sluzbenom nadzor*
Za nepostovanje pomenutog ¢lana precizirane su i kaznene norme.

Polaze¢i od gore navedenog, predloZene su sledete mjere:

1. Definisati normativne pretpostavke da se u Sifrarniku djelatnosti, koji je
uraden shodno Zakonu o Klasifikaciji djelatnosti, elektronska trgovina
odnosno usluge informacionog drustva prepoznaju kao posebnakategorija
djelatnosti

2. Nastaviti kontinuitet u kontroli primjene Zakona o elektronskoj trgovini -
nadleZne inspekcijske sluzbe, kroz preventivne i represivne
mjere,obezbijedi¢eprimjenu Zakona o elektronskoj trgovini, kako bi

davaoci usluga informacionog drustva bili upisani u Centralni registar
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privrednih subjekata i nadleZnim drZzavnim organima ucinili dostupnim

podatke u Zakonu o elektronskoj trgovini

Institucionalna saradnja

Uprava za inspekcijske poslove u IzvjeStaju o radu za prethodnu godinu, kao i u
izvjeStaju za pripremu ove analize, trgovinu preko drustvenih mreza okarakterisala je
kao veliki problem. U tom kontekstu predloZene su mjere za suzbijanje nelegalne
trgovine preko drustvenih mreZa, koja cini segment usluga informacionog drusStva.
Takode, imaju¢i u vidu sloZenost elektronske trgovine prepoznata je potreba bolje
koordinacije i pra¢enja ovog oblika poslovanja na nacionalnom nivou. S tim u vezi,

predloZene su sledece mjere:

3. Uprava za inspekcijske poslove trgovinu preko drustvenih mreza, u slucaju
kad nijesu dostupni podaci o tome ko je otvorio nalog preko kojeg se vrsi
trgovina, treba da prijavi Ministarstvu za informaciono drustvo i
telekomunikacije-Odsjeku za prevenciju i suzbijanje incidenata na
internetu, koji ¢e u komunikaciji sa odredenim drustvenim mreZama
traziti ukidanje naloga. Formirati koordinacioni tim na nacionalnom nivou
za koordinaciju i pra¢enje razvoja elektronske trgovine u Crnoj Gori, koji
Ce Ciniti predstavnici Ministarstva za informaciono drustvo i
telekomunikacije, Ministarstva finansija, Ministarstva ekonomije i Uprave

za inspekcijske poslove kao i predstavnici udruzenja za zasStitu potrosaca.

Elektronsko plac¢anje

Kada je elektronsko pla¢anje u pitanju u Analizi su idenfifikovani problemi
poputbezbjednosti transakcija, nezaokruZene legistalive za plac¢enje taksi elektronskim
putem odnosno visoke bankarske provizije za e-pla¢anje. U Crnoj Gori je mogucénost
slanja novca preko jednog od najbezbjednijih sistema PayPal dostuno od juna 2014.
godine ali je nemogucnost naplate preko ovog sistema prepoznato kao problem.
Omogucavanje naplate preko PayPal-a u Crnoj Gori je veoma vaZzan korak za dalji razvoj
elektronske trgovine u kontekstu prodaje proizvoda i usluga u inostranstvu.Naime, zbog

sigurnosti koju PayPal obezbjeduje, mnogi kupci Sirom svijeta preferiraju one prodavce
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koji koriste ovaj nacin pla¢anja. Uvodenje kompletne PayPal usluge u Crnoj Gori otvorilo
bi vrata izvozu i omogucilo svim prodavcima koji koriste internet kao kanal za prodaju

roba i usluga da proSire svoju potroSacku bazu i postanu konkurentni na Sirem trzistu.

Nadalje, Zakon o administrativnim taksama, u poglavlju V Pla¢anje taksene obaveze,
¢lan 7 propisao je da “takseni obveznik je duZan da priloZi odgovaraju¢i dokaz o
uplaéenoj taksi koji moZe biti podnijet i elektronski“. Stav 3, pomenutog €lana definisao
je da ¢e “bliZe uslove i nacin pla¢anja takse utvrditi Vlada Crne Gore posebnim
propisom”. Postojanje ovog propisa u pravnom sistemu Crne Gore je od izuzetne
vaznosti, pogotovo Sto je ovim zakonom ukinuta Uredba o administrativnim taksama, a
istim je stvoren osnov da se uredi placanje administrativnih taksi elektronskim putem,

Sto je od izuzene vaznosti za dalji razvoj elektronskog poslovanja i elektronske uprave.

Imajuci navedeno u vidu predloZene su sledece mjere:

4. Intenzivirati komunikaciju sa PayPalom u cilju aktiviranja opcijeprimanja
novcau Crnoj Gori preko ovog sistema

5. Donijeti propis kojim seureduje mogucnost placanja taksi elektronskim
putem, na osnovu Zakona o administrativnim taksama

6. Inicirati komunkaciju sa karticarskim kompanijama i bankama za
smanjivanje provizija na online transakcije sa ciljem podsticanja razvoja e-
bankinga i e-pla¢anja

Nedostatak preduzetnicke i kompanijske aktivnosti za on line koncepte

poslovanja

Prema poslednjem izvjeStaju MONSTATA procenat preduzeéa koja su primala
porudzbine putem interneta iznosi 24,3%, dok procenat preduzeca koja su plasirala
porudZzbine putem interneta iznosi 24,1%.Uprkos znaCajnom rastu u odnosu na 2014.
godinu od 9,6% moZemo konstatovati damali broj preduzeca koristi online koncepte
poslovanja. Razlozi za ovakvo stanje su brojni: mnoga preduzeca ponaSaju se inertno,
zadovoljni uobicajenim kanalima prodaje proizvoda i pruZanja usluga ne Zele da
mijenjaju prodajnu platformu, nedostaje sluha za nove tehnologije i sl. Polaze¢i od
navedenog, kao i ¢injenice da je veca upotreba ICT-a u direktnoj pozitivnoj korelaciji sa

rastom bruto druStvenog proizvoda odnosno sa jaCanjem konkurentnosti nacionalne
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ekonomije, u cilju lakSe dostupnosti sredstava za ovu vrsu poslovanja, definisana je

slede¢a mjera:

7. Investiciono razvojni fond ¢e ponuditi kreditnu liniju za mala i srednja
preduzeca i start-upkompanije kojima bi dominantna aktivnost bila usluge
informacionog drustva ili bi se temeljila na konceptu online poslovanja, uz
kamatnu stopu od 2,5 % (za sjever, NikSi¢, Cetinje i Ulcinj 2%), grace period
do Cetiri godine i rok povracaja do 12 godina, i to:

o Kreditna podrska za start up preduzeca (pocetnici u biznisu) za

obezbjedivanje ICT infrastrukture

o Kreditna podrska postojec¢im preduzecima, za unapredjenje informaticke

infrastrukture ukljucuju¢i i racunarsku opremu

o Kreditna podrska za studente koji namjeravaju da pokrenu biznis iz ICT

oblasti ( e-trgovina, e-marketing i drugi oblici online organizovanja)

Nedostatak savjetodavne aktivnosti, podrska i promocija on line oblike
poslovanja

Edukacija o uslovima i prednostima elektronskog poslovanja ielektronsketrgovine kao
postulatima na kojima, u sve veCem obimu, pociva globalno trziSte namece se kao jedna
od mjera za unapredenje elektronske trgovine u Crnoj Gori. Procjena je da
nemasistematizovane promocije, koja mozZe direktno uticati na vece koriS¢enje i ICT
alata i novih oblika poslovanja i samim tim na jac¢anje konkurentnosti nacionalne

ekonomije.

8. U saradanji sa Privrednom komorom Crne Gore organizovati info dane i
radionice o elektronskom poslovanju i uslugama informacionog drustva za

preduzetnike i mala i srednja preduzeca

Nedostatak statistickih podataka o elektronskoj trgovini

[straZivanje Zavoda za statistiku o upotrebi ICT-a od strane gradana i preduzeca ne

pruza dovoljno informacija o novim oblicima poslovanja, prvenstveno o elekronskoj
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trgovini. lako se ovo istrazivanje oslaanja na EUROSTAT metodologiju, neophodno je u
saradnji sa resornim ministartvom definisati varijable koje mogu biti od znacaja za
odlucivanje i u odnosu na procjenu potrebnih podataka, periodic¢no, raditi istraZivanja.
U Crnog Gori, recimo, nema podataka o uceS¢u elektronske trgovine u ukupnoj trgovini,

online prodaje u ukupnom obrtu malih i srednjih preduzeca itd.

9. Unaprijediti godiSnji program statistickih istrazivanja u smislu obuhvata
podataka koji se proizvode, kako bi se osigurala uporedivost prikupljenjih

podataka na regionalnom nivou i Sire.
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