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UVODNE NAPOMENE

Strategija razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine predstavlja
strategiju kontinuiteta u odnosu na prethodnu ¢iji se Zivotni ciklus zavrSava krajem
2016. godine. Period od 2012. godine do tekuce predstavlja period intenzivnog i

dinami¢nog razvoja informacionog drustva u Crnoj Gori.

Prema poslednjem izvjeStaju Svjetskog ekonomskog foruma o globalnoj konkurentnosti
u oblasti ICT-a Crna Gora je regionalni lider, kao i po razvoju elektronske uprave -
zauzimamo visoko 45 mjesto u konkurenciji 194 zemlje c¢lanice Ujedinjenih Nacija.
Izgradnju otvorenog, konkurentnog, razvijenog i bezbjednog informacionog drustva
pratio je rast broja korisnika raCunara i interneta, unaprjedenje infrastrukture za
Sirokopojasni pristup internetu. Znacajni pomaci napravljeni su na polju informacione
bezbjednosti. Sve mati¢ne jedinice obrazovno-vaspitnih ustanova do nivoa fakulteta
imaju obezbijedenu internet konekciju, uspostavljeni su informacioni sistemi u

zdravstvu i obrazovanju, unaprijedena je nau¢no-istrazivacka djelatnost u oblasti ICT-a.

Legislativa u oblasti informacionog drustva u znacajnoj mjeri je usaglaSena sa pravnom
tekovinom Evropske unije. To je i konstatovano u Izvjestaju EK o napretku Crne Gore za
2015. godinu, na polju evropskih integracija, u Poglavlju 10. koje tretira oblast
Informatickog drustva i medija. ,Evropska Unija podrzava dobro funkcionisanje
unutrasnjeg trziSta za elektronske komunikacije, elektronsku trgovinu i audio-vizuelne
usluge”, konstatuje se u IzvjeStaju, odnosno ,da pravila Stite potrosace i podrzavaju
univerzalnu dostupnost modernih usluga. Po pitanju izgradnje nacionalne broadband

mreZe napravljeni su pomaci®.

Strategija razvoja informacionog drustva do 2020. godine odreduje strateSke pravce
razvoja u ovoj oblasti sa ciljem dostizanja standarda EU postavljenih u Digitalnoj agendi
2020 i Strategiji za jedinstveno digitalno trziSte. Dokument je podijeljen na poglavlja
koja su identifikovana kao klju¢na za dostizanje EU standarda u ovoj oblasti i to:
infrastruktura za Sirikopojasni pristup internetu, informaciona bezbjednost, ljudski
kapital, e-poslovanje, e-obrazovanje, e-zdravstvo, e-ukljucivanje, e-uprava i istrazivanje,

inovacije i razvoj. Navedena poglavlja obradena su kroz evropski i nacionalni kontekst,




«

strateSke pravce razvoja kao i indikatore koji ¢e posluziti kao svojevrsni ,mjeraci’

razvoja informacionog drustva Crne Gore.
DIGITALNA CRNA GORA

Strategija razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine je digitalna
razvojna Strategija koja pored ICT tehnologija u klju¢nim oblastima tretira i pitanje ICT
vijestina C¢iji nedostatak znacajno usporava multiplikacione efekte koje moderne
tehnologije imaju na rast produktivnosti. StrateSki pravci razvoja usmjereni su na
iskoriS¢avanje benefita koje donose moderne tehnologije. Digitalne tehnologije pomazu
razvoju trgovine, boljem koris¢enju kapitala i jacanju nacionalne konkurentnosti. Brzo
usvajanje digitalnih tehnologija u ekonomiji znacilo je i brzu difuziju koristi koje su one
donijele. Poput energije i saobracaja, internet je postao sastavni dio drZavne

infrastrukture, i samim tim faktor proizvodnje u vecini aktivnosti moderne ekonomije.

U tom kontekstu povezanost putem interneta ostaje vazan cilj i veliki izazov koji u
kombinaciji sa izabranim strateSkim pravcima razvoja treba da doprinese stvaranju
digitalne Crne Gore. Infrastruktura za Sirokopojasni pristup, informaciona bezbjednost,
ljudski kapital, e-poslovanje, e-ukljuc¢ivanje, e-obrazovanje, e-zdravstvo, e-uprava kao i
istraZivanje, inovacije i razvoj predstavljaju okosnicu razvoja informacionog drustva

Crne Gore.

Sirokopojasni internet pristup velikim brzinama viSe se ne smatra luksuzom, ve¢
osnovnom infrastrukturom za razvoj ekonomije jedne zemlje. Izgradnja adekvatne
infrastrukture za brz i siguran internet predstavlja zahtjev digitalnog doba u kojem, na
ekonomski rast, mogu da rac¢unaju samo drZave koje su obezbijedile infrastrukturu za

brz prenos podataka koristec¢i internet.

Ciljnu grupu korisnika predstavljaju svi gradani i privreda, kojima treba omoguditi
dostupnost Sirokopojasnog pristupa internetu, kako u poslovanju tako i u
svakodnevnom Zivotu, nezavisno od njihove lokacije, stepena obrazovanja, starosti ili
interesa koje imaju. Navedeno podrazumijeva vecu gustinu Sirokopojasnih prikljucaka,
raspoloZivost, dovoljne brzine i pristupacne cijene. Posebnu paznju treba obratiti i na

domacdinstva u ruralnim podrucjima, kojima je potreban Sirokopojasni pristup kako bi
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bili u mogu¢nosti da koriste usluge informacionog drustva, u cilju ravhomjernog razvoja

svih crnogorskih regija.

Danas sektor telekomunikacija dozivljava strukturne promjene i jos se uvijek bori s
nepovezano$S¢u nacionalnih trZista, nedostatkom regulativne dosljednosti i
predvidljivosti u EU, posebno za radio spektar, kao i sa nedostatkom dovoljnih ulaganja
pogotovo u ruralnim podrucjima. Navedeni problemi su u fokusu rasprava o paketu za

jedinstveno telekomunikaciono trziste.

U podrucju fiksnih mreza malo je prave trziSne utakmice u podrucju infrastrukture, osim
u vrlo gusto naseljenim podrucjima u kojima su ve¢ postavljene kablovske mreZe ili u
podruc¢jima u kojima su lokalne vlasti aktivne. Potrebna je jednostavnija i razmjernija
regulacija u podrucjima gdje je na regionalnom ili nacionalnom nivou doslo do trziSne
utakmice u podrudju infrastrukture. Potrebno je podsticati uvodenje mreza visokog

kapaciteta i zadrZati efikasnu trziSnu utakmicu i odgovarajuci prihod u odnosu na rizike.

Drzave koje uspiju da premoste digitalni jaz, u smislu internet pristupa, ¢esto se srije¢u
sa novim digitalnim jazom - problemom nejednake raspodijeljenosti vjestina, zbog Cega
su strateski pravci poglavlja ljudski kapital i e-ukljuCenost usmjereni na eliminisanje

ovog rizika u razvoju digitalnog drustva u Crnoj Gori.

Administracija u sve vecoj mjeri postaje digitalna, i sve veci broj radnih mjesta u upravi
tice se upravo ICT-a, odnosno zahtijeva odredeni nivo ICT vjestina. Do 2014. godine, sve
193 zemlje ¢lanice UN-a, imale su nacionalne website-ove, od cega je na 101 portalu
gradanima bilo omoguceno da otvore li¢ni nalog, na 73 da dostave popunjene poreske
obrasce, na 60 da registruju firmu. Ovom “drustvu” pridruZila se i Crna Gora koja ¢e kroz
dalji razvoj elektronske uprave, modernizaciju administracije i otvorene podatke

znacajno doprinijeti unapredenju kvaliteta Zivota svih gradana.

Uspjesno ukljucivanje ICT-a u obrazovanje, unapredenje zdravstvenih usluga kroz ICT,
takode, su prepoznati stratesSki pravci u funkciji povecanja druStvenog blagostanja.
StrateSki pravci za istraZivanje i inovacije u oblasti ICT-a definisani su sa ciljem

povecanja nivoa ulaganja u I&R u ovoj oblasti.
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Vizija

Digitalna Crna Gora - zemlja koja je prepoznala ekonomski i drustveni potencijal ICT-a,
ostaje vizija razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine. Prema
stanovistu Evropske komisije ICT sektor predstavlja 2,8 % EU ekonomije, odnosno ovaj
sektor zajedno sa investicijama u ICT generiSe rast produktivnosti od 50 %. Prema

podacima Zavoda za statistiku ICT sektor u Crnoj Gori €ini 4,2 % BDP-a.

Kako bi iskoristili uticaj ICT-a na ekonomski rast, ovaj sektor prepoznat je kao jedan od
znacajnih sektora za razvoj ekonomije zemlje i za ja¢anje nacionalne konkurentnosti. U
tom kontekstu, vizija je usmjerena na inkluzivno i razvojno digitalno drustvo u kojem svi

imaju moguc¢nost da kreiraju, pristupe, stvaraju i razmjenju informacije i znanje.
Misija

Pravni, organizacioni i tehnicki okvir za razvoj informacionog drustva Crne Gore

orjentisan je na tri komponente:

o Infrastrukturu
o Informacionu bezbjednost i
o E-ekonomiju koja obuhvata e-poslovanje, e-obrazovanje, e-zdravstvo, e-

ukljucivanje, e-upravu i istrazivanje, inovacije i razvoj u oblasti ICT-a,

Sa ciljem da se realizacijom strateSkih pravaca razvoja obezbijedi rast ICT sektora,

osigura veca primjena ICT-a u drugim sektorima i osigura ekonomski rast.
StratesKi prioriteti

Strategija razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine identifikovala je

strateske pravce razvoja sa klju¢nim indikatorima uspjeha.

Kljucni indikatori uspjeha (KIU) predstavljaju vazne kriterijume kojima se moze mjeriti
ostvareni napredak u okviru definisanih pravaca razvoja. Pored kvalitativnih i
kvantitativnih indikatora, razlikujemo i izlazne indikatore uspjeha koji uglavnom mjere
ostvarenje planiranih aktivnosti, a koje ¢e biti obuhvacene akcionim planovima za

implementaciju Strategije.
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Definisanje indikatora u fazi donoSenja Strategije omogucavaju efikasan monitoring
progresa ostvarenja strateSkih ciljeva tokom njihove implementacije. Oni se, takode,

mogu koristiti u evaluaciji i reviziji ciljeva tokom Zivotnog ciklusa Strategije.

Iz grupe strateSkih pravaca razvoja identifikovani su strateski prioriteti na koje ¢e u
toku implementacije Strategije biti stavljen poseban fokus. U tom kontekstu strateski

prioriteti obuhvataju sljedece ciljeve:
Dostupnost Sirokopojasnog pristupa:

o osnovni Sirokopojasni pristup = pokrivenost: 100% stanovniStva do
2018. godine,
o brzi Sirokopojasni pristup (30 Mbit/s ili viSe) = pokrivenost: 100%

stanovnistva do 2020. godine.
Jaka organizaciona infrastruktura za prevenciju i suzbijanje incidenata na internetu:

o Ojacani kapaciteti Nacionalnog CIRT tima za zastitu, prevenciju i
suzbijanje incidenata na internetu tako da do 2020. godine tim okuplja 20

strucnjaka.
o Unapredenje strukture lokalnih CIRT timova.
Rast osnovnih i naprednih digitalnih vjeStina:

o procenat ICT diplomaca u ukupnom broju diplomaca treba da iznosi 10 %
do 2020. godine i

o broj izdatih ECDL certifikata treba do 2020. godine da dostigne brojku od
15.000.

U oblasti e-poslovanja cilj je da uc¢es¢e ICT-a u BDP-u dostigne 6 % Sto ¢e se odraziti na
ekonomski rast i otvaranje novih radnih mjesta u drugim sektorima, odnosno da udio e-

trgovine u ukupnoj trgovini iznosi 1.5 % .

U dijelu e-obrazovanja fokus je dat na bolji odnos ra¢unar-ucenik kao i na ICT vjeStine

nastavnog kadra tako da:
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o Odnos racunar - ucenik do 2020. godine bude 1 : 10 odnosno da
o Procenat obucenih nastavnika za rad na racunaru ¢ini 30 % ukupnog
nastavnog kadra, a da procenat obucenih nastavnika iz oblasti

informacione bezbjednosti bude 20 % ukupnog broja nastavnika.

Kada je u pitanju e-zdravstvo broj izdatih e-recepata i e-uputa u ukupnom broju
recepata odnosno uputa treba da dostigne procenat od 60 %, dok on-line zakazani
pregledi treba da zauzmu primat u odnosu na klasi¢no zakazivanje i da €ine procenat od

70 % ukupnog broja zakazanih pregleda.

Eliminacija digitalnog jaza na relaciji urbano-ruralno, digitalnog jaza zasnovanog na
prihodu kao i onog =zasnovanog na druStveno-demografsim karakteristikama

stanovniStva u prioritet je programa e-ukljucivanje.

Orjentacija ka daljem razvoju elektronske uprave u Crnoj Gori treba da doprinese rastu
broja korisnika administracije koji se opredjeljuju za elektronsku komunikaciju tako da
procenat gradana koji koriste e-usluge do 2020. godine treba da iznosi 50 %, odnosno

procenat pravnih lica koja koriste e-usluge 30 %.

Naucno istrazivacke ustanove iz oblasti ICT-a u ukupnom broju licenciranih ustanova
treba da dostignu procenat od 30 %, Sto ¢e imati pozitivan efekat i na povecanje

izdvajanja za istrazivanja u ovoj oblasti u ukupnom izdvajanju za istrazivanje i inovacije.

INFRASTRUKTURA ZA SIROKOPOJASNI PRISTUP

Drustvo u cijelini se sve viSe oslanja na koris¢enje elektronskih komunikacionih usluga i
usluga informacionog drustva. Visokokvalitetna digitalna infrastruktura osnov je gotovo
svih sektora modernog i inovativnog drustva. Digitalno drustvo, koje pruza odrZive
ekonomske i drusStvene prednosti, zasnovane na savremenim mrezZnim uslugama i brzim

internet vezama je u vrhu stratesSkih prioriteta razvijenih ekonomija.

Uvodenje novih ICT i savremenih usluga za koje su potrebne velike brzine prenosa
podataka nezamislivo je bez razvijenog Sirokopojasnog pristupa internetu i izgradene
odgovarajuce infrastrukture. Razvoj i izgradnja savremenih elektronskih

komunikacionih mreza, efikasno koriS¢enje radio-frekvencijskog spektra, geografska i
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ekonomska dostupnost Sirokopojasnog pristupa je cilj u funkciji razvoja digitalne Crne

Gore.

Evropski kontekst

Digitalna agenda za Evropu je, kao jedan od prioriteta, postavila Sirenje brzog i ultra-
brzog pristupa internetu, te koriS¢enje prednosti jedinstvenog digitalnog trZista za
domacinstva i poslovni sektor. U podrucju razvoja Sirokopojasnog pristupa na nivou
Evropske unije Digitalna agenda za Evropu donijela je konkretne mjere i ciljeve i

preporucene rokove za ispunjavanje tih ciljeva.

Osnovni ciljevi za unapredenje Sirokopojasnog pristupa internetu su:

o osnovni pristup = pokrivenost: 100% stanovnistva EU do 2013. godine,

o brzi pristup (30 Mbit/s ili viSe) = pokrivenost: 100% stanovnistva EU do
2020. godine,

o ultra-brzi pristup (100 Mbit/s ili viSe) = koriS¢enje: 50% domacdinstava

EU do 2020. godine.

Drzave clanice Evropske unije su donijele nacionalne planove i strategije razvoja
Sirokopojasnog pristupa, koji se razlikuju od clanice do c¢lanice. Dostupnost
Sirokopojasnog pristupa putem fiksne mreZe je najve¢a u drzavama koje imaju dobro
razvijenu xDSL infrastrukturu i iznosi viSe od 90%. Posljednijh godina dostupnost
Sirokopojasnog pristupa internetu putem xDSL nije se znacajno mijenjala, jer su drzave
Evropske unije fokusirane na razvoj NGA infrastrukture (VDSL, DOCSIS 3, FTTP) i
beZi¢nih tehnologija. Dostupnost NGA infrastrukture u zemljama ¢lanicama Evropske

unije iznosi 68%.

Prosjecna penetracija Sirokopojasnih priklju¢aka u Evropskoj uniji je 31,1%. UceSce
pojedinacnih tehnologija u ukupnom broju prikljucaka Sirokopojasnog pristupa

internetu putem fiksne mreze je:

o Udio Sirokopojasnog pristupa internetu putem xDSL (ukljucujuc¢i i VDSL)

iznosi 70% (krece se od 100% u Grckoj do 15% u Bugarskoj),

|
f/ |
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o Udio Sirokopojasnog pristupa internetu putem KDSa (ukljucujuci i DOCSIS
3) iznosi 18% (krece se od 51% u Belgiji do 0% u Grckoj i Italiji),
o Udio FTTH/B je 8% (krece se od 58% u Letoniji do 0% u Grckoj i Malti),

o Udio ostalih tehnologija pristupa iznosi 4%.

Prosjecna dostupnost LTE tehnologije u zemljama ¢lanicama Evropske unije iznosi 79%
(krece se od 100% u Svedskoj do 0% u Kipru). Uzimajuéi u obzir sve aktivne korisnike,
odnosno one koji internetu pristupaju i putem pametnih telefona i data SIM Kkartica,
penetracija usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem mobine mreZe u Evropskoj

uniji iznosi 71,6%.

Uvazavaju¢i potrebe operatora mobilnih elektronskih komunikacionih usluga za
dodatnim radio-frekvencijskim resursima vecina zemalja Evropske unije je izvrSila
dodjelu radio frekvencija iz opsega 800 MHz. Takode, pitanje oslobadanja opsega 694-
790 MHz (700 MHz), a sve u cilju njegove brZe valorizacije za mobilne komunikacione
mreZe, je aktuelno u citavoj Evropi. Nekoliko zemalja Evropske unije je ve¢ izvrsilo i
dodjelu radio frekvencija iz opsega 700 MHz operatorima mobilnih komunikacionih

mreza.
Nacionalni kontekst

Prema popisu iz 2011. godine u Crnoj Gori Zivi 620.029 stanovnika i ima 192.242
domacinstava. Prema karakteristikama naseljenosti Crna Gora je preteZno ruralna
drzava, s prosjecnom gustinom naseljenosti od 44,9 stanovnika po km?2. Teritorijalno je
podijeljena na 23 opStine sa 1256 naselja od kojih je 40 urbanog tipa. Veéi dio

stanovniStva koncentrisan je u urbanim podrucjima gdje Zivi 64% stanovnistva.
Osnovne karakteristike dosadasnjeg razvoja Sirokopojasnih mreZa su:

o kasni pocletak razvoja trziSta Sirokopojasnog pristupa (ADSL: 2005.
godine, KDS: 2007 godine, WiMAX: 2008, FTTx: 2011 godine, satelitski
pristup: 2012. godine),

o niZa penetracija prikljutaka Sirokopojasnog pristupa internetu od

prosjeka Evropske unije,
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ADSL tehnologija ima najvece ucesce u Sirokopojasnim priklju¢cima 63%,
ali je u posljednih pet godina njihovo ucesce u padu,

rast broja instaliranih i ukljuc¢enih FTTH/B prikljucaka i njihovo trenutno
uceSce u aktivnim Sirokopojasnim priklju¢cima je 9,3%,

rast udjela Sirokopojasnih priklju¢aka putem KDSa i sada iznosi 21,2%,
udio ostalih tehnologija u ukupnom broju Sirokopojasnih prikljucaka je
6,5%;

postojanje infrastrukturne Kkonkurencije u Sirokopojasnom pristupu
prisutno je samo u urbanim sredinama,

dobra pokrivenost stanovniStva signalom 3G mobilnih mreZa i povecanje

pokrivenosti sa LTE.

Karakteristike dosadasnjeg razvoja infrastrukture Sirokopojasnog pristupa internetu

putem NGA tehnologija su:

o

o

znacajne investicije u FTTH mreZe u dijelovima urbanih sredina;
investicije u naprednu infrastrukturu KDS-a (HFC, DOCSIS 3.0) do skoro su
uglavnom bile usmjerene na djelove najvecih urbanih sredina, ali su u
posljednjem periodu usmjerene i na suburbana podrucja;
neprepoznavanje znacaja brzog razvoja fiksnih NGA mreza i
Sirokopojasnih mobilnih mreza od strane pojedinih lokalnih samouprava,
kroz adekvatno planiranje i izdavanje neophodnih dozvola za njihovo

gradenje.

e Infrastruktura fiksnih elektronskih komunikacionih mreza

Operatori su razvili sopstvene transportne mreZe, koje koriste u cilju povezivanja

razliCitih elemenata u svojim mreZzama. Transportni dio mreZa operatora (eng.

backbone) je baziran na SDH, DWDM i MPLS tehnologijama i sistemima prenosa koji su

realizovani preko kablova sa optickim vlaknima i radio relejnih veza kao fizickih

medijuma za prenos signala. Za realizaciju sistema prenosa operatori djelimi¢no koriste

i opticka vlakna zakupljena kod infrastrukturnih operatora.

Pristupni dio fiksnih mreza u Crnoj Gori je joS uvijek u najvecoj mjeri baziran na

telekomunikacionim kablovima sa bakarnim paricama, ali se koriste i koaksijalni
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kablovi, kablovi sa optickim vlaknima, fiksni beZi¢ni pristupni sistemi (WiMAX, RLAN
itd.). U posljednjih pet godina povecava se broj prikljucaka pristupnih mreZa baziranih
na optickim vlaknima (FTTx), koji mijenjaju prikljucke realizovane sa bakarnim
paricama i koaksijalnim kablovima. Najve¢i operatori su implementirali IMS (IP

Multimedia Subsystem) platformu i izvr$ili potpunu migraciju svojih korisnika na nju.

Fiksni prikljucci bazirani na telekomunikacionim kablovima sa bakarnim paricama
dostupni su u svim opStinama u Crnoj Gori, u svim urbanim, suburbanim i djelimi¢no
ruralnim podrucjima. Trenutno 70% domacinstava u Crnoj Gori ima realizovan
prikljuak na ovaj nacin. Aktivno je 93.000 ADSL prikljucaka. Za pristup internetu se
koristi 64.400 ADSL prikljucaka.

Kablovski distributivni sistemi- KDS kroz implementaciju DOCSIS 3.0 standarda, pored
distribucije AVM sadrzZaja omogucavaju i pruzanje usluga pristupa internetu i telefonije.
U prethodnom periodu klasi¢ni KDS sa koaksijalnim kablovima zamjenjuju se sa HFC
mrezama. Prikljucci preko KDS-a dostupni su u 13 opStina, u gradskim podrucjima u
kojima Zivi 59% stanovnika Crne Gore. Aktivno je 31.400 prikljucaka preko KDS mreZa.

Za pristup internetu se koristi 19.800 priklju¢aka preko KDS mreZa.

Posljednjih godina intenziviran je razvoj pristupnih mreza zasnovanih na kablovima sa
optickim vlaknima (FTTH/B). Prikljucci sa optickim vlaknima su dostupni krajnjim
korisnicima u 10 opStina, u urbanim podru¢jima u kojima Zivi 54% stanovnika Crne
Gore. Instalirano je oko 51.000 FTTH prikljuc¢aka, odnosno 26% domacinstava u Crnoj
Gori ima moguc¢nost za ukljucenje FTTH prikljuc¢ka. Aktivno je 13.700 FTTH prikljucaka.
Za pristup internetu se koristi 10.600 FTTH prikljucaka.

Ukupan broj aktivnih fiksnih Sirokopojasnih priklju¢aka, nezavisno od toga koja se
usluga pruZa preko njih iznosi 147.800. Penetracija fiksnih Sirokopojasnih priklju¢aka u
odnosu na broj domacinstava iznosi 77%. Za pristup internetu koristi se 102.400
Sirokopojasnih prikljucaka. Penetracija fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu
(ADSL, FTTH/B, KDS-HFC, WiMAX i dr) iznosi 16,5% u odnosu na broj stanovnika,
odnosno 53,3% u odnosu na broj domacinstava. Pored povecanja broja korisnika fiksnog
Sirokopojasnog pristupa internetu, doslo je i do promjena u strukturi korisnika prema

tehnologijama pristupa. Najvece promjene su se desile kod uces¢a KDS-a, ADSL i FTTH
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prikljucaka. Za posljednjih pet godina uceS¢e KDS-a je sa 4% poraslo na 19,3%, ucesce
ADSL prikljucaka je sa 78% palo na 62,9 %, dok je uceS¢e FTTH prikljucaka sa 1%

poraslo na 10,3%. .

Sa razvojem optickih mreZa stvoreni su uslovi za ponudu pristupa ve¢im kapacitetima.
Tako u ponudi operatora imamo pakete preko optickih priklju¢aka cije su brzine
pristupa internetu izmedu 20Mb/s i 100Mb/, ali se ti paketi joS uvijek ne koriste u
punom obimu. Analiza fiksnih priklju¢aka po brzinama pristupa internetu pokazuje

slijedece:

o 23,6 % korisnika koristi pakete brzine pristupa manje od 2ZMb/s,

o 62,7 % korisnika koristi pakete brzine pristupa 22Mb/s, ali manje od
10Mb/s,

o 10,1 % korisnika koristi pakete brzine pristupa 210Mb/s, ali manje od
30Mb/s,

o 3,6 % korisnika koristi pakete brzine pristupa 230Mb/s.

e Infrastruktura mobilnih elektronskih komunikacionih mreza

Mobilne elektronske komunikacione usluge u Crnoj Gori pruZaju se posredstvom tri
zemaljske mobilne komunikacione mreZe. Sve tri mreZe su zasnovane na
harmonizovanim standardima druge generacije (GSM, ukljucujudi i njegova unapredenja
GPRS i EDGE), trec¢e generacije (UMTS, ukljucuju¢i HSDPA i HSPA+) i Cetvrte generacije
(4G, tj. LTE tehnologije (Long Term Evolution).

Prenosni djelovi mreZa su jo$S uvjek ve¢im dijelom zasnovani na mikrotalasnim radio-
relejnim vezama, a u manjem obimu na prenosu po optickim vlaknima. Sva tri mobilna

operatora izvrsila su migraciju prenosnih mreza ka IP prenosu.

Radio pristupni dio GSM/DCS1800 mreZa realizovan je u opsezima 900 MHz i 1800 MHz,
dok je pristupni dio UMTS mreZa realizovan u opsezima 900 MHz i 2 GHz. Bezuslovni
refarming spektra, doveo je do implementacije UMTS tehnologije u opsegu 900 MHz i
LTE tehnologije u opsegu 1800 MHz. Pokrivenost stanovnistva GSM signalom je oko
99%. Pokrivenost teritorije GSM signalom obuhvata sve naseljene oblasti, glavne

saobracajnice i turisticke centre i iznosi preko 90% ukupne teritorije Crne Gore.
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Signalom UMTS mreZa pokrivena su sva urbana naselja i znacajan dio suburbanih i
ruralnih oblasti. Pokrivenost signalom UMTS, u zavisnosti od operatora, je od 90%-97%
stanovniStva. LTE signal je preko mreZa dva operatora dostupan u gradskim podrucjima.
Stepen pokrivenosti stanovniStva signalom LTE mreZe je od 45% do 65%, u zavisnosti

od operatora.

Broj korisnika mobilnih usluga koji su pristupili internetu je 326.006, odnosno
penetracija usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem mobilne mreZe u Crnoj Gori
iznosi 52,6%. Korisnici jo$ uvijek pristup internetu preko mobilne mreZe ne posmatraju
kao substitutivnu uslugu pristupu putem fiksne mreZe, ali ¢e se substitutivnost

povecavati u skladu s tehnoloskim napretkom i ve¢om dostupnos$c¢u LTE tehnologije.

° Medunarodni internet link

Direktnu vezu sa nadprovajderima pristupa internetu u inostranstvu ostvarilo je 6
operatora. Ukupan kapacitet medunarodnog internet linka na kraju 2015. godine iznosio
je 41 Gb/s. U odnosu na prethodnu godinu ukupan kapacitet medunarodnih internet

linkova je povecan za 43%.

o Tacka razmjene internet saobracaja u Crnoj Gori (MIXP)

Tacka razmjene internet saobracaja u Crnoj Gori (Montenegro Internet Exchange Point-
MIXP) uspostavljena je 2015. godine. Ocekuje se da ¢e uspostavljanje MIXP podstaci
razvoj interneta u Crnoj Gori, sniziti cijene usluge pristupa internetu, rasteretiti
medunarodne internet linkove, poboljsati kvalitet usluge pristupa internetu i sigurnost

komunikacija.

o Prelazak na Internet protokol verzija 6 (IPv6)

Za prevazilaZzenje problema nedostatka internet adresa razvijen je internet protokol
nove generacije, poznatiji kao IPv6. Prednosti novog protokla su, pored proSirenja
adresnog prostora, povecana efikasnost, sigurnost i moguénost implementacija
savremenih [oT rjesenja. Ovaj protokol je preduslov za razvoj buducih internet servisa i

osnov za ukljucivanje u globalno elektronsko trziste.
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Imaju¢i u vidu porast broja korisnika elektronskih komunikacionih usluga, da
elektronske komunikacione usluge operatori skoro u potpunosti baziraju na IP
platformama, sljedec¢i logican korak u razvoju elektronskih komunikacionih mreZa i
usluga je implementacija IPv6 protokola. Zbog toga je potrebno pripremiti plan
migracije na protokol IPv6, u skladu s standardima, odlukama i preporukama nadleznih

evropskih i medunarodnih tijela.

¢ Radio-frekvencijski spektar

Planom namjene radio-frekvencijskog spektra u Crnoj Gori za realizaciju radio
pristupnog dijela javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza je opredijeljeno
nekoliko radio-frekvencijskih opsega, ali se zahtjevi za dodatnim radio-frekvencijskim
resursima od strane operatora koji pruzaju mobilne elektronske komunikacione usluge
stalno povecavaju. Kroz valorizaciju slobodnih i oslobadanje dodatnih frekvencijskih

opsega obezbjeduju se potrebni radio-frekvencijski resursi za razvoj beZi¢nih mreza.

Nakon okoncanja procesa prelaska sa analognih na digitalne zemaljske radio-difuzne
sisteme u Crnoj Gori (jun 2015. godine), opseg 800 MHz je postao slobodan za
implementaciju TRA-ECS sistema, Sto je slucaj i sa opsegom 2,6 GHz. Potrebno je u Sto
kracem roku zavrsiti dodjelu opsega 800 MHz, pri ¢emu najvaZzniji cilj dodjele ovog
opsega za implementaciju LTE mobilnih mreZa treba da bude povecanje dostupnosti

Sirokopojasnog pristupa.

Trenutno nekoliko radio-frekvencijskih opsega nije valorizovano na pravi nacin, a mogli

bi se upotrijebiti za dalje povecanje dostupnosti Sirokopojasnog pristupa.

Strateski pravci razvoja

U smislu ove Strategije, brzina prenosa podataka koja ¢e se smatrati osnovnim
Sirokopojasnim pristupom definiSe se u zavisnosti od vrste pristupne mreze na sljedeci

nacin:

o Fiksni Sirokopojasni pristup obuhvata pristup brizinom od minimalno 2

Mb/s u download-u.

|
f/ |
A
e —

21 s,




o Mobilni Sirokopojasni pristup obuhvata pristup koji se ostvaruje

minimalno tehnologijom 3G, odnosno UMTS.

o Brzina prenosa podataka koja ¢e se smatrati brzim Sirokopojasnim
pristupom definiSe se kao Sirokopojasni pristup brzine 30 Mb/s ili viSe.
o Brzina prenosa podataka koja ¢e se smatrati ultra brzim Sirokopojasnim

pristupom definiSe se kao brzina 100 Mb/s ili viSe.

Kao jedan od osnovnih preduslova za dalji drustveni i privredni razvoj Crne Gore,
odnosno tranziciju prema digitalnom drustvu, potrebno je obezbijediti dostupnost

Sirokopojasnog pristupa na sljedeci nacin:

o osnovni Sirokopojasni pristup = pokrivenost: 100% stanovniStva do
2018. godine,

o brzi Sirokopojasni pristup (30 Mbit/s ili viSe) = pokrivenost: 100%
stanovnistva do 2020. godine,

o ultra-brzi Sirokopojasni pristup (100 Mbit/s ili viSe) = koriS¢enje: 50%

domacinstava do 2020. godine.

Potrebno je izgraditi elektronske komunikacione mreZe koje ¢e omoguciti Sirokopojasni
pristup velikim brzinama. Transportni dio tih mreza treba da, u najvecoj mogucoj mjeri,
bude realizovan preko kablova sa optickim vlaknima. Za obezbjedenje Sirokopojasnog
pristupa treba koristiti sve raspolozive tehnologije. Pri tome treba imati u vidu da ni
jedna tehnologija ne moZe samostalno da obezbijedi dostupnost Sirokopojasnih usluga
za sve stanovnike. Kako bi se osigurala pokrivenost stanovniStva Sirokopojasnim
pristupom uz razumne finansijske troskove, potrebno je implementirati optimalnu
kombinaciju tehnologija za razli¢ite geodemografske uslove, ali posebno potspjeSivati

izgradnju NGA mreZa (FTTx, DOCSIC 3.x) i razvoj mobilnih mreZa Cetvrte generacije

(LTE).

Da bi se omogucio znacajan kvalitativni iskorak u dostupnosti Sirokopojasnog interneta
velikih brzina potrebno je povecati ulaganja u NGA mreZe i proSiriti NGA mreZe na
suburbana i djelimi¢no na ruralna podrucja. U tom kontekstu poseban znacaj ima razvoj
NGA kablovskih mreZa baziranih na FTTx i DOCSIS 3.x. Takode, sa primjenom novih

metoda/tehnologija za povecCanje brzina pristupa, zbog svoje rasprostranjenosti u

22 3




pristupnoj infrastrukturi, bakarna parica jo§ dugo moZe biti vazan medij za pruZanje

Sirokopojasnih usluga.

Potrebno je stvoriti uslove za nesmetanu izgradnju savremenih elektronskih
komunikacionih mreza, Kkroz podsticanje investicija, adekvatno planiranje,
pojednostavljenje administrativnih procedura za pribavljanje potrebnih dozvola i
saglasnosti za izgradnju elektronskih komunikacionih mreZa i obezbjedenje potrebnih
resursa radio frekvencija za razvoj elektronskih komunikacionih mreza. Takode je
potrebno  stvoriti uslove za smanjenje troSkova za izgradnju NGA mreZa, kroz
obezbjedenje  zajednickog koriS¢enja  postojete elektronske komunikacione
infrastrukture, dostupnost informacija o elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi
(katastar vodova, baza elektronske komunikacione infrastrukture, mapiranje
dostupnosti Sirokopojasnog pristupa i brzina Sirokopojasnog pristupa) i javnim
gradevinskim radovima (jedinstvena informaciona tacka o javnim radovima),
koordinaciju radova i izgradnju instalacije u objektima koja omoguc¢ava brzi i ultrabrzi

pristup internetu.

Nacelo tehnoloSke neutralnosti i stvaranje mogucénosti za implementaciju svih
postojecih tehnologija mreZza za pristup nove generacije (NGA), kao i NGA tehnologija
koje ¢e se tek pojaviti, je pravac koji treba slijediti, uz koriS¢enje benefita i fiksnih i

mobilnih elektronskih komunikacionih mreza.

Izgradnja NGA mreZa, zbog geodemografskih karakteristika Crne Gore, zahtijeva znatne
investicije. Zbog toga izgradnja NGA mreZa izvan gradskih srediSta nije isplativa za
operatore po uobicCajenim trziSnim uslovima, pa je za izgradnju NGA mreZa u

suburbanim, a posebno u ruralnim podrucjima potrebno preduzeti podsticajne mjere.

Ipak i pored pospjeSivanja investiranja i preduzimanja podsticajnih mjera, u pojedinim
ruralnim i udaljenim podruc¢jima nikada nece biti realizovani prikljucci preko fiksnih
kablovskih mreza. Imajuci ovo u vidu dalji razvoj radiokomunikacione infrastrukture je
izuzetno vazan. Razvojem beZiCnih pristupnih mreza (fiksnih ili mobilnih), zasnovanih
na modernim, spektralno efikasnim tehnologijama, moZe se relativno brzo i sa znacajno
manjim ulaganjima u odnosu na izgradnju kablovske/opticke infrastrukture,

obezbijediti Sirokopojasni pristup. Ovo narocito vaZzi za ruralna i slabo naseljena
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podrucja gdje je kablovska/opticka infrastruktura po pravilu slabo razvijena. Pri tome u

najvecoj mjeri treba podsticati razvoj mobilnih mreZa cetvrte generacije (LTE).

U tom cilju je potrebno ispitati moguénosti koriS¢enja radio-frekvencija iz opsega 694-
790 MHz, 1452-1492 MHz, 2300-2400 MHz, 3400-3600 MHz i 3600-3800 MHz za IMT
sisteme. Uzimajucdi u obzir odluke Svjetske konferencije o radiokomunikacijama (WRC-
15) i CEPT-a, kao i opredjeljenje Crne Gore u pogledu harmonizacije koris¢enja radio-
frekvencija sa drzavama Evropske unije, potrebno je donijeti odluku da se i u Crnoj Gori
opseg 700 MHz koristi za potrebe mobilne sluzbe. Imaju¢i to u vidu potrebno je
preduzeti aktivnosti za njegovu dodjelu operatorima mobilnih elektronskih

komunikacionih usluga.

Takode, neophodno je preduzeti sve mjere, ukljuCujuci i izmjene propisa, da se olaksa
investiranje u Siroki pojas. S tim u vezi potrebno je: voditi rac¢una da gradevinski radovi
sistematski obuhvataju potencijalne investitore; da se razjasne pitanja prava na prolaz;
da se izrade mape raspoloZive pasivne infrastrukture pogodne za instaliranje kablova i

nadogradnja ku¢nih instalacija.

Pored obezbjedenja infrastrukturne i geografske dostupnosti Sirokopojasnog pristupa
potrebno je obezbijediti i njegovu ekonomsku dostupnost kroz regulaciju cijena
samostalnog Sirokopojasnog pristupa i Sirokopojasnog pristupa u vezanim ponudama, u
skladu sa zakonom, kao i preduzeti mjere za povecanje koriS¢enja interneta. Naime, u
slucaju da se konkurencija na ovom trZistu pokaze kao nedovoljno efikasna Agencija za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnost nakon sprovodenja zakonom
definisanih procedura moze da nametne i regulatornu mjeru kontrole cijena operatoru

sa znaCajnom snagom na relevantnom trzistu.

Strateski indikatori

2018 2020
Trenutno
Indikator
stanje
Dostupnost NGA Sirokopojasog pristupa 26,5% 60% 100%

Procenat domacinstava u podrucju
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dostupnosti NGA (>30 Mbit/s)

Penetracija Sirokopojasnih priklju¢aka za | 53,3% 80% 100%

domadinstva

Udio domacinstava koja koriste najmanje

Sirokopojasni pristup (>2 Mbit/s)

Zastupljenost Sirokopojasnih prikljucaka | 3,6% 30% 70%

velikih brzina

Udio prikljucaka Sirokopojasnog pristupa
internetu putem fiksne mreZe velikih
brzina (=30 Mbit/s) u ukupnom broju

fiksnih Sirokopojasnih prikljucaka

Penetracija ultrabrzih  Sirokopojasnih | 0% 20% 50%

prikljucaka (domacinstva)

Udio domacinstava koja koriste ultrabrzi

Sirokopojasni pristup (> 100 Mbit/s)

INFORMACIONA BEZBJEDNOST

Danas internet potpomognut sa informaciono-komunikacionim tehnologijama
predstavlja vitalan nacionalni resurs jedne drZave i postaje jedan od glavnih pokretaca
njenog socio-ekonomskog razvoja. Informaciona i komunikaciona infrastruktura
olakSava svakodnevno poslovanje, a gradani sve viSe zavise od moguc¢nosti koje ona
pruZza u okviru sajber prostora. U takvim okolnostima, njegova adekvatna zaStita postaje

nacionalni, regionalni i medunarodni izazov.

Integracija ICT-a u obavljanju svakodnevnih aktivnosti i poslova postaje intenzivnija, s

tim u vezi prijetnje po informaciono komunikacionu infrastrukturu koje mogu da ugroze
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dostupnost, privatnost i integritet istih, takode, mogu da utic¢u na funkcionisanje drustva

u cjelini.

Kako drzave i organizacije razvijaju i implementiraju nove sigurnosne mehanizme,
paralelno se odigrava proces u kojem sajber kriminalci pronalaze nove tehnike za
njihovo prevazilaZenje. S pretenzijom da se nade adekvatan i pravovremen odgovor na
savremene prijetnje informacionoj bezbjednosti, potrebno je prosiriti fokus, okvir
djelovanja i fleksibilnost radi suocavanja sa Cesto neolekivanim visoko rizi¢nim

sigurnosnim dogadajima.

Ovaj strateski program stoga je usmjeren na prepoznavanje i definisanje klju¢nih
strateSskih pravaca razvoja na planu podizanja ukupnog nivoa informacione
bezbjednosti, prije svega na nacionalnom nivou, ne zanemaruju¢i neophodnost

regionalne i medunarodne saradnje.

Evropski kontekst

Strategija sajber bezbjednosti Evropske unije i Evropska agenda o bezbjednosti pruzaju
generalni strateski okvir za EU inicijative iz oblasti sajber bezbjednosti i sajber
kriminala. Strategija sajber bezbjednosti EU za cilj ima otvoren, bezbjedan i zasticen

sajber prostor.

Pored toga povjerenje i bezbjednost u ICT su klju¢ni stubovi Strategije jedinstvenog
digitalnog trziSta. Jedna od 16 inicijativa prepoznatih u Strategiji jeste javno-privatno
partnerstvo Kkoje ima za cilj da ojaca EU sajber bezbjednosnu industriju i pruzi

korisnicima inovativna i bezbjedna rjesSenja.

U evropskoj Strategiji za sajber bezbjednost, koja je usvojena 2013. godine, navodi se da
sajber prostor mora ostati otvoren i slobodan, i da iste norme, principi i vrijednosti koje
EU podrzava offline, treba primijeniti i online. Fundamentalna prava, demokratija i
zakon moraju biti zaSticeni u sajber prostoru. S toga, sajber prostor mora biti zasSticen od

incidenata, malicioznih aktivnosti i zloupotrebe.
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Kako bi se ovo ostvarilo, znac¢ajnu ulogu treba da imaju vlade, ali i privatni sektor u Cijem
je vlasniStvu veliki dio kriti¢ne informaticke infrastrukture. Samim tim, saradnja izmedu

javnog i privatnog sektora je krucijalna.

Vizija EU, prikazana u Strategiji sajber bezbjednosti Evropske unije, definiSe se kroz pet

strateskih prioriteta:

O

Podizanje sajber otpornosti;

o Drastitno smanjenje sajber kriminala;

o Razvijanje politike za sajber odbranu i kapaciteta u skladu sa Zajednickom
bezbjednosnom i odbrambenom politikom (eng.Common Security and Defence
Policy - CSPD);

o Razvijanje industrijskih i tehnoloSkih resursa za sajber bezbjednost;

o Uspostavljanje koherentne medunarodne politike sajber prostora Evropske unije
i promovisanje osnovnih vrijednosti EU.

Za njihovo ostvarivanje, neophodno je imati a) zaokruZenu legislativu i precizirane
krivicne norme, b) formirane i funkcionalne nacionalne timove za prevenciju i
reagovanje na sajber indicente s adekvatnim tehnickim, finansijskim i ljudskim
resursima, c) osposobljen privatni sektor koji ulaze potrebna materijalna sredstva, i d)

komplementarnost EU i NATO standarda i procedura.

Imajuci u vidu prekograni¢nu prirodu sajber napada, aspekt na koji se stavlja akcenat
jeste i medunarodna saradnja na polju sajber bezbjednosti. Uspostavljanje koordiniranih
mehanizama prevencije, detekcije, ublaZavanja i odgovora, $to omogucuje razmjenu

informacija i uzajamnu pomo¢ izmedu nacionalnih nadleznih tijela.

Pored gore navedenih aktivnosti, akcenat se stavlja i na podizanje nivoa svijesti kod

krajnjih korisnika i cijelog drustva, kao i na zaStitu djece na internetu.
Nacionalni kontekst

U proteklom periodu Crna Gora je kroz legislativu i strateSka dokumenta pratila ono $to
su glavni standardi, smjernice i preporuke EU i NATO-a na planu izgradnje informacione
bezbjednosti i adekvatne zastite informacione i telekomunikacione i druge kriticne

informaticke infrastrukture.
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StratesSki cilj Crne Gore je izgradnja integrisanog, funkcionalnog i efikasnog sajber
prostora, u skladu sa medunarodnim standardima i principima. StreteSki pravci u ovoj

oblasti odredeni su u Strategiji sajber bezbjednosti 2013-2017 godine.

U skladu sa zadatkom da se omoguéi rano otkrivanje sajber prijetnji i incidenata i
adekvatno reaguje i odgovori na iste formirana je Direkcija za zastitu od rac¢unarskih i
bezbjednosnih incidenata na internetu - CIRT, kao organizaciona jedinica u Ministarstvu
za informaciono drusStvo i telekomunikacije. CIRT predstavlja centralno tijelo za
koordinaciju prevencije i zastite od racunarskih bezbjednosnih incidenata na internetu i

drugih rizika bezbjednosti informacionih sistema za podrucje Crne Gore.

CIRT, u skladu sa svojim nadleZnostima, djeluje:

o Preventivno - pruZanje korisnih informacija i savjeta u vezi internet sigurnosti.
o Reaktivno - analiza i obavljanje detaljnih istraga u slucaju internet incidenata na

nacionalnom nivou.

U skladu sa preporukama EU Nacionalni CIRT ima funkciju nacionalne kontakt adrese na
polju sajber bezbjednosti, a takode djeluje i kao koordinaciono tijelo na nacionalnom

nivou.

Pored navedenog, crnogorski nacionalni CIRT sprovodi aktivnosti na planu
uspostavljanja i unapredivanja partnerskih odnosa kako na nacionalnom, tako i na
medunarodnom planu, a u cilju bolje i efikasnije borbe protiv sajber kriminala i sajber
prijetnji. Racunarski sistemi i korisnici u Crnoj Gori izloZeni su vecini sajber prijetnji i

napadima koje pogadaju ostatak svijeta.

U 2015. godini primjetan je porast broja prijava, koji iznosi 132, a koji se utrostrucio u
odnosu na 2014. Evidentirani su napadi na informaticku infrastrukturu, na servise
provajdera interneta, na preuzimanje kontrole nad viSe naslovnih web stranica
crnogorskih institucija, kao i na bankarski sektor. Takode, zabiljeZeno je da su napadaci
preuzeli kontrolu nad korisni¢kim profilima crnogorskih gradana na druStvenim

mrezama i ostavljali u ime vlasnika neprimjereni sadrzaj.
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Nacionalni CIRT tim trenutno broji 4 sluzbenika. Shodno aktivnostima iz Strategije

sajber bezbjednosti Crne Gore 2013-2017. formirano je 29 lokalnih CIRT timova.
Strateski pravci razvoja

Nacionalni Savjet za sajber bezbjednost nakon formiranja ima¢e mandat da razmatra
bitna pitanja koja se ti¢u sajber bezbjednosti. Koordinacija u navedenom smislu
doprinije¢e unaprjedenju mjera informacione bezbjednosti, kroz aktivnu saradnju i
predlaganje aktivnosti CIRT-u na uspostavljanju sistema zaStite od racunarskih i
bezbjednosnih incidenata na internetu kao i pomaganje kod prepoznavanja

pravovremenog odgovora na moguce prijetnje informacionoj infrastrukturi.

Zbog konstantnog rasta broja usluga koje drzavni organi i privatni sektor pruzaju putem
interneta, kako gradanima tako i drugim pravnim subjektima, potrebno je definisati
kriticnu informaticku infrastrukturu u Crnoj Gori i razviti procedure zastite. Kriticna
informaticka infrastruktura (KII) predstavlja onu infrastrukturu cije bi
kompromitovanje izmedu ostalog imalo za posljedicu i gubitak ljudskih Zivota, ogromnu
finansijsku Stetu (izraZenu u odredenom procentu BDP-a), ili imalo veoma negativan
efekat po Zivotnu sredinu. U velikom broju razvijenih drZava regulatornu ulogu zastite
kriticne informaticke infrastrukture, a zbog izuzetne bitnosti, obavlja posebna
organizacija ¢ija je to i jedina funkcija. U Crnoj Gori kao nosilac ove funkcije odreden je
Nacionalni CIRT, a koji ¢e u cilju efikasnog obavljanja iste morati da ima adekvatne

kadrovske resurse na raspolaganju.

Imajuci u vidu da ¢e se nadleznosti CIRT-a, kao krovne organizacije na polju sajber
bezbjednosti na nacionalnom nivou, kao i spektar usluga i sposobnosti koje treba da
posjeduje, ostvarivanjem spoljnopoliti¢kih ciljeva Crne Gore - ¢lanstva u EU i NATO,
kontinuirano povecavati i izmedu ostalog ukljucivati i zastitu, definisanje, kao i druge
aktivnosti vezane za kriticnu informaticku infrastrukturu, operacije na nivou 24/7,
aktivnosti za smanjenjem broja incidenata, edukaciju drzZavnih sluzbenika i gradana,

preporuka medunarodnih partnera je da CIRT tim minimalno mora imati 20 sluZbenika.

Potrebno je dodatno ojacati kapacitete u cilju osavremenjavanja Grupe za borbu protiv
visokotehnoloskog kriminala koju ¢ini predstavnici Ministarstva za informacino drustvo

i telekomunikacije, Uprave policije, Agencije za nacionalnu bezbjednost Unapredenje
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tehnickih i kadrovskih kapaciteta u Forenzickom centru je, takode, zadatak za naredni

period.

Imaju¢i u vidu da veliki dio kriticne informaticke infrastrukture pripada privatnom
sektoru neophodno je jacati privatno-javno partnerstvo na ovom polju posebno sa
aspekta definisanja procedure o razmjeni informacija. Unapredenje saradnje
uspostavice se i kroz formiranje lokalnih CIRT timova kod pravnih i fizickih lica koja
ostvaruju pristup ili postupaju sa podacima, koji ¢e se baviti zaStitom od raCunarskih i
bezbjednosnih incidenata na internetu i drugih rizika bezbjednosti tih sistema, i koja ce

saradivati sa CIRT-om u primjeni mjera informacione bezbjednosti.

Trenutno se program informacione bezbjednosti izu€ava kroz trinaest predmeta na tri
Univerziteta u Crnoj Gori u okviru osnovnih, specijalistickih i master studija. U saradnji
sa Ministarstvom prosvjete i Univerzitetima u Crnoj Gori treba apostrofirati znacaj ove
teme i raditi na povecanju predmeta iz oblasti sajber bezbjednosti sa ciljem stvaranja
kadrova sa usko specijalizovanim znanjem iz ove oblasti. Ovo tim prije jer informaciona

bezbjednost sve viSe postaje dio opsSte bezbjednosti jedne drzave.

Kako bi se obezbjedilo sigurnije internet okruzenje za stanovnike Crne Gore neophodno
je raditi na edukaciji o znacaju internet bezbjednosti svih struktura drustva sa fokusom
na edukaciju djece, iz razloga jer statisticka istraZivanja pokazuju da preko 95% djece
uzrasta do 15 godina koristi racunar i internet, dok preko 60 % internet koristi svakog
ili skoro svakog dana. Uzimajuci u obzir da svako peto dijete ima negativna iskustva
prilikom koriS¢enja interneta, a da se trenutno godisnje edukuje oko 12% ucenika od
Sestog do devetog razreda osnovnih Skola o bezbjednom koriséenju interneta, mora se
raditi na povecanju broja djece koja Ce se edukovati o bezbjednom koriS¢enju interneta.
Takode, imajuci u vidu ¢injenicu da u srednjim Skolama ne postoji predmet koji izucava
informacionu bezbjednost, potrebno je preduzeti mjere da se uvede makar jedan

predmet koji ¢e obuhvatiti ovu oblast.

Pored navedenog treba ojacati linije za prijavu nelegalnog sadrZzaja, raditi na
uspostavljanju Centra za siguran internet u saradnji sa CIRT-om i medunarodnim
organzacijama INSAFE i INHOPE. Navedeno podrazumijeva postojanje linije za prijavu

nelegalnog sadrZaja, centra za organizaciju promotivnih aktivnosti i aktivnosti na
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podizanju svijesti o vaznosti bezbjednosti na internetu, kao i telefonskih linija za

pruZanje podrske.

Cilj ovog projekta je centralizacija aktivnosti na polju bezbjednosti na Internetu, sa

posebnim akcentom na bezbjednost djece. U tu svrhu, nadogradi¢e se postojeca

infrastruktura koja funkcioniSe u okviru CIRT-a kroz liniju za prijavu nelegalnog web

sadrZaja. Najvazniji segment ovog projekta predstavlja otvaranje web portala koji ¢e

objediniti sve prethodno navedene funkcije. Dugoroc¢ni plan je da Centar za siguran

internet okupi znacajan broj partnera, posebno iz NVO sektora, Cime ¢e se obezbijediti

njegova odrZzivost.

Takode, kroz jednogodi$nju simulaciju napada velikih razmjera treba jacati kapacitete

na nacionalnom nivou za adekvatan odgovor na sajber prijetnje i napade.

Strateski indikatori

Indikator Trenutno stanje 2018. 2020
JaCanje administrativnih 4 10 20
kapaciteta CIRT tima

Lokalni CIRT timovi u 29 45 60
drzavnim organima i

lokalnim samoupravama

Lokalni CIRT timovi kod 0 20 40
pravnih lica

Edukacija djece o | Edukovano 12% Edukovano 25% Edukovano 40%

bezbjednom  kori$éenju

interneta

ucenika od Sestog
do devetog razreda

osnovnih skola

ucenika od Sestog
do devetog razreda

osnovnih skola

ucenika od Sestog
do devetog razreda

osnovnih skola

LJUDSKI KAPITAL

Cinjenica je da informaciono-komunikacione tehnologije napreduju ogromnom brzinom

i da donose tehnoloSke promjene koje stvaraju preduslov za buduc¢nost u kojoj e
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rutinski radni zadaci biti ostavljeni maSinama. Sa ovakvim predikcijama ozbiljno

racunaju strucnjaci za oblasti ljudskog kapitala i trzista.

Ta ¢injenica zahtijeva raznovrsne vjestine, kojima se sve izvjesnija automatizacija radnih
zadataka mora nadopuniti, umjesto onih vjeStina koje ona ¢ini suvisnim. Za sada su
obrazovni sistemi bili dosta spori u odgovoru na ove promjene. Kako su u pitanju veoma
brze promjene, brzo se mijenjaju i zahtijevane vjeStine. Sve ovo znaci, prema tvrdnjama
Svjetske banke u njihovom razvojnom izvjestaju za 2016. godinu, da ¢e radna snaga
morati sve CeSCe da nadopunjava svoje vjestine tokom cijele karijere. Ova dinamika se
veC pokazala prisutnom u mnogim naprednim i tranzicionim zemljama, ali jednako vazi i

za zemlje u razvoju, koje moraju biti spremne za novonastale okolnosti.
Evropski kontekst

Po DESI! indikatoru, ,Ljudski kapital“ podrazumijeva dvije poddimenzije: osnovne
vjestine i koriStenje, kao i napredne vjeStine i razvoj. Dimenzija osnovne vjeStine i
koriStenje podrazumijeva indikatore o KoriStenju interneta od strane pojedinaca, kao i
njihove digitalne vjeStine. Dimenzija ,Napredne vjeStine“ i razvoj podrazumijeva
indikatore o zapoSljavanju ICT stru¢njaka i diplomaca iz oblasti nauke, tehnologije i

matematike.

Sto se koristenja interneta ti¢e, prema podacima Evropske komisije, 75% populacije u
EU koristi internet barem jednom nedjeljno, dok ve¢ina gradana (65%) koristi internet
na dnevnoj osnovi. Broj internet korisnika je u stalnom porastu. Ciljevi iz Digitalne
agende o koriStenju interneta su time dostignuti i prije roka, odnosno 2015. godine.
Ukoliko se ovaj trend nastavi, moZe se ocekivati da ¢e do 2024. godine 90% EU

populacije biti redovni internet korisnici.

Medutim, razlike izmedu evropskih zemalja u ovom smislu ostaju znacajne - najvise
stope koriS¢enja interneta na nedjeljnoj osnovi imaju Luksemburg, nordijske zemlje,

Holandija i Ujedinjeno Kraljevstvo, gdje se ovaj procenat kre¢e oko 90% i viSe. Na drugoj

! DESI-digital economy and society indeks je kompozitni indeks koji predstavlja sumu relevantnih
indikatora digitalnog napretka Evrope i prati evoluciju drzava clanica EU u oblasti digitalne

konkurentnosti
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strani, zemlje se najniZom stopom KkoriStenja interneta tokom nedjelje (Rumunija,
Bugarska) suoCavaju se sa Cinjenicom da oko polovine njihove populacije ne koristi
internet tokom nedjelje. Procenat gradana koji ne koriste internet na nivou EU se krece
oko 18%. Najveci napredak u smanjenju ovog broja ostvaren je u Estoniji, Bugarskoj,

Poljskoj, na Kipru i u Litvaniji.

Najvece barijere internet pristupu predstavljaju manjak potrebe za njim, nedovoljan
stepen digitalnih vjestina i cijene. Na posebnom znacaju je posljednjih godina dobio
manjak digitalnih vjeStina, kao Cinilac koji utice na koriStenje interneta u velikoj mjeri. U
2014. godini, 40% EU populacije nije posjedovao dovoljan nivo digitalnih vjeStina, dok
22% stanovnika ne posjeduje digitalne vjeStine uopste. Posljednja cifra varira - od 5% u
Luksemburgu, do 45% u Bugarskoj i 46% u Rumuniji. U osam zemalja (Portugal, Poljska,
Hrvatska, Kipar, Italija, Spanija, Bugarska, Rumunija) oko 30% i vise stanovni$tva ne
posjeduje digitalne vjeStine uopSte. U Italiji cak 18 miliona gradana ne posjeduje

digitalne vjestine.

U 2014. godini, 32% EU radne snage nije posjedovalo dovoljan nivo digitalnih vjeStina,
dok 13% nije posjedovalo digitalne vjestine uopSte. Dok su u nekim zemljama, poput
Poljske, Italije, Kipra, stope radne snage koja posjeduje digitalnu vjestine oko 20% i viSe,
u Rumuniji i Bugarskoj viSe od trec¢ine radne snage ne posjeduje digitalne vjeStine.
Ukoliko se tom procentu doda ona radna snaga koja posjeduje samo nizak nivo
digitalnih vjeStina, dolazimo do prosjeka od 32% na nivou cijele EU - radne snage koja
se moze smatrati nedovoljno informati¢ki pismenom. U Bugarskoj i Rumuniji je ovaj

procenat u tom slucaju 61%, odnosno 77%, Sto ¢ini ve¢inu radne snage.

Sto se ti¢e zaposljavanja ICT stru¢njaka, ovaj procenat je u EU porastao za 4% tokom
posljednje decenije. Najveci rast dogodio se u Njemackoj, Ujedinjenom Kraljevstvuy,

Francuskoj. Medutim, on je bio znacajan i u manjim zemljama.

Uprkos tome, EU se suocava sa problemom rastuceg deficita ICT profesionalaca, za koji
se predvida da Ce iznositi ¢ak 825000 praznih radnih mjesta do 2020. godine. Trenutno
najveci jaz izmedu ponude i potraznje ICT profesionalaca na trziStu rada primijecen je u
Njemackoj. Medutim, predvida se da ¢e ovaj jaz biti sve veci i u Ujedinjenom Kraljevstvu

i Italiji, i to u najvecoj mjeri zahvaljuju¢i nedovoljnom broju ICT diplomaca.
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Nacionalni kontekst

Prema istraZivanju Zavoda za statistiku iz oktobra 2015. godine procenat lica koja su u
posljednja tri mjeseca koristila racunar iznosi 67.2%, dok procenat onih koji nikada
nijesu koristili ra¢unar iznosi 26.1%. Sto se ti¢e kori$¢enja interneta, 68.1% lica je
izjavilo da je koristilo internet u poslednja tri mjeseca, od kojih je 79.9% Kkoristilo
internet svakoga dana ili skoro svakog dana, a 17.1% je koristilo internet najmanje

jednom nedjeljno.

Medu gradanima koji su koristili internet u naznacenom periodu 90.6% lica starosne
dobi izmedu 16 i 24 koriste internet svakog ili skoro svakog dana. Medu razlozima za
nekoriSc¢enje interneta najviSe ispitanika je odgovorilo da nema potrebu za internetom
(45%), dok je 27% istaklo nedostatak vjestina kao razlog, 24.7% cijene interneta, 27.3%

cijene opreme.

Sto se osnovnih i naprednih digitalnih vjestina ti¢e do kraja marta 2016. godine ukupno
8.290 gradana Crne Gore je zapocelo sertifikaciju informatickih znanja i vjeStina po
ECDL standardu dok je 7.721 gradanin Crne Gore stekao ECDL certifikat. Kroz projekat
»,Uvodenje ECDL standarda u obrazovni sistem", koji je zavrSen u junu 2014. godine
osnovani su ovlaS¢eni ECDL test centri u Ispitnom centru Crne Gore i Upravi za kadrove
Crne Gore koji preuzimaju ulogu centara za ECDL obuke i sertifikacije u obrazovnom

sistemu, odnosno u drzavnoj upravi Crne Gore.

Prema istrazivanju o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u preduzec¢ima
u 2015. godini koje je sproveo Monstat, od preduzeca koja koriste raCunar u svom
poslovanju, 38,5% je odgovorilo da zaposljava ICT/IT stru¢njake koji imaju sposobnost
da razvijaju, odrZavaju, upravljaju ICT ili IT sistemima i aplikacijama, Sto predstavlja rast

od 0,8% u odnosu na 2014. godinu.

Prema ciljevima Strategije razvoja informacionog drustva 2012-2016. godine, broj ICT
diplomaca trebalo je da poraste na 25% od ukupnog broja diplomaca do 2014. godine
odnosno 30% do 2016. godine. Ovaj zadatak nije realizovan buduc¢i da je u periodu
2011-2015. godine, na crnogorskim univerzitetima diplomiralo 14490 studenata, od
cega 1208 studenata na studijskim programima vezanim za ICT, Sto je 8.3% u prosjeku

za ovaj period.
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Sve gore navedeno potvrduje, kao i EU, ogroman deficit ICT vjeStina u Crnoj Gori, kako
naprednih tako i osnovnih vjesStina. Ono Sto se, takode, namece kao zakljucak jeste da se
sa postoje¢im obrazovnim sistemom i programima (formalnim i neformalnim) ovaj

deficit nece ublaZziti u godinama koje dolaze.
Strateski pravci razvoja

TehnoloSka revolucija je koncept neformalnog obrazovanja i cjeloZivotnog ucenja
pretvorila u nasu$nu ljudsku potrebu. Dinamican razvoj tehnologija uticu na to da znanja
brzo zastarijevaju. Stavise, kao posljedica brzih promjena u tehnologijama, mobilnosti
radne snage i zahtjeva trziSta karijera svakog pojedinca Ce se promijeniti i do pet puta u
toku radnog vijeka. U tom kontekstu, namece se zakljucak da je profesionalni razvoj
potreban kako zbog zadrZavanja postojece pozicije tako i zbog povecanja konkurentske
pozicije pojedinaca na trzistu rada. Dakle, tradicionalni koncept karijere u digitalnom
dobu postaje prosSlost. Prema nekim istrazivanjima kompetencije koje radnik stekne
tokom sedmogodiSnjeg rada viSe nece koristiti u poslu ve¢ ¢e morati savladati potpuno

nove kompetencije.

Polaze¢i od navedenih okolnosti podsticanje na vece koriS¢enje interneta od strane svih
struktura drusStva i sticanje digitalnih kompetencija moraju biti jedan od strateSkih
pravaca razvoja, dok druga aktivnost mora biti usmjerena na stvaranje Sto veceg broja
ICT strucnjaka. Takode, snage treba usmjeriti i na eliminisanje , digitalnog jaza“ izmedu
generacija imajuci u vidu da znacajan broj radno aktivnog stanovnistva u Crnoj Gori
nedovoljno koristi moderne tehnologije. Akcenat treba staviti i na podsticanje Zena da se
edukuju i grade karijeru u ICT-u jer prema istrazivanjima Evroske komisije Zene ¢ine
manje od 30 % radne snage u ICT-u, a ima ih svega 19 % ICT menadZera. Kada su naSe
prilike u pitanju, rezultati Monstatovog istrazivanja o Upotrebi informaciono-
komunikacionih tehnologija u Crnoj Gori ukazuju da 30,7% Zena nikada nije koristilo
raCunar Sto je jedan od razloga za ciljanu kampanju na podizanju svijesti Zena o znacaju

digitalanih kompetencija.

JaCanje ljudskih resursa za razvoj i primjenu ICT-a predstavlja izazov svih segmenata

drustva, a posebno obrazovnog sistema koji mora da generiSe znanja i vjeStine koje u
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digitalnoj ekonomiji mogu podrZati projekat stvaranja “Digitalne Crne Gore”, kao

direkne investicije u jacanje konkurentnosti zemlje i veci privredni rast.

IT trZiSte rada na globalnom nivou i u kriznim vremenima je pokazalo stabilnost Sto
potvrduje Cinjenica da je ICT kadar traZen i deficitaran, odnosno ¢injenica da se ICT

zanimanja nalaze na listama najtraZenijih zanimanja na globalnom nivouZ.

U cilju adekvatnog pracenja nivoa digitalne pismenosti u zemlji potrebno je razviti

pokazatelje digitalne pismenosti u zemlji u skladu sa EU standardima.

Strateski indikatori

Indikator Trenutno stanje 2018 2020

Procenat ICT strucnjaka u | n/a 2% 4%
odnosu na ukupan broj

zaposlenih u preduzecima

Procenat ICT diplomaca u | 8,3 % 9% 10 %
ukupnom broju diplomaca

na svim univerzitetima

Broj izdatih ECDL certifikata | 7.721 10.000 15.000

E- POSLOVAN]JE

Internet i informaciono-komunikacione tehnologije podsticu uklju¢ivanje firmi u
svjetsku ekonomiju kroz proSirivanje trgovine, povecanje produktivnosti kapitala,
intenziviraju¢i konkurenciju na trzistu, Sto sa druge strane potspjeSuje inovacije, ¢ineci
ICT i biznis medusobno neodvojivim u savremenoj ekonomiji. Njihova povezanost
donosi neposredne koristi i samim domacinstvima, a ne samo biznisu i tehnologijama -
stvaranje novih radnih mjesta, iskoristavanje ljudskog kapitala, proizvodnja potroSackog

viska, predstavljaju direktne dobiti koje gradanima donosi digitalna ekonomija.

2 http://work.chron.com/top-ten-professional-careers-13333.html , http://www.businessinsider.com/best-

jobs-of-the-future-2014-1?0op=1
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Udio ICT sektora u BDP-u iznosi oko 6 procenata u OECD zemljama, dok je u zemljama u
razvoju taj procenat znatno niZi. Prema procjenama Svjetske banke, najveci doprinos
digitalnih tehnologija ekonomskom rastu dogada se u onim slucajevima kada

tradicionalni sektori koriste ICT u pravcu modernizacije svog djelovanja.

Evropski kontekst

Posljednje studije procjenjuju da digitalizacija proizvoda i usluga moZe da donese vise

od 110 milijardi godi$njeg prihoda evropskoj ekonomiji u narednih pet godina.

U aprilu 2016. godine Evropska komisija je pokrenula prvu inicijativu iz Digital Single
Market paketa koja se odnosi na industriju. Cilj ove inicijative je da pripremi Evropu za
predstojece izazove koje donose digitalni proizvodi i usluge. Ovo ¢e zahtijevati

koordinisane investicije iz privatnog i javnog sektora.

U tom smislu, posebno su vazne sljedece oblasti:

o “Startup Europe” ima za cilj da osnaZi biznis okruZenje za web i ICT preduzetnike
kako bi njihove ideje i biznisi mogli da se nesmetano razvijaju

o Budu¢nost interneta - jaci, povezaniji internet koji odgovara na potrebe gradana
na poslu i kod kuce

o Data - iskoristiti benefite pristupa vaznim podacima, kako bi se kreirala rjeSenja
namijenjena sistemu zdravstva i izazovima u oblasti saobracaja

o Cloud computing - neophodan je rad na boljim standardima, sigurnijim
ugovorima i ve¢em korisS¢enju cloud-a u privatnom i javnom sektoru

o Digitalizacija evropske industrije u pravcu maksimizacije benefita od digitalnih
tehnologija u svakom industrijskom sektoru u Evropi

o Redovni susreti sa web preduzetnicima i ekspertskim grupama kako bi se

raspravljalo o novim nacinima promocije inkluzivnijeg digitalnog drustva.

Standardizacija predstavlja poseban problem, za koji Komisija predlaZe posebne mjere:

o Fokusiranje na pet prioritetnih oblasti: 5G, cloud computing, internet of things, data

tehnologije i sajber bezbjednost;
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o Kofinansiranje testiranja i eksperimenata kako bi se ubrzalo postavljanje standarda,
Sto dalje doprinosi rastu inovacija i biznisa.

Nacionalni kontekst

Digitalizacija biznisa i online koncept poslovanja predstavljaju ogroman ekonomski
potencijal za razvoj malih i srednjih preduzeca. Istrazivanja o faktorima Kkoja
predstavljaju prepreku pri uvodenju ICT tehnologija u Crnoj Gori nijesu radena ali
analizirajuci druga dostupna istrazivanja cijena uvodenja ICT-a pojavljuje se kao faktor

koji utice na odluku.

lako su posljednjih godina proizvodi i usluge iz ICT sektora povecali svoje ucesce u bruto
drusStvenom proizvodu i do 16.5% u velikom broju zemalja, a viSe od trecine
ekonomskog rasta duguje se djelatnostima koje su razvijene na ICT tehnologijama, u
Crnoj Gori nema znacajnije ni preduzetniCke niti kompanijske aktivnosti koje se

oslanjaju na online oblik poslovanja.

Prema dostupnim podacima u Crnoj Gori postoji mali broj kompanija registrovanih za
obavljanje online djelatnosti. Prikupljanje podataka o kompanijama koje se bave
uslugama informacionog drustva oteZava Cinjenica da, prilikom registracije preduzeca,
usluge informacionog drustva odnosno elektronska trgovina nijesu posebno

klasifikovane.

Prema posljednjem izvjeStaju MONSTAT-a, uprkos znacajnom rastu u odnosu na 2014.
godinu od 9,6%, moZemo konstatovati da mali broj preduzeca koristi online koncepte
poslovanja. Razlozi za ovakvo stanje su brojni: mnoga preduzec¢a ponasSaju se inertno,
zadovoljni uobicajenim kanalima prodaje proizvoda i pruZanja usluga ne Zele da

mijenjaju prodajnu platformu, nedostaje sluha za nove tehnologije i sl.

Prema istraZivanju koje je sproveo Monstat u 2015. godini, procenat preduzeca koja su
primala porudZbine putem Interneta iznosi 24,3%, dok procenat preduzeca koja su
plasirala porudZbine putem Interneta iznosi 24,1%. Kada je rije¢ o razmjeni elektronskih
informacija u lancu upravljanja nabavkama, 31,3% preduzec¢a redovno razmjenjuje

informacije u lancu upravljanja nabavkama sa svojim dobavlja¢ima ili klijentima.
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Analiza proizvoda i usluga koje Crnogorski IT sektor nudi trZiStu pokazuje da vecina
kompanija bazira svoj portfolio na hardveru. Na drugom mjestu se nalaze razvoj
softvera i IT usluge. Posebno je interesantan podatak da kompanije koje se pretezno
bave hardverom u prosjeku imaju gotovo dvostruko viSe uposlenih od onih koje se bave

uslugama ili softverom.

Prema istrazivanju “IT Industry Barometar” za Jugoisto¢nu Evropu za 2016 godinu ( SEE
ITIB 2016) 219 kompanija je aktivno na crnogorskom trzistu (iako ih prema CRPS-u ima
560) i vecina svoj portfolio bazira na hardveru. Na drugom mjestu je razvoj softvera i
usluga. Na tre¢em mjestu su proizvodi softvera i usluge hardvera, i ovaj trend opstaje

posljednje tri godine.

Crnogorski IT sektor je uglavnom u lokalnom vlasniStvu (84%), dok postoji 14% stranih
kompanija i 2% lokalnih predstavnika stranih kompanija. Oko 70% domacih kompanija
posluju sa medunarodnim kompanijama na domacem trZistu, ali se svega 22% bave

izvozom.

Prema ovom istraZivanju, u 2016. godini, najmanji procenat kompanija se bavi
obezbjedivanjem usluga za proizvode hardvera (38%), dok se najveéi procenat
kompanija bavi samim hardver proizvodima (72%). Ovdje je primjetan izuzetan rast u
odnosu na 2014. godinu. 88% kompanija nijesu €lanovi ICT udruZenja, dok su 8%
kompanija Clanice crnogorskog IT klastera. 65.2% kompanija je poslovalo sa

medunarodnim klijentima, Sto je za 8.8% niZe nego u 2015. godini.

lako je izvoz porastao za 8.1% u odnosu na 2015. godinu, svega 26.1% ovih kompanija
izvozi svoje usluge, Sto je najmanji procenat medu zemljama ukljuenim u istrazZivanje.
Uz to, istraZivanje je pokazalo da je vedina kompanija u Crnoj Gori u smislu razvoja

izvoznog potencijala orijentisana na region.

Kao najvece izvozne prepreke, crnogorske kompanije prepoznaju manjak podrske od
strane Vladinih institucija, manjak adekvatnog brendinga domace IT industrije u
inostranstvu, manjak informacija o inostranom trzistu, nedostatak odgovarajucih biznis

kontakata na stranom trziStu, manjak obuka i konsalting usluga.
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Crna Gora ima najniZi prosjecan broj zaposlenih u ICT kompanija u poredenju sa
regionom - 46% kompanija ima do 5 zaposlenih. Takode, istrazivanje je pokazalo da se u
svim zemljama osim u Crnoj Gori planira povecanje broja zaposlenih na nivou ispitanih

kompanija.

Medutim, u funkciji digitalnog biznisa je i veca upotreba ICT tehnologija od strane malih

i srednjih preduzeca koja, je u ovom trenutku na relativno niskom nivou.

Poseban nedostatak na crnogorskom IT trZiStu predstavlja mali broj inovativnih start-up
i spin-off kompanija, za Ccije intenzivnije uceS¢e treba obezbijediti neophodne

administrativne i trziSne uslove.
Strateski pravci razvoja

[ako u kontinuitetu raste broj preduzeca koja koriste internet nizak procenat kompanija
koje trguju ili posluju online predstavlja ogranicavaju¢i faktor razvoja ne samo
digitalnog biznisa nego i ekonomije zemlje. Odlaganje koriS¢enja novih poslovnih
modela u sektoru malih i srednjih preduzeca utiCe na konkurentnost crnogorske
ekonomije i na rast preduzec¢a. U tom kontekstu, podsticanje transformacije biznisa u
digitalni kroz elektronsko poslovanje, elektronsko bankarstvo, primjenu e- racuna i e-

javnih nabavki su strateski pravci razvoja.

U pravcu stvaranja digitalne ekonomije neophodno je podizanje svijesti o vaZnosti
informaciono-komunikacionih tehnologija za profitabilnost biznisa kroz ciljane
kampanje u saradnji sa svim stejkholderima. Sa aspekta digitalizacije biznisa posebno je
znacajno stvaranje uslova za elektronski koncept poslovanja zbog cega fokus treba
staviti na stvaranje pretpostavki za koriS¢enje e-segmenata biznisa. Posebno je bitno
stvoriti normativne pretpostavke za jednak tretman e-faktura i faktura u Stampanoj
formi. Ovo tim prije jer je u poredenju sa papirnim racunom e-racun lakSe obraduje, brze

stiZe do korisnika i lakSe se pohranjuje.

Hijerarhijska organizacija kompanija koje je preovladala u 20. vijeku stvar je proSlosti i
ne moze da funkcioniSe u globalnoj brzo rastucoj digitalnoj ekonomiji. Crnogorske
kompanije moraju koncept poslovanja bazirati na ocekivanju korisnika, unapredenje

proizvoda, saradnju u inovacijama i na organizacijko liderstvo koje, u sve vecoj mjeri,
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ukljuCuje data-eksperte u proces donoSenja odluka i organizacijkog ucenja. To su samo
neke u+od aktivnosti u pravcu digitalizacije crnogorske privrede koja treba da bude

usmjerena u pravcu maksimiziranja benefita od digitalnih tehnologija.

Stvaranje uslova za razvoj i maksimiziranje koriS¢enja ,racunarstva u oblaku“ kako od
strane biznisa tako i od strane javnog sektora, takode, treba da doprinese rastu digitalne
ekonomije. Konstatacija proizilazi iz dostupnih statistickih podataka koji potvrduju
viSestruke koristi ,,Coud Computinga“ - 2011. godine Microsoft je sproveo studiju koja je
pokazala da je prelazak na na cloud servise donio ¢ak 40% viSe prihoda za mala i srednja
preduzeca u odnosu na ona koja nijesu presla na cloud.2012. godine, studija na nivou EU
je pokazala da za preko 80% ispitanih preduzeca, prelazak na racunarstvo u oblaku
znaci smanjenje troskova i do 20%. Takode, studija je pokazala da produktivnost raste i

do 40%.

Kako izmjene u obrazovnom sistemu mogu dati rezultate tek za 10-tak godina to je
potrebno usmjeriti aktivnosti i u pravcu “uvoza” ICT eksperata i radne snage. Poznati su
primjeri drugih razvijenih zemalja koje stvaraju uslove da mladi obrazovani ljudi
prepoznaju svoju Sansu za uspjehom radom u ambijentu koji ima svoje prednosti, a mi to
u Crnoj Gori moZemo stvoriti. Treba se fokusirati na proizvodnju softvera koja je
ekoloska (green) i za koju su potrebna relativno mala ulaganja, a koja biljeZi enormni
privredni rast i “eksploziju” na trZistu. Stvaranje potrebnog ambijenta podrazumijeva:
usvajanje jednostavnih procedura za otvaranje ovakvih ICT kompanija i odredene
povoljnosti i stimulansi u poreskom zakonodavstvu istih, obezbjedivanje dovoljnih
infrastrukturnih resursa (komunikacionih i energetskih) i opredjeljivanje prostornih
uslova sa potrebnim sadrzajima. Ove mjere su u funkciji razvoja ICT trzista i podsticanja

privrednog rasta Crne Gore uopste.

Stimulativan ambijent za otvaranje start up kompanija, uz podsticanje razvoja
elektronskih javnih nabavki, poslovni ambijent ucinili bi mnogo povoljnijim. Start-up
preduzeca podsticu inovativnost, i predstavljaju sadasnjost, ali i buduénost digitalne
ekonomije. Njihov razvoj ima povratno dejstvo kako na ekonomiju u cjelini, tako i na

trziSte rada, te posebno na zaposljavanje mladih.
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E-javne nabavke, kao sveobuhvatna e-infrastruktura za G2B i B2B servise, osim

jednostavnih procedura, znacajno Stedi vrijeme u postupcima javnih nabavki, i kroz

sniZavanje diskrecionih prava doprinosi smanjivanju korupcije, te je u tom kontekstu

identifikovana kao jedan od strateSkih pravaca razvoja.

Strateski indikatori

Indikator

Trenutno stanje

2018

2020

Procenat preduzeca

koriste ERP

koja
sisteme za

internu komunikaciju

43,8 %

51%

60 %

Procenat preduzeca koja

koriste RFID tehnologije

3 %

6 %

Procenat preduzeca koja
koriste drusStvene mreZe u

svom poslovanju

51%

60%

Procenat preduzeca koja

koriste e-racune (e-fakture)

0,5%

1,5 %

Procenat malih i srednjih
preduzeca koja su putem
online trgovine prodavala

svoje proizvode ili usluge

24,1 %

30 %

40 %

Udio e-trgovine u ukupnoj
trgovini (na nacionalnom

nivou)

0,5%

1,5%

UcesSce ICT-a u BDP-u

4,2 %

5%

6%

E-OBRAZOVANJE

Savremena trzista rada su u velikoj mjeri fluidna, i zahtijevaju kreativnost, timski rad,

sposobnost rjeSavanja problema, kriticko miSljenje, i sve to u sredini koje se jako brzo

mijenja - ovo su vjeStine kojima tradicionalni sistemi obrazovanja ne poducavaju, i koje

je, s druge strane, veoma tesko mjeriti.
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Kako se sve viSe i viSe segmenata ekonomije u ogromnoj mjeri oslanja na internet i
tehnologije, zahtjev za naprednim ICT vjeStinama takode raste. [ako ¢e, u odnosu na
ukupan broj, srazmjerno mali dio radne snage biti neposredno ukljuen u razvoj
softvera ili dizajn sistema na primjer, upoznavanje djece u ucionicama sa
programiranjem i osnovnim ICT konceptima moZe i treba da utiCe na njihov izbor

karijere.

Danas postoje brojni primjeri koji pokazuju kako digitalne tehnologije mogu da
pomognu nastavnicima i ucenicima - omogucavajuci grupni rad u ucionicama preko
internet konekcije, kroz aplikacije koje stimuliSu kreativnost i rjeSavanje problema, pa
sve do edukativnih video igara. Razvoj vjeStina pocinje od samog rodenja i traje cijeli

Zivot, i tehnologije moraju naci svoje mjesto u obrazovnom programu.
Evropski kontekst

Digitalna agenda za Evropu predvida uvodenje e-obrazovanja u nacionalne programe i
politiku, u pravcu modernizacije obrazovanja i obuka, ukljucuju¢i nastavni kurikulum,

provjere steCenog znanja, kao i profesionalni razvoj nastavnika i edukatora.

Prema procjeni Evropske komisije, e-obrazovanje nije u dovoljnoj mjeri zastupljeno u
obrazovnim i edukativnim politikama drzava clanica. lako je obrazovanje i ucenje dio
nacionalnih politika koje su pod nadleznos¢u drzava ¢lanica, Evropska unija ima mandat
da podrzi ¢lanice u njihovim naporima u pravcu modernizacije obrazovanja i sistema
obuka, prije svega kroz promociju razmjene dobrih praksi, kao i kroz podrsku

istraZivanjima i studijama koje se bave efikasnim koriS¢enjem ICT-a u nastavi.

Benefiti e-obrazovanja su veliki: sticanje novih vjeStina, usvajanje novih metoda nastave,
individualizacija ucenja i nastave u pravcu pojedinacnih potreba daka i nastavnika,
raznolikost i bogatstvo stilova nastave i ucenja, inovativne nastavne prakse koje
podsticu saradnju, efikasnije obuke za radnu snagu, ali i sniZavanje cijena obuka, kao i

uSteda vremena.

Apostrofiran je novi rizik digitalnog doba - radanje digitalnog jaza izmedu onih ucenika
koji imaju pristup inovativnhom obrazovanju zasnovanom na Kkori$¢enju naprednih

tehnologija i onih ucenika koji su u tom smislu digitalno marginalizovani.
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Prema stavu Evropske komisije, rjeSenje predstavljaju otvorene tehnologije koje
omogucavaju pristup obrazovanju za svakoga. Zahvaljuju¢i njima, ucenici mogu da
nadograduju svoje znanje iz otvorenih i besplatnih izvora, kreiraju edukativne zajednice
kako unutar Skole i ulionice tako i izvan njih, ucenje postaje personalizovano i
prilagodeno uceniku, nastavnici stvaraju zajednicu u kojoj mogu razmjenjivati iskustva i

nastavne materijale, omogucava se pristup Sirem spektru obrazovnih resursa.

Problem veceg ukljucivanja ICT-a u obrazovanje tic¢e se uglavnom cinjenice da Evropska
unija, usljed nedostatka ICT profesionalaca, moZe da ocekuje broj od c¢ak 825 000

praznih radnih mjesta do 2020. godine.

Ukupno 9 EU zemalja je integrisalo ili ¢e integrisati programiranje na nivou osnovne
Skole u kurikulume. Na ovom nivou, programiranje je dio kurikuluma u Estoniji,
Francuskoj, Spaniji, Slovackoj, Ujedinjenom Kraljevstvu, a postaée dio kurikuluma u

Belgiji, Finskoj, Poljskoj i Portugalu.

Ukupno 12 EU zemalja je ve¢ integrisalo ili ¢e integrisati programiranje na nivou viSeg
srednjeg obrazovanja - Austrija, Bugarska, Danska, Estonija, Francuska, Madarska,

Litvanija, Malta, Poljska, Slovacka, Spanija i Ujedinjeno Kraljevstvo.
Nacionalni kontekst

Sve maticne jedinice obrazovno - vaspitnih ustanova do nivoa fakulteta imaju internet
konekciju (ADSL - 4Mbps ili satelitski internet - 8Mbps). Podrucne jedinice obrazovno-
vaspitnih ustanova nisu pokrivene internet konekcijom. U svim obrazovno - vaspitnim
ustanovama do nivoa fakulteta obezbijeden je minimalni broj rac¢unarske opreme. Odnos

raCunar - ucenik u osnovim Skolama je 1:16, dok je u srednjim Skolama 1:14.

Kada je u pitanju osnovni nivo informatickog znanja raden je niz obuka kako bi nastavni
kadar stekao osnovna znanja iz ove oblasti. Kroz projekat ,,ECDL za digitalnu Crnu Goru“
edukovano je oko 20% nastavnika i administrativhog osoblja u obrazovno-vaspitnim
ustanovama. Pored toga, 150 nastavnika je pohadalo obuke vezane za IT bezbjednost
(1,5%). Nivo razvijenosti digitalnih materijala za nastavu i ucenje je nedovoljan

(didakticki softver, elektronski udzbenici, e-ucenje itd).
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Evidentna je manjkavost osnovnog i srednjeg obrazovanja koje, Sto zbog kasnog
uvodenja informatickih predmeta, Sto zbog sadrzine predmeta, ne skrece paznju na
znacaj digitalnih kompetencija u informacionom drustvu, uprkos €injenici da ¢ak 90 %
radnih mjesta zahtijeva radnike koji imaju digitalne kompetencije. Navedeno dodatno
usloznjava Cinjenica da u obrazovnom sistemu nedostaju edukovani kadrovi za nastavne

predmete vezane za informatiku.

Broj svrSenih studenata na studijskim programima vezanim za ICT je na niskom nivou.

Strateski pravci razvoja

Polaze¢i od nacionalnog konteksta i stanja u e-obrazovanju neophodno je intenzivno
raditi na pokrivenosti internet signalom podrucnih jedinica osnovnih $kola, kao i na
povecanju brzine internet protoka u mati¢nim objektima obrazovno-vaspitnih ustanova
koje imaju intenrnet Kkonekciju. Opremanje obrazovno - vaspitnih ustanova
racunarskom opremom mora da bude Kkontinuirani proces kako bi se obezbijedilo

dovoljno opreme za izvodene nastave, odnosno poboljSao odnos racunar - ucenik.

Pored edukacije nastavnika da koriste informacione tehnologije na osnovnom nivou od
posebnog znacaja je njihova edukacija za primjenu ICT-a u nastavi kako bi ucenici imali
viSe koristi od interneta i tehnologija. S tim u vezi, potrebno je dodatno promovisati
portal za nastavnike. Neophodno je obezbijediti didakticki softver koji ¢e omoguciti
nastavnicima bolju i efikasniju primjenu ICT-a u nastavhom procesu. Medutim, u
procesu e-obrazovanja ne smiju biti zanemarini ni ucenici, pa treba raditi na
uspostavljanju odgovarajuceg portala za ucenike koji bi pratio nastavne programe,
omogucavao neku vrstu provjere znanja i nudio vannastavne sadrzaje namijenjene

opstoj edukaciji poput kulture, sporta, muzike, filma i sli¢no.

Vazno je uspostavljanje sistema ucenja na daljinu kao i inoviranje kurikuluma sa ciljem
uvodenja veceg broja informatickih predmeta, kako zbog kasnog uvodenja informatike u
osnovno obrazovanje, tako i zbog sadrzajno nedostatnog srednjeg nivoa obrazovanja
koje, uz drugaciji koncept, moZe stvoriti upotrebljive kadrove u rangu tehnicara i
doprinijeti da se otkloni usko grlo izmedu obrazovnog sistema i potreba trziSta rada.

Potrebno je napraviti analizu zastupljenosti informatickih predmeta u osnovnim i

srednjim Skolama, kao i analizu koji profil nastavnog kadra izvodi nastavu iz tih

45




predmeta, i na osnovu rezultata sprovesti odgovaraju¢e mjere za poboljSanje nastavnog
procesa iz informatickih predmeta i vece primjene izbornih informatickih predmeta u
obrazovno-vaspitnim ustanovama na svim nivoima obrazovanja. Ovo tim prije, Sto

vjeStine koje mladi sami stiCu ne pomaze im da obavezno maksimiziraju benefite od

toga.
Strateski indikatori
Indikator Trenutno stanje 2018 2020
Odnos racunar ucenik 1:16 (osnovna Skola) | 1:12 1:10
1:14 (srednja Skola)
Zastupljenost interneta u 0% 50% 100%

podrucnim jedinicama

Brzina internet konekcije u 4mbps fiksni 8mbps 20mbps
mati¢nim jedinicama 8mbps satelitski fiksni fiksni
Procenat obucenih nastavnika 20% 25% 30%

(osnovne rada na racunaru)

Procenat obucenih nastavnika iz | 1,50% 10% 20%

oblasti IT bezbjednosti

Procenat koris¢enja portala za 1% 10% 20%

nastavnike

E-ZDRAVSTVO

Jedan od osnovnih alata, koji zajedno sa organizacionim promjenama i razvojem novih
medicinskih vjeStina, moZe znacajno doprinijeti razvoju i unaprjedenju zdravstvenog
sistema, poboljSanju dostupnosti i kvaliteta zdravstvenih usluga, kao i njihove vece
efektivnosti i produktivnosti, je skup sistema i servisa jednim imenom nazvanih e-
zdravstvo. E-zdravstvo obuhvata Sirok spektar primjene informaciono komunikacionih

tehnologija u sistemu zdravstva i namijenjeno je svim ucesnicima sistema: gradaninu (za
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identifikacija) zdravstvenim radnicima (pristup integrisanom elektronskom kartonu
pacijenta u odnosu na vrijeme i nivoe zdravstvene zaStite), te upravljacima sistema na
raznim nivoima (obezbjedivanje organizacionih i poslovnih informacija) i zdravstvenom
sistemu u cjelini (razmjena informacija medu razliitim subjektima zdravstvenog

sistema).
Evropski kontekst

Evropska komisija je, polaze¢i od pretpostavke da razvoj tehnologija za e-zdravstvo
moZe da unaprijedi kvalitet zdravstvenene njege, smanji troskove medicinskih usluga,
donijela citav set dokumenata (akcioni planovi, preporuke, direktive) sa ciljem
podsticanja standardizacije i interoperabilnosti, kao i sertifikacije elektronskih
zdravstvenih kartona i opreme. Takode, donijeta je i Direktiva usmjerena na
uspostavljanje pravila za olakSavanje pristupa sigurnoj i kvalitetnoj prekogranicnoj
zdravstvenoj zaStiti u EU i osiguravanje mobilnosti pacijenata, kao i za unaprjedenje
saradnje u podruc¢ju zdravstvene zaStite izmedu drZava clanica uz istovremeno
posStovanje odgovornosti drzava €lanica za odredivanje davanja socijalne sigurnosti koja

se odnose na zdravstvo.

Evropski standard investicija je da se 2-4% ukupnog budZeta za zdravstvo ulaZe u
informatizaciju zdravstva. Mnoge promjene u zdravstvenim sistemima, opterecenost i
faktori koji uticu na njihovo funkcionisanje, postavljaju zdravstveni informacioni sistem
i primjenu informacionih i komunikacionih tehnologija kao prioritete za razvoj

cjelokupnih zdravstvenih sistema i strateSko planiranje u zdravstvu.
Nacionalni kontekst

Proces planske informatizacije u sistemu zdravstva poceo je 2000. godine razvojem
informaticke podrske poslovnim procesima Fonda za zdravstveno osiguranje. U ovoj fazi
razvijeni su osnovni zajednicki resursi (tehnicko-tehnoloski) na kojima je bazirana dalja
informatizacija zdravstvenog sistema, u skladu sa projektom unapredenja sistema

zdravstva i prate¢im reformskim procesima.

Informatizacija zdravstvenog sistema zapocela je 2004. godine po nivoima zdravstvene

zaStite, kroz informaticku podrsku reformi primarne zdravstvene zaStite, a nastavljena
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informatickom podrSkom sekundarne zdravstvene zastite, zdravstveno-statistickom
izvjeStavanju i oblasti kontrole nacina proizvodnje i stavljanja u promet ljekova u Crnoj
Gori. Informatizacija primarne zdravstvene zaStite se prvenstveno bazirala na podrsci
uvodenju novog nacina finansiranja rada, a tek se kasnije pristupilo podrsci medicinskim

procesima.

Informacioni sistem zdravstva je implementiran u sljede¢im ustanovama i institucijama:

o na primarnom nivou (svi domovi zdravlja, privatne stomatolo$ke ambulante koje
imaju potpisan ugovor sa Fondom, Zavod za hitnu medicinsku pomoc¢),

o na sekundarnom nivou (sve opSte bolnice), transfuzijska medicina (Zavod za
transfuziju krvi Crne Gore), oblasti zdravstvenog osiguranja (Fond za
zdravstveno osiguranje),

o sistem zdravstveno-statistickog izvjestavanja (javno zdravlje) i mikrobioloska
dijagnostika (Institut za javno zdravlje),

o farmaceutska djelatnost (ZU Apoteke Crne Gore ,Montefarm“), oblasti kontrole
nacina proizvodnje i stavljanja u prometa ljekova u Crnoj Gori (Agencija za

ljekove i medicinska sredstva).

U Crnoj Gori svi osiguranici imaju elektronski zdravstveni karton (EZK) u vidu
centralizovanog elektronskog dokumenta koji je dostupan svim zdravstvenim
radnicima, ustanovama i institucijama koje su povezane u integralni zdravstveni
informacioni sistem (IZIS). U EZK svakog pacijenta postoje podaci koji su strukturirani

prema specifikaciji i sadrzini elektronskog kartona.

Putem ICT evidentira se oko 80% zdravstvenih usluga u postoje¢em IZIS-u (nedostaju
laboratorije, radiologija i sl.). Pored njih, u IZIS nije elektronski povezan Klinicki centar
Crne Gore-KCCG, koji ima interne evidencije i procedure, pa se samim tim ukupan

procenat evidentiranih usluga prilicno smanjuje.

Posebna paZnja je posvecena bezbjednosti sistema i zaStiti podataka, s obzirom da
podaci u medicini i zdravstvu zahtijevaju posebnu zastitu u smislu opstih ljudskih prava,
kao i medunarodnih i nacionalnih zakonskih normi i etickih principa o zastiti podataka u

sistemu zdravstva i nac¢inu njihovog koriSc¢enja.
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Meduinstitucionalno povezivanje i povezivanje ka data centru Fonda je realizovano u
sklopu procedura povezivanja drZavnih institucija na mreZzu drzavnih organ i organa
uprave. U dijelu vrste linkova prednjace MPLS mreZe i VPN komunikacije preko javne
mreZe. Brzine i opseg nisu prilagodeni naprednim i zahtjevnim servisima kao Sto je,
recimo, u slucaju radioloskog informacionog sistema potrebno za prenos slike velike
rezolucije i kapaciteta. Na nivou zdravstvenog sistema nedostaje standardizovan sistem

za upravljanje dokumentima.

Strateski pravci razvoja

Stratesko planiranje razvoja zdravstvenog informacionog sistema i servisa e-zdravstva,
osim direktnih nacionalnih benefita utice na bolju regionalnu saradnju, Sto pokazuje
primjer zemalja EU i njihovih napora da se unaprijedi e-zdravstvo na obostranu korist i

gradana i zdravstvenog sistema.

E-zdravstvo kao primjena interneta i srodnih tehnologija u sistemu zdravstvene zasStite,
kojima se poboljSavaju pristup, efikasnost, efektivnost i kvalitet medicinskih i poslovnih
procesa, ima za cilj poboljSanje zdravstvenog sistema u cjelini. Taj koncept predstavlja
najkomplikovaniju primjenu informaciono komunikacionih tehnologija u nekoj oblasti
drustvenog Zivota. E-zdravstvo obezbjeduje da informacije vezane za pacijenta budu
pomocu interneta i srodnih tehnologija uvijek dostupne, bez obzira na lokaciju na kojoj
se u zdravstvenom sistemu, ta informacija traZi, kao i da se segmenti e-zdravstva, kao
Sto su e-karton, e-recept, e-uput, e-identifikacija, dijagnosticki informacioni sistem, m-
zdravstvo i telemedicina mogu realizovati, za podatke koji su od znacaja za neposredni
dio ostvarivanja pojedinacnih prava iz zdravstvene zastite, dok su medicinski podaci

pacijenata dostupni u okviru IZIS-a. Upravo navedeno je fokus ovog strateskog poglavlja.

U tom kontekstu, modernizovan, aZuran i integrisan zdravstveni sistem uz podrsku ICT-
a je centralni cilj e-Zdravstva. Pored podrske funkcionisanju, informacioni sistem
zdravstva mora biti potpora reformama u oblasti zdravstva. Aktivnosti treba usmjeriti
na informatizaciju poslovnih procesa, a time i na smanjenje troSkova, svih
administrativnih postupaka i procesa sistema zdravstvene zaStite. Akcenat treba staviti

na kvalitetnoj, sigurnoj i brzoj razmjeni informacija izmedu svih u€esnika zdravstvenog

49




sistema, uz poStovanje prava gradana na privatnost i bezbjednost podataka o njihovom

zdravlju.

Jedna od prioritetnih strateskih oblasti u okviru funkcionisanja i organizacije
zdravstvenog sistema na nacionalnom nivou (Master plan razvoja zdravstva 2015-2020)
jeste i razvoj i unaprjedenje integralnog zdravstvenog informacionog sistema i e-
zdravstva. Zato je donoSenje Strategije razvoja integralnog zdravstvenog informacionog
sistema i e-zdravstva, uz prilagodavanja standardima vaze¢im u EU-u, preduslov za
ostvarivanje dostupne, kvalitetne i efikasne zdravstvene zaStite i bolje upravljanje
cjelokupnim zdravstvenim sistemom. Neophodno je funkcionalno povezivanje svih

segmenata zdravstvene zaStite u integralni zdravstveni informacioni sistem.

Zbog konfiguracije terena i onemogucenog pristupa zdravstvenoj zastiti u pojedinim
djelovima Crne Gore, ljekari sa tercijalnog nivoa, putem telemedicine, mogu davati svoje
usluge ljekarima, u oblasti radiologije, kardiologije, hitne medicinske pomo¢i i dr, i ta
povezanost ljekara bi bila od velikog znacCaja za stanovnistvo Crne Gore. Takode bi
putem telemedicine za odredene metode pruZanja zdravstvene zastite, ljekari iz

tercijalnog nivoa mogli dobijati usluge ljekara iz drugih Klinika u Evropi i Sire.

Strateski indikatori

Indikator Trenutno 2018 2020
stanje
Procenat registrovanih 0% 30% 50%
korisnika elektronskih usluga u
zdravstvu
Uvid u podatke osiguranika | 0% 30% 50%
obaveznog zdravstvenog
osiguranja elektronski
identifikovanim korisnicima
Prijave i odjave osiguranika | 0% 50% 70%
obaveznog zdravstvenog
osiguranja - elektronska usluga
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Procenat izdatih e-uputa 0% 30% 60%
Procenat izdatih e-recepata 0% 30% 60%
Procenat online zakazanih 0% 40% 70%
pregleda

E-UKLJUCIVANJE

Cilj poglavlja e-ukljucivanja usredsreden je na ukljucivanje svih drustvenih grupa u
proces podizanja nivoa informaticke pismenosti, imajuci u vidu da razvijeno, digitalno,

drustvo podrazumijeva ravnopravnost i inkluziju na svim nivoima.

Prema posljednjoj studiji OECD-a, sa porastom nejednakosti u prihodima, pada stopa
ekonomskog rasta. Stoga, borba sa svim oblicima nejednakosti treba da ucini naSe
drustvo pravednijim, ali i cijelu ekonomiju jacom i stabilnijom. Kao najc¢es¢e razloge za
“digitalno isklju¢ivanje” Evropska komisija navodi niske prihode i nezadovoljavajuci

stepen obrazovanja stanovnistva, geografsku lokaciju, kulturu i razne oblike invaliditeta.

Evropski kontekst

PoboljSanje digitalne pismenosti, vjestina i inkluzije jedno je od prioritetnih oblasti
Digitalne agende za Evropu i klju¢na inicijativa Strategije Europa 2020 kojom se Zeli

posti¢i da evropska ekonomija postane odrZiva, a tehnologije dostupne svima.

Objasnjenje zaSto je ovo prioritetna oblast predstavlja podatak iz 2010. godine da 30%
Evropljana nikada nije koristilo Internet. Ovaj podatak je uglavnom proizvod nedostatka
vjeStina korisnika i nedovoljno razvijene svijesti o potrebi koriS¢enja interneta u
populaciji izmedu 65 do 74 godina starosti. Dok je za populaciju ljudi sa niskim
primanjima, nezaposlene ili manje obrazovane pristup internetu okarakterisan kao

preskup.

Dostupnost i upotrebljivost, takode, predstavljaju problem za Evropljane sa
invaliditetom, stoga Digitalna agenda za Evropu isti¢e potrebu da novi elektronski

sadrZaji budu u potpunosti dostupni ovim osobama.
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Uz zakonske obaveze, postoje jaki ekonomski argumenti koji djeluju na e-Pristupacnost.
PoboljSanje ePristupacCnosti se samo po sebi isplati kroz bolji pristup uslugama za
marginalizovane druStvene grupe i kroz ispunjavanje obaveze koja se tice inkluzivnog
informacionog drustva. PoboljSanje pristupa uslugama, javnim i privatnim, za znacajan
dio stanovniStva otvara nove trziSne mogucnosti, a moze pomoci javnim uslugama da
ispune svoju ulogu na troskovno efikasan nacin. Ostvarivanje pristupa koji prate EU
smjernice i preporuke pomo¢i ¢e u priblizavanju aspekata informacionog drustva

Evropske unije i zemalja jugoisto¢ne Evrope.

Elektronski sadrZaji treba da budu u potpunosti dostupni osobama s invaliditetom, a
takode je vaZno da javne web stranice i internet usluge budu usaglaSene s
medunarodnim standardima za dostupnost web stranicama. Dokumenta poput
Strategije Savjeta Evrope i konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetomu oblasti
pristupacnosti informacija, komunikacija I ICT tehnologija, postavljaju zahtjevne

obaveze za vlade u godinama koje dolaze.
Nacionalni kontekst

Za bolju izgradnju inkluzivnog digitalnog drustva u Crnoj Gori potrebno je obezbijediti
jednake uslove za sve gradane na putu drustva znanja i u potpunosti prevazic¢i digitalni
jaz. Shodno tome, posljednjih godina posebna paZnja usmjerena je na univerzalni pristup
Internetu i tehnologijama, kroz prevazilaZenje polne i digitalne podijeljenosti, kao i kroz

izjednacenost razlicitih drustveno-demografskih grupa.

Prema istrazivanju Zavoda za statistiku od 68,1% lica koje koriste Internet u Crnoj Gori,
kada je u pitanju populacija starosne dobi od 65 do 74 godine, istraZivanje je ukazalo da
65,9% lica koristi Internet svakodnevno, kao i da ne postoje korisnici te starosne dobi

koji pristupaju internetu rjede nego jednom nedjeljno.

Prema izvjestaju Monstata objavljenom 30. oktobra 2015. godine, zastupljenost
raCunara u domacinstvima u Crnoj Gori razlikuje se kako na regionalnom nivou tako i na

nivou tipa naselja (urbano/ruralno naselje).

Tako je u sjevernom regionu zastupljenost racunara najmanja i iznosi 49,7%, dok je u

Podgorici najveca i iznosi 60,4%. Zastupljenost racunara je veca u gradskim naseljima,
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odnosno 60,8% domacinstava u gradskim naseljima je izjavilo da ima pristup racunaru,
dok je 46,7% domacinstava u naseljima koja nijesu gradskog karaktera izjavilo da ima

racunar.

Pristup Internetu u naseljima koja nijesu gradskog tipa iznosi 52,7%, dok je u naseljima

koja su gradskog tipa pristup Internetu veci i iznosi 75,3%.

Pristup Internetu medu domacinstvima razlikuje se i po prihodima. Od domacinstava
koja imaju prihod do 300 eura, 44.1% ima pristup Internetu kod kuée. Od domacinstava
koja imaju prihod od 300 do 600 eura, 76,0% ima pristup Internetu kod kuce, dok je taj

procenat znatno veci za domacinstva koja imaju prihod preko 600 eura - 92.2%.

Postoje razlike i kada je u pitanju starost i pol. Prema izvjeStaju Monstata, procenat
koris¢enja Interneta, medu onim pojedincima koji koriste Internet skoro svakog dana, je

veci kod muskaraca i iznosi 80,7%, dok je kod Zena 78,1%.

Kako bi se prevazisla socijalna i ekonomska isklju¢enost, Ministarstvo za informaciono
drustvo i telekomunikacije sprovelo je niz projekata kojom su obuhvacene razlicite
kategorije stanovniStva. Programom edukacije i provjerom informatic¢kih vjeStina po
ECDL standardu obuhvaceni su pripadnici romske populacije, osobe sa invaliditetom,
ucenici osnovnih i srednjih skola u Crnoj Gori i penzioneri, dok je donacija informaticke
opreme obezbijedena odli¢cnim ucenicima-korisnicima materijalne pomoc¢i iz ruralnih
podrucdja, organizacijama koje okupljaju osobe sa invaliditetom i drugim vulnerabilnim
grupama.

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije, u saradnji sa UdruZenjem
mladih sa hendikepom Crne Gore i Savezom slijepih Crne Gore, donijelo je smjernice za
e-pristupacnost u kojima su opisani oblici e-pristupacnosti kao i nacini za uklanjanje
prepreka pri dizajniranju web stranica. Namijenjene su svima koji u€estvuju u kreiranju
web sadrZaja sa ciljem da se ukaZe na vaznost dostupnosti sadrzaja na internetu i

osobama sa invaliditetaom.
Strateski pravci razvoja

Savremeno digitalno drustvo mora se graditi na vrijednostima ravnopravnosti,

inkluzivnosti, otvorenosti, jednakih Sansi. To podrazumijeva da svaki pojedinac mora
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biti ravnopravan €lan i korisnik digitalne sredine, ali i da istovremeno mora preuzeti dio
odgovornosti za napredak druStva Cije benefite koristi. Stoga, nuZzno je integrisati
aktivnosti koje smanjuju digitalnu iskljucenost u svaki oblik programa socijalne brige,

zaposljavanja, brige za starije osobe, osobe sa invaliditetom ili druge vulnerabilne grupe.

lako omogucavanje pristupa informaciono-komunikacionim tehnologijama i servisima
moZe dati jednake Sanse svim gradanima, to nije jedini garant iskoriS¢enosti tehnologija
i benefita koje pojedinac i drustvo u cjelini mogu ostvariti. Potrebno je stoga raditi na
podizanju svijesti svih drustvenih grupa o moguc¢nostima koje ove tehnologije pruZaju u
svakodnevnom zivotu. Sa druge strane, socijalna i ekonomska iskljucenost osjetljivih
grupa moze se prevazici i kreiranjem elektronskih usluga koje ¢e prepoznati doprinos

koji ove grupe mogu dati drustvu.

Imaju¢i u vidu gore navedeno, strateSki pravci ukljuivanja vulnerabilnih i
marginalizovanih druStvenih grupa moraju se sagledati pojedina¢no. Kada su u pitanju
prava osoba sa invaliditetom, sve vec¢i akcenat je na njihovoj integraciji u informaciono
drustvo, pa je neophodno raditi na primjeni i unapredenju postoje¢ih propisa iz ove
oblasti kako bi se, prije svega na regulatornom nivou, ispostovali standardi o e-
pristupacnosti. Sa druge strane, portali javnih institucija i elektronske usluge, koje su
namijenjene ovoj grupaciji, moraju se razvijati u skladu sa tehnologijama i metodama
koje obezbjeduju posStovanje WAI standarda. Posebnu podrsku treba pruziti starijim
gradanima, kako bi unaprijedili kvalitet Zivota, osmiSljavanjem jednostavnijeg pristupa
informaciono-komunikacionim tehnologijma. Formiranje volonterske mreze edukatora
moglo bi povecati broj starijih ljudi koji su spremni da iskoriste prednosti ICT

tehnologija.

Sa ciljem ukljuCivanja manjinskih drustvenih grupa, odnosno promovisanja njihovih
prava, treba iskoristiti razlicite modele internet servisa. Naime, potrebno je unaprijediti
kvalitet sadrzaja na internetu namijenjen ovim grupacijama Sagledavaju¢i problem
ukljucivanja mladih ljudi iz ruralnih i siromasnih podrucja, potrebno je iskoristiti
potencijale koncepta ucenja na daljinu (razvoj e-learning platforme) u svrhu poboljSanja
mogucénosti za njihovo obrazovanje. Istrazivanja pokazuju da je problem e-ukljuc¢ivanja

Zenske populacije, prije svega, nedovoljna informati¢ka pismenost, stoga je neophodno
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uloZiti dodatne napore u osmisljavanje edukativnih radionica i kampanja za Zene iz

ruralnih podrucja koje nedovoljno koriste tehnologije.

Pristupacnost javnim usluZznim terminalima (bankomatima, turistickim informatorima,
platomatima i sl.) je jedan od preduslova za ucesS¢e u drustvu i privredi. Veliki broj
tehnoloskih rjeSenja postoji na trzistu kako bi se korisnicima dodatno olakSalo njihovo

koriScenje.

Kada je u pitanju e-pristupacnost navedenih terminala, potrebno je, pored fizicke
pristupacnosti, obezbijediti mogu¢nost govornog izlaza automata, kao i taktilne ploce i

tastere na Brajevom pismu kako bi i korisnici sa oSte¢enjem vida mogli da ih koriste.

Rastuci fenomen "digitalnog iskljuc¢ivanja" potrebno je sagledati sa socio-ekonomskog
aspekta kako bi se mogli utvrditi efekti aktivnosti koje se sprovode u oblasti e-
ukljucivanja sa ciljem eliminisanja digitalnog jaza, kako onog zasnovanog na relaciji
urbano-ruralno tako i jaza zasnovanog na prihodu kao i onog jaza koji je posledica

razli¢itih drustveno-demografskih struktura stanovnistva.

Strateski indikatori

Indikator Trenutno 2018 2020
stanje
Broj osoba sa invaliditetom | n/a 35% 60 %
koji koriste internet

najmanje jednom nedjeljno
od ukupnog broja osoba sa

invaliditetom

Broj pristupacnih  web | n/a 30 % 50 %
sajtova drzavnih institucija
od ukupnog broja web

sajtova drZzavanih institucija

Procenat lica koja nikada | 26,4 % 18 % 13 %

nijesu koristila internet
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E-UPRAVA

Savremeno oKkruZenje i pametni uredaji, socijalne mreze, znacajno poveéana dostupnost
informacija, nova socijalno-medijska kultura i obicaji, pruzaju osnovu za nove poslovne
modele u digitalizovanoj javnoj upravi. Javna uprava treba da gradi poslovne modele
koji ¢e ukloniti tradicionalne i zastarjele procesne barijere kao i redudansu
informacionih sistema i podataka i promovisati tzv. ,lean“ e-usluge, po principu

jedinstvene kontaktne i jedinstvene tacke za usluge (e-usluge) javne uprave.

Osnovni cilj e-uprave je uspostavljanje jednostavnih elektronskih usluga, horizontalno i
veritikalno integrisanih u drzavnoj i lokalnoj administraciji i prije svega okrenutih
korisnicima, koje su dostupne putem razliitih kanala 24/7, a koje brzinom i kvalitetom

odgovaraju potrebama korisnika.

Evropski kontekst

Evropske smjernice i preporuke u ovoj oblasti definisane su Digitalnom agendom za
Evropu do 2020. godine, Strategijom za jedinstveno digitalno trziSte i EU Akcionim

planom za eUpravu 2016-2020.

Digitalna agenda za Evropu utvrduje neophodnost maksimalne podrske inovativnim,
prekograni¢nim rjeSenjima e-uprave, a posebno naglasava da je potrebno osigurati punu
interoperabilnost usluga e-uprave, premoS$c¢ujuéi pravne, organizacijske, tehnicke i
semanticke barijere. Da bi se to ostvarilo na efikasan i kvalitetan nac¢in neophodno je
voditi racuna o Evropskom okviru interoperabilnosti EIF 2.0 ¢ija su osnovna nacela:
supsidijarnost i proporcionalnost, usredsredenost na korisnika, ukljucivanje i
moguénost  pristupanja, sigurnost i  privatnost, viSejeziCnost, = upravno
pojednostavljivanje, transparentnost, zaStita informacija, otvorenost, mogucnost

ponovnog koriS¢enja, tehnoloska neutralnost i prilagodljivost, djelotvornost i efikasnost.

Evropskim Akcionim plan za eUpravu 2016-2020 godine obuhvacene su potrebe,
zahtjevi i ocekivanja svih zainteresovanih korisnika (ucesnika), kako gradana i

privrednih subjekata, tako i javne uprave.
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Jedan od znacajnih aktivnosti ovog Akcionog plana je dalji razvoj i Sirenje projekta
Interoperabilizy Solutions for European Public Administrations ISA? koji posebno tretira
interoperabilnost ali i neke druge oblasti eUprave kao Sto je elektronska identifikacija
(eID). U tom smislu posebno prednjaci projekat STORK (Secure idenTity acrOss boRders
linKed) c€ija je svrha stvaranje interoperabilnog - prekograni¢nog sistema na nivou cijele
EU koji sluZi za verifikaciju elektronskog identiteta na nacin da se nacionalni sistemi
elektronskog identiteta mogu koristiti u svim zemljama c¢lanicama. Razvoj i
implementacija ovako velikih multi-scale projekata sluzi i pospjeSuje kreiranje

inovativnih prekogranicnih rjesSenja.

Direktiva o uslugama obavezuje drZave clanice da uspostave jedinstvenu kontakntu
tacku, preko koje bi drZave prekograni¢no omugucavale pruZanje usluga. Pored
Jedinstvene kontaktne tacke, drzave clanice su obavezne da se povezu na informacioni
sistem Evropske unije IMI (Internal Market Information System) koji ¢e obezbijediti
preduze¢ima i gradanima komunikaciju i razmjenu informacija s javnom
administracijom drugih drZava. Obaveza drZava Cclanica je da obezbijede punu

implementaciju tog sistema u svojoj drzavi.

Strategija jedinstvenog digitalnog trziSta ima za cilj da olakSa prekograni¢nu
komunikaciju preko interneta, unaprijedi elektronsko pruZanje usluga i elektronsku

trgovinu, nezavisno od toga gdje se preduzeca i gradani nalaze sa namjerom da:

o Gradanima i privredi olaksa pristup robi i uslugama na internetu,
o PoboljSa uslove za procvat digitalnih mreZa i usluga

o Pojaca rast digitalne ekonomije.
Nacionalni kontekst

U proteklom periodu akcenat je stavljen na uspostavljanje novog nacina funkcionisanja
javne uprave - elektronsko poslovanje, odnosno njegova direktna primjena Kkroz
projekte koji unapreduju razmjenu informacija u elektronskom obliku unutar drZavne
administracije (G2G) kao i izmedu fizickih/pravnih lica sa drZavnom administracijom
(G2C i G2B). U tom smislu su prepoznata dva osnovna faktora za razvoj i unapredenje

eUprave: tehnicko-tehnoloski i pravno-organizacioni faktori ili preduslovi.
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Implementacijom dva znacajna projekta: portal e-uprave (web-servisi drzavne
administracije) i eDMS (elektronsko upravljanje dokumentima wunutar drZzavne

administracije), stvoreni su tehnicko-tehnoloSki preduslovi za uspostavljanje eUprave.

DonoSenjem Zakona o elektronskoj upravi (Sl list CG, br. 32/14) i njegovom
implementacijom stvorili su se pravni preduslovi da se sa tradicionalnih procedura
(zasnovanih na papirnom dokumentu) prede na elektronske procedure (zasnovane na

elektronskom dokumentu).

Portal e-uprave uspostavljen 2011. godine, kao centralni Salter na internetu za pristup
uslugama administracije na drZzavnom i lokalnom nivou omoguc¢ava administraciji da
modernizuje i proSiri svoje usluge kroz implementaciju elektronskih servisa. Na taj
nacin povecava se dostupnost njihovih usluga prevazilaze¢i barijere radnog vremena i
prostorne dostupnosti. Na kraju 2015. godine na portalu e-uprava bilo je dostupno 129
usluga u nadleZnosti 27 institucija. Osnovna podjela svih e-usluga koje se nalaze na

Portalu e-uprava je na:

- e-usluge informativnog tipa (nivo 1 i 2) - e-usluge koje pruZaju samo informacije
krajnjem korisniku ili mogucnost preuzimanja odredenih formulara i Cuvanja na

rac¢unaru.

- e-usluge elektronskog tipa (nivo 3, 4 i 5) - e-usluge koje omogucavaju krajnjem
korisniku da pokrene i zavrsi kompletnu uslugu od popunjavanja i slanja elektronskog

formulara pa dobijanja Zeljene informacije ili dokumenta.

Na kraju 2015.godine na portaluelektronske uprave nalazilo se 35 e-usluga
informativnog tipa odnosno 94 e-usluge elektronskog tipa koje su razvrstane prema

korisnicima:

- fizicka lica (gradani i preduzetnici) - 77 e-usluga

- pravna lica (privredna drustva i druga pravna lica) - 44 e-usluge i

- javna uprava - 12 e-usluga
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Jedan od metoda mjerenja stepena koriS¢enja e-usluga je i broj registrovanih ili
elektronski identuifikovanih korisnika. Za elektronske usluge postoje razliciti nacini
(tipovi) elektronske identifikacije, od najniZeg nivoa gdje nije potrebna identifikacija tzv.
anonimne prijave do najviSeg nivoa identifikacije gdje je potrebna identifikacija sa
kvalifikovanim digitalnim certifikatom i digitalno potpisivanje eFormulara. Broj
registrovanih korisnika u 2015. godini sa email nalogom je 6505, dok je broj
registrovanih korisnika sa kvalifikovanim digitalnim certifikatom (fizi¢ko lice i pravno

lice) 58.

Strateski pravci razvoja

Cilj Strategije je da osigura dalji razvoj e-uprave kroz Sto veci broja e-usluga okrenutih
gradanima i poslovnim subjektima na jedinstvenim drZavnim informacionim sistemima i
rjeSenjima uz postovanje temeljnog principa 'only once' (gradanin podatak dostavlja

samo jednom, dalje se podaci prenose).

Polazec¢i od glavnog zadatka javne uprave da bude servis gradana i privrednih subjekata
strateski ciljevi moraju biti usmjereni na elektronske javne usluge, kao i na zahtjeve koji
moraju biti ispunjeni u perspektivi do 2020 godine, vezano uz razvoj modernog,

digitalnog drusStva koji koristi potencijal svih informacija dostupnih javnom sektoru.

Sistem interoperabilnosti u Crnoj Gori je jo$ u razvoju. On treba da osigura povezivanje
informacionih sistema razvijenih na principu silosa u jedinstveni sistem koji ¢e osigurati
premosc¢ivanje pravno-organizacinih i tehnic¢ko-tehnoloskih barijera i razli¢itosti na
nivou drZavne uprave i omoguci dalji razvoj i unapredenje elektronske uprave. Takode,
ovaj sistem, kao srediSnji sistem interoperabilnosti, osigurava javnoj upravi razmjenu
podataka putem sigurnih kanala uz visok nivo zastite i enkripcije koja prati sigurnosne
uslove za povezivanje sistema, a naroclito sisteme autorizacije s pripadaju¢im

sigurnosnim certifikatima.

Od posebnog znacaja treba da bude kreiranje javnog registra - Metaregistar koji ima
funkciju kolaboracijskog alata za razvoj sistema povezivanja javnih registara. Osim Sto
se unose svi postojec¢i nacini i moguénosti povezivanja, Metaregistar treba da osigura

koordinaciju kod promjena u registarskom sistemu i stvori tzv. 'referencijalni integritet’
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Strateski pravci razvoja obuhvataju nekoliko kolosijeka:

1. e-usluge - Unaprijediti postojece i razviti nove elektronske javne usluge,

ukljucujuci i prekogranicne elektronske usluge

2. interoperabilnost - Uspostaviti jedinstveni sistem za elektronsku razmjenu

podataka (interoperabilnost) na drzavnom nivou;

3. elD - Prilagoditi postojece kao i razviti nove elD sisteme i mehanzime u cilju

zadovoljenja zahtjeva od strane davaoca usluga;

4. otvoreni podaci (Open Data) - Omoguciti dostupnost podataka javne uprave u

otvorenim formatima za dalju upotrebu i obradu;

5. jedinstveno digitalno trZiste (DSM) - Omoguciti preduze¢ima i gradanima da

realizuju svoje zahtjeve ka javnoj upravi, preko interneta, po principu "once and only".

o e-Usluge

Unapredenje postojecih i stvaranje i razvijanje novih elektronskih javnih usluga kao i
pracenje i poboljSanje njihovog kvaliteta, istovremeno wuzimaju¢i u obzir nove
mogucnosti koje se javljaju u odnosu na dinamican razvoj digitalnih tehnologija, kao i
dostupnost sadrZaja u digitalnom obliku, je osnovni cilj ovog segmenta Strategije.
Ostvarivanjem ovog cilja Zeli se omoguciti gradanima i pravnim licima, kao i samoj
javnoj upravi, pristup do alata koji su korisni, raspoloZivi, sigurni, lagani za upotrebu
(user-friendly) i uskladeni s razli¢itim tehnologijama. KoriS¢enjem e-usluga gradanima
se omogucava da koriste usluge javne uprave bez obzira na njihovu lokaciju i tehnologiju
kojom se koriste za pristup internetu (hardver, softver) ili odabrani elektronski

komunikacioni kanal.

Posebnu paznju treba posvetiti prekogranicnom aspektu pojedinih elektronskih usluga.
Naime, proces EU integracija se odvija i u digitalnom svijetu, te je s tim u vezi neophodno
obezbijediti, kako zakonski tako i tehnoloSki, uslove za realizaciju prekograni¢nih

elektronskih usluga.
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U smislu pripreme za pruZanje modernih e-usluga koje ¢e omoguciti bolji kvalitet Zivota,
a javnoj upravi u kontaktu s gradanima dati prijateljsko lice, neophodno je izvrSiti
racionalizaciju upravnih postupaka i medusobno povezati i optimizovati procese u
raznim tijelima javne uprave. Ove procese je moguce realizovati jedino dosljednjim
sprovodenjem i kontrolom zakonske obaveze javne uprave na jedinstveni pristup za e-

usluge preko portala eUprava uz osiguranje kvaliteta e-usluge koju ocekuje korisnik.

Naglasak je na zadovoljstvo korisnika, vodeci racuna o raspoloZivosti i visokom stepenu
dostupnosti razli¢itim socijalnim grupama. Saglasno Zakonu o elektronskoj upravi svi
organi su duzni da, u cilju stvaranja mogucnosti za podnoSenje podnesaka preko portala
eUprave, za taj portal pripreme odgovarajuce aplikativno rjeSenje, za prijem svih vrsta
podnesaka koji se tom organu mogu podnijeti u elektronskoj formi. Potrebno je u
narednom periodu (2016-2020) realizovati Sto viSe e-usluga nivoa 4 i 5 i obezbijediti

punu implementaciju Zakona o elektronskoj upravi.

J Interoperabilnost

Interoperabilnost na drZavnom nivou mora se zasnivati na osnovama: logi¢nog i
svrihodnog kruZenja i koriS¢enja informacija. Fokus mora biti na procesima i uslugama
javne uprave, otvorenoj administracji (transparentnost, ucesce i saradnja) i tehnoloskoj

neutralnosti.

Uspostavljanjem jedinstvenog sistema interoperabilnosti na drzavnom nivou stvaraju se
mogucénosti da se e-usluge javne uprave ucine potpuno interoperabilnim, uz
prevazilaZenje organizacionih, tehnickih i semantic¢kih barijera. Ostvarivanje ovog cilja
¢e obezbijediti da se izbjegnu svi nepotrebni tehnicki uslovi kao Sto su, na primjer,
aplikacije koje rade samo u odredenom tehnickom ambijentu, sa posebnim uredajima ili
na posebnim informacionim platformama. Na taj nacin ¢e se olakSati zajednicko
koriS¢enje podataka i pojednostaviti interakcija izmedu drzavnih organa i dati vece
mogucnosti korisnicima, povecavajuci efikasnost, efektivnost i transparentnost rada

javne uprave.
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Jedinstveni informacioni sistem za elektronsku razmjenu podataka na drZzavnom nivou
osigurace se interoperabilnost izmedu postojecih i novih informacionih sistema u javnoj
upravi, ujedno eliminiSu¢i dupliranje njihovih funkcionalnosti. Shodno Zakonu o
elektronskoj upravi svi drzavni organi i organi drZavne uprave su duzni da preko

pomenutog informacionog sistema razmjenjuju podatke.
o eldentifikacija

Elektronska identifikacija (elD) predstavlja osnov za pravno funkcionisanje e-usluga.
elD mehanizmi postoje na viSe nivoa, ukljucuju¢i i moguénosti da se radi o internim ili
javnim mehanizmima eID. Tehnologije elektronskog identiteta (eID) i usluge
autentifikacije su sustinski vazne za transkacije preko interneta, i u privatnom i u
javnom sektoru. Danas je najuobicajeniji nacin autentifikacije koriS¢enje lozinke
(password-a). Za mnoge aplikacije ovo moZe biti dovoljno, ali postoji sve veca potreba za
sigurnijim rjeSenjima i rjeSenjima koji obezbjeduje visok nivo autentifikacije. Potreba za
razli¢itim mehanizmima i rjeSenjima za elektronsku identifikaciju (eID) narocito dolazi
do izrazaja kod usluga eVlade zavisno od razlic¢itih zahtjeva i potreba davaoca usluga pa
stoga treba obezbijediti razli¢ita rjeSenja koja zadovoljavaju osnove standarda i
platformi razvoja baziranih na zahtjevima interoperabilnost. Neophodno je unaprijediti i
prilagoditi postojece kao i razviti nove elD sisteme i mehanzime u cilju zadovoljenja

zahtjeva od strane davaoca usluga tj tipa i nivoa e-usluge.

Posebnu paznju treba posvetiti sistemima koji funkcioniSu na "mobilnoj platformi”,
“pametnim” telefonima i drugim prenosivim licnim uredajima i u tom smislu unaprijediti

sistem elektronske identifikacije za koriS¢enje mobilnih tehnologija.
° Otvoreni podaci

Otvoreni podaci promoviSu multilateralnu saradnju, podrZavaju i unapreduju razvoj
otvorenosti, transparentnosti i odgovornosti drzavne uprave kroz obavezu drzavnih
institucija u promociji borbe protiv korupcije i aktivnog ukljucivanja i osnaZivanja ucesca
gradana i civilnog sektora u poboljSanju javnih usluga koje drZava pruza gradanima.
Potrebu za otvorenim podacima podsticu njihove karakteristike, kao Sto su: dostupnost i
pristup podacima u masSinski citljivom formatu, kao cjelini i po cijeni koja ne prelazi

razumne troSkove reprodukcije, moguénost preuzimanja s interneta, njihova ponovna
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upotreba i distribucija, univerzalno ucesce u kori$¢enju - svako treba da ima mogucnost

da koristi i distribuira podatke i sli¢no.

Otvoreni podaci pruZaju mogucnost da javnost bez prepreka pristupa integralnim
podacima, da ih koristi na nacin na koji smatra za shodno uz obavezno navodenje izvora.
Na taj nacin, jednom proizvedeni, podaci dobijaju viSestruko vecu vrijednost jer uvijek
iznova mogu biti koriSceni, integrisani sa drugim podacima i onda ponovo korisni nekom

drugom.

EU podrZava otvorene podatke iz Cetiri razloga, a isti su i u Crnoj Gori prepoznati kao

znacajni za unapredenje politike u ovoj oblasti :

Javni podaci imaju znacajan potencijal za ponovno KoriS¢enje u novim
proizvodima i uslugama;

Prepoznavanje/RjeSavanje socijalnih izazova - imajuci Sto viSe javno dostupnih
podataka, imace znacajan uticaj na otkrivanje novih i inovativnih rjesenja;
Postizanje vece efikasnosti kroz razmjenu podataka unutar i izmedu javne
uprave;

o Omogucavanje ucesca gradana u politiCkom i druStvenom Zivotu i povecéavanju

transparentnosti vlasti.

[z navedenih razloga definisace se standardi za podatke otvorenog formata, i

promovisati njihova upotreba.

Jedinstveno digitalno trziste

Direktiva o uslugama i Strategija jedinstvenog digitalnog trziSta teZe, kroz punu
primjenu interoperabilnosti, omoguciti preduzetima i gradanima da realizuju svoje
zahtjeve ka javnoj upravi, preko interneta, po principu "once and only", nezavisno od
toga u kojoj se drzavi Evropske unije nalaze. Jedinstveno digitalno trziSte je jedno od
podrucja napretka koja najviSe obecava i kojim se otvaraju nove prilike za
potspjesivanje ekonomije elektronskom trgovinom, olakSavanjem upravnih procedura,
jaCajuc¢i polozaj korisnika e-uprave. Javne usluge razvijene u okviru jedinstvenog
digitalnog trzista prelaze s fiksnih na mobilne platforme i sve su viSe prisutne, nudeci

pristup informacijama i sadrZaju u svakom trenutku, na svakom mjestu i na svakom
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uredaju. Taj napredak zahtijeva regulatorni okvir koji pogoduje razvoju raCunarstva u
oblaku, povezivosti mobilnih podataka nezavisno od drZzavnih granica i
pojednostavljenjem pristupu informacijama i sadrZajima, uz punu zastitu li¢cnih

podataka i punu primjenu informacione bezbjednosti.

Obaveze proistekle procesom pridrzivanja Evropskoj uniji su uspostavljanje jedinstvene
kontaktne tacke, kao i povezivanje na informacioni sistem Evropske unije IMI (Internal
Market Information System), koji ¢e obezbijediti prekograni¢no pruzanje usluga, kao i

razmjenu informacija s javnom administracijom drugih drZzava.

Strateski indikatori

Indikator Trenutno stanje 2018 2020

Broj e-usluga na

portalu e-uprava iz
spiska od 20 6 15 20
prioritetnih usluga

po definiciji EU

Broj e-usluga
minimum nivoa 4 na 5 15 30

Portalu e-uprave

Procenat gradana
koji su koristili e-
n/a 20% 50%
usluge u posljednjih

12 mjeseci

Procenat pravnih lica
koji su koristili e- n/a 15 30%

usluge
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Broj izdatih
elektronskih
certifikata svih
7,000 10,000 20.000
tipova koji sluze za
elD na e-usluge

portala eUprava.

ISTRAZIVANJE, INOVACIJE I RAZVO]

Pametan rast, u Cijem srediStu se nalaze istraZivanja i inovacije zahtijeva, pored
unapredenja kvaliteta obrazovanja, jacanje istrazivackih kapaciteta, unapredenje

inovacija i transfera znanja i potpuno koris¢enje ICT.

Razvoj kroz inovacije viSe nije prerogativ zemalja sa visokim prihodom. U tom smjeru,
Crna Gora je zapocCela niz reformi na stvaranju sredine povoljne za istraZivanje i
inovacije. Povecana regionalna saradnja u oblasti istraZivanja, povetane moguénosti za
saradnju izmedu istrazivackih centara i privatnog sektora, kao i kontinuirani rad na
pravnom okviru, predstavljaju samo neke od strateskih odrednica kako bismo

unaprijedili stanje u oblasti ICT istrazivanja i inovacija.

Evropski kontekst

Evropski okvir za istraZivanje, razvoj i inovacije definisan je Strategijom , Evropa 2020”
(2010-2020), koja objedinjuje istraZivanja, obrazovanje, finansiranje i intelektualnu
svojinu kao osnovne pravce plana razvoja Evropske unije. Klju¢na inicijativa ove
Strategije je ,,Unija inovacija”, Ciji je cilj unapredenje okvirnih uslova i pristupa za
finansiranje istrazivanja i inovacija, kako bi se omogucila transformacija inovativnih

ideja u proizvode i usluge, koji ¢e stvarati rast ekonomije i nova radna mjesta.

Implementacija ,Unije inovacija” sprovodi se kroz razli¢ite strukture i programe, a Crna

Gora u vecini njih aktivno ucestvuje. Jedna od tih struktura je i Evropski istrazivacki
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prostor (European Research Area - ERA), koji predstavlja jedinstveni okvir saradnje u

istrazivanjima, razvoju i inovacijama na prostoru Evrope.

Najznacajniji program Evropske unije za istraZivanje i inovacije je ,Horizont 2020, koji
raspolaze fondom od 78 milijardi eura, dostupnih u periodu 2014-2020. godine. Jedna
od prioritetnih oblasti koje se finansiraju ovim programom je ICT. Najznacajniji ICT
infrastrukturni projekat u okviru H2020 programa, koji ima decenijski kontinuitet, je
pan-evropska akademska i istrazivacka mreZza (GEANT) koja pruZza potrebne
infrastrukturne servise za sve evropske akademske i istrazivacke institucije (i dio van
Evrope) koji omogucavaju istrazivanje, razvoj i kolaboraciju u svim oblastima nauke i

istrazivanja.

Nacionalni kontekst

Naucnoistrazivacka djelatnost u Crnoj Gori u 2016. godini odvija se u ukupno 58
licenciranih naucnoistrazivackih ustanova (univerziteti, instituti, fakulteti i kompanije).
Djelatnost istrazivanja i razvoja u Crnoj Gori obavlja ukupno 1.395 istrazivaca. U okviru

licenciranih ustanova njih 8 (13,8%) ima u svojoj osnovnoj djelatnosti oblast ICT.

Nacionalni sistem nauke i istrazivanja realizuje se prvenstveno putem naucnih
projekata. U istrazivackom ciklusu 2012-2016. godine finansirana su 104 projekta sa

5mil. €, u okviru prioritetnih nau¢nih oblasti, a 17 (14,8 %) je bilo iz nauc¢ne oblasti ICT.

Iz projekta ,Visoko obrazovanje i istrazivanje za inovacije i konkurentnost Crne Gore
(INVO)“ finansira se 8 krupnih istrazivackih grantova, sa 2,54 mil. €, u periodu 2015-
2017. godine, koji doprinose podizanju kvaliteta sistema nauke i istrazivanja, od kojih su

3 (37,5%) iz naucne oblasti ICT.

Nacrtom Strategije inovativne djelatnosti (2016-2020), koji je pripremilo Ministarstvo
nauke, definisani su sljede¢i tematski prioriteti za oblast inovativne djelatnosti, za
period do 2020. godine: Energija; Poljoprivreda i hrana; Odrzivi razvoj i turizam;
Informaciono-komunikacione tehnologije; Medicina i zdravlje ljudi; i Novi materijali,

proizvodi i servisi.
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Uspostavljen je prvi Centar izvrsnosti u bioinformatici ,BIO-ICT“, na Univerzitetu Crne
Gore - Elektrotehni¢ckom fakultetu u Podgorici, koji se finansira sa 3,4 mil. € na 3 godine
iz projekta INVO. Centar izvrsnosti Cini konzorcijum od 8 partnera, a istrazivanja u
Centru se realizuju u 6 laboratorija (4 postojece i 2 nove). U Centru su angazovana 82
istrazivaca, iz viSe oblasti nauka, od kojih je 15 mladih istrazivaca - doktoranata i 5
postdoktoranata. Centar izvrsnosti je interdisciplinarnog karaktera u oblastima
istrazivanja: ICT, poljoprivreda i hrana, medicina i zdravlje ljudi i odrzivi razvoj i
turizam. Glavni istrazivacki cilj Centra izvrsnosti je povecanje primjene i upotrebe
najsavremenijih ICT tehnologija u oblastima odrZive poljoprivrede, monitoringa usjeva,
ekosistema voda/mora i Suma, razvoja tehnika za kontrolu i smanjenje zagadenja
vazduha, analize i standardizacije prehrambenih proizvoda, kontrole kvaliteta zemljista i

unaprjedenja javnog zdravstvenog sistema.

Crna Gora uskoro stavlja u funkciju objekat namijenjen za nau¢no-inovacionu djelatnost,
»Tehnopolis“ u NikSi¢u, koji ¢e doprinijeti: povezivanju nauke i biznis sektora;
poboljSanju Kkompetitivnosti malih i srednjih preduzeca (MSP) i promociji
preduzetnistva; kao i podrsci novim kompanijama, a samim tim i tehnoloskom razvoju

Crne Gore.

Crnogorska akademska mreza (MREN) je uklju¢ena u GEANT H2020 projekat i dio je
pan-evropske akademske mreZe Sto je infrastrukturni preduslov za ostvarivanje
aktivnosti usmjerenih na ukljucivanje nacionalne naucnoistrazivacke zajednice u
medunarodne projekte iz ove oblasti. Na MREN je povezano 28 (48,3%) licenciranih

naucnoistrazivackih ustanova.

Medunarodna naucCna i tehnoloSka saradnja realizuje se ucleS¢em Crne Gore u
multilateralnim programima i projektima: “Horizont 2020” ; COST; EUREKA; NATO SpS;
IAEA; ICGEB; CERN; i IPA.

Bilateralna naucna i tehnoloska saradnja Crne Gore sa 15 drzava, u periodu 2011-2016.

godine realizovana je sa 182 projekta.
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Strateski pravci razvoja

Imajuci u vidu evropski i nacionalni kontekst i ¢injenicu da je ICT jedan od najsnaznijih
pokretaca naucnoistrazivackog razvoja u ovom vijeku, jasno se namece potreba da ICT
bude jedan od prioritetnih strateskih pravaca naucnoistrazivacke i inovativne djelatnsti
u Crnoj Gori do 2020. godine. To je moguce sprovesti kroz podrsku viSe strateskih
pravaca i aktivnosti koje C¢e sinergijski doprinijeti poboljSanju ukupne
naucnoistrazivacke i inovativne djelatnosti, ukljuivanju u Evropski istrazivacki prostor

- ERA, kao i ostvarivanju ukupnih ciljeva ove Strategije.

Podrska povecanju broja istrazivackih i inovativnih institucija iz oblasti ICT-a ¢e se
realizovati kroz obezbjedivanje infrastrukturnih uslova preko ,Tehnopolis“-a u Niksicu,
uspostavljanja prvog Naucno-tehnoloSkog parka (NTP) u Podgorici, impulsnih centara u
Pljevljima i Baru, i drugih programa i projekata. Ovo ¢e doprinijeti jacanju veze izmedu
nauke, istrazivanja, inovacija i biznisa. Takode <¢e omoguciti povezivanje
naucnoistrazivackih ustanova i ustanova visokog obrazovanja sa postoje¢im privrednim
drusStvima, stvaranje novih malih i srednjih preduzeca, ,start-up“ i ,spin-off” inovativnih
ICT subjekata, te stvaranje sinergije u sistemu nauke, istraZivanja i inovacija, kako bi se
stvorile nove vrijednosti koje ¢e direktno uticati na ekonomski rast i ostvarivanje

projektovanih ciljeva.

Priprema se uspostavljanje drugog Centra izvrsnosti koji ¢e doprinijeti podizanju
kvaliteta istrazivanja i inovacija, kroz povezivanje viSe nau¢nih ustanova i privrednih
subjekata u Crnoj Gori i inostranstvu, na realizaciji interdisciplinarnih istrazivanja iz

prioritetnih oblasti nauka od znacaja za Crnu Goru.

Finansiranje i podsticanje nacionalnih i medunarodnih projekata koji se u osnovi bave
ICT-em, ili je ICT podrska za osnovna istraZivanja, jedan je od znacajnih pravaca koji ¢e
doprinijeti potrebnom razvoju naucnoistrazivacke i inovativne djelatosti iz ove oblasti.
Takode, za unaprjedenje koriS¢enja instrumenata za finansiranje inovacija i jaCanje
inovativne djelatnosti putem inostranih programa i projekata, kao i kreditne podrske,
vaznu ulogu imaju resori nauke i ekonomije, kao resori koji su ukljuc¢eni u proces razvoja

inovativne djelatnosti u Crnoj Gori.
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Razvoj Crnogorske akademske mreZze (MREN), podsticanje i pomo¢ naucno-
istrazivackim institucijama da se poveZu na istu i koriste dostupne servise, jos je jedan
od pravaca koji ¢e doprinijeti, prije svega ukljuc¢ivanju nacionalnih institucija u Evropski
istrazivaCki proces u infrastrukturnom smislu, ali i lokalnu povezanost i ukupni
podsticaj razvoju ICT-a u Crnoj Gori. Povezivanje i obrazovnih institucija na MREN
doprinijelo bi daljem Sirenju naucne, istrazZivacke i inovativne baze ICT-a, kao i

sinergijskom doprinosu u smislu potrebnih resursa za ostvarivanje misije ove Strategije.

Strateski indikatori

Indikator Trenutno stanje 2018 2020

Udio ICT u djelatnosti | 13,8% 20% 30%
naucéno-istrazivackih ustanova

i inovativnih organizacija

Udio ICT u nacionalnim 14,8 % 20% 30%
naucnim i inovativnim

programima i projektima

Udio ICT u medunarodnim 20 % 25% 30%
naucnim i inovativnim

programima i projektima

Procenat povezanih naucno- 48,3% 60% 80%
istrazivackih institucija na

MREN

METODOLOGIJA IMPLEMENTACIJE STRATEGIJE

Implementacija Strategije predstavlja sloZen proces Ciju realizaciju otezava kompleksna
stvarnost i problemi koji se u momentu formulisanja strateskih ciljeva nijesu mogli
predvidjeti. U tom kontekstu jasan metodoloski plan implementacije Strategije jedini je

garant za dostizanje strateskih ciljeva.

U cilju izbjegavanja rizika koji prati, ¢esto preapstraktno planiranje na dugi rok, a sa

namjerom S$to boljeg definisanja potrebnih sredstava za realizaciju strateSkih pravaca
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razvoja predvideno je donoSenje godiSnjih Akcionih planova za implementaciju
Strategije razvoja informacionog drustva do 2020. godine. Aktivnosti za Akcione planove
definisace se na osnovu identifikovanih pravaca razvoja sa ciljem dostizanja strateskih

indikatora.

Takode, imajuc¢i u vidu da su indikatori targetirani na 2018. odnosno 2020. godinu

napravice se dvogodiSnji presjek stanja u odnosu na definisane indikatore uspjeSnosti.

Za uspjeSnu implementaciju Stretegije potrebna je i efikasna koordinacija koja Cce,
shodno nadleznostima, pripasti Ministarstvu za informaciono drustvo i
telekomunikacije. Aktivni paticipanti u donoSenju Akcionih planova bi¢e Agencija za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, Ministarstvo prosvjete i Ministarstvo
zdravlja, nevladine organizacije, civilni sektor, kao i druge vladine institucije i institucije
na lokalnom nivou koje budu prepoznate kao nosioci konkretnih aktivnosti
identifikovanih za dostizanje ciljeva ove Strategije. U tom kontekstu bice formirano
koordinaciono tijelo sacinjeno od navedenih subjekata, a sa zadatkom pracenja
implementacije Strategije kroz godiSnje akcione planove. Koordinaciono tijelo ¢e

definisati mehanizme za praéenje implementacije kao i za evaluaciju Strategije.
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POJMOVNIK
xDSL ( Digital Subscriber Line) - Digitalna pretplatnicka linija

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) - Asimetri¢na digitalna pretplatnicka linija

VDSL (Very high bit rate Digital Subscriber Line) - Digitalna pretplatnicka linija

velikih brzina

NGA (Next Generation Access) - Pristupne mreZe sledece generacije

DOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specification) - Prenos podataka preko

kablovskog interfejsa

FTTx (Fiber to the x) - Opticko vlakno do odredenog mjesta

FTTP (Fiber to the premises) - Optic¢ko vlakno do imanja (posjeda)

FTTH (Fiber to the Home) - Opticko vlakno do kuce

KDS (Kable distribution system) - Kablovski distribucioni sistem

KDS-HFC (KDS Hybrid Fiber Coaxial) - Hibridna opticko-koaksijalna KDS mreza

HFC (Hybrid Fiber Coaxial) - Hibridno opticko-koaksijalna mreza

AVM sadrzaji - Audio-vizuelno medijski sadrzaji

WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) - Pristup internetu

putem mikrotalasa

RLAN (Radio Local Area Network) - Lokalna radio mreZa
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GSM/DCS (Global System for Mobile Comunications / Digital Cellular System) -

Globalni sistem za mobilne komunikacije/Digitalni mobilni system

GPRS (General Packet Radio Service) - Protokol za prenos podataka putem GSM

mreze

EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) - PoboljSana brzina prenosa
podataka u odnosu na GSM

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System )- Univerzalni mobilni

telekomunikacioni sistem

HSDPA (High Speed Downlink Packet Access)- Komunikacioni protokol u mobilnim

mreZama trece generacije (velika brzina preuzimanja paketa podataka)

HSPA+ (Evolved High Speed Packet Access)- Komunikacioni protokol u mobilnim

mrezama koji predstavlja unaprijedenu HSPA tehnologije

LTE (Long Term Evolution )- Tehnologija za prenos podataka velikim brzinama u

mobilnim mreZama (4G)

TRA-ECS WRC-15 (Terrestrial radio applications capable of providing electronic
communications services World Radiocommunication Conference)- Svjetska

konferencija o radiokomunikacijama

CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations)-

Skup evropskih postanskih i telekomunikacionih administracija

IPv 6 protokol (Internet Protocol version 6) - Internet protokol verzija 6

ECDL (European Computer Driving Licence) - vendorski nezavisan evropski standard
kojim se definiSu jedinstveni okviri osnovnih informatickih znanja i vjestina krajnjih

korisnika racunara

PN
——

I
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Cloud Computing - “RacCunarstvo u oblaku” predstavlja isporuku racunarskih

resursa i skladiSnih kapaciteta kao uslugu za heterogenu grupu krajnjih korisnika

Data - Podaci

Start Up kompanije - novostvorene kompanije (pocetnici u poslovanju), brzorastuca

preduzeca; ovaj termin se Cesto povezuje sa visokotehnoloskim preduzec¢ima

SpinOff kompanije - supsidijarne kompanije; poseban oblik preduzetnicke kompanije
koju je prethodno pokrenula i s njom bila povezana neka druga organizacija;
nezavisna kompanija koja proizvodi slican proizvod ili uslugu kao i njen prethodni

poslodavac

INHOPE - mreZa koju Cini 51 linija za prijavu nelegalnog sadrZaja na internetu, u

ukupno 45 zemalja, posvecena borbi protiv seksualnog zlostavljanja djece

INSAFE - evropska mreZa centara za podizanje svijesti o bezbjednosti na internetu,

kofinansirana od strane Programa za siguran internet

G2B servisi - elektronska usluga kojima se on-line (preko interneta) omogucava
podnoSenje: zahtjeva, tuzbe, predloga, prijave, prigovora, Zalbe i drugog podneska
koji poslovni sektor moZe podnijeti drZzavnoj administraciji i dobiti povratne

informacije u vezi podnijetog podneska u skladu sa zakonom.

B2B servisi - elektronska usluga kojima se on-line (preko interneta) omogucava
elektronske interakcije izmedu poslovnog sektora i podrazumjeva on-line (preko
interneta) transakcije izmedu preduzeca (pravnih lica) pojednostavljujuc¢i procese i
smanju¢i administrativne barijere ¢ime se pomaZe preduze¢ima da postanu

konkurentnija.

G2G servisi - eUprava ka upravi (eng. Government to Government - G2G): predstavlja
elektronske interakcije izmedu institucija drzavne administracije i podrazumjeva on-
linr (preko interneta) transakcije sa administracijom pojednostavljuju¢i procese a
krajnji cilj je razmjenu podataka i dijeljenje resursa i kapaciteta uz poboljsanje

efikasnosti i efektivnosti procesa drzavne administracije.
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G2B - eUprava ka privredi (eng. Government to Business - G2B): predstavlja
elektronske interakcije izmedu administracije i poslovnog sektora i podrazumjeva on-
line (preko interneta) transakcije sa administracijom pojednostavljuju¢i procese i
smanju¢i administrativne barijere Cime se pomaZe preduze¢ima da postanu

konkurentnija.

G2C - eUprava ka gradanima (eng. Government to Citizen - G2C): predstavlja
elektronske interakcije izmedu administracije i gradana omogucavajuci gradanima da
on-line (preko interneta) pristupaju informacijama i uslugama drzavne administracije

brzo, na pogodan nacin i u bilo koje vrijeme.

ERP (Enterprise Resource Planning) - sastoji se od jedne ili viSe softverskih aplikacija

koje integriSu podatke i procese kroz nekoliko poslovnih funkcija preduzeca.

RFID (Radio Frequency Identification) - su tehnologije koje se koriste za post-
prodajnu identifikaciju proizvoda ili kao sastavni dio procesa prozivodnje i isporuke

usluga.

WAI standard - Inicijativa W3C (World Wide Web Consortium). Organizacija koja se
bavi standardima u oblasti interneta, a koja realizuje strategije, smjernice, uputstva, i

ostale informacije iz oblasti E-pristupacnosti osoba sa invaliditetom.

elD - elektronska identifikacija - (eng. Electronic identification - eID) - je alat kojim se
osigurava elektronska identifikacija fizickog ili pravnog lica na on-line usluge i

elektronske transakcije na siguran nacin.ERA - Evropski istrazivacki prostor

»HORIZONT 2020“ Okvirni program EU za istrazivanje i inovacije

COST - Evropski program za saradnju u nauci i tehnologiji

EUREKA - Pan-evropska mreZa za trziSno orijentisano istraZivanje

NATO SpS NATO - Naucni program za mir i bezbjednost

IAEA - Medunarodna agencija za atomsku energiju

ICGEB - Medunarodni centar za genetski inZenjering i biotehnologiju




CERN - Evropska organizacija za nuklearna istrazivanja

IPA - Predpristupni instrument

MREN - Crnogorska akademska mrezZa

GEANT - Pan-evropska akademska i istrazivacka mreza




Rezime

Strategija razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine odreduje strateske
pravce razvoja u ovoj oblasti sa ciljem dostizanja standarda EU postavljenih u Digitalnoj

agendi 2020 i Strategiji za jedinstveno digitalno trziste.

Strategija razvoja informacionog drustva do 2020. godine je digitalna razvojna Strategija
koja pored ICT tehnologija u klju¢nim oblastima tretira i pitanje ICT vjeStina. Ciljnu
grupu korisnika predstavlja ukupna druStvena zajednica. Digitalna Crna Gora - zemlja
koja je prepoznala ekonomski i drustveni potencijal ICT-a, ostaje vizija razvoja

informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine.

Pravni, organizacioni i tehnicki okvir za razvoj informacionog drustva Crne Gore
orjentisan je na tri komponente:

e Infrastrukturu
e Informacionu bezbjednost i

¢ Digitalnu ekonomiju.
Dokument je podijeljen na poglavlja koja su identifikovana kao klju¢na za dostizanje EU
standarda u ovoj oblasti i to: infrastruktura za Sirokopojasni pristup internetu,
informaciona bezbjednost, ljudski kapital, e-poslovanje, e-obrazovanje, e-zdravstvo, e-
ukljucivanje, e-uprava i istrazivanje, inovacije i razvoj. Navedena poglavlja obradena su

kroz evropski i nacionalni kontekst, strateske pravce razvoja kao i strateSke indikatore.

Infrastruktura za Sirokopojasni pristup

Budu¢i da je visokokvalitetna digitalna infrastruktura osnov gotovo svih sektora
modernog i inovativnog drustva, uvodenje novih ICT i savremenih usluga za koje su
potrebne velike brzine prenosa podataka nezamislivo je bez razvijenog Sirokopojasnog
pristupa internetu. Razvoj i izgradnja savremenih elektronskih komunikacionih mreza,
efikasno koriS¢enje radio-frekvencijskog spektra, geografska i ekonomska dostupnost

Sirokopojasnog pristupa predstavljaju ciljeve u funkciji razvoja digitalne Crne Gore.

Sama Digitalna agenda za Evropu je kao jedan od svojih prioriteta postavila Sirenje
brzog i ultra-brzog pristupa internetu, te korisS¢enje prednosti jedinstvenog digitalnog

trzista.



U skladu sa evropskim kontekstom i statusom rzavoja na nacionalnom nivou, Strategija
razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine identifikovala je strateSke
pravce razvoja sa klju¢nim indikatorima uspjeha u ovoj oblasti.
Dostupnost Sirokopojasnog pristupa strateski je postavljena na sljedeci nacin:
e osnovni Sirokopojasni pristup = pokrivenost: 100% stanovnistva do
2018. godine,
e brzi Sirokopojasni pristup (30 Mbit/s ili viSe) = pokrivenost: 100%
stanovniStva do 2020. godine.
e Ultra brzi Sirokopojasni pristup ( 100 Mbit/s ili viSe ) = koriS¢enje

50% domacinstava do 2020. godine .

Informaciona bezbjednost

Adekvatna zastita informacione i komunikacione infrastrukture predstavlja nacionalni,

regionalni i medunarodni izazov.

Strategija sajber bezbjednosti Evropske unije i Evropska agenda o bezbjednosti pruzaju
generalni strateSki okvir za EU inicijative iz oblasti sajber bezbjednosti i sajber
kriminala. Pored toga povjerenje i bezbjednost u ICT su kljuCni stubovi Strategije

jedinstvenog digitalnog trzista.

Strateski cilj Crne Gore je izgradnja integrisanog, funkcionalnog i efikasnog sajber
prostora, u skladu sa medunarodnim standardima i principima. Streteski pravci u ovoj

oblasti odredeni su u Strategiji sajber bezbjednosti 2013-2017 godine.

Strategija razvoja informacionog drustva do 2020. godine takode definiSe jaku

organizacionu infrastrukturu za prevenciju i suzbijanje incidenata na internetu:

e OQOjacCani kapaciteti Nacionalnog CIRT tima za zaStitu, prevenciju i
suzbijanje incidenata na internetu tako da do 2020. godine tim okuplja

20 strucnjaka.

e Unapredenje strukture lokalnih CIRT timova.



Pored navedenog fokus programa je edukacija o znacCaju informacione bezbjednosti,
jasanje grupe za borbu protiv visoko tehnoloskog kriminala i uspostavljanje Centra za

siguran internet.

Ljudski kapital

Po evropskom DESI indikatoru, ,Ljudski kapital“ podrazumijeva dvije dimenzije:
osnovne vjeStine i koriStenje, kao i napredne vjeStine i razvoj. Dimenzija osnovne
vijeStine i KkoriStenje podrazumijeva indikatore o KoriStenju interneta od strane
pojedinaca, kao i njihove digitalne vjeStine. Dimenzija ,Napredne vjeStine i razvoj“
podrazumijeva indikatore o zaposljavanju ICT stru¢njaka i diplomaca iz oblasti nauke,
tehnologije i matematike.
[ na nacionalnom nivou, podsticanje na vece KkoriS¢enje interneta od strane svih
struktura drustva i sticanje digitalnih kompetencija moraju biti jedan od strateskih
pravaca razvoja, dok druga aktivnost mora biti usmjerena na stvaranje Sto veceg broja
ICT stru¢njaka. Takode, Strategija je usmjerena na eliminisanje ,digitalnog jaza“ izmedu
razli¢itih drusStvenih grupa u Crnoj Gori. U skladu sa navedenim, rast osnovnih i
naprednih digitalnih vjeStina koncipiran je na sljede¢i nacin:

e procenat ICT diplomaca u ukupnom broju diplomaca treba da iznosi 10 %

do 2020. godine i

e broj izdatih ECDL certifikata treba do 2020. godine da dostigne brojku od
15.000.

Digitalno poslovanje

Digitalizacija biznisa i online koncept poslovanja predstavljaju ogroman ekonomski
potencijal za razvoj malih i srednjih preduzeca. Prema istrazZivanju Evropske komisije
mala i srednja preduze¢a mogu da rastu dva do tri puta brZe ukoliko u svom poslovanju
koriste moderne tehnologije. IstraZzivanja o faktorima koja predstavljaju prepreku pri
uvodenju ICT tehnologija u Crnoj Gori nijesu radena, i u Crnoj Gori nema znacajnije ni

preduzetnicke niti kompanijske aktivnosti koje se oslanjaju na online oblik poslovanja.



Prema dostupnim podacima u Crnoj Gori postoji mali broj kompanija registrovanih za
obavljanje online djelatnosti. U skladu sa navedenim, digitalno poslovanje je jedan od
strateskih fokusa ovog Dokumenta, sa ciljem da uceSce ICT-a u BDP-u dostigne 6 %,
odnosno da udio e-trgovine u ukupnoj trgovini dostigne nivo od 1.5 %, kao i da se kroz

digitalizaciju drugih sektora ekonomije podstakne ja¢anje nacionalne konkurentnosti. .

e-Obrazovanje

Digitalna agenda za Evropu predvida uvodenje e-obrazovanja u nacionalne
programe i politike, u pravcu modernizacije obrazovanja i obuka, ukljuc¢ujuéi nastavni

kurikulum, provjere stecenog znanja, kao i profesionalni razvoj nastavnika i edukatora.

Uvazavaju¢i evropski i nacionalni kontekst, jedan od ciljeva ovog strateSkog
programa jeste da ukaZe na rastucu potrebu za radnom snagom koja posjeduje
informaticke vjeStine, te narocito za sve vecom potrebom za kvalifikovanim ICT

stru¢njacima bez kojih se ne moze graditi digitalna Crna Gora.

Sami tim, fokus je dat na bolji odnos racunar-ucenik kao i na ICT vjeStine
nastavnog kadra tako da:
e 0Odnos ucenik racunar do 2020. godine bude 1 : 10 odnosno da
e Procenat obucenih nastavnika za rad na racunaru cini 30 %
ukupnog nastavnog kadra, odnosno da procenat obucenih

nastavnika iz oblasti informacione bezbjednosti bude 20 %.

e-Zdravstvo

E-zdravstvo obuhvata Sirok spektar primjene informaciono komunikacionih
tehnologija u sistemu zdravstva i namijenjeno je svim ucesnicima sistema: gradaninu,
pacijentu, zdravstvenim radnicima, te upravlja¢ima sistema na raznim nivoima i

zdravstvenom sistemu u cjelini.

Osnovni strateski pravci razvoja u ovoj oblasti orijentisani su na broj izdatih e-

recepata i e-uputa u ukupnom broju recepata odnosno uputa, koji treba da dostigne



procenat od 60%, dok on-line zakazani pregledi treba da zauzmu primat u odnosu na

klasi¢no zakazivanje i da ¢ine procenat od 70 % ukupnog broja zakazanih pregleda.

e-Uprava

Orijentacija ka daljem razvoju elektronske uprave u Crnoj Gori treba da
doprinese rastu broja korisnika javne administracije koji se opredjeljuju za elektronsku
komunikaciju, tako da procenat gradana koji koriste e-usluge do 2020. godine treba da

iznosi 50 %, odnosno procenat pravnih lica koja koriste e-usluge 30 %.

Polja razvoja ove vazne strateske oblasti su sljedeca:

1. e-usluge - Strateski cilj je unaprijediti postojece i razviti nove elektronske

javne usluge, ukljucujudi i prekogranicne elektronske usluge;

2. interoperabilnost - Strateski cilj je uspostavljanje jedinstvenog sistema za
elektronsku razmjenu podataka (interoperabilnost) na drZzavnom nivou;

3. elD - Strateski cilj je prilagoditi postojece kao i razviti nove elD sisteme i
mehanzime u cilju zadovoljenja zahtjeva od strane davaoca usluga;

4, otvoreni podaci (Open Data) - Strateski cilj je omoguciti dostupnost
podataka javne uprave u otvorenim formatima za dalju upotrebu i obradu;

5. jedinstveno digitalno trziste (DSM) - StrateSki cilj je omoguciti
preduzec¢ima i gradanima da realizuju svoje zahtjeve ka javnoj upravi, preko interneta,

po principu "once and only".

Istrazivanje, inovacije i razvoj

Imajudi u vidu evropski i nacionalni kontekst i ¢injenicu da je ICT jedan od najsnaznijih
pokretaca naucnoistrazivackog razvoja u ovom vijeku, jasno se namece potreba da ICT
bude jedan od prioritetnih strateskih pravaca naucnoistrazivacke i inovativne djelatnsti

u Crnoj Gori do 2020. godine.



Udio ICT djelatnosti naucno istrazivackih ustanova i inovativnih organizacija
treba da dostigne 30 % Sto Ce imati pozitivan efekat i na povecanje izdvajanja za

istraZivanja u ovoj oblasti u ukupnom izdvajanju za istraZivanje i inovacije.
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Da je vjecna Crna Gora

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

IZVJESTA] SA JAVNE RASPRAVE O NACRTU STRATEGIJE RAZVOJA
INFORMACIONOG DRUSTVA CRNE GORE DO 2020. GODINE

Podgorica, jul 2016. godine



Na osnovu ¢lana 11 Uredbe o postupku i nacinu sprovodenja javne rasprave u
pripremi zakona (“SLlist Crne Gore”, broj 12/12), Ministarstvo za informaciono drustvo i
telekomunikacije sprovelo je javnu raspravu o Nacrtu Strategije razvoja informacionog
druStva Crne Gore do 2020. godine. Javni poziv upucen je 25. maja 2016. godine
drzavnim organima, organima drZavne uprave, lokalnim samoupravama, organima
lokalnih samouprava, javnim sluzbama i pravnim licima koja vrSe javna ovlaS¢enja,
gradanima, privrednim druStvima, nevladinim organizacijama i drugim
zainteresovanim organizacijama, zajednicama i pojedincima da se uklju¢e u javnu

raspravu o Nacrtu Strategije razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine

Javna rasprava o Nacrtu Strategije odrZana je u periodu od 25. maja 2016. godine

do 04. jula 2016. godine po slede¢em Programu javne rasprave:

o Javnu raspravu o Nacrtu Strategije razvoja informacionog drustva
Crne Gore do 2020. godine sprovelo je Ministarstvo za informaciono drustvo i

telekomunikacije;

o Javna rasprava o Nacrtu Strategije trajala je 40 dana od dana
objavljivanja Nacrta Strategije na internet stranici Ministarstva za informaciono
drustvo i telekomunikacije, portalu e-Uprave i u dnevnom listu Pobjeda, odnosno

od 25. maja 2016. godine do 04.jula 2016. Godine;

o Centralna javne rasprava o Nacrtu Strategije odrzana je 17. juna

2016. godine u Rektoratu Univerziteta Crne Gore;

o Predlozi, sugestije i komentari na Nacrt Strategije mogli su se
dostavljati Ministarstvu za informaciono drustvo i telekomunikacije na adresu:
Rimski Trg 45 , 81 000 Podgorica, fax: Fax: +382 20 241 790 ili na e-mail:

ljubica.novovic@mid.gov.me.

Na osnovu ¢lana 12 Uredbe o postupku i nacinu sprovodenja javne rasprave u
pripremi zakona (“SLlist Crne Gore”, broj 12/12), razmotreni su predlozi, sugestije i
komentari ucesnika, i saCinjen IzvjeStaj o javnoj raspravi o Nacrtu Strategije razvoja
informacionog drustva Crne Gore do 2020 godine. Izvjestaj sadrzi pregled primjedbi i
sugestija sa Centralne javne rasprave, primjedbi i sugestija pristiglih na adresu
Ministarstva kao i sugestije pristigle u postupku meduresorskog usaglasavanja
dokumenta. U skladu sa propisima, sastavni dio IzvjeStaja je i IzvjeStaj o konsultovanju

zainteresovane javnosti.


mailto:ljubica.novovic@mid.gov.me

IzvjeStaj je objavljen na internet stranici Ministarstva i portalu e-Uprave.

Centralna javna rasprava o Nacrtu Strategije za razvoj informacionog
drustva do 2020. godine

Centralna javna rasprava o Nacrtu Strategije organizovana je u Rektoratu
Univerziteta Crne Gore 17. juna 2016. godine. U raspravi su, kao ovlasS¢eni predstavnici
Ministarstva ucestvovali, prof. dr Vujica Lazovi¢, potpredsjednik Vlade i ministar za
informaciono drustvo i telekomunikacije i mr Sandra Veli¢kovi¢, sekretar Ministarstva.
Nakon predstavljanja dokumenta, komentara ucesnika, zaklju¢na razmatranja dao je
prof. dr Vujica Lazovi¢.

Centralnoj javnoj raspravi prisustvovali su predstavnici Agencije za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost, Agencije za zaStitu Zivotne sredine, Instituta
Alternativa, Privredne komore Crne Gore (ICT odbor), Telenora, Crnogorskog telekoma,
Uprave za nekretnine, Ministarstva rada i socijalnog staranja, Mtela, Ministarstva
prosvjete, UdruZenja paraplegicara, Uprave za Sume, Antene M, Unije poslodavaca,
Cikoma, Uprave za zastitu kulturnih dobara, Zavoda za metrologiju, Uprave za igre na
srecu, Uprave za inspekcijske poslove, Poste CG, Saveza slijepih Crne Gore, Sekretarijata
za zakonodavstvo, Agencije za sprecevanje korupcije, Zavoda za metrologiju, Data
designa, Poreske uprave, MONSTAT-a i Ministarstva za informaciono drustvo i
telekomunikacije. Lista ucesnika data je u prilogu ovog Izvjestaja i ¢ini njegov sastavni

dio.

Primjedbe i sugestije sa Centralne javne rasprave

Milica Milonji¢, Institut Alternativa: Prije svega Zeljela bih pohvaliti postojanje
indikatora u ovoj Strategiji za razliku od one prethodne koji ¢e u velikoj mjeri olaksati
pracenje, sprovodenje i kasnije evaulaciju Strategije. Medutim, primijetila sam da za
odredeni dio indikatora pocetni dio tzv. mejz leZer nije dostupan. Pretpostavljam zbog
nedostatka podataka i da je trebalo uloZiti dodatna budZetska sredstva da se sprovedu,
moZda neka terenska istraZzivanja. Ali mislim da bi se to isplatilo, svakako dugoroc¢no
gledano, jer bi onda nakon cetiri godine, odnosno nakon sprovodenja Strategije mogli da
uradimo evaulaciju i da ustvari uporedimo trend rasta i trend ostvarenog napretka u
svakoj oblasti. Zatim, smatram da je potrebno pokazati finansijsku izvodljivost i

odrzivost Strategije. Pretpostavljam da ¢e u svakom akcionom planu biti detaljno



razraden budzet. Ali smatram da je trebalo neke osnovne cifre za svaku oblast i izvore
finansiranja. Da li je to budzZet Crne Gore ili su to neke strane donacije. To bi trebalo
prepraviti. Zatim ono Sto smatram da bi trebalo unaprijediti jeste koordinacija.
Sprovodenje ove Strategije, kao Sto ste rekli, zahtijeva saradnju svih organa uprave, kako
na nacionalnom, tako i na lokalnom nivou. Pa bi moZda pomoglo da se unaprijedi
koordinacija ukoliko bi se propisalo obaveza nekih periodi¢nih sastanaka ili periodi¢nog
izvjeStavanja organa Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije. Zatim
smatram da je trebalo ukljuciti objasnjenje pojmova u aneksu Strategije, to bi olaksalo
uklju¢ivanje gradana u samu izradu ovog dokumenta, ali kasnije i u pracenju
sprovodenja. I ono Sto smatram da je trebalo takode unaprijediti, jeste dati presjek
stanja koji bi obuhvatio problem i glavne nedostatke u svakoj oblasti. Znaci, trebalo je po
mom misljenju negdje staviti, odnosno dovesti u vezu ono Sto je ostvareno u
prethodnom periodu, odnosno prethodnom Strategijom. Odraditi neku evaulaciju
prethodne Strategije, navesti koji su klju¢ni problemi, odnosno ono $to nije sprovedeno
prethodnom Strategijom, zbog Cega nije sprovedeno da bi se ti problemi tretirali novim
dokumentom. Komentare ¢emo, svakako, dostaviti i u pisanoj formi.

Stav obradivaca: Glavni komentari odnose se na nedostatnost pojedinih
indikatora u smislu pocetnih vrijednosti, sredstava potrebnih za izvodljivost a samim
tim i odrZivost Strategije, nacin koordinacije, pojasSnjenje manje poznatih izraza i presjek
stanja u odnosu na ciljeve iz prethodne Strategije. Kada su u pitanju indikatori,
obradivaC smatra da nepostojanje startne vrijednosti za 9 od ukupno 41 indikator nece
se odraziti na kvalitet evaluacije strateskih ciljeva, tim prije jer ¢e obradivac inicirati kod
Zavoda za statistiku da prvi naredni izvjeStaj o upotrebi informaciono-komunikacionih
tehnologija obuhvati nedostajuc¢e indikatore. Imaju¢i u vidu da ¢e napraviti presjek
realizacije Strategije za 2018. godinu neopravdano je, u ovom momentu, sprovoditi
dodatna istraZivanja ili odlagati donoSenje Strategije zbog nedostatka pojedinih
indikatora. Kada su u pitanju sredstva potrebna za realizaciju Strategije, obradivac
smatra da je nepotrebno pauSalno odredivati iznose po poglavljima. Definisana je
metodologija implementacije Strategije da se ista realizuje kroz godisnje akcione
planove, prvenstveno $to se budZet donosi za kalendarsku godinu te je, u tom
kontekstu, viSegodisnje planiranje rizicno. Kada je u pitanju koordinacija Strategije
naznaceno je da je za koordinaciju nadlezno Ministarstvo za informaciono drustvo i
telekomunikacije, a definisani su i aktivni participanti za donoSenje akcionih planova.

Ipak, ove sugestija za unapredenje koordinacije je prihvacena i u metodologiji



implementacije Strategije prepoznata obaveza formiranja koordinacionog tijela za
pracenje implementacije Strategije. Za svako poglavlje Strategije obraden je nacionalni
kontekst kao polazna osnova ili presjek stanja u odnosu na dosadasnje strateske ciljeve,
tako da je ova sugestija zadovoljena. Sugestija da u Strategiji treba dodati rjecnik manje
poznatih rijeci je prihvacena i isti ¢e se nalaziti na kraju dokumenta.

Vladimir Luci¢, izvrsni direktor MTEL-a - Pozdravio bih ovu Strategiju, mislim
da je dobar dokument sa dobrim polaznim osnovama. Ono Sto bih htio da istaknem zasSto
smo zainteresovani za sprovodenje Strategije, mislim da dosta smo pomogli u
sprovodenju ove Strategije time Sto smo krenuli da razvijamo Sirokopojasni fiksni
internet, sa potpunim poslovnim ciljem da do kraja sljede¢e godine 90 % stanovniStva
ima moguc¢nost Sirokopojasnog interneta brzine preko 100 MB. I samo smo htjeli da
napomenemo da imamo par sugestija, jer smo mi prakti¢no radedi sa svim opStinama,
probajuc¢i da na razne naCine dodemo do korisnika i satelitski i beZi¢no, vazduSnom
optikom vidjeli sve probleme kad neko hoc¢e da gradi. Treba imati na umu da je Crna
Gora izazov, zato S$to mnogo stanovniStva Zivi u kuéama. Samim tim razvoj
Sirokopojasnog interneta izuzetno poskupljuje. Mi smo samo u Zeti koja ima 4000
domacinstava morali da izgradimo 300 kilometara optike da bi omogucili svakom
korisniku 100 MB, Sto je potpuno drugacije u nekim sistemima gdje ljudi Zive u
zgradama. I samim tim napor operatera da to urade je vec¢i. Mi smo inicirali i molili bi da
Strategija doslovno implementira direktiva EU iz 2014 godine broj 61 koja u principu
omogucava telekom operaterima, alternativnim telekom operaterima koris¢enje svih
alternativnih infrastrukturnih sistema da bi uspjeli u onome $to je nama svima cilj da
svakom korisniku omogu¢imo brzinu do 2020. godine 100 MB. Naves¢éu samo jedan
primjer, gradani NikSica ve¢ od avgusta ove godine do svakog korisnika do kojeg
dodemo mozemo da uklju¢imo do 100MB iako mi komercijalno ne nudimo, nudimo
maksimalno 25. MB. Tako da nekoliko gradova koje smo vec¢ pokrili od ove godine ce
moci da koriste velike brzine interneta. I mozda nije mjesto za Strategiju, ali bih naveo
isto. U praksi imamo problema sa nekoliko Pravilnika koje bi trebalo izmijeniti. Neki su
Pravilinici ¢ak iz SFR], iz 1988/89. godine, Sto se tice niskonaponskih nadzemnih
vodova, Sto smo mi inicirali. Hoéu da kaZem da je Zakon odli¢no napravljen, da ste vi
Strategiju odli¢no napravili i da je dovoljan jos mali napor da se postigne ono Sto je prvi
cilj - izgradnja infrastrukture. Sve ostalo Sto se tice aplikacije, razvoja ovog ne zavisi
samo od operatera i od vas , nego od Sire citave industrije da prepozna potrebu. Hitio

sam da Vas pozdravim i zahvalim Sto ste ovako prezentovali Strategiju i poSto radimo u



okruZenju mogu da kazem da ovo Sto se radi u Crnoj Gori je naprednije od zemalja u
okruZenju po tom pitanju.

Stav obradivaca: U odnosu na predlog da Strategija doslovno implementira
direktivu EU 61/2014 stav obradivaca je da su u dokumentu prepoznate smjernice za
implementaciju direktive, a koje ¢e se dodatno razraditi kroz godiSnje akcione planove.
U Strategiji je naznaCeno da je potrebno je stvoriti uslove za nesmetanu izgradnju
savremenih elektronskih komunikacionih mreZa, kroz podsticanje investicija, adekvatno
planiranje, pojednostavljenje administrativnih procedura za pribavljanje potrebnih
dozvola i saglasnosti za izgradnju elektronskih komunikacionih mreza i obezbjedenje
potrebnih resursa radio frekvencija za razvoj elektronskih komunikacionih mreza.
Takode je potrebno stvoriti uslove za smanjenje troskova za izgradnju NGA mreZa, kroz
obezbjedenje  zajednickog  koriS¢enja  postojece  elektronske komunikacione
infrastrukture, dostupnost informacija o elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi
(katastar vodova, baza elektronske komunikacione infrastrukture, mapiranje
dostupnosti Sirokopojasnog pristupa i brzina Sirokopojasnog pristupa) i javnim
gradevinskim radovima (jedinstvena informaciona tacke o javnim radovima),
kordinaciju radova i izgradnju instalacije u objektima koja omogucava brzi i ultrabrzi
pristup internetu. Izgradnja NGA mreZa, zbog geodemografskih karakteristika Crne
Gore, zahtjeva znatne investicije. Zbog toga izgradnja NGA mreZa izvan gradskih sredista
nije isplativa za operatore po uobicajenim trziSnim uslovima, pa je za izgradnju NGA
mreZa u suburbanim, a posebno u ruralnim podruéjima potrebno preduzeti podsticajne
mjere. Imajué¢i u vidu proces pristupanja Crne Gore EU i obavezu usaglaSavanja
zakonodavstva sa pravnom tekovinom EU i ¢lan 13 Direktive 2014/61/EU prema kojem
drzave clanice do 1. januara 2016. donose i objavljuju zakone i druge propise potrebne
za uskladivanje s ovom direktivom, a mjere za smanjenje trosSkova postavljanja
elektronskih komunikacionih mreZza velikih brzina treba da primjenjuju od 1. jula 2016.
godine, pomenuta direktiva u zakonodavstvo Crne Gore bie implementirana
donoSenjem posebnog zakona tokom 2017-te godine. Isticemo da ¢e Ministarstvo za
informaciono drusStvo i telekomunikacije inicirati kod nadleznih organa izmjenu
pravilnika koji se ticu niskonaponskih nadzemnih vodova koji su navedeni kao barijera.

Mirsada Veseljevi¢, Crnogorski Telekom - [ mi se pridruzujemo pohvalama da
je ovaj dokument na jedan vrlo analitican, dobar nacin, prikazao neke strateske pravce u
razvoju informacionih tehnologija. Prepoznali smo i neke moZda nove inicijative koje je

svakako Strategija prepoznala u skladu sa regulatornim okvirom koji vaZe u Evropskoj



uniji. Mozda ne u velikom dijelu, ali razumijemo da Cloud computing, racunarstvo u
oblaku ili prekograni¢ne usluge na neki nacin ulaze i u naSe regulatorne okvire ili ¢e uci.
Tako da oc¢ekujemo da ¢e ovo znaciti jednu veliku mogucénost za operatore u Crnoj Gori
da mogu koristiti integrisana tehnoloska rjeSenja koja se i ne nalaze u Crnoj Gori koja
koriste operatiori u koropracijskim grupama kojima pripadaju crnogorski operatori,
barem jedan veci dio. I joS jedno pitanje na koje smo htjeli ukazati. Mozda je Strategija
joS mogla malo da se osvrne na sve vei rast ovog novog tipa telekomukacionih
oparetora, odnosno globalnih internet provajdera (OTTS). Tako da to prosto nije tako
zanemarljiv segment ovog istog trziSta. Mi mislimo da je to isto trZiste, zato Sto pruzaju
iste ili srodne usluge, a prakticno ne posluju u Crnoj Gori. Tako da mislimo da ovaj
dokument mozda malo i tu stranu price da pokrije.

Stav obradivaca: Cloud computing i prekograni¢ne usluge su prepoznate u
Strategiji, s tim Sto Ce se dio oko racunarstva u oblaku obraditi detaljnije na fonu date
sugestije. Kada je u pitanju rast novog tipa telekomunikacionih operatora isticCemo da
Strategijom nijesu tretirane pojedine vrste operatora, pa ni OTT operatori i smatramo da
tome nije mjesto u ovoj Strategiji. Imaju¢i u vidu proces pristupanja Crne Gore EU i
obavezu usaglasavanja zakonodavstva sa pravnom tekovinom EU, zakonodavstvo u
Crnoj Gori ¢e i po pitanju OTT operatora biti usaglaSeno sa odgovarajuom pravnom
tekovinom EU. Isticemo da ¢e Ministarstvo pomno pratiti donoSenje nove regulative za
telekomunikaciono trZiSte i mjere prepoznate za Telekom Single Market u najkrac¢em
mogucem roku inkorporirati u na$ pravni sistem.

Goran Macanovi¢, izvrSni direktor, Savez slijepih Crne Gore -Neki moji
komentari se poklapaju sa komentarima koleginice iz Instituta alternativa. Prije svega
mislim da je trebalo malo viSe da se posveti analizi postojeéeg stanja i realizaciji
prethodnih strateskih dokumenata. Ono na $ta Zelim da se posebno osvrnem je oblast e-
ukljucivanja. Iako u u eUkljucivanju govori o ukljuc¢ivanju, omogucavanju dostupnosti za
osobe sa invaliditetom, Zao mi je Sto taj aspekt, vrlo vazan ovog strateSkog dokumenta i
crnogorskog drusStva nije pomenut i u prezentaciji Strategije. Vrlo je vazan iz viSe
razloga, prije svega Crna Gora je od 2009. godine ratifikovala Konvenciju o pravima
osoba sa invaliditetom koja namece vrlo velike zahtjeve drzavama koje ih ratifikuju.
Takode, zakonodavstvo iz oblasti diskriminacije, narocito Zakon o zabrani
diskiriminacije lica sa invaliditetom, kao jedan od vidova diskriminacije propisuje i
nepristupacnost koja obuhvata i nepristupacnost informacija i komunikacija. Tako da

mislim da je ovaj aspekt vrlo vazan. U strateSkom dokumentu nije pomenuto, a mislim



da bi bilo dobro i za samu drZavu i Ministarstvo i informacija da je Ministarstvo prosle
godine donijelo Smjernice za e-pristupacnost za osobe sa invaliditetom. To je dokument
koji je Ministarstvo razvilo u konsultaciji sa Savezom slijepih CG i UdruZenjem mladih sa
hendikepom CG i mislim da je to vazna informacija za oblast e-ukljuc¢ivanja. Takode
mislim da je ovaj dokument, generalno je dosta uopSten. MoZda je trebalo naci nacina da
u ovakvom konceptu pomenuti Sto viSe nekih aspekata i detalja vezanih za e-
ukljucivanje. Konkretno mislim na to da se nigdje u dokumentu ne pominju poteskoce u
koriS¢enju e-komunikacije vezano za osobe sa oSte¢enim vidom, posto je to jedna od
grupacija od osoba sa invaliditetom koja ima najvece poteSkoce u e-pristupacnosti i
potrebu da se svi elektronski sadrzaji ucine pristupa¢nim za Citace ekrana. Mislim da je
to, takode, vazna stvar i da mora biti uklju¢ena i u ove druge aspekte e-pristupacnosti.
Moguce da ste vi zauzeli stav da se te neke stvari razrade kroz akcione planove i u tom
smislu je moje pitanje na koji ¢e se nacin raditi akcioni planovi? Da li ¢e ista radna grupa
raditi akcione planove za sve oblasti ili ¢e postojati moguc¢nost da se javnost, pa i
nevladin sektor ukljuci u izradu akcionih planova po pojedinim oblastima? I generalno
mislim da je dokument jako vaZan, ali evo kazem da je trebalo viSe posvetiti paznje i evo
koje sugestije da obratite Sto viSe paZnje na ePristupacnost i osobe sa invaliditetom,
naroCito na osobe sa oSte¢enim vidom. I na kraju jedno konkretno pitanje vezano za e-
pristupacnost odredenih hardvera, kroz koje se pruZaju odredene usluge, kako javne
tako i privatne. Konkretno mislim na problem koje imaju osobe sa oSte¢enim vidom u
koriS¢enju bankomata i ne znam da li se tako zovu, platomata-uredaji koji se koriste za
plac¢anje. Recimo kod pojedinih mobilnih operatera preko kojih se mogu platiti racuni,
dopuniti racuni i takvih sli¢nih sistema i servisa, kao $to u nekim bankama imamo
sisteme za dobijanje brojeva prilikom c¢ekanja da dodete na Salter. Ti aspekti tih
komunikacijskih tehnologija su u potpunosti nepristupacne za osobe sa oSteenim
vidom i da li je to neSto Sto je moglo da bude dio ove Strategije. Zapravo, ko je taj ko je
nadleZan da moZe da pokrene pricu o pristupacnosti takvih uredaja?

Stav obradivaca: Analiza postojeceg stanja je sadrZzana u dokumentu u dijelu
nacionalni kontekst za svaku stratesku oblast sa fokusom na dostignuti stepen razvoja i
na identifikovane probleme u mjeri koja ne opterecuje svrhu dokumenta, a to je
definisanje daljih pravaca razvoja informacionog drustva Crne Gore. Sugestija vezana za
smjernice za pristupacnost da se naglasi taj dio u Strategiji je uvaZena i ovaj segment je
dodat u dijelu poglavlja e-ukljucivanje, nacionalni kontekst. Kada su u pitanju poteskoce

u koris¢enju e-komunikacije vezano za osobe sa oSte¢enim vidom, potrebu da se



elektronski sadrzaji ucine pristupacnim za Citace ekrana u Strategiji je naglaSeno da
portali javnih institucija i elektronske usluge, koje su namijenjene ovoj grupaciji moraju
se razvijati u skladu sa tehnologijama i metodama koje obezbjeduju poStovanje WAI
standarda a koji podrazumijeva dostupnost tehnologija osobama sa invaliditetom. U vezi
sa sugestijom za pristupacnost odredenih hardvera u strateSkim pravcima razvoja dodat
je segment koji se odnosi na ovu oblast tako da e se, preko nadleznih resora, insistirati
na stvaranju uslova za pristupacnost odredenih hardvera. Prilikom izrade akcionih
planova ministarstvo ¢e, pored resora koji su ucestvovali u pripremi dokumenta,
nastojati da ukljuci sve zainteresovane subjekte kroz odredenu formu javnog poziva.

Ljudmila Popovié¢ Kavaja, Telenor - Zelim da se zahvalim na ukazanoj prilici da
komentariSem ovaj veoma vazan dokument. Telenor ¢e svakako iskoristiti pravo da u
predvidenom roku da neke konkretne komentare, ovom prilikom izdvojila bih dva
aspekta. Kao Sto je koleginica iz Telekoma rekla da ocekujemo da ova Strategija
prepozna Cloud computing i u nekom regulatornom smislu, koji su to dalji koraci koji ¢e
obezbijediti taj vazan segment za dalji razvoj informacionog drustva u Crnoj Gori. Drugi
segment jeste sajber bezbjednost, s obzirom da se u Strategiji pozivate na javno i
privatno partnerstvo na koji nacin se ocekuje i u kom segmentu ukljucivanje privatnog
sektora u domenu sajber bezbjednosti?

Stav obradivaca: Vec je konstatovano da je cloud computing prepoznat u
Strategiji uz napomenu da se Strategijom ne mogu uredivati pitanja iz oblasti regulative
bez obzira na ¢injenicu Sto implementacija racunarstva u oblaku povlaci za sobom
prilagodavanje regulatornog okvira. Zbog posebnog interesovanja za ovu oblast u
strateSkim pravcima razvoja dodatno je apostrofiran znacaj ,racunarstva u oblaku®.
Konkretne izmjene regulative potrebne za implementaciju naznac¢enog bi¢e obuhvacene
akcionim planovima. U vezi sa pitanjem na koji nacin se oCekuje i u kom segmentu
ukljucivanje privatnog sektora u domen sajber bezbjednosti isticemo da se Zakonom o
izmjenama i dopunama Zakona o informacionoj bezbjednosti utvrduje duZnost kod
pravnih i fizickih lica koja ostvaruju pristup ili postupaju sa podacima formiranje
lokalnih CIRT timova, koji ¢e se baviti zaStitom od racunarskih i bezbjednosnih
incidenata na internetu i drugih rizika bezbjednosti tih sistema i koji ¢e saradivati sa
Nacionalnim CIRT-om u primjeni mjera informacione bezbjednosti. Takode, pomenutim
zakonom se utvrduje obaveza donoSenja propisa kojim ¢e se detaljno utvrditi kriticna
informaticka infrastruktura kao i nacin njene zastite u roku od 6 mjeseci od stupanja na

snagu zakona. Imajudi u vidu da veliki dio kriticne informaticke infrastrukture pripada



privatnom sektoru neophodno je jaCati privatno javno partnerstvo na ovom polju
posebno sa aspekta definisanja procedure o razmjeni informacija, Sto ¢e se dodatno

urediti propisima.

Primjedbe i sugestije pristigle u pisanoj formi

Predrag LeSi¢, izvrSni direktor Domen doo - Ljudski capital-ECDL je
prevazideni oblik akreditacije ili ¢e biti prevaziden u skoroj budu¢nosti. Ono Sta ECDL
provjerava treba da se uci u osnovnim Skolama, samim tim i potreba za sprovodenjem
obuke ve¢ sada nema nikakvog smisla jer generacije koje danas Skolujemo u srednjim
Skolama to bi trebale da znaju. U dokumentu se nigdje ne predvida i ne govori o tome
koje vjestine ICT strucnjaci moraju da imaju. odnosno, kakve to ICT stru¢njake naSe
visokoSkolske institucije proizvode. ECDL sigurno nije mjerilo kojim se ovi resursi mogu
ocjeniti. Broj zapolenih, takode, nije mjerilo kojim se trebamo rukovoditi. ICT trzisSte
danas trazi mnogo viSe nego S$ta na$ trenutni sistem Skolovanja pruza. Ako se postavi
pitanje, koliko studenata moZe da aplicira za posao u Google, Facebook, Amazon, PayPal,
Snapchat ili Uber, dobit ¢emo odgovor o konkurentnosti nasih studenata?! Smatram da
je neophodno uraditi kratku analizu tehnologija koje ove kompanije koriste i odmah
moZemo da postavimo standard za visokoskolske ustanove u smislu vjestina koje treba
da obezbjede ICT struc¢njacima. Jedino ova znanja i vjeStine ¢e sjutra obezbijediti
adekvatan rast ICT industrije u Crnoj Gori. E-poslovanje - Neophodno je eliminisati
barijere u vidu bilo kakvog obavezujuceg potpisa. Crna Gora je jedna od rijetkih drzava u
regionu koja nema dostavu kreditnih kartica putem poSte. Kako se planira imlementirati
bilo kakav elektronski servis koji ima za cilj dostavu na ku¢nu adresu ako to zakonom
nije omoguceno. Otvaranje online prodaje, odnosno prodaje putem drustvenih mreza je i
dalje u fazi pocetnog razvoja. Crna Gora je malo trZiSte i to mora da bude dodatni motiv
da se uradi sve kako bi se Crna Gora povezala sa globlanim trZistem, prvi korak na tom
putu je efikasniji bankarski sistem koji je u stanju da pruzi adekvatnu podrsku za online
poslovanje. Zakonska regulativa mora da bude oslobodena svih prepreka i barijera koje
onemogucavaju banke da budu efikasne prema svojim klijentima. Startup/ovi zahtjevaju
potpuno novi pristup, ekosistem koji ¢e da privlaci startupove da posluju iz Crne Gore.
E-zdravstvo -Potrebno je da se uvede elektronsko zakazivanje pregleda, elektronske
recepte tako da pacijenti koji imaju redovne terapije mogu jednostavnim telefonskim
razgovorom da izabranim doktorom da dobiju terapiju koju ¢e samo da odu da podignu

u apoteci. Istrazivanje, inovacije i razvoj - Sva istrazivanja treba povezati sa razvojem



startupova. Crnu Goru je potrebno povezati sa razvojnim centrima koji su ve¢ dokazani
kao centri koji generiSu startupove i biznise. A jedan od parametara treba da bude

koli¢ina novca koja je povucena iz fondova kao Sto su Horizon 2020.

Stav obradivaca: Komentar da je ECDL prevaziden standard u kontekstu
sadrzine Strategije nije na mjestu. ECDL je standard a standardizacija digitalnih vjestina
jeste potreba informacionog drustva. Naravno, ovdje se govori o standardizaciji znanja
razlic¢itih druStvenih grupa. U Strategiji je konstatovana nedostatnost obrazovnog
sistema na svim nivoima kada su osnovne vjeStine u pitanju, a profilisanje struc¢njaka iz
ICT kroz stratesSki dokument znacilo bi obesmisljavanje institucija cija je to nadleZnost.
Naravno, svaka vrsta analize koja bi mogla pomo¢i visokosSkolskim ustanovama u
definisanju studijskih programa je opravdana i u tom kontekstu ovaj predlog moZze biti
sadrZan u nekom od godiSnjih akcionih planova. Legislativa za online poslovanje u Crnoj
Gori je zaokruZena, tako da nizak stepen online poslovanja nije rezultat zakonskih
ogranicenja, ve¢ nedovoljne zainteresovanosti za ove oblike poslovanja. Konstatovano je
u primjedbama da startupovi zahtijevaju novi pristup i ekosistem Kkoji ¢e privlaciti
startupove da posluju iz Crne Gore. Upravo polazeci od toga u Strategiji je naglasena
potreba izgradnje ambijenta koji ¢e podstaéi razvoj IT sektora kroz usvajanje
jednostavnih procedura za otvaranje ovakvih ICT kompanija i odredene povoljnosti i
stimulansi u poreskom zakonodavstvu, obezbjedivanje dovoljnih infrastrukturnih
resursa (komunikacionih i energetskih) i opredjeljivanje prostornih uslova sa potrebnim
sadrZajima. Komentari vezani za e-zdravstvo su na fonu onoga Sto je sadrZaj Strategije,
uvodenje elektronskih suluga u zdravstvu, e-recepta, e-uputa. Ove vrte usluga su
prepoznate i kao strateski indikator. Kada je u pitanju povezivanje sa razvojnim
centrima Crna Gora je povezana sa razvojnim centrima putem medunarodnih programa
i projekata (Horizont 2020, COST, EUREKA; IAEA, ICGEB, CERN, NATO SpS, JRCidr.), kao
i putem bilateralne naucne i tehnoloske saradnje sa 15 drzava. Istrazivacki timovi iz
Crne Gore, u okviru poziva Radnog programa 2014-2015. Horizonta 2020 aplicirali su sa
90 prijava projekata. Prihvaceno je 5 projekata u kojima je Crna Gora partner u
projektima i 1 u kojem je koordinator, zbog izuzetno jake konkurencije i velikog broja
prijava drugih drzava. Ministarstvo nauke je predloZilo projekat podrSke kroz IPA
fondove u pogledu izrade projekata za ovaj Okvirni program EU u okviru tri konkretne
oblasti istrazivanja: ICT, Poljoprivreda i Zdravlje, tj. konkretnih institucija i istrazivaca
koji su medunarodno priznati i kompetitivni. EK je prihvatila predlog Ministarstva

nauke i na ovaj nacin je obezbijedena dodatna podrSka za apliciranje istrazivackim



timovima iz Crne Gore na pozive Horizonta 2020, kroz projekat Ciji poCetak realizacije

ocekujemo u skorijem periodu.

Crnogorski Telekom: Zahvaljujemo se na pozivu da ulestvujemo u javnoj
raspravi o Nacrtu Strategije razvoja informacionog drustva 2016-2020 i damo doprinos
izradi Sto kvalitetnijeg dokumenta od izuzetne vaznosti za na$ sektor a i Sire. Kao prvo,
Zelimo da pohvalimo napor koji je uloZen na izradi Strategije, kao i proces kreiranja
Nacrta Strategije koji je bio otvoren i omogucio je ukljucivanje svih ciljnih grupa od
samog pocetka, kao i javne sastanke. Koristimo priliku da izrazimo zadovoljstvo zbog
izvanrednih rezultata koje pokazuje istraZivanje Svjetskog ekonomskog foruma o
globalnoj konkurentnosti u oblasti ICT-a, po kome je nasa zemlja, kao regionalni lider, u
konkurenciji 194 zemlje Clanice Ujedinjenih Nacija zauzela visoko 45. mjesto. Naravno,
ogroman doprinos tome dale su nadleZzne drZavne insitucije u saradnji sa partnerima
medu kojima je i Crnogorski Telekom, koji je kao vodeca telekomunikaciona kompanija
u Crnoj Gori, najviSe doprinio razvoju naprednih servisa i tehnologija, narocito kada je
infrastruktura za Sirokopojasni pristup u pitanju. U cilju izrade $to boljeg dokumenta, u
zelji da budemo konstruktivan partner u aktivnostima drzavnih organa koje se
preduzimaju u razvoju informacionog drustva u Crnoj Gori, dostavljamo komentare i
sugestije za unapredenje Strategije, u nadi da ¢ete ih uvaZiti u cilju postizanja jo$ boljih
rezultata u razvoju informacionog drustva i zajedniCkog ostvarivanja postavljenih

ciljeva.

Infrastruktura za Sirokopojasni pristup - Prije svega Zelimo pohvaliti obradu
trenutnog stanja kada je u pitanju razvoj infrastrukture za Sirokopojasni pristup u Crnoj
Gori, gdje se vidi da Crna Gora u razvoju naprednih tehnologija ne zaostaje u velikoj
mjeri za pojedinim zemljama Evropske Unije, dok je u pojedinim parametrima cak i
ispred prosjeka EU, recimo kada je u pitanju koriS¢enje i razvoj FTTH infrastrukture.
Vodec¢i operator koji radi na razvoju ove vrste tehnologije je upravo nasa Kompanija.
Takode, Zelimo izraziti zadovoljstvo zbog toga Sto je obradiva¢ dokumenta prepoznao
potrebe za stvaranje uslova za nesmetanu izgradnju savremenih elektronskih
komunikacionih mreza kroz podsticanje investicija, adekvatno planiranje i
pojednostavljenje adekvatnih procedura za pribavljanje dozvola i saglasnosti za
izgradnju mreza. Pozdravljamo S$to dokument Strategije prepoznaje potrebu

preduzimanja podsticajnih mjera uzevsi u obzir da zbog geodemografskih osobina



zemlje izgradnja NGA mreZe izuzetno zahtjevna prije svega svega u investicionom
smislu.

Crnogorski Telekom, kao jedna od klju¢nih karika u razvoju Crne Gore kao
informacionog drustva i drusStva znanja, pozdravlja sve napore koji se preduzimaju sa
ciliem podsticanja razvoja infrastrukture za Sirokopojasni pristup, kao i ambiciozne
strateSke ciljeve za obezbjedenje Sirokopojasnog pristupa. Crnogorski Telekom je
otvoren za partnerstvo sa Vladom, odnosno za saradnju sa javnim i privatnim
institucijama, kroz zajednicke projekte usmjerene na ostvarenje ovih ciljeva, a
finansirane kroz instrument predpristupne pomod¢i i strukturnih i drugih fondova.

Kada je u pitanju poglavlje “Infrastruktura za Sirokopojasni pristup“, Crnogorski
Telekom daje sljede¢e komentare i sugestije:

o Neophodno je da dokument razjasni definiciju cilja: ,Osnovni
Sirokopojasni pristup: pokrivenost 100% stanovnistva do 2018. godine“ - da li se
radi o pokrivanju iskljucivo fiksnim tehnologijama ili se misli na kombinaciju
mobilne i fiksne tehnologije? Isto vazi i za drugi cilj: ,brzi Sirokopojasni pristup
(30 Mbit/s ili viSe): pokrivenost: 100% stanovniStva do 2020. godine“.

o Kada je u pitanju strateski indikator: penetracija fiksnih
Sirokopojasnih priklju¢aka i postavljanje cilja na 100% do 2020. godine,
sugerisali bi da se ovaj cilj smanji, usljed cinjenice koja je istaknuta i u
dokumentu, a to je da usljed geodemografskih karakteristika Crne Gore je vrlo
teSko obezbijediti i cak i pokrivenost fiksnim pristupom internetu od 100% . Ne
treba zanemariti ni C¢injenicu koja se istice u dokumentu, a to je da je u
istrazivanju o koris¢enju interneta medu razlozima za nekoriS¢enje interneta
najviSe ispitanika odgovorilo da nema potrebu za internetom (45%). To je
dodatan razlog zasSto ne vidimo da je realno da ¢e sva domacinstva u Crnoj Gori
koristiti fiksni pristup internetu. Pored toga, izvjesno je da ¢e usljed razvoja
Sirokopojasnog pristupa internetu preko mobilne mreZe, narocito sa razvojem
LTE tehnologije, do¢i i do substitucije fiksnog pristupa mobilnim u odredenoj
mjeri.

o Budu¢i da su postavljani izuzetno ambicionizni ciljevi kada je u
pitanju pokrivenost stanovnistva od 100% sa brzim Sirokopojasnim pristupom,
predlazemo da dokument treba da sadrzi neSto detaljniji opis i plan podsticajnih

mjera u cilju ispunjenja ovog cilja.



Crnogorski Telekom, kao partner u izvrSavanju ovog cilja i ostalih ciljeva
predvidenih Nacrtom, predlozie sljedece mjere:

o Ukinuti obavezu pribavljanja gradevinskih dozvola za: gradevinske
radove manjeg obima na izgradnji NGA mreZa (mini rovovi, privodi do zgrada...),
zamjenu mreZznih elemenata sa tehnoloski savremenijim elementima, koji su istih
ili manjih dimenzija i potroSnje elektri¢ne energije.

o Sprovesti postupak dodjele frekvencija iz radio frekvencijskog
opsega 700 MHz

o Smanjenje ili ukidanje carine za uvoz kablova sa opti¢kim vlaknima i
ostale opreme za izgradnju NGA mreZa

o Smanjenje ili ukidanje carina i poreza za IT opremu

o Smanjenje poreza na pametne telefone koji omogucavaju LTE pristup

Ostvarenje ciljeva svakako zahtijeva dalji rad na usaglasavanju nacionalnog
regulatornog okvira i pretpostavljamo da ¢e se na tome raditi kroz proces dalje
harmonizacije crnogorskog regulatornog okvira sa pravnom tekovinom EU. Stoga
smatramo da je dokument Strategije trebalo viSe paZnje posvetiti kokretnim zakonskim
projektima na kojima ¢e se raditi kako bi se obezbijedila realizacija ciljeva Strategije.

Kao i u poslatim predlozima za Nacrt Strategije predlazemo izmjene Zakona o
elektronskim komunikacijama, odnosno da najave tih izmjena nadu svoje mjesto u
Strategiji. Podsjecanja radi operatori elektronskih komunikacija su ve¢ inicirali sljedece
izmjene i dopune Zakona

o izmjena i dopuna odredbe €lana 39 Zakona - budu¢i da smatramo
da operatorima koji posluju u medunarodnom oKkruzenju kao djelovi
korporativnih grupa, kao Sto je to slucaj sa crnogorskim operatorima, treba
dozvoliti povezanost sa tehni¢kim i organizacionim integrisanim rjeSenjima na
nivou medunarodnih grupa kako bi se osigurale inovacije, poboljsale usluge i
optimizovali resursi. U skladu sa tim operatori treba da imaju pravo da na osnovu
komercijalnih ugovora za potrebe svojih mreza koriste elektronske
komunikacione infrastrukture, uredaje i opremu drugih operatora u Crnoj Gori i
inostranstvu, postujuci odredbe Zakona o elektronskim komunikacijama i drugih
vaZecih propisa.

o izmjena ¢lana 151, stav 2, tacka 13, na nacin da, u slu¢aju izmjena
ili povlacenja tarifnog paketa iz ponude operatora, saglasnost za migraciju

korisnika na paket sli¢nih ili povoljnijih karakteristika treba da da Agencija, a ne



korisnici. Ovo stoga Sto je praksa pokazala da su korisnici obi¢no inertni kada je u
pitanju promjena tarifnih paketa ¢ak i u slucaju ekonomski znatno povoljnije
ponude, a operatorima nije u interesu da njihovi korisnici koriste, za njih,
nepovoljne tarifne pakete, jer to negativno utiCe na korisnicku percepciju o
njihovim uslugama.

o odredbu ¢lana 152, stav 5, treba izmijeniti na nacin da je
informisanje korisnika 30 dana ranije u slucaju promjene uslova definisanih
pretplatnickim ugovorom obavezno samo ako takve izmjene nijesu u Korist
pretplatnika. Rok za informisanje korisnika o izmijenjenim uslovima koji su
povoljniji od uslova definisanih u ugovorom, treba biti najmanje 8 dana prije
uvodenja takvih promjena. U suprotnom zadrZavanje trenutne obaveze operatora
koja podrazumijeva obavjesStenje u Stampanim medijima bi i dalje prouzrokovalo
nepotrebne troskove za operatora koji i inace kroz svoje marketinske kampanje
informisu korisnike kako u Stampanim tako i elektronskim medijima, pa najcesce
i uz mjesecni raCun za pruzene usluge. Operatorima bi trebalo biti dozvoljeno da
odluce koji kanal informisanja korisnika o izmijenjenim uslovima e koristiti u
slu¢aju izmijenjenih ugovorenih uslova koji su za korisnika povoljniji od
postojecih.

o predloZeno je da se pored korisnickih podataka koji se prikupljaju
prilikom registracije doda i obaveza prikupljanja JMB kao S$to je to bio i slucaj u
prethodnom Zakonu. Smatramo da bez obzira na to Sto se registruje broj licne
karte ili pasoSa korisnika, operatorima treba biti data moguc¢nost da registruju i
JMB korisnika istovremeno, a taj licni podatak, kao uostalom i do sada, koriste u
skladu sa odredbom ¢lana 10. stav 2 tacka 3) Zakona o zastiti podataka o li¢nosti
koja propisuje sljedece:“Obrada licnih podataka vrsi se bez saglasnosti lica
izmedu ostalog ako je to neophodno radi izvrSenja ugovora ako je lice ugovorna
strana ili radi preduzimanja radnji na zahtjev lica prije zakljucivanja ugovora...“.
Navedena izmjena bi olakSala operatorima svakodnevne aktivnosti koje se ticu
implementacije korisnickog ugovora, kako u funkcionisanju biling sistema
operatora (koji je zasnovan na tom klju¢nom podatku o korisniku) tako i u
postupku primjene korisnickog ugovora narocito u sluc¢aju neispunjenja ugovorih
obaveza korisnika te naplate potrazivanja operatora. Takode bi omogucilo da
operatori ispune svoje obaveze prema drzavnim organima (pravosudnim i

ostalim nadleZnim organima).



o odredba ¢lana 178, stav 1 Zakona kojim se reguliSe moguc¢nost
direktnog marketinga usluga prema Kkorisnicima i uslovi, takode predstavlja
ogranicenje za operatore, jer se dovodi u pitanje komunikacija sa korisnicima
koja je najCeSCe u interesu samih korisnika. Imaju¢i u vidu svakodnevni
tehnoloski napredak i brzinu komunikacija, cijenimo da bi navedenu odredbu
Clana trebalo izmijeniti na nacin koji bi omogucio obavljanje direktnog
marketinga, reklamiranja proizvoda i usluga od strane operatora prema
korisnicima i bez dobijanja njihove prethodne saglasnosti, uz uvodenje obaveze
operatora da korisniku omogu¢i selekciju neZeljene komunikacije na brz i
jednostavan nacin. Time bi se zadovoljile potreba i interesi korisnika da brzo i
jednostavno budu obavjeSteni o svim povoljnostim, izmjenama, pravima i
obavezama u kori$¢enju nasih usluga, dok bi im sa druge strane opet bio dat
slobodan izbor i moguc¢nost da zahtjevaju prekid neZeljene komunikacije u bilo
kom trenutku.

Smatramo takodje da u dokumentu Strategije treba da se nadje inicijativa za
izmjene i dopune i drugih zakona od velikog znacaja za sektor elektronskih
komunikacija a prije svega Zakona o uredenju prostora i izgradnji objekata i Zakona o
putevima i to iz sljedecih razloga:

Zakon o uredenju prostora i izgradnji objekata -Zakon o uredenju prostora i
izgradnji objekata je jedan od veoma vaznih sistemskih zakona koji ima ogroman uticaj
na razvoj trzista elektronskih komunikacija. Stoga cudi cCinjenica da taj zakon kroz
definicije pojmova i samih odredenja pojedinih instituta uopste ne prepoznaje djelatnost
elektronskih komunikacija. Budu¢i da je u toku rad na novom zakonskom dokumentu iz
ove oblasti operatori elektronskih komunikacija su posredstvom Agencije za
elektronske komunikacije, Americke privredne komore u Crnoj Gori, Montenegro
Bussines Alliance pokrenuli niz inicijativa za poboljSanje regulatornog okvira koji
obuhvata ovu djelatnost. Prije svega to se odnosi na same definicije, na potrebu
prepoznavanja specificnosti planiranja i gradnje elektronskih komunikacionih mreza i
elektronske komunikacione infrastrukture, potrebu definicije sadrZaja pojedinih vrsta
prostornih planova, na pojmove adaptacije objekata i dr. VaZec¢a regulativa iz ove oblasti
ne prepoznaje Cinjenicu da se tehnogije u oblasti elektronkih komunikacija brzo
razvijaju, a da bi se operatorima omogucilo da izvrSe brzu promjenu elektronske
komunikcijene opreme koja omogucava implementaciju novih tehnologija i pruZanje

savremenih usluga treba napraviti razliku izmedu ove “adaptacije” i adaptacije drugih



objekata ove “adaptacije”i u sluCaju kada se vrsi zamjena uredaja instalacija, opreme bez
obzira na kapacitet a koja ne utie na stabilnost i sigurnost objekta, ne mijenjaju se
konstruktivni elementi, spoljni izgled, ne utice na bezbjednost susjednih objekata,
saobracaja, zaStite od poZara i Zivotne sredine. Na kraju cijenimo da zakon treba da
propiSe posebna vrstu objekata za koje nije potrebna gradevinska dozvola nadleZnog
organa kao na primjer: nosaci antena sa antenama na postoje¢im zgradama, putevima,
infrastrukturi i kontejnerima elektronskih kominikacija, tipski kabineti baznih stanica
na odgovarajué¢im nosacima, sredstva elektronskih komunikacija koja se postavljaju ili
instaliraju na kablovima i mreZama elektronskih komunikacija i kablovi elektronskih
komunikacija koji se postavljaju ili instaliraju u postoje¢u linijsku infrastrukturu
elektronskih komunikacija - kablovsku kanalizaciju; kontejneri za smestaj elektronsko
komunikacione i elektroenergetske opreme i uredaja, mikrorovovi za opticke i druge
kablove, tipski ormani za unutrasnju i spoljasSnju montazu za smesStaj opreme
elektronske komunikacije i sl.

Zakon o putevima - Kako bi se izbjeglo sadasnje, prilicno ,kreativno“ tumacenje
pojedinih odredba Zakona, potrebne su izmjene koje bi onemogucile da se pod pojmom
“telefonski vodovi“ za koje se placaju naknade za postavljanje kao i godiSnje naknade za
veC postavljene telefonske vodove, podrazumijeva i tzv. pasivna infrastruktura (poput
Sahtova, stubica i sl), kao i da se bazne stanice prepoznaju kao komercijalni objekti. Do
ovoga dolazi prilikom donoSenja odluka pojedinih jedinica lokalne samouprave o
naknadama za koriS¢enje lokalnih puteva. Ovakav slobodan nacin tumacenja zakona
prouzrokuje ogromne neopravdane troskove operatora elektronskih komunikacija.
Razumijemo da vremena ekonomske krize sa sobom mogu donijeti i takve probleme sa
budzetskim prihodima opstina i da se traze stabilni izvori prihoda, ali ne protivno
propisima, a na kraju ne i protivno dobroj poslovnoj praksi, protivno kreiranju zdravog,
predvidivog poslovnog okruZenja koje privlaci investitore da u ovoj zemlji obavljaju
svoju djelatnost, ulazu¢i time i u razvoj njene infrastrukture i pruzanju vrhunskih usluga
krajnjim korisnicima.

U dokumentu se kao jedna od mjera za povecanje koriS¢enja interneta pominje
regulacija cijena samostalnog Sirokopojasnog pristupa i Sirokopojasnog pristupa u
vezanim ponudama, u skladu sa zakonom. Usljed konsolidacije trZista i ulaska
regionalnih igraca na trziste fiksnog pristupa internetu, duboko smo uvjereni da u Crnoj
Gori sada imamo pravu trZiSnu utakmicu, kao i da treba dozvoliti trZiStu da samoreguliSe

cijenu. Regulacija cijena bi mogla negativno da se odrazi i na zajednicke ciljeve u pravcu



poboljsanja infrastrukture Sirokopojasnog pristupa. Dodatno, Zelimo da naglasimo da je,
u cilju povecanja koriS¢enja interneta, Crnogorski Telekom spreman da radi i pomogne u
daljoj edukaciji i informatickoj pismenosti korisnika i gradana.

Jo$ jednom Zelimo ista¢i da je Crnogorski Telekom spreman biti aktivan partner
Drzavi u ostvarivanju zadatih ciljeva i spreman da podrzi ciljeve koji se rukovode
dugoroc¢nim javnim interesima i interesima sektora elektronskih komunikacija. Ciljevi
predvidaju intenzivniji razvoj infrastukture kako u urbanim djelovima drzave, tako i u
ruralnim. Vjerujemo da je pravi pristup podsticati sve ucesnike na trzistu, kako aktuelne
tako i eventualne nove, da ulaZu u infrastrukturu i nove tehnologije. Narocito, uzimajuci
u obzir konfiguraciju crnogorskih terena, gdje trenutno pokrivanje ruralnog dijela
iziskuje velike investicije zbog slabo razvijene pratece infrastrukture (pristupni putevi,
dostupnost izvora napajanja elektri¢cnom energijom na tim terenima itd.).

Informaciona bezbjednost-Vezano za ovo poglavlje Strategije, smatramo da

dokument treba da da odgovore na sljedeca pitanja i komentare:

o Da li ¢e nacionalni CIRT osim pruzanja informacija i savjeta pruzati
i servise u dijelu preventivnog rada, detekcije ili odovora na napade (npr.
provjera malicioznih kodova na websajtovima u RCG, zaStita od DDoS napada,
detekcija zaraZenih raCunara kod gradana...). Da li ¢e se praviti bugs bounty ili
vulnerability reward programi za sajtove drZzavnih organa, preduzeca?

o Kao jedan od strateskih pravaca razvoja navodi se osnivanje
Nacionalnog savjeta za cyber bezbjednost - kada ¢e biti formiran, ko ¢e biti u
njegovom sastavu, odgovornosti, kakve su obaveze privatnog sektora prema tom
tijelu ako ih ima?

o Kriticna informaticka infrastruktura (KII) - kada ¢e biti definisana,
koje Ce biti obaveze privatnog sektora koji odrzava KII?

o Centar za siguran internet - sugrisali bi da Dokumen sadrzi
pribliZzniju definiciju o ¢emu se radi (ko ga saCinjava, Sta mu je uloga, kada ¢e biti i
sli¢cno).

o StrateSki indikatori su uzeli u obzir prakticno samo jacanje
administrativnih kapaciteta CIRT-a, a bilo bi dobro i predlaZzemo da imamo kao
parametar i povecanje usluga koje ¢e CIRT da nudi.

Mislimo da bi dokument trebalo da obradi kako ¢e se razvijati dio usluga koje ¢e

pruZzati CIRT i na koji nacin je predvideno da ¢e se odvijati saradnja privatnog i javnog



sektora. Takode molili bi da se definiSe Sta e biti proglaSeno za KII, kao i koje ¢e biti
obaveze operatera KII.

Zelimo naglasiti da je Crnogorski Telekom, kao kompanija koja je najvise odmakla
u oblasti informacione bezbjednosti, spreman da podrZi aktivnosti Vlade na poboljSanju
ovog podrucdja.

E-Poslovanje, E-Obrazovanje, E -Zdravstvo, E- Ukljuéivanje, E-Uprava-Zelimo
podsjetiti da je Crnogorski Telekom uloZio mnogo napora u podsticanje digitalne
pismenosti. Crnogorski Telekom ve¢ 9 godina obezbjeduje besplatan internet prikljucak
za Skole; organizovao je ICT radionice u 40 Skola, kao i slican projekat s ciljem ICT
obrazovanja populacije penzionera; u saradnji sa univerzitetima organizovao je ,Open
Days” manifestacije i omogucdio im pristup najmodernijim ICT tehnologijama. Aktivan
smo partner Elektrotehnickog fakulteta u realizaciji ,Foremont“ projekta. U cilju
podsticanja digitalnog preduzetniStva i razvoja startup zajednice aktivan smo partner
,Digitalizuj.me“ zajednice, kao i generalni sponzor ,Spark.me“ konferencije i Cest
sponzor i partner u organizaciji ,Hakaton“ takmicCenja. Kao dio Doj¢e Telekom grupe
koristimo moguénost da promoviSemo crnogorske preduzetnike i njihov ulazak u biznis
inkubator za zemlje Centralne i Isto¢ne Evrope ,hub:raum“ i na taj na¢in omogu¢avamo
edukaciju startup zajednice uz pomo¢ naSih partnera i stru¢njaka Sirom svijeta.

IT trZiSte, kao krucijalni segment za razvoj Informacionog drustva, je po nasem
miSljenju na nezadovoljavaju¢em nivou razvoja, koga karakteriSe nizak stepen
koriStenja IT servisa ukljucujuci sistemsku integraciju, softver i outsourcing.

Smatramo da bi dokument trebalo da sadrzi detaljniju obradu IT trZista u Crnoj
Gori, u smislu broja kompanija, u¢e¢a u BDP-u, uces¢a hardvera, odnosno softverskog
dijela. U Strategiji je potrebno definisati mjere koje Ce u izvjesnoj mjeri stimulisati realne
investicije ICT trzista.

Kada su u pitanju eZdravstvo, eObrazovanje, eGovernement, ePoslovanje i
eBankarstvo, Crnogorski Telekom je kao i Dojce Telekom definisao svoju strategiju za
podrsku razvoja informacionog drustva i kori$¢enja naprednih ICT tehnologija koje ce
omoguciti znacajan privredni razvoj. Crnogorski Telekom je otvoren za potencijalno
partnerstvo sa Vladom i za saradnju sa javnim i privatnim institucijama u zdravstvenom
i obrazovnom sistemu na ostvarivanju navedenih ciljeva, te predlaZzemo da se kao jedan
od ciljeva definiSe podsticanje partnerstava izmedu javnih institucija i ICT kompanija

radi unapredenja kvaliteta javnih usluga i Zivota gradana Crne Gore.



Implementacija Jedinstvenog digitalnog trzista (Digital Single Market)
i Jedinstvenog telekomunikacionog trziSta (Telecom Single Market)-Da bi se
definisala optimalna strategija razvoja informacionog druStva, a prije svega trziSta
elektronskih komunikacija kao osnovni preduslov tog razvoja, potrebno je sagledati
brojne aspekte koji uticu na njegov razvoj kao i uslove koje treba da obezbijede da
crnogorsko trziSte prati dinamiku razvoja trziSta u zemljama EU i Sire.

U tom smislu, smatramo da je dokument Strategije morao da prepozna izazove s
kojima se suocava trziste elektronskih komunikacija, ve¢ prepoznate u Evropskoj Uniji,
te da shodno tome preduzima mjere koje se preduzimaju i planiraju preduzeti na nivou
EU u implementaciji Jedinstvenog digitalnog trZista (Digital Single Market) i
Jedinstvenog telekomunikacionog trZista (Telecom Single Market). Ovo prije svega
neminovno namece potrebu za integracijom postojecih tehnoloskih rjeSenja i
realizacijom , Evropske inicijative za slobodan protok podataka” (inicijativa za Evropski

oblak) i obezbjedivanje jednakih uslova za sve ucesnike na trzistu.

Kako bi se obezbijedili ovi preduslovi Evropska Komisija je definisala Strategiju
koji sadrzi korake ka obezbjedivanju jedinstvenog digitalnog trZista koja se fokusira na
tri pravca:

o Potrosa¢ima i kompanijama obezbijediti bolji pristup digitalnoj
robi i uslugama u cijeloj Evropi obezbjeduju¢i da jedinstveno trZiste bude
spremno za digitalno doba koje podrazumijeva brze poslovne aktivnosti, te
pomaZe uklanjanju barijera za prekograni¢no e-poslovanje);

o Stvaranje pravih uslova, jednakih za sve ucesnike na trziStu i
poslovno okruZenje za digitalne mreze i content usluge koje su u vrlo
dinami¢nom razvoju (aktivnosti usmjerene za stvaranje pravih uslova za ulaganja
u infrastrukturu, osiguranje jednakih uslova izmedu ucesnika na trZistu i
poboljSanje evropske osnove za digitalnu ekonomiju);

o Maksimalno povecanje potencijala za rast digitalne ekonomije
(aktivnosti s dalekoseznim uticajem na konkurentnost na evropskom trzistu,
ulaganja u ICT infrastrukturu i tehnologije kao $to su Cloud computing i Big Data,
istrazivanja i inovacija, kao i ukljucenost i unapredivanje vjestina).

Da bi osigurala odgovarajue ravnopravne uslove neophodne digitalnim

mrezama i inovativnim uslugama Evropska Komisija ¢e prema navedenoj Strategiji:



o raditi na regulatornom okviru EU u oblasti telekomunikacijama

kako bi se pored ostalog podsticala ulaganja u brzi Sirokopojasni internet,

osigurali ravnopravni uslovi za sve uCesnike na trzistu, i tradicionalne i nove,

o uraditi sveobuhvatnu analizu uloge internetskih platformi

(pretraZzivaci, drustveni mediji, trgovine aplikacijama itd.) na trziStu.

Prilikom usvajanja dokumenta tzv.“Telekom Single Market“ odnosno Uredbe (EU)
2015/2120 Evropskog Parlamenta i Vijeca od 25. novembra 2015. godine o utvrdivanju
mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EU o
univerzalnoj usluzi i pravima Korisnika u vezi s elektronskim komunikacionim mrezama
i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim mobilnim komunikacionim
mrezama u Uniji, Evropska Komisija je najavila obezbjedivanje jednakih uslova na
trziStu kao i da ¢e pratiti situaciju koju karakteriSe rastuci znacaj “online” ucesnika na
trziStu koji pruzaju slicne ili jednake servise koje pruzaju tradicionalni operatori
elektronskih komunikacija i da ¢e obezbijediti stvarno jedinstveno trziSte bez
regulatorne fragmentiranosti kako bi se omogucila ekonomija obima za infrastrukturne

operatore, pruzaoce usluga i korisnike, uz obezbjedivanje i jednakog pristupa.

Sam dokument “Telekom Single Market“ je posvetio paZnju pitanju zastite
privatnosti korisnika, koja je jedna od Kklju¢nih razli¢itosti u obavezama tzv.
tradicionalnih operatora za razliku od onih koje imaju OTT provajderi, pa je odredbom
¢lana 8 kojim je definisana izmjena ¢lana 1. Direktive 2002/22/EU stav 3. propisano da
¢e se nacionalnim mjerama koje se odnose na pristup krajnjih korisnika ili njihovo
koriS¢enje usluga i aplikacija putem mreza elektronskih komunikacija, poStovati
osnovna prava i slobode fizickih lica, kako je definisano u ¢lanu 6. Evropske konvencije
za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda”.

Bez sumnje EU regulatorni okvir se sve viSe bavi pitanjima koja su izazvana sve
brzim rastom znacaja OTT provajdera na evropskom trzistu, a to je po naSem misljenju
trebao biti slucaj i sa crnogorskim strateSkim dokumentom razvoja informaciong

drustva.

Shodno onome S$to ¢e se preduzimati na nivou EU i crnogorski strateski
dokument razvoja informacionog drustva je predvidio neke aktivnosti (poput cloud
computing, Big data, prekogranicne usluge), ali se radi o tek nekim naznakama bez
elaboriranja aktivnosti i ciljeva koji se Zeli postici da bi se slijedili EU trendovi kada je u

pitanju razvoj ove oblasti.



Nema razloga ni opravdanja da se crnogorski regulatorni okvir razlikuje od onog
koji vazi ili ¢e vaziti u EU tako da Strategija razvoja informacionog drustva Crne Gore za
naredne Cetiri godine treba da, poput EU, prepozna ove izazove da definiSe mehanizme i
mjere koji treba da obezbijede odgovor na takve izazove. Izazovi s kojima se naSe trziste
suoava su uglavnom jednaki onim kojima se suocava preko dvije stotine
telekomunikacionih operatora u Evropi, pa i odgovore na njih treba traziti na Sirem
nivou, u evropskim okvirima. Povec¢ana konkurencija, pad prihoda i sve kra¢i Zivotni
ciklus proizvoda, samo su mali dio cijele slike. Telekomunikacioni operatori sa drugih
velikih trziSta - SAD i Azije - ve¢ osvajaju evropsko trziste, Sto ve¢ dovodi do ukupnog
zaostajanja evropskih operatora, znacajnog odliva prihoda te posljedicno smanjenja
investicija i ukupne vrijednosti evropskog trzista, ukljuc¢uju¢i i smanjenje broja visoko-
stru¢nih tzv. pametnih poslova. Pored toga OTT provajderi (poput Google, Skype,
Whatsapp i dr.) koji pruzaju iste ili slicne usluge koje pruzZaju registrovani
(tradicionalni) operatori ugroZavaju osnovno trziSte evropskih elektronskih
komunikacija svojom centralizovanom produkcijom koja je trenutno van domasaja EU
regulatornog okvira. Istovremeno OTT provajderi nemaju nikakva ulaganja u pristupne
mreZe na nacionalnom nivou niti obaveze prema nacionalnim regulatoriima po pitanju
regulatornih naknada, placanja licenci, spektra i slicno, a da i ne govorimo o tome da se
privatni korisnicki podaci ve¢ pohranjuju van Evrope te stoga nijesu pod evropskim

regulatornim reZimom Kkoji se tiCu zaStite privatnosti, nacionalne bezbjednosti i dr.

Porast konkurencije, potreba transformacije i pad prihoda telekomunikacionog
sektora konstantno namecu potrebu intenzivnog upravljanja troskovima. Mnogi servisi
realizovani na nacionalnom nivou viSe nijesu konkurentni ni profitabilni u poredenju sa
uslugama globalnih OTT provajdera. Dok su oni fokusirani na razvoj inovativnih usluga
koje bez ikakvih troSkova isporucuju sa svojih centralizovanih platformi kranjim
korisnicima nacionalnih operatora, registrovani - tradicionalni operatori su prinudeni
da investiraju u infrastrukturu, pristupne mreZe i da razvijaju servise unutar nacionalnih
granica, ulazu u nacionalnu infrastrukturu, zaposljavaju lokalno stanovnistvo, placaju
poreze, ulazu i ulagace znacajna sredstva u elektronske komunikacione mreze, dok u
isto vrijeme, OTT provajderi koriste istu infrastrukturu da ostvare profit koji se mjeri
milijardama - bez ikakvih troskova i regulatornih izazova.

Suocavanje s globalnim porastom konkurencije i digitalna suverenost moze se po
nasoj ocjeni posti¢i samo zajednickim naporom na evropskom nivou. Stoga su

centralizovana i virtualizovana produkcija glavni trendovi u telekomunikacijama ¢ime se



postiZe krace vrijeme ponude proizvoda na trzistu, proizvoda koji mogu biti ponudeni
na mnogim nacionalnim trzistima istovremeno, koje karakteriSe kvalitet i jednostavnost
a kao glavno korisnicko iskustvo brz i lak proces narudZzbe, brzo obezbjedivanje servisa,

brzo otklanjanje kvarova, samostalno administriranje i dr.

Za razliku od globalnih OTT provajdera operatori elektronskih komunikacija u
Crnoj Gori, osim brojnih regulatornih obaveza sli¢nih ili jednakih onima nanametnutih
tradicionalnim operatorima u EU i zemljama u procesu pristupanja EU, suocavaju se i sa
prilicno striktnom interpretacijom propisa kada je u pitanju moguénost da Kkoriste
napredne tehnoloSka rjesenja i servise dostupne korisnicima u zemljama u kojima
djelatnost obavljaju operatori koji pripadaju istim korporativnim grupama. Smatramo
da treba omoguditi iste uslove za sve, jednake mogucnosti koje imaju i konkurenti
telekomunikacionih operatora - OTT provajderi koji u punom smislu uzivaju moguc¢nosti

cloud servisa i nesmetanog koriS¢enja podataka u komercijalne svrhe.

Stoga cijenimo da je Strategija, Ciji je nacrt predmet ovih komentara, morala
posvetiti duZznu paZnju svim ovim aspektima i predvidjeti mjere za uklanjanje ove
znacajne biznis barijere i na jasan i nedvosmislen nacin definisati aktivnosti neophodne
za razvoj cloud computing-a, prekogranicnih usluga koji su medutim samo navedeni u
jednoj ili dvije recenice dokumenta. Operatorima treba omoguditi povezanost sa
tehnickim i organizacionim integrisanim rjeSenjima na nivou medunarodnih grupa u
okviru kojih posluju kako bi se osigurale inovacije, poboljSale usluge i optimizovali
resursi. U skladu sa tim operatori treba da imaju pravo da na osnovu komercijalnih
ugovora za potrebe svojih mreza koriste elektronske komunikacione infrastrukture,
uredaje i opremu drugih operatora u Crnoj Gori i inostranstvu, poStujuéi odredbe

vazec(ih propisa.

U ocekivanju da ¢e Radna grupa i Ministarstvo za informaciono drustvo i
telekomunikacije prihvatiti ove sugestije Crnogorskog Telekoma, Cime bi se, cijenimo,

dodatno unaprijedio ovako vazan strateski dokument, srdacno Vas pozdravljamo.

Stav obradivaca: U odnosu na konstataciju i pitanje vezano za strateske
ciljeve o pokrivenosti stanovnistva Sirokopojasnim pristupom internetu, da li se radi o
pokrivanju iskljucivo fiksnim tehnologijama ili se misli na kombinaciju mobilne i fiksne
tehnologije istiCemo da je bitno dosti¢i da definisani procenat stanovnistva (100%) ima
obezbijeden pristup internetu uz koriS¢enje svih dostupnih tehnologija, jer je jasno da,

zbog konfiguracije terena, isti nije moguce dostic¢i iskljucivo fiksnim tehnologijama. U



cilju $to boljeg preciziranja terminoloski su uskladeni indikatori u Predlogu strategije sa
ovim pojaSnjenjem. Sugestija da se smanji cilj da 100% stanovniStva do 2020. ima
obezbijeden Sirokopojasni pristup internetu smatramo neopravdanim jer su strateski
ciljevi usaglaseni sa Digitalnom agendom EU 2020. Cilj svih drzava mora biti osiguranje
univerzalnog pristupa ,internet za sve“. U dijelu predloga koji se odnosi na definisanje
podsticajnih mjera smatramo da detaljnija razrada nije primjerena dokumentu, posebno
polazec¢i od nacina njegove implementacije kroz godiSnje akcione planove. S tim u vezi,
predloge podsticajnih mjera koje je predloZio Crnogorski Telekom uzecemo u obzir pri
izradi akcionog plana za narednu godinu. Strategija se ne bavi rjeSenjima bilo kojeg
zakonskog akta i u tom kontekstu dio predloga za izmjenu Zakona o elektronskim
komunikacijama nije tretiran. Sugestije su proslijedene Direktoratu za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost, odnosno identifikovani problemi u vezi sa
Zakonom o putevima i Zakonom o uredenju prostora i izgradnji objekata ministarstvima
saobracaja i odrZivog razvoja i turizma.

Kada je u pitanju sugestija vezana za regulaciju cijena napominjemo da je pored
infarstrukturne dostupnosti potrebno kroz pristupacne cijene osigurati i ekonomsku
dostupnost Sirokopojasnih priklju¢aka internetu. U slu¢aju da se konkurencija na ovom
trzistu pokazZe kao nedovoljno efikasna Agencija za elektronske komunikacije i
posStansku djelatnost nakon sprovodenja zakonom definisanih procedura moZe da
nametne i regulatornu mjeru kontrole cijena operatoru sa znacajnom snagom na
relevantnom trZiStu. Agencija je do sada ovu mjeru nametnula Crnogorskom Telekomu
za samostalne ADSL prikljucke. Kako se sve veéi broj korisnika opredjeljuje za koris¢enje
interneta putem paketa vezanih usluga u narednom periodu treba pripremiti uslove da
se cijena pristupa internet u vezanim ponudama ucini pristupacnijom. U ovom
kontekstu precizirani su navodi u Strategiji vezani za regulaciju cijena.

U vezi sa sugestijama oko programa Informaciona bezbjednost istiCemo da su
nadleznosti CIRT-a uredene Zakonom o informacionoj bezbjednosti i Zakonom o
izmjenama i dopunama Zakona o informacionoj bezbjednosti, kao i nadleZnosti,
struktura i rok za formiranje Savjeta za informacionu bezbjednost. Takode, pomenuti
Zakon obradio je i pitanje kriticne informaticke infrastrukture uz obavezu da se
detaljnije sva pitanja od znacaja za kriticnu informaticku infrastrukturu urede

podzakonskim aktom.



Sugestija da se da pribliZnija definicija Centra za siguran internet je prihvacena,
dok dio da indikatori sadrZe broj usluga koje ¢e CIRT da pruZa nije mjerodavan jer
aktivnosti zavise od broja napada.

Obradivac je saglasan sa ocjenom Crnogorskog Telerkoma u vezi IT sektora u
Crnoj Gori jer su slicni navodi dati u Strategiji, a mjere koje Ce u izvjesnoj mjeri
stimulisati realne investicije ICT trziSta bi¢e sadrzane u akcionom planu. Prihvacena je
sugestija da se Strategija dopuni sa podacima o IT sektoru.

Crnogorski Telekom je u dijelu primjedbi i sugestija tretirao i pitanje
implementacije jedinstvenog digitalnog trzZiSta i jedinstvenog telekomunikacionog
trziSta uz konstataciju da je strateski dokument morao posvetiti duznu paZnju ovim
pitanjima. Stav obradivaca je da je dokument u dovoljnoj mjeri tretirao ova pitanja,
makar na nivou Digitalne agende za Evropu i Strategije za jedinstveno digitalno trZiste
Evropske unije, uz napomenu da ¢e crnogoski zakonodavni okvir u potpunosti pratiti
evropski po navedenim pitanjima. Usvajanje novog paketa EU regulative za
telekomunikaciona trZista ocekuje se krajem septembra tekuce godine.

Telenor d.o.o0: Smatramo da Crna Gora, kao zemlja koja je u procesu pristupanja
EU, treba da prepozna izazove i trendove sa kojima se suocavaju ucesnici na
telekomunikacionom trZistu. Kao $to je pomenuto u Nacrtu Strategije, EU je definisala
izazove tog trzista usljed cega su uslijedile i aktivnosti koje ¢e se preduzimati na nivou
EU u implementaciji Jedinstvenog digitalnog trziSta (Digital Single Market) i
Jedinstvenog telekomunikacionog trZzista (Telecom Single Market). Ovo prije svega
neminovno namece potrebu za integracijom postojec¢ih tehnoloskih rjeSenja i
realizacijom , Evropske inicijative za slobodan protok podataka” (inicijativa za Evropski
oblak) a Sto pored ostalog ima za cilj stvaranje okvira za obezbjedivanje jednakih uslova
za sve ucesnike na trzistu.

Kako bi se obezbijedili ovi preduslovi Evropska Komisija je definisala Strategiju
koji sadrzi korake ka obezbjedivanju jedinstvenog digitalnog trzista koja se fokusira na
tri pravca:

o Potrosac¢ima i kompanijama obezbijediti bolji pristup digitalnoj
robi i uslugama u cijeloj Evropi obezbjeduju¢i da jedinstveno trZiste bude
spremno za digitalno doba koje podrazumijeva brze poslovne aktivnosti, te
pomaze uklanjanju barijera za prekograni¢no e -poslovanje);

o Stvaranje pravih uslova, jednakih za sve ucesnike na trzistu i

poslovno okruZenje za digitalne mreZe i content usluge koje su u vrlo



dinami¢nom razvoju (aktivnosti usmjerene za stvaranje pravih uslova za ulaganja

u infrastrukturu, osiguranje jednakih uslova izmedu ucesnika na trziStu i

poboljSanje evropske osnove za digitalnu ekonomiju);

o Maksimalno povecanje potencijala za rast digitalne ekonomije

(aktivnosti s dalekoseZnim uticajem na konkurentnost na evropskom trzZistu,

ulaganja u ICT infrastrukturu i tehnologije kao Sto su Cloud computing i Big Data,

istraZivanja i inovacija, kao i ukljucenost i unapredjivanje vjestina).

Drago nam je da u Nacrtu strategije posebno naglaseno da digitalne tehnologije
pomazu razvoju trgovine, boljem koriS¢enju kapitala i jacanju nacionalne
konkurentnosti te da je prepoznat znacaj podataka (data) i koris¢enja benefita pristupa
vaznim podacima.

Crna Gora je na nivou zemalja EU u pogledu kori$éenja interneta, s obzirom na to
da prosjecni gradanin na dnevnoj osnovi dijeli svoje telekomunikacione podatke
koriste¢i usluge razlic¢itih online pruzaoca usluga. Ipak, pravni okvir u Crnoj Gori u
odnosu na prekogranicni transfer podataka se selektivno i restriktivno primjenjuje na
telekomunikacione operatore jer online pruZaoci usluga nijesu pod istim pravnim
rezZimom. Sadruge strane porast globalne konkurencije, potreba transformacije i pad
prihoda telekom sektora  konstantno namecu potrebu intenzivnog upravljanja
troSkovima. Mnogi servisi realizovani na pojedina¢nom nacionalnom nivou viSe nijesu
konkurentni ni profitabilni u poredjenju sa uslugama globalnih OTT provajdera (Viber,
Skype i dr.) Dok su oni fokusirani na razvoj inovativnih usluga koje bez ikakvih troskova
isporucuju sa svojih centralizovanih platformi krajnjim korisnicima lokalnih operatora,
ti isti operatori su prinudeni da investiraju u infrastrukturu, pristupne mreZe i da
razvijaju servise unutar nacionalnih granica.

ICT Strategija i digitalno okruZenje treba da podrZe globalne konkurentne
inicijative i koriS¢enje resursa koje medunarodne korporacije sa sjediStem u Crnoj Gori
imaju Sirom svijeta. Smatramo da treba omoguciti iste uslove za sve trziSne ucesnike
odnosno omoguciti i operatorima da kao i OTT provajderi u punom smislu uzivaju
mogucénosti cloud servisa i nesmetanog koriS¢enja podataka u komercijalne svrhe.
Naime, telekomunikacioni operatori treba da imaju pravo da na osnovu komercijalnih
ugovora za potrebe svojih mreZa koriste elektronske komunikacione infrastrukture,
uredaje i opremu drugih operatora u Crnoj Gori i inostranstvu, naravno uvazavajuci
odredbe pozitivnih zakonskih propisa. Misljenja smo da ICT Strategija Crne Gore za

period do 2020. godine treba da, poput EU, prepozna ove izazove i da definiSe



mehanizme i mjere koji treba da obezbijede ujednaceno poslovno okruzenje za sve
njegove ucesnike u cilju pracenja tehnoloskih trendova i novih biznis modela. Na taj
nacin, imajuci u vidu na znacajno uceSce ICT sektora u GDPu privreda (e rasti a drustvo
u cjelini bi¢e prepoznatljivo kao digitalno drusStvo, Cemu predmetna strategija i teZi.

U tom smislu narocito pozdravljamo Sto je Nacrtom strategije definisano da
“..Posebnu paZnju treba posvetiti prekogranicnom aspektu pojedinih elektronskih
usluga. Naime, proces EU integracija se odvija i u digitalnom svijetu, te je s tim u vezi
neophodno obezbijediti, kako zakonski tako i tehnoloski, uslove za realizaciju
prekogranic¢nih elektronskih usluga....”.

Ovom prilikom Zelimo da istaknemo i izazove u implementaciji zakona koji na
indirektan nacin uticu na telekomunikacione operatore a to je Zakon o uredenju
prostora i izgradnji objekata. Naime, u implementaciji ovog zakona operatori se
suocavaju sa razli¢itim tumacenjem i pristupom u vezi sa nadleZznos¢u za izdavanje
urbanisti¢ko-tehni¢kih uslova i gradevinskih dozvola za izgradnju i rekonstrukciju
telekomunikacionih objekata, koji se na prvom mjestu odnose na bazne radio stanice i
pristup elektronskim komunikacionim mreZama. Naime, veoma je Cesto da ne postoji
redovna procedura za dobijanje dozvola za izgradnju baznih stanica ili dugo traje Sto
predstavlja veliki izazov, za sve operatore telekomunikacionih usluga, jer prakti¢no
onemogucava adekvatno i brzo reagovanje na regularne zahtjeve korisnika. Smatramo
da ovako bitno pitanje za operatore treba definisati uvodenjem odredenog seta mjera
kako bi se eliminisale barijere za izgradnju savremenih elektronskih komunikacionih
mreZa i omogucili najbolji kvalitet usluga svim gradanima Crne Gore. Stoga je predlog da
se ovom staretegijom ukaZe na definisanje pojma telekomunikacionih objekata u
pomenutom zakonu i vezanim zakonima na nacin da se telekomunikacioni objekti kao
objekti od opSteg interesa definiSu pod kategorijom privremenih objekata Sto bi
smanjilo potrebu za zahtjevnim procedurama i uvaZilo realnost Kkategorije
privremenosti.

Nadalje, zbog Cestih i dugotrajnih prekida u napajanju elektri¢cnom energijom sa
elektrodistributivne mreZe dolazi do prekida u radu pojedinih mreZznih elemenata
operatora. I pored znacajnih ulaganja u strujne aggregate i baterijsku podrsku u cilju
obezbjedenja kontinuiranog rada baznih stanica, Kkorisnici iz zona pokrivanja tih
mreZnih elemenata cesto ne mogu da koriste usluge elektronskih komunikacija.
Smatramo da operatorima kao vrSiocima djelatnosti od javnog interesa treba u tom

pogledu dati prioritet kod odrZavanja elektroenergetskog sistema a u cilju Sto stabilnijeg



snadbijevanja elektricnom energijom pripadaju¢ih mreznih elemenata kako bi svoju
djelatnost mogli kvalitetnije da vrSe.

Takode bi istakli potrebnim jasnije definisati Sto se podrazumijeva pod pojmom
“podsticajne mjere“ u cilju ispunjenja planiranog nivoa pokrivenosti. Naime, predloZeni
nivoi pokrivenosti su maksimalno visoko postavljeni sa definisanim kratkim rokovima.
Znamo da za ispunjenje ovih ciljeva su neophodna znacajna finansijska sredstva jer se
radi o slabo naseljenim krajevima bez izgradjene infrastrukture i terenima koji su
gradevinski mnogo viSe zahtjevni, a strategijom nijesu jasno definisani nacini za
ostvarenje tog cilja kao ni plan podrSke za operatore koji su jedini koji mogu to i da
ostvare.

Polaze¢i od cinjenice da Nacrt strategije upucuje na uspostavljanje javno
privatnog parnerstva, smatramo da bi bilo korisno da se strategijom jasnije specificira
na koji nacin se planira ostvarivanje takve saradnje izmedu drzave i privatnog sektora.

Imajuci u vidu iskustva Telenor Grupe na viSe trzista izrazavamo spremnost da u
narednom periodu podijelimo stecena znanja, u cilju daljeg razvoja sektora elektronskih
komunikacija u Crnoj Gori. Nadamo se da ¢e Ministarstvo uvaziti iznijete komentare i da
¢e isti nac¢i mjesto u finalnoj verziji ICT Strategije te da ¢emo zajednickim aktivnostima
raditi na njenoj implementaciji.

Stav obradivaca: Kao i u prethodno iznijetom stavu obradivaca naglasavamo da
¢e Crna Gora brizljivo pratiti regulativu i mjere vezane za Jedinstveno digitalno trziste i
Jedinstveno telekomunikaciono trziste a da su u ovom strateSkom dokumentu pitanja
tretirana sa mjerom. Dakle, dat je strateski kostur za mehanizme i mjere koje se
preduzimaju na nivou EU sa ciljem dalje implementacije i EU regulatornog okvira.
Komentari i predlozi vezani za Zakon o uredenju prostora i izgradnji objekata bice
proslijedeni Ministarstvu odrzivog razvoja i turizma. Ve¢ je naglaseno da nivo
pokrivenosti preuzet iz Digitalne agende zbog obaveze svih zemalja EU da rade na
stvaranju mogucnosti da internet bude dostupan svima. Kada su u pitanju podsticajne
mjere smatramo da bi bilo preambiciozno sve moguce podsticajne mjere popisati u
Strategiji a definisali smo da je neophodno stvoriti uslove za nesmetanu izgradnju
savremenih elektronskih komunikacionih mreZa, kroz podsticanje investicija, adekvatno
planiranje, pojednostavljenje administrativnih procedura za pribavljanje potrebnih
dozvola i saglasnosti za izgradnju elektronskih komunikacionih mreZa i obezbjedenje
potrebnih resursa radio frekvencija za razvoj elektronskih komunikacionih mreza,

stvoriti uslove za smanjenje troSkova za izgradnju NGA mreZa, kroz obezbjedenje



zajednickog koriS¢enja postojece elektronske komunikacione infrastrukture, dostupnost
informacija o elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi (katastar vodova, baza
elektronske komunikacione infrastrukture, mapiranje dostupnosti Sirokopojasnog
pristupa i brzina Sirokopojasnog pristupa) i javnim gradevinskim radovima
(jedinstvena informaciona tacke o javnim radovima), kordinaciju radova i izgradnju
instalacije u objektima koja omogucava brzi i ultrabrzi pristup internetu itd. Ove i druge
mjere bice detaljnije razradene kroz godiSnje akcione planove. Ostvarivanje saradnje
izmedu drZave i privatnog sektora nije potrebno uredivati Strategijom buduéi da
zakonodavni sistem drZave uskoro biti upotpunjen posebnim zakonom za oblast
privatno-javnog partnerstva-Zakon o privatno-javnom partnerstvu. Sugestije vezane za
Zakon o uredenju postora i izgradnji objekata proslijedenu su resornom ministarstvu.
UdruZenje za crnogorsku ekonomiju i politiku “MEP” ima prijedloge i
sugestije za koje smatra da bi trebali biti uvrSteni u Strategiju razvoja informacionog

drustva do 2020. godine.

1. Iniciranje uvodenja ¢irilicnog nacionalnog internet domena .III"

Crna Gora ima kulturolosko i jezicko bogatstvo da koristi Cirilicu. To joj daje za
pravo da moZe da uvede novi nacionalni domen svojstven crnogorskom jeziku.
Podsjecamo da je Ruska Federacija implementirala domen .P®, Srbija .CPBb, Mongolija
.MOH, Ukrajina .YKP. Pored ¢irilicnih domena trenutno postoje i domeni na arapskom,
kineskom i indijskim i drugim pismima.

Kako je Crna Gora ve¢ razvila domen .me koji se moZe smatrati globalnim,
jednako se mozZe ocekivati i uspjeSan razvoj novog nacionalnog domena. Zbog
potencijala koji nudi razvoj novog nacionalnog domena, predlazemo da se pokrene
procedura za njegovu dodjelu Crnoj Gori od strane ICANN-a, koja moZe trajati visSe
godina. Za razliku od domena .me, novi nacionalni domen bi trebao viSe da bude

usmjeren na domace, ali i rusko trziste.

2. Razvoj crnogorske tastature

Razvoj crnogorske tastature trebao bi da bude projekat koordinisan na nivou
drzave, umjesto entuzijasta, grupe pojedinaca ili firmi. Svjedoci smo da ne postoje
jedinstveni standardi. GresSke su Ceste, a narocito se javljaju prilikom unosenja ¢irilicnog
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$ i Z. Razvoj bi trebao da bude sveobuhvatan i da se paralelno razvija na svim dostupnim



platformama, od fizicke tastature prilagodene PC uredajima do “touch-screen” varijante
namijenjene Android i i0OS platformama, i na oba ravnopravna pisma.

Takode, predlazemo razvoj softvera otvorenog koda za konvertovanje crnogorske
¢irilice na latinicu koji ¢e da bude besplatan i primjenljiv u Crnoj Gori za razvoj internet

prezentacija, aplikacija i programa.

3. Diplomatija sa IT korporacijama i organizacijama

Danas u svijetu postoje tehnoloSke korporacije koje imaju veéi budZet od mnogih
drzava i koje isto tako imaju veliki uticaj. Crna Gora treba uspostaviti kontakt sa njima
radi lokalizacije njihovih usluga, moguc¢nosti Sirenja na crnogorsko trZiste, pa cak i
uspostavljanje ogranaka za ovaj dio Evrope ili investiranja upravo u Crnoj Gori. Sa druge
strane, greSke u njihovom radu koje se odnose na Crnu Goru mogu imati negativne
posljedice.

Za primjer treba uzeti kompaniju Google. Google ve¢ godinama smatra rijec
“Montenegro” nepoZeljnom u svojoj pretrazi. Razlog tome moZe biti zbog toga Sto sadrzi
frazu “negro” u sebi. Pored blokiranja rijeCi Montenegro u automatskoj pretrazi i
sugerisanju rijeCi, zvani¢ni naziv drZave se zamjenjuje sa “Montenego” , “Monteno”,
“Montenegrio”, “Monte negria” ili “Montenegr6”, Sto ozbiljna drzava bi smatrala
neprimjerenim. Pored toga, njihov servis Google maps ne prikazuje granice na ispravan
nacin. Nijesmo vrsili uporedivanje katastarskih mapa i mape koje se prikazuju na Gugluy,
ali se vide ocigledne greske na granici sa Hrvatskom (nesporna crnogorska teritorija je
prikazana kao hrvatska), BileCkog jezera (cijelo jezero prema guglu pripada Bosni i
Hercegovini, iako je dio Opstine Niksi¢ poplavljen za potrebe stvaranja akumulacionog
jezera), te prema Albaniji grani¢na linija ima ¢udan oblik. Nepravilno ucrtane granice
predstavljaju medunarodni skandal. Greske koje Google maps prikazuje odrazavaju se
kasnije na brojne druge sajtove, aplikacije i servise, koji imaju primjenu na saobracaj,
turizam, GPS navigacione uredaje itd. (vidjeti prilog)

Takode, drustvene mreze predstavljaju specifican vid komunikacije. Neophodno
je ustanoviti specificni vid saradnje sa svim veéim druStvenim mreZama u cilju
sprjecavanja cyber-bulling-a, zaStite inelektualne svojine, te sprjeCavanja krivi¢nih dijela
ili terorizma.

Takode, potrebno je angaZovanje sa drzavnog nivoa na planu lokalizacije usluga
internet korporacija za Crnu Goru, te ukljuCivanje crnogorskog jezika. Kao uspjeSan

primjer moZemo navesti projekat Digital Kosova, koji je ¢ak inicirao aZuriranje brojnih



sajtova i uvrStavanje Kosova na listi izbora zemalja. Na neke od njih crnogorski korisnici
se i dalje moraju zadovoljiti odabirom polja “Serbia and Montenegro”, “Serbia” ili ¢ak
“Yugoslavia”.

Pored korporacija, potrebno je uspostaviti kontakt i sa multinacionalnim
neprofitnim organizacijama, prevashodno projektu WIKI. Postavlja se pitanje kada ce
prestati diskriminacija crnogoskog jezika na Wikipediji? Vjestacki jezici, izumrli jezici, pa
cak i jezici sa manje od 200 govornika naSli su svoje mjesto na Wiki sajtovima, ali se

godinama inicijative za uvodenje crnogorskog odbijaju.

4. Pomo¢ razvoju crnogoskih zajednica softvera otvorenog

kéda

Crnogorske zajednice softvera otvorenog koda pocele su se razvijati kako je Crna
Gora proglasila nezavisnost, a neke i ranije (Wordpress, Joomla, Ubuntu, Linux,
Chromium ...). Ipak, zbog malog broja osoba iz Crne Gore koje mogu da daju doprinos
razvoju, plaforme otvorenog koda ne mogu da se razvijaju ravnopravno kao zajednice iz
ostalih drzava. Entuzijazam nekoliko pojedinaca nije dovoljan da se prati razvoj
platformi. Podrska crnogorskim zajednicama otvorenog koda je od znacaja u cilju
uvodenja, prevodenja i promocije programa na crnogorskom jeziku, kao i razvoja IT-ja

na nacionalnom nivou.
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Definitions of Montenegro Translations of Montenegro
noun noun

a mountainous JERENEERRERTETE in the Balkans, formerly part of Yugoslavia; population noun i

672,200 (est. 2009); capital, Podgorica. Joined with Serbia before the Turkish conquest of 1355, m=m Maupofodvie  Montenegro

Mentenegro became independent in 1851, In 1918, it became part of the federation of Yugoslavia.
On the breakup of Yugeslavia in 1992, it formed a federation with Serbia, but voted in 2006 to
become independent.
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the capital of Montenegro
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Montenegro is presented as "Unexplored Wild
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Google odreduje granice Crne Gore!
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skyscanner montenegrd casino royale
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Go gle >

12 3 45678 910 MNext

lgorica - From your Intemet address - Use precise location - Leamn more

Jugoslavija i dalje Ziva na nekim sajtovima. Pa i na Guglu kada se trazi

Montenegro.
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[ronija: poseban pejpalov servis Paypal.me koristi crnogorski domen, a nije
dostupan u Crnoj Gori.

Stav obradivaca: Ideja o uvodenju ¢irilicnog nacionalnog internet domena ,,.1ir
(IDN - prvi nivo) razmatrana je 2009. godine, kada je ICANN objavio mogucénost
kreiranja cirilicnog nacionalnog internet domena. Medutim, odmah je bilo vidljivo da
,-1Ur“ ne zadovoljava kriterijum ,avoid similar looking characters®, jer je ¢irilicno slovo ,,r*
veoma slicno malom latini¢nom slovu ,r“. Bugarska se takode suocila sa ovim velikim
problemom i zbog toga je tek sada dobila registraciju, nakon skoro 7 godina trajanja
procedure i uloZenih velikih sredstava.

Dalje, uz aplikaciju je potrebno platiti 185.000 $ bez prava na povracaj sredstava
ali i bez garancije za uspjeh. Bilo koji 'challenge/dispute’ znacajno povecava troskove
same aplikacije. Ukoliko bi aplikacija i bila prihvacena, registar se obavezuje na troskove
od minimalno 40.000 $ godi$nje. Operativni troSkovi poslovanja se procjenjuju na oko
1.000.000 $ godisnje.

Rezultati izvrSenih istrazivanja trZista o broju domena kod registara koji imaju
nacionalne ¢irlicne domene, ukazuju na to da se broj registracija kre¢e od 3% u Srbiji do
17% u Rusiji. Po slobodnoj procjeni, u Crnoj Gori ima oko 3.000 registrovanih ,.me"“
domena i uzimajuc¢i prosjek od 10%, dolazimo do racunice da bi u buduc¢nosti bilo
registrovano oko 300 domena u okviru ¢irilicnog nacionalnog internet domena ,,.ir". Iz
prethodno izloZenog moZemo zakljuciti da bi svaka od ,.ir” registracija trebalo da kosSta

vise od 3.000 $ godisnje kako se ne bi poslovalo sa gubitkom.



Uvodenjem C¢irilicnog nacionalnog internet domena ,,..uir“ na prvom nivou, drzava
Crna Gora ne bi ostvarila uspjeh, kao Sto je to slucaj sa drzavnim kodom domena
najviSeg nivoa ,.me" jer bi usluge registracije ,.ur“ domena koristili samo gradani,
odnosno pravna lica iz Crne Gore. Rezultati vrSenih istrazivanja trziSta domena ukazuju
na to da nije realno ocekivati da internet korisnik iz Rusije registruje ,.ir“ domen. Isto
tako ni trZiSte Srbije ne moZemo posmatrati iz perspektive potencijalnog trzista. Sa
druge strane, postoje veliki troskovi infrastrukture na kojoj bi taj domen radio. Glavni
razlog zasto bismo trebali razmatrati moguénost uvodenja ¢irilicnog domena ,,.iir* jeste
Ustavom definisana ravnopravnost pisama. Pri tome, neophodno je voditi rac¢una o tome
da bi idealno bilo uvesti ¢irilicno ,,me“ koje se, na Zalost, ne razlikuje od latini¢nog ,.me“
sa stanoviSta onog ko C¢ita ta slova, ali se zato razlikuje sa stanovista kodiranja karaktera.
Latini¢na slova ME nemaju isti kod kao i ¢irili¢na slova ME (UTF8).

Jo$ jedan od razloga zaSto se o ideji uvodenja ¢irilicnog nacionalnog internet
domena ,.ur“ (IDN - prvi nivo) prestalo razmisljati, jeste taj Sto jo$ nije zavrSena
procedura dobijanja UNICODE kodova za (irilicne karaktere crnogorskog jezika.
Preduslovi za IDN na drugom nivou su uspostavljeni u Crnoj Gori. UNICODE organizacija
je poCetkom marta 2015. godine dostavila Centru informacionog sistema Univerziteta
Crne Gore (Tehnickom administartoru nacionalnog domena ,.me“) UNICODE formular -
Zahtjev za uvodenje novih karaktera crnogorskog jezika u UNICODE tabelu, na Cijem
popunjavanju su radili predstavnici MIDT-a, Ministarstva prosvjete i CIS-a. Procedura
uvodenja novih karaktera crnogorskog jezika u UNICODE tabelu je u toku.

Na kraju, u obavezi smo ukazati i na stanje na globalnom trzistu domena, zbog
konstatacije: ,Kako je Crna Gora ve¢ razvila domen .me koji se mozZe smatrati globalnim,
jednako se moZe ocekivati i uspjeSan razvoj novog nacionalnog domena.” Naime, po
ICANN-ovom novom gTLD programu, do danas lansirano je 1.058 novih generickih
domena od 23. oktobra 2013. godine. Istom dinamikom se planira osloboditi jo$ nova
342 genericka domena, Sto ¢e dati ukupno 1.400 novih generickih domena na trzisStu - te
stoga mozZemo konstatovati da isto poprima oblik trzista savrSene konkurencije. Kada
ovom broju dodamo 22 genericka koda domena najviSeg nivoa koja su postojala do
oktobra 2013. godine i 252 drZzavna koda domena najviSeg nivoa, lako zaklju¢ujemo da
je neosnovano i porediti, a kamoli oc¢ekivati da se ponovi uspjeh u sluc¢aju uvodenja
¢irilicnog nacionalnog internet domena ,.ur“ koji smo prvobitno ostvarili sa drZzavnim
kodom domena ,.me“. U ovom trenutku i na ovakvom trZitu domena koje je - u pravom

smislu postalo trziSte savrSene konkurencije, uspjeh je zadrZati postojecu poziciju, kada



govorimo o domenima koji su postojali i prije oktobra 2013. godine, odnosno prije
trziSne ekspanzije. Prema rezultatima sprovedenih istrazivanja globalnog trzista u 2015.
godini, postoji 300 miliona registrovanih imena domena Sirom svijeta, od kojih je ,, milion
plus” registracija naSeg nacionalnog internet domena najviSeg nivoa ,.me" i sada su

snage usmjerene na ocuvanje stecene pozicije na globalnom trzistu.

Vezano za adresu www.PayPal.me koja nije dostupna u Crnoj Gori, potrebno je

pojasniti da se radi o novoj peer-to-peer usluzi platnog prometa koju je pokrenuo
PayPal, gdje korisnici mogu poslati ili dobiti novac samo sa licnom kartom ili putem
linka. U tom smislu, korisnici PayPala od sada mogu zatraZiti svoj novac slanjem
personaliziranog linka. Napominje se kako se Zeli izbje¢i dugotrajan i komplikovan
proces slanja novca putem banaka. Kako bi se registrovali za ovu novu uslugu, potrebno

je samo oti¢i na stranicu www.PayPal.me i otvoriti korisnicki racun. Lica koja koriste

debitne kartice prilikom plac¢anja izuzeta su od bilo kakve naknade, no zato postoji mala
naknada za Kkreditne Kkartice. Preduze¢a moraju placati odredenu naknadu. Radi se o
veoma znacajnoj usluzi koja nije dostupna ni u zemljama u okruZenju. Usluga koja se

pruza preko stranice www.PayPal.me je dostupna u slede¢im drzavama: Austrija,

Australija, Belgija, Kanada, Svajcarska, Njemacka, Danska, Spanija, Francuska, Velika
Britanija, Italija, Holandija, Poljska, Rusija, Svedska, Turska, SAD. Pitanje keyboard
layouta, implementacija u razne operativne sisteme, s podrskama za latini¢no i ¢irilicno
pismo, su pitanja vezana za dobijanje ISO standarda za jezik. Postoje podrske na Mac-u,

kao i Linux, dok su sa Microsoftom pokrenute aktivnosti kako bi windows bio pokriven.

Kada je u pitanju pomo¢ razvoju crnogoskoj zajednici otvorenog koda
naglasavamo da je Vlada Crne Gore usvojila je 2011. godine "Strategiju koriS¢enja Open
Source tehnologija u Crnoj Gori". Cilj strategije bila je institucionalna podrska u
koris¢enju Open source software-a (0OSS) kojom se stimuliSe ukupni razvoj
informacionog drustva jedne drzave, kroz podrsku edukaciji i podizanju svijesti o open
source tehnologijama, kako pravnim subjektima tako i pojedincima koji se bave
informacionim tehnologijama. Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
je, u cilju sprovodenja ciljeva predvidenih Strategijom, predvidjelo izradu Akcionog
plana za sprovodenje strategije za 2016. i 2017. godinu, kako bi na taj nac¢in nastavila
aktivnosti u cilju popularizacije i unapredenja koris¢enja ovih tehnologija u Crnoj Gori. U
cilju realizacije ove obaveze, formirana je radna grupa za izradu Akcionog plana koju

Cine predstavnici institucija koje su prepoznate kao nosioci aktivnosti vezanih za
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koriS¢enje Open Source tehnologija, i to: predstavnici Ministarstva prosvjete,
Ministarstva nauke, Elektrotehnickog fakulteta i Ministarstva za informaciono drustvo i

telekomunikacije, a koja e takode pratiti realizaciju ciljeva iz Strategije.

Institut Alternativa: Nova Strategija razvoja informacionog drustva do 2020.
godine predstavlja unapredenje u odnosu na strategiju koja se odnosi na period 2012-
2016. Prije svega, nova strategija sadrzi definisane indikatore za svaku od oblasti, Sto ¢e
u velikoj mjeri olakSati pra¢enje njenog sprovodenja, ali i evaluaciju tokom i nakon
njenog zivotnog ciklusa. Takode, nova strategija uspostavlja vezu sa klju¢nim strateSkim
dokumentima na nivou EU, a uzima u obzir i indikatore mjerenja koje koristi Evropska
komisija, kao $to je DESI indeks3 koji prati razvoj drzava Clanica u oblasti digitalne
konkurentnosti.

Medutim, Institut alternativa je prepoznao da postoji prostor za dodatno
unapredenje teksta strategije i to kada je u pitanju evaluacija i revizija uspjeha
prethodne strategije, obrazlaganje kosStanja i izvora finansiranja nove, uspostavljanje
koordinacije nad sprovodenjem aktivnosti, definisanje mehanizama monitoringa i
evaluacije, kao i ukljuivanje veceg broja partnera i obezbjedivanje razumljivosti
strateSkog teksta Siroj javnosti.

Komentar 1: Potrebno je predstaviti presjek stanja kada je u pitanju sprovodenje
prethodne strategije i ukazati na nerealizovane aktivnosti i uocene probleme kako bi se
uzroci problema tretirali aktivnostima u okviru novog strateSkog dokumenta.

ObrazloZenje: Iako je u tekstu nove strategije naznaceno da ona "predstavlja
strategiju kontinuiteta" sa prethodnom, nije uspostavljena jasna veza izmedu ciljeva
planiranih novim dokumentom i onoga Sto je sprovedeno u prethodnom periodu i/ili Sto
je bilo planirano, a nije sprovedeno. Neispunjene obaveze treba navesti i obrazloziti
uzroke koji su do njih doveli, te osmisliti aktivnosti koje bi bile usmjerene ka rjeSavanju
uzroka problema. Potrebno je uporediti krajnje rezultate sa inicijalno zacrtanim
ciljevima kroz proces ex-post evaluacije i revizije uspjeha prethodne strategije, kako bi

bilo moguce ocijeniti kolika je uspjesnost aktivnosti Vlade.

* Indeks ekonomske i drutvene digitalizacije DESI (Digital Economy and Society Index)
je kompozitni indeks koji sadrZi pet osnovnih dimenzija: povezivanje, ljudski kapital,
upotrebu interneta, integrisanost digitalne tehnologije i digitalne javne usluge.



Komentar 2: Treba definisati pocetnu vrijednost za Sto je moguce veci broj

indikatora.

ObrazloZenje: Za odredeni broj indikatora pocetne vrijednosti nisu poznate Sto ¢e
u velikoj mjeri oteZati prac¢enje unapredenja / pogorsanja stanja u odredenim oblastima.

Komentar 3: Potrebno je precizirati koStanje novog strateSkog dokumenta i

izvore finansiranja. Pravilno i precizno budZetiranje mjera neophodno je da bi se
blagovremeno planirala sredstva za njihovo sprovodenje u budZetu drZave ili se na
vrijeme traZila donatorska podrska.

ObrazloZenje: Pored ciljeva, aktivnosti, nosilaca aktivnosti i indikatora, dio o
potrebnim finansijskim sredstvima za realizaciju ciljeva predstavlja jedan od osnovnih
elemenata svakog strateSkog dokumenta. Davanje projekcija koStanja realizacije
pojedinih aktivnosti nuZzno je kako bi se obezbijedilo adekvatno finansijsko planiranje
sprovodenja ovog strateSkog dokumenta. Na ovaj nacin ojacace se Vladini mehanizmi za
uspjeSno nadziranje realizacije javne politike koju je definisala, a takode pokazati

spremnost za njeno sprovodenje.

Komentar 4: Potrebno je detaljnije precizirati mehanizme koordinacije

sprovodenja strategije.

ObrazloZzenje: Iako je Nacrtom strategije prepoznata potreba efikasne
koordinacije za koju ¢e biti zaduZeno Ministarstvo za informaciono drustvo i
telekomunikacije, njeni mehanizmi nisu preciznije definisani. S obzirom da se radi o
horizontalnom dokumentu koji obuhvata viSe od 50 organa uprave na nacionalnom i
lokalnom nivou, smatramo da je potrebno definisati obavezu odrzavanja periodi¢nih
sastanaka sa predstavnicima ovih institucija na kojima bi se razmatrali eventualni

problemi u realizaciji i definisala potrebna rjeSenja za njihovo prevazilazenje.

Komentar 5: Potrebno je predvidjeti mehanizme za praenje sprovodenja

strategije i evaluaciju postignutih rezultata.

ObrazloZenje: Nije naznaCeno kada ¢e se i kako, odnosno na osnovu kojih
kriterijuma vrSiti evaluacija postignutih rezultata, Sto predstavlja nuZan element svakog
strateSkog dokumenta. Kada je u pitanju pracenje sprovodenja strategije, smatramo da
je nuzno predvidjeti obavezu podnosSenja periodi¢nih izvjeStaja Ministarstvu od strane
gorepomenutih organa uprave, kao i obavezu nadleZnog ministarstva da podnosi

periodi¢ne izvjesStaje o sprovodenju strategije Vladi.



Komentar 6: Dokument treba da sadrzi spoljnu uskladenost strategije sa

nacionalnim propisima.

Obrazlozenje: Potrebno je na jednom mjestu nabrojati sve kljune strateSke
razvojne programe u Crnoj Gori, kako opSte tako i sektorske, te pokazati na koji su nacin
ciljevi ove strategije povezani sa ciljevima drugih Kklju¢nih strateskih dokumenata.
Uzevsi u obzir komplementarnost ciljeva, posebnu vezu treba uspostaviti izmedu ove
strategije i Strategije reforme javne uprave 2016-2020 koja je u zavr$Snim fazama

pripreme.

Komentar 7: Treba obezbijediti ukljuc¢ivanje ve¢eg broja partnera u sprovodenje

aktivnosti.

ObrazloZenje: Strategijom treba predvidjeti ukljucivanje veceg broja organizacija

civilnog drustva i lokalnih samouprava u sprovodenje predvidenih aktivnosti.

Komentar 8: Treba obratiti posebnu paZnju na postizanje vece ,citljivosti"

dokumenata i razumljivosti za gradane.

ObrazloZenje: Uzevsi u obzir koristi za gradane od sprovodenja ove strategije,
potrebno je olaksati njihovo ukljutivanje u proces kreiranja i sprovodenja ovog
dokumenta kroz obezbjedivanje definicija i objasnjenja pojmova koji se koriste.

Stav obradivaca: U odnosu na komentar 1 isticemo da Strategija sadrZi presjek
stanja u odnosu na Strategiju 2012-2016 godine i to u dijelu nacionalni kontekst. Taj
segment Strategije predstavlja najmanji zajednicki sadrzalac realizovanih odnosno
nerealizovanih aktivnosti iz prethodne Strategije kao i prepoznate probleme u mjeri
koja ne opterecuje dokument. Komentar 2 odnosi se na indikatore i isti je na mjestu jer
bi bilo dobro da imamo sve startne indikatore. Medutim, od 41 indikator samo za 9
nedostaje pocetna vrijednost i obradiva¢ ¢e inicirati prikupljanje nedostajucih
indikatora kod Zavoda za statistiku i nastojati da isti budu prikupljeni u oktobarskom
istraZivanju o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija. Isticemo, da
nedostatak pojedinih indikatora ne moze ugroziti evaluaciju Strategije. Obradivac je
saglasan sa dijelom komentara tri da je ,Pravilno i precizno budZetiranje mjera
neophodno da bi se blagovremeno planirala sredstva za njihovo sprovodenje u budzetu
drzave ili se na vrijeme trazila donatorska podrska“ medutim napraviti finansijsku

projekciju za ovu formu dokumenta i za CetvorogodiSnji period nosi sa sobom rizik



nepreciznosti kako zbog rizicnog planiranja na dugi rok, nac¢ina izrade godisnjeg zakona
o budzetu tako i zbog promjene cijena samih tehnologija. Na fonu ove sugestije, a sa
ciljem izbjegavanja pauSalnih procjena, bi¢e uradeni akcioni planovi sa preciznim
iznosima i izvorima finansiranja za svaku konkretnu aktivnost. Komentar broj 4 je
prihvacen i u tom smilsu poglavlje Metodologija implementacije Strategije izmijenjeno
sa ciljem prepoznavanja potrebe za definisanje koordinacionog tijela na nacionalnom
nivou za pracenje implementacije Strategije. Mehanizmi za pracenje sprovodenja
Strategije i evaluaciju su definisani kroz nacin koordinacije odnosno uvodenje strateskih
indikatora. Ni jedan dokumnet ne moZe se uskladivati sa dokumentima u perspektivi ali
naglasavamo da je Strategija usaglasena sa industrijskom politikom i nacrtom Strategije
reforme javne uprave u dijelu e-uprave kao i ostalim strategijama koje u svojim
djelovima ureduju neka od pitanja koja su vezana za informaciono drustvo. Sugestija 7 i
8 su uvazene na nacin Sto ¢e Ministarstvo prilikom izrade godisnjih akcionih planova
ukljuciti Sto veci broj subjekata, odnosno u cilju boljeg razumijevanja dokumenta unijet
je pojmovnik skracenica i manje poznatih rijeci.

IzvjeStaj o meduresorskim konsultacijama

Pored javnog proziva koji je upucen svim drzavnim organima i organima uprave
da se ukljuce u javnu raspravu o Nacrtu Strategije poseban zahtjev za miSljenje na
navedeni dokument upucen je Ministarstvu finansija, Ministarstvu zdravlja, Ministarstvu
nauke i Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost. Dokument je
dostavljen i Evropskoj komisiji na misljenje.

U tom kontekstu Ministartvo nauke, Ministarstvo prosvjete i Ministarstvo
finansija saglasni su sa tekstom Strategije, uz napomenu da je Ministarstvo finansija
naglasilo da je za realizaciju ciljeva neophodno planirati sredstva do nivoa planiranih
limita.

Ministarstvo zdravlja je imalo sugestiju u dijelu telemedicine koja je prihvacena.

Nacrt Strategije razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020 godine
dostavljen je i Evropskoj komiisji koja je dokument ocijenila kao ambiciozan i
sveobuhvatan .

U postupku meduresorskog usaglasavanja najviSe sugestija i predloga dala je
Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost - U cilju poboljSanja teksta

Strategije i obezbjedenja realizacije utvrdenih ciljeva, Agencija za elektronske



komunikacije i poStansku djelatnost dostavlja slijedece sugestije, primjedbe i komentare

na nacrt Strategije razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020 godine:

A. Generalne sugestije, primjedbe, predlozi i komentari na nacrt Strategije:

1. Strategiju za razvoj Sirokopojasne pristupne infrastrukture (Broadband
strategiju), u skladu sa zahtjevima Digitalne Agende Evropske unije treba usvojiti
kao poseban dokument. Na taj nacin bi se Crna Gora uskladila sa Digitalnom
agendom EU, istakao znacaj infrastrukture za razvoj drustva u cjelini, u€inilo jasnijim
pocetno stanje i ciljevi koji se Zele postici, prepoznali subjekti odgovorni za njeno
sprovodenje, ali i definisali veliki troskovi realizacije infrastrukture broadband
pristupa u skladu sa ciljevima koji su navedeni u Digitalnoj Agendi. Strategiju za
razvoj Sirokopojasne pristupne infrastrukture treba usvojiti kao odvojen dokument
jer je Digitalnom agendom, pored ostalog, propisano da: ,DrZave Clanice treba da
razviju i ucine operativnim nacionalne planove Sirokog pojasa do 2012. godine koji
bi zadovoljili ciljeve u pogledu pokrivenosti, brzine i prihvatanja od strane korisnika
koji su definisani u strategiji Evropa 2020, koriste¢i javne finansije u skladu sa
evropskim propisima o konkurenciji i drZzavnoj pomo¢i."

NajviSe subjekata ¢e biti ukljuceno u realizaciju infrastrukture za Sirokopojasni
pristup: Ministarstvo za informaciono drustvo, Agencija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost, operatori elektronskih komunikacija, Ministarstvo odrzivog
razvoja i turizma, lokalne samouprave, Ministarstvo ekonomije, Ministarstvo finansija,
Uprava za nekretnine itd., koji se ne prepoznaju zbog nedovoljne razradenosti pojedinih
ciljeva. Za realizaciju ostalih djelova strategije odgovorni su jedan ili dva subjekta koji su
uglavnom prepoznatljivi na osnovu samog naziva pojedinog dijela Strategije.

Ubjedljivo najveca novcana sredstva treba izdvojiti za izgradnju infrastrukture za
Sirokopojasni pristup. NovC€ana sredstva koja treba izdvojiti zavise od razlike izmedu
pocetnog stanja i definisanih ciljeva razvoja, a ta razlika je, kao Sto ¢emo kasnije
obrazloziti, ve¢a nego $to je EU imala 2010. godine kada je usvojena Digitalna Agenda.

Za pojedine segmente Strategije npr. informaciona bezbjednost, pripremljena je
posebna strategija "Strategija sajber bezbjednosti 2013-2017". lako vaZna, informaciona
bezbjednost je tek nastavak na infrastrukturu elektronskih komunikacija odnosno

infrastrukturu za Sirokopojasni pristup.



2. U Zelji da se kroz jedan dokument definiSu dalji pravci razvoja viSe, iako
povezanih, ipak poprilicno razliitih oblasti, kao i Zelji da taj dokument ne opterecuje
svojim obimom, izgubilo se na jasno¢i i kvalitetu pojedinih djelova strategije. Na taj
nacin su na primjer u dijelu ,Infrastruktura za Sirokopojasni pristup" navedeni
najosnovniji podaci, zakljucci i ciljevi bez neophodnih dodatnih pojasnjenja ciljeva i
razloga zaSto su pojedine tehnologije izabrane kao dominantne. Razlozi za izbor
odredene tehnologije su jasni struc¢njacima iz oblasti elektronskih komunikacija, ali
treba imati u vidu sveobuhvatnost Strategije. Umanjena je razumljivost Strategije.
PredlaZemo da se navedu najosnovnije tehnicke karakteristike pojedinih tehnologija
koje se odnose na brzinu pristupa internetu i obrazlozZi zaSto su pojedine od njih
izabrane kao strateski pravac razvoja. Sli¢no je i sa ostalim segmentima Strategije.

3. U nacrtu Strategije nedostaje procjena ostvarenja ciljeva "Strategije
razvoja informacionog drustva Crne Gore 2012 - 2016", kao i identifikacija prepreka za
ostvarenje ciljeva predvidenih tim dokumentom. Ciljevi Strategije razvoja informacionog
drustva od 2012 -2016 su samo djelimi¢no realizovani i u najve¢em broju oblasti nije
ostvaren zadovoljavaju¢i napredak. Ovo ukazuje da prethodna Strategija nije postavila
realne cilje, da nije imala dobar koncept ili da su postojale znacajne prepreke u njenoj
realizaciji. Da se isto ne bi ponovilo, predlazemo da se Strategija dopuni sa ovom
procjenom realizacije ciljeva, uotenim preprekama za realizaciju ciljeva i predlozima
mjera kako prevazi¢i ili umanjiti dosadasnje prepreke.

4. U nacrtu Strategije nedostaje definicija mjera koje treba preduzeti da bi se
realizovali zacrtani ciljevi, kao i Plan aktivnosti (Akcioni plan) za sprovodenje Strategije
sa precizno utvrdenim zadacima, institucijama zaduZenim za sprovodenje zadataka, kao
i rokovima za njihov zavrSetak. Predlazemo da se Strategija dopuni sa mjerama koje
treba preduzeti da bi se realizovali zacrtani ciljevi i Akcionim planom za period do 2020.
godine, koji bi se periodi¢no korigovao prema novonastaloj situaciji i postignutom
uspjehu u ostvarenju ciljeva Strategije.

Digitalnom agendom je, izmedu ostalog, definisano da drZave clanice treba da:
,Preduzmu mjere, ukljucuju¢i pravne propise, da olakSaju investiranje u Siroki pojas,
kao Sto su: da vode racuna da gradevinski radovi sistematski obuhvataju potencijalne
investitore; da se razjasne pitanja prava na prolaz; da se izrade mape raspoloZive
pasivne infrastrukture pogodne za instaliranje kablova i nadogradnja kuénih instalacija”,
$to nije ucinjeno Strategijom.

PredlaZzemo da se u Strategiji obrade mjere koje se odnose na:



o Pojednostavljivanje administativnih procedura za izgradnju NGA mreZa i davanje
odgovarajucih stimulansa privatnom sektoru koji bi bio stimulativan za mrezZne
operatore da grade nove mreZe i da ih iznajmljuju na veleprodajnoj osnovi
drugim subjektima.

o Sirokopojasni pristup kao dio univerzalnog servisa u kom smislu bi trebalo
unaprijediti postoje¢u regulativu po pitanju povecanja brzine preuzimanja
(download) podataka i brzine slanja (upload) podataka.

o Povecanje potraZnje za Sirokopojasne servise od strane gradana i privrede.

o Unapredenje i uvodenje infrastrukture koja omogucava brzi i ultrabrzi pristup
Internetu u javnim ustanovama u ruralnim podrucjima.

o Mehanizme saradnje izmedu javnog i privatnog sektora u razvoju NGA mreZa u
oblastima koje su nerazvijene.

o Definisati aktivnosti i procese koji ¢e se sprovoditi u cilju povecanja digitalne
ukljucenosti svih, osoba sa hendikepom i stanovnistva koji Zivi u ruralnim i
udaljenim podrucjima bez obzira na njihovu starost, pol, stepen obrazovanja,
imovinsko stanje.

o Mehanizme unapredenja zaStite privatnosti, licnih podataka i zaStite od krade
identiteta, kao osnovnih prava svih gradana.

o Izbor atraktivnih sadrZaja i servisa koji ¢e wunaprijediti potraZnju za
Sirokopojasnim pristupom i njegovo brZe prihvatanje.

o Utvrdivanje liste bijelih, crnih i sivih (white, black and gray) oblasti dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa na nivou Crne Gore koje ¢e omoguciti angaZovanje
sredstava za implementaciju infrastrukture Sirokopojasnih mreza i to iz drzavnog
budzeta ili iz odgovarajucih strukturnih fondova EU.

o Fondove EU na ¢ija sredstva nasa drzava ima pravo konkurisanja i koriséenja, te
shodno tome planirati centralizovanu kancelariju i/ili tijelo koje bi u saradnji sa
lokalnim zajednicama radilo na kreiranju projekata, konkurisanju, imlementaciji i
pracenju realizacije dobijenih sredstava.

o Modele saradnje sa susjednim drZzavama u cilju implementacije zajednickih
projekata na izgradnji Sirokopojasnih mreza i servisa dostupnih stanovnistvu koji
gravitira tim pograni¢nim oblastima.

5. Nedostaje procjena troskova za ostvarenje ciljeva u svim oblastima koje su
navedene u nacrtu Strategije, kao i plan za obezbjedivanje odgovarajucih sredstava

za realizaciju predvidenih ciljeva. Bez procjene troskova i plana za obezbjedenje



potrebnih sredstava, realizacija ciljeva Strategije, bar u segmentu infrastrukture za
Sirokopojasni pristup koji je ekonomski najzahtjevniji, ¢e biti prepuStena trziSnim
mehanizmima i sigurno je da ciljevi Strategije koji se odnose na ekonomski
neatraktivna podrudja, ruralna i slabo naseljena podrudja, kao i ugroZene grupe
stanovnisStva nece biti realizovane.

Predlazemo da jedan od izvora sredstava za realizaciju broadband
infrastrukture budu prihodi koji ¢e se ostvariti od dodjele radiofrekvencijskog
spektra za mobilne elektronske komunikacione mreZe, koji je u toku. Imaju¢i u vidu
procjene mjerodavnih institucija koje se odnose na uticaj porasta penetracije
Sirokopojasnih priklju¢aka na BDP, takvo ulaganje bi se isplatilo u kratkom roku.
Takode, na taj nacin bi Vlada Crne Gore ukazala na znacaj Strategije i pruZila najbolju
podrsku za realizaciju zacrtanih ciljeva.

Digitalnom agendom je, izmedu ostalog, takode definisano da drzave Clanice
treba da u potpunosti koriste Fondove za strukturalni i ruralni razvoj, koji su ve¢
namijenjeni za investiranje u ICT infrastrukturu i usluge.

6. Ciljevi Strategije se ne mogu realizovati bez ukljucenja svih odgovornih
subjekata i podrske politickog vrha. Nije dovoljno naglasen znacaj ICT za drustvo u
cjelini i Cinjenica da je ovo sveobuhvatna ,horizontalna" Strategija. Nedostaje
ukazivanje na odgovornost svih drzavnih organa i ostalih subjekata za sprovodenje
ove Strategije. Na primjer, u dijelu infrastrukture za Sirokopojasni pristup, iz teksta
Strategije se ne moZe zakljuciti da za sprovodenje odredenih ciljeva strategije mogu
biti odgovorne lokalne samouprave, ministarstvo nadlezno za izgradnju objekata,
organ uprave nadlezan za nekretnine, pruZaoci usluga napajanja elektricnom
energijom, a bez njihovog angaZovanja se ne mogu u potpunosti ostvariti pojedini
ciljevi.

7. Pravni i regulatorni okvir nije dovoljno razraden i nijesu prepoznate
pravne i regulatorne barijere za razvoj ICT-a. Nijesu predvidena konkretna
poboljsanja legislative u cilju daljeg usaglaSavanja sa pravnom tekovinom EU i lakSe
izgradnje Sirokopojasnih pristupnih mreZa, obrazovanja kadrova i veéeg koriScenja
ICT-a u svim sektorima.

8. Pojedini ciljevi u nacrtu Strategije nijesu realni, posebno u dijelu koji se
odnosi na "Infrastrukturu za Sirokopojasni pristup”. Iako su ciljevi u ovom dijelu
nacrta Strategije usaglaseni sa ciljevima Digitalne agende, polazne osnove u trenutku

pisanja jedne i druge nijesu iste (naime, Digitalna agenda je napisana 2010. godine,



pri ¢emu cilj koji predvida za dostupnost osnovnog broadband pristupa je 2013.
godina, dok su ciljevi koji se odnose na Sirokopojasni pristup velikih brzina i ultra
velikih brzina, predvideni da se ostvare 10 godina nakon pisanja Digitalne agende).
Pri tome, pocetno stanje za Digitalnu agendu u dijelu broadband pristupa (EU - 2010.
godine) je cak i bolje nego Sto je poCetno stanje za Strategiju u Crnoj Gori 2016.
godine. Tako da nije realno ocekivati ispunjenje ciljeva u Crnoj Gori za 4 godine, dok
su u EU rok za ostvarenje tih ciljeva predvidjeli na period od 10 godina. Definisane
ciljeve je posebno tesko ostvariti ako se ima u vidu da nije definisan iznos potrebnih
novcanih sredstava za realizaciju ciljeva Strategije i izvor tih sredstava. Ukazujemo
da postoje neke clanice EU, koje imaju cijeve koji se razlikuju od ciljeva iz Digitalne
agende i predlazemo da se Strategijom definisu ciljevi koje kao drzava moZemo da
ostvarimo.

Sa druge strane, za neke djelove Strategije nijesu ustanovljeni konkretni
ciljevi (indikatori) dok pojedini ciljevi u nacrtu Strategije nijesu uskladeni sa
ciljevima iz Digitalne agende (npr. "digitalna ukljucenost"), postavljeni su vrlo nisko,
nece doprinijeti realizaciju opStih ciljeva i za razliku od ciljeva iz poglavlja
yInfrastruktura za Sirokopojasni pristup"” lako su ostvarivi.

9. Kod pojedinih strateskih indikatora nije navedeno trenutno stanje zbog
nedostatka podataka. Predlazemo da se Strategijom predloZi uspostavljanje
mehanizma za prikupljanje nedostaju¢ih podataka, koji ¢e omoguciti pracenje
realizacije ciljeva Strategije.

10. Strategijom su obuhvacene oblasti za koje su ve¢ usvojene strategije (na
primjer "Strategija sajber bezbjednosti" i "Strategija inovativne djelatnosti”, koje
sigurno nijesu i jedine). PredlaZzemo da se prije usvajanja konacnog predloga
Strategije provjeri uskladenost ciljeva u strategijama.

11. Strategija sadrzi veliki broj skraéenica koje su uglavnom poznate samo
struCnjacima iz konkretne oblasti. Imaju¢i u vidu da Strategija obuhvata skoro
cjelokupno drusStvo predlazemo da se ista dopuni sa pregledom skracenica i
objasnjenja pojedinih pojmova.

12. U Strategiji se u EU kontekstu i nacionalnom kontekstu dat je veliki broj
podataka, ali bez navodenja izvora tih podataka. PredlaZemo da se Strategija dopuni
sa navodima o izvoru navedenih podataka.

B. Pojedinacne sugestije, primjedbe, predlozi i komentari na nacrt

Strategije:



1. U poglavlju ,Digitalna Crna Gora" paralelno se navode cinjenice o EU i
Crnoj Gori i povremeno se ne moze razluciti na koga se odnose navodi.

2. U podpoglavlju ,Vizija" navedeni su ekonomski podaci za EU. Predlazemo
da se isti zamijene sa odgovaraju¢im podacima koji se odnose na Crnu Goru ili bar
dopune sa njima.

3. U podpoglavlju ,Misija":

- nije navedeno e-zdravstvo kod nabrajanja sastavnih djelova e-
ekonomije;

- predlazemo da se misija definiSe na slede¢i nacin: , Realizacijom
strateSkih pravaca razvoja obezbjediti rast ICT sektora, ve¢u primjenu ICT u
drugim sektorima i ubrzani ekonomski rast."

4. U poglavlju "Strateski prioriteti":

- potrebno je navesti sve strateske indikatore, jer se na ovaj nacin
stice utisak da nijesu svi strateski indikatori jednako vazni (na primjer, nijesu
navedeni indikatiri za e-ukljucivanje);

- potrebno je definisati i navesti ciljeve za KoriS¢enje interneta od
strane gradana i pravnih subjekata, koji ni ovdje ni u cijeloj Strategiji nijesu
navedeni;

- smatramo da ne postoji veza izmedu udjela ICT u ukupnom BDP i
e-poslovanja na nacin kako je ovdje navedeno i predlaZzemo brisanje te recenice;

5. U poglavlju, Infrastruktura za Sirokopojasni pristup”

- potrebno je navesti i broj Sirokopojasnih prikljucaka koji se
tretiraju kao ostali (WiMAX, WiFi, satelitske komunikacije...);

— potrebno je navesti detaljnije podatke o dostupnosti FTTx i KDS-
HFC/DOCSIS 3.x prikljucaka kao tehnologija ¢iji je razvoj strateSki interes;

- potrebno je navesti detaljnije podatke o pokrivenosti LTE signalom,
kao tehnologije ¢iji je razvoj strateski interes;

— u dijelu ,,Radio-frekvencijski spektar” navedeno je da je potrebno u
Sto kra¢em roku zavrsiti dodjelu opsega 800MHz. Napominjemo da je proces za
dodjelu opsega 800MHz i jos nekoliko opsega koji se ve¢ koriste u toku i da ¢e do
usvajanja Strategije najvjerovatnije biti okoncan. Stoga ovaj dio Strategije treba

prilagoditi situaciji prije pripreme predloga Strategije.



- predlazemo da se u podpoglavlju ,Infrastruktura mobilnih
elektronskih komunikacionih mreza" briSe posljednja reCenica nije nam poznato
da je sprovedeno istraZzivanje u Crnoj Gori koje je dalo ovakav rezultat;

- u dijelu ,,Radio-frekvencijski spektar" predlazemo da se doda tekst
kojim bi se dale bliZe informacije o mjerama koje se preduzimaju u cilju
povecanja dostupnosti Sirokopojasnog pristupa, u opsegu 800 MHz. Utvrdena je
kategorija bloka Sirine 2x10MHz sa specifi¢nim zahtjevima u pogledu pokrivanja
teritorije. U tom smislu, operator kome bude dodijeljen frekvencijski blok Sirine
2x10 MHz - blok sa specificnim zahtjevima u pogledu pokrivanja, obavezan je da
se u pogledu obima i dinamike pokrivanja stanovniStva Crne Gore signalom

mreZe pridrzava najmanje sljedec¢e dinamike:

o 70% stanovniStva do kraja prve godine vaZenja odobrenja;
. 85% stanovnistva do kraja druge godine vaZenja odobrenja;
o 95% stanovnistva do kraja trec¢e godine vazZenja odobrenja.

Osim gornjeg zahtjeva, nosilac odobrenja za koriS¢enje frekvencijskog
bloka sa specificnim zahtjevima u pogledu pokrivanja obavezan je da svake od
prve tri godine vaZenja odobrenja implementira po pet novih radio baznih
stanica u opsegu 800 MHz u ruralnim oblastima u kojima ne postoji drugi nacin
pruzanja Sirokopojasnih usluga prenosa podataka, a koje odredi Agencija. Zahtjev
podrazumijeva implementaciju radio baznih stanica u opsegu 800 MHz koje ¢e
omoguciti pruZanje Sirokopojasnih usluga prenosa podataka sa definisanim
kvalitetom. Mikrolokaciju radio bazne stanice i nacin realizacije (izgradnja nove
elektronske komunikacione infrastrukture, KkoriS¢enje postojece elektronske
komunikacione infrastrukture, koris¢enje druge postojece infrastrukture)
odreduje operator, uz uslov da signalom mreZe bude pokriveno najmanje 75%
stanovniStva ruralne oblasti na koju se zahtjev odnosi.

Pokrivenost signalom mreZe zna¢i mogucnost pruzanja usluga prenosa
podataka sa minimalnim protokom ka korisniku (downlink) od 10 Mb/s na bazi
korisnickog iskustva, odnosno sa garantovanim protokom ka korisniku
(downlink) od 2 Mb/s i garantovanim protokom od korisnika (uplink) od 1 Mb/s,
u slu¢aju mobilnog prijema u spoljasnjem (outdoor) okruZenju;

- u dijelu , Radio-frekvencijski spektar” na kraju navesti RF opsege

koji se u skladu sa odlukama donijetim na Svjetskoj konferenciji o



radiokomunikacijama (WRC 2015) mogu Kkoristiti za povecanje dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa;

- u podpoglavlju ,,Strateski pravci razvoja"na strani 18 brisati drugi
pasus jer je skoro istovjetan sa Cetvrtim;

- cilj koji se odnosi na strateski indikator na str. 18 ,Penetracija
fiksnih Sirokopojasnih priklju¢aka (domacdinstva)/Udio domacinstava koja
koriste najmanje fiksni Sirokopojasni pristup (22 Mbit/s)" za 2020. godinu, nije
realan. Ukazujemo da je stroZiji od ciljeva definisanih Digitalnom agendom za
Evropu. PredlaZzemo da se ovaj indikator nazove: ,Penetracija Sirokopojasnih
prikljuaka (domacinstva)/Udio domacinstava koja Kkoriste najmanje
Sirokopojasni pristup 22 Mbit/s"

6. U poglavlju ,Informaciona sigurnost":

- Smatramo da je oblast informacione sigurnosti suZena u odnosu na
njeno pravo znacenje i da je treba dopuniti sa dijelom koji se odnosi na
povjerljivost komunikacije i zastitu licnih podataka, kao $to je i navedeno u
Digitalnoj agendi;

- navedeno je da je potrebno sprovoditi edukaciju o internet
bezbjednosti, ali se u daljem tekstu ta potreba svela na mladu populaciju.
Smatramo da edukacijom o znacaju informacione sigurnosti treba obuhvatiti i
druge starosne grupe;

- stratesSki ciljevi na str. 24, a odnose se na jaCanje administrativnih
kapaciteta CIRT-a (u smislu broja zaposlenih), kao i broja lokalnih CIRT-ova
nijesu adekvatni. Nije jasno na osnovu Cega se dosSlo do tih brojeva, pa bi bilo
dobro da se u tekstu navede osnov za takve ciljeve. Posebno je nejasno zasto je
predvideno formiranje samo 40 lokalnih CIRT-ova, ako u Crnoj Gori postoji
registrovano viSe hiljada privrednih subjekata;

7. U poglavlju ,Ljudski kapital":

- djelovi teksta iz poglavlja "Ljudskog kapitala" i "E-ukljucivanja”,
kao i, Ljudskog kapitala" i ,,E-poslovanja" tretiraju istu problematiku;

— potrebno je pojasniti Sta se podrazumijeva pod pojmom ICT
diplomaca. Potrebno je precizirati koje sve to studijske programe obuhvata?

— nije jasno na osnovu Cega su postavljeni ciljevi za indikator
"Procenat ICT diplomaca u odnosu na ukupan broj diplomaca na svim

univerzitetima". Da li su koriS¢ena neka uporedna iskustva, studija i sl.? Ovo



potenciramo iz razloga Sto je u "Strategiji razvoja informacionog drustva 2012-
2016" bilo definisano da 2014. godine procenat ICT diplomaca bude 25% od
ukupnog broja diplomaca, a ovom Strategijom se taj cilj postavlja na 10% do
2020 godine;

— nije jasno za koji segment je znacajan indikator "Broj izdatih ECDL
certifikata"? Predstavljaju li ovi certifikati uslov za nesSto i da li imaju neki
ekvivalent?

- ukazano je da postoji ogroman deficit ICT stru¢njaka u Crnoj Gori,
cak se kasnije u poglavlju ,,E poslovanje" predlaze uvoz ICT stru¢njaka. Smatramo
da je potrebno obrazloZiti ovaj zakljucak ili dati osnov na osnovu ¢ega je donijet
(podaci MONSTAT-a, Zavoda za zaposljavanje, Privredne komore, istrazivanja...);

- predlazemo da se u ovom poglavlju ili poglavlju , E-ukljuc¢ivanje"”
definisu cilj i strateski indikator za koriS¢enje interneta.

8. U poglavlju,, E-poslovanje”

- nije jasno zasto se navodi i kakve veze ima udio ICT u ukupnom
BDP sa e-poslovanjem;

- u dijelu Strateski indikatori na str. 33, treba odredene ciljeve
upodobiti sa ciljevima iz Digitalne agende (50% stanovniStva treba da trguje
online do 2015.; 20% stanovniStva treba da trguje online iz inostranstva).

9. U poglavlju , E-obrazovanje"

- u dijelu Nacionalni kontekst na strani 35 pogresno je dat prikaz
odnosa ucenik - racunar u osnovnoj Skoli. Taj odnos umjesto kako je napisano
1:16 treba da stoji 16:1, odnosno u srednjim Skolama umjesto 1:14 treba da stoji
14:1. Istu greSku je potrebno ispraviti i u dijelu StrateSki indikatori;

- bilo bi korisno imati podatak o starosti, ispravnosti i konfiguraciji
racunara koji su dostupni u Skolama, koliko se ¢esto vrsi njihova zamjena i koliki
iznosi novca su potrebni za dostizanje ciljeva koji su dati u dijelu Strateski
indikatori na strani 37;

— predlazemo da se navede broj mati¢nih i podrucnih Skolskih
jedinica,

- upitni su tj. niski zacrtani ciljevi obucenosti nastavnika (osnove
rada na racunaru) koji se Zele posti¢i na kraju 2018. odnosno 2020. godine -
imajuc¢i u vidu da nastavnici treba da budu bolje edukovani iz IT oblasti od

prosjeka, pa predlazemo da se ovi ciljevi povecaju,



- smatramo neadekvatnim planiranje veceg prirasta obucenosti
nastavnika iz oblasti IT bezbjednosti ( povecanje od 8,5% do kraja 2018. godine i
dodatnih 10% do kraja 2020. godine) u odnosu na osnove rada na racunaru
(povecanje 5% do kraja 2018. i dodatnih 5% do kraja 2020. godine) i predlazemo
da povecanje obucenih nastavnika za IT bezbjednost ostane ista, ali da se
povecaju prirasti obucenosti nastavnika za osnove IT;

- predlaZemo da se planiraju i odgovarajuci portali za dake vezano za
nastavne programe, provjere znanja, i druge sadrZaje vezane za nastavne
programe i van nastavne sadrZaje poput istorije, kulture, sporta, muzike, filma,
arhivske grade, ekologije Crne Gore itd, sa odgovaraju¢im indikatorima vezanim
za njihovo koriS¢enje,

- Smatramo da je potrebno uvesti i odgovarajuce indikatore vezane
za ucenje na daljinu kojom bi se otvorile mogu¢nosti da djeca i omladina iz
ruralnih podrucja, ali i manjih gradskih opStina, mogu pohadati i polagati
predmete i na daljinu i to na svim nivoima obrazovnog sistema. Ovim bi se
omogucilo i brze prihvatanje Sirokog pojasa od strane gradana Crne Gore,

- imajuci u vidu da bi ustanove trebale da raspolazu veéim brzinama
od pojedinaca, kao i ciljeve utvrdene u poglavlju , Infrastruktura za Sirokopojasni
pristup” predlaZzemo da se strateski indikator ,Brzina internet konekcije u
mati¢nim jedinicama" za 2020. godinu ustanovi na najmanje 30Mb/s.

10. U poglavlju ,,E-zdravstvo":

- kao prepreka prepoznat je nedovoljan kapacitet veza izmedu
zdravstvenih ustanova i institucija, stoga predlazemo da se definiSu mjere i ciljevi
za prevazilazenje ove barijere;

- predlaZzemo da se unaprijedi dio koji se odnosi na e-komunikaciju i
komunikaciju na daljinu izmedu ljekara i pacijenta;

- predlaZzemo da se na strani 41, daju indikatori obucenosti ljekara
na svim nivoima zdravstvene zaStite da koriste racunare, e-usluge u zdravstu,
telemedicini.

11. U poglavlju ,,E-ukljucivanje":

— u dijelu ,,Nacionalni konteks" potrebno je provjeriti tvrdnju iznijetu
u drugom pasusu o koriS¢enju interneta medu populacijom od 65 do 74 godine;

- Predlazemo da se ,Nacionalni konteks" dopuni i sa rezultatima

istraZivanja koja se odnose na koriS¢enje interneta data u odnosu na starosne



kategorije, mjesto stanovanja (urbano/ruralno, regije u Crnoj Gori), prihodima

domacinstva, polu, sposobnostima, obrazovnoj i nacionalnoj strukturi, na taj

nacin bi se jasno uocilo u kom pravcu treba definisati ciljeve;

- potencira se nedovoljna e-uklju¢enost Zenske populacije iako nam
dostupna istrazivanja pokazuju da Zene i muskarci u skoro istoj mjeri koriste
internet, stoga predlaZzemo da se ova tvrdnja ispita,

- u dijelu strateski indikatori na str. 45, ciljeve treba uskladiti sa
ciljevima iz Digitalne agende (ciljevi da 75% i 60% lica sa invaliditetom do 2015.
god. regularno koriste internet, a takode smanjiti broj stanovnika koji nikad ne
koriste internet - cilj Digitalne agende - 15% do 2015. god).

12. U poglavlju ,,E-uprava":

- predlazemo da se u dijelu ,Nacionalni kontekst" navede stepen
koris¢enja e-usluga u Crnoj Gori od strane fizickih i pravnih lica (koliko korisnika,
koliko usluga, koliko puta su usluge koriS¢ene i koje su najkoris¢enije usluge);

- predlazemo da se kao jedan od ciljeva definiSe povecanje
koriSc¢enja e-usluga;

- u dijelu ,Strateski pravci razvoja/Otvoreni podaci" navedeni su
razlozi zbog kojih EU podrZava otvorene podatke, predlazemo da se navede da
zbog tih razloga Crna Gora podrzava otvorene podatke;

- predlazemo da se u ovom poglavlju ili na nekom drugom mjestu u
Strategiji izloZi strategija naSe drzave po pitanju racunarstva u oblaku, imajuci u
vidu mogucénost prenoSenja sistema mreza i servisa van Crne Gore, mogucnosti
kontrole i nadzora tih sistema, zaStitu licnih podataka, zapoSljavanje,
funkcionisanje u vanrednim situacijama, bezbjednost drZave i ostala pitanja
vezana za pozitivne i negativne uticaje na Crnu Goru.

Stav obradivaca: U odnosu na zahtjev EKIP-a da se Broadband Strategija
definiSe kao poseban dokument istiCemo da je Crna Gora kroz prethodni strateski
dokument iskazala jasno opredjeljenje da Sirokopojasni pristup internetu bude sastavni
dio Strategije razvoja informacionog drusStva zbog medusobne uslovljenosti-nema
razvoja informacionog drustva bez infrastrukture za Sirokopojasni pristup. Isticemo da
je ovo rjeSenje na fonu Digitalne Agende koja ni u jednom kontekstu ne preferira nacin
nacionalnog uredenja ovih pitanja. Naprotiv, Digitalna agenda apostrofira znacaj brzog i
ultrabrzog pristupa internetu kroz definisanje ciljeva i sveobuhvatne politike za

dostizanje istih, dok je drzavama prepusten nacin uredivanja strateSkih dokumenata. Sa



druge strane, ministarstvo kao generator politike u ovoj oblasti, koristi diskreciono
pravo da razluci na koji naCin Ce definisati strateSke pravce razvoja za pojedine oblasti,
kroz integralnu ili posebnu Strategiju. Ne stoje navodi da ¢e najviSe subjekata biti
ukljuceno u realizaciju infrastrukture za Sirokopojasni pristup internetu jer razvoj svih
segmenata Strategije, zapravo, zavisi od cjelokupne drusStvene zajednice.

Smatramo da Strategija ni u kom smislu nije izgubila na jasno¢i time Sto su
kljucne oblasti za razvoj informacionog drusStva obraadene kroz integralnu strategiju
kao ni time Sto nije obradivala tehnicka pitanja do detalja. To uostalom potvrduje i
misljenje Evropske komisije koja je Strategiju okvalifikovala kao “ambicioznu, sa jasnim i
sveobuhvatnim ciljevima i indikatorima“. Strategija, u dijelu Nacionalni kontekst, daje
polaznu osnovu za izradu strateskog dokumenta kroz obradu prethodnih ciljeva i
ostvarenih rezultata. Ne stoje navodi da u najvetem broju oblasti nije ostvaren
napredak. Naprotiv, ovakvu ocjenu smatramo pausalnom i neutemeljenom. Prije
pocetka izrade Strategije sacinjen je sveobuhvatan dokument - Polazne osnove za izradu
Strategije 2020, koji su koristili svi ¢lanovi radne grupe prilikom pripreme Strategije,
izmedu ostalih i predstavnici EKIP-a.

Mjere i aktivnosti koje treba realizovati za dostizanje strateSkih ciljeva
obuhvatic¢e godiSnji akcioni planovi, kako je odlu¢eno na sastancima Radne grupe koju
su Cinili i predstavnici EKIP-a. Ve¢ina mjera koje su predloZene da budu dio Strategije
veC su, u nekoj formi, sadrzane u istoj, ali ¢e predlog mjera EKIP-a biti razmoren
prilikom izrade godisnjih akcionih planova. Dio podsticajnih mjera za koje je
konstatovano da su navedeni u Digitalnoj agendi a nijesu u Strategiji je dodat u
dokumentu u dijelu strateski pravci razvoja. Za procjenu troskova jasno je naznaceno da
¢e godiSnji akcioni planovi sadrzati finansijske izdatke, dok smo u prethodnim
pojasnjenjima pojasnili zaSto je izbjegnuta pauSalna procjena potrebnih finansijkih
sredstava. Koje sve izvore ¢e drzava koristiti za finansiranje Strategije odlucice kreatori
politika u odredenoj oblasti, pri cemu je na sastancima Radne grupe za pripremu
Strategije apostrofiran znacaj alternativnih izvora finansiranja (dostupni EU fondovi,
donacije...).

Cinjenica da je vizija dokumenta Crna Gora digitalna drZzava sama po sebi
upucuje na prepoznat znacaj ICT-a za drustvo u cjelini odnosno podatak da dokument
usvaja izvrsna vlast upucuje na punu podrsku u implemetaciji Strategije. U godiSnjim
akcionim planovima bi¢e definisani nosioci aktivnosti pa e se sa preciznoscu znati ko je

odgovoran za realizaciju kojeg cilja iz Strategije. ViSe puta je naglaseno u Izvjestaju da su



strateSki pravci jasni, a iz njih ¢e proizaci aktivnosti koje ¢e, izmedu ostalog, biti

usmjerene na prepoznavanje legislative koja je barijera daljem razvoju informacionog

drustva. Strateski ciljevi usaglaSeni su sa relevantnim EU dokumentima i uz potvrdu

konstatacije da Strategija sadrZi dosta podataka, smatramo nepotrebnim navodenje

izvora jer je rije¢ o strateSkom dokumentu, a ne seminarskom radu. Takode, u

prethodnim komentarima smo pojasnili da ¢e nedostajuci indikatori biti prikupljeni u

najkra¢em mogucem roku, dok je lista skrac¢enica dodata u Strategiji na predlog Instituta

Alternativa.

U odnosu na pojedinacne sugestije, primjedbe i komentare obradivac istice

sledece:

O

nejasno je na osnovu cega je izveden zakljucak da se u poglavlju Digitalna Crna
Gora, gdje se paralelno navode cinjenice o EU i Crnoj Gori povremeno ne moze
razluciti na koga se odnose podaci

sugestije da se vizija dopuni sa podacima o Crnoj Gori odnosno misija definise na
drugaciji nac¢in su usvojene;

komentari vezani za strateSke prioritete nijesu usvojeni jer je upravo cilj bio da iz
liste strateskih indikatora izdvojimo prioritetne. U tom kontekstu saglasni smo sa
konstatacijom da je izostavljeno e-ukljucivanje i ovaj propust je korigovan.
Sugestija da se iz prioriteta briSe udio ICT-a u ukupnom BDP-u zbog nejasne veze
sa e-poslovanjem nije uvaZena zbog toga Sto se poglavlje e-poslovanje izmedu
ostalog odnosi i na digitalizaciju biznisa koja treba da doprinese ve¢em uceS¢u
ICT-a u BDP-u. Takode, smatramo da bi definisanje ciljeva za koriS¢enje interneta
od strane gradana i privrednih subjekata bilo pretenciozno jer njima treba dati
mogucnost za pristup internetu i definisati podsticajne servise koji ¢e moguc¢nost
pristupa pretvoriti u koriScenje.

Sugestije da se poglavlje ,Infrastruktura za Sirokopojsni pristup“ dopuni brojem
Sirokopojasnih prikljuCaka koji se tretiraju kao ostali, podacima o dostupnosti
FTTx i KDS-HFC/DOCSIS 3.x, kao i podacima o pokrivenosti LTE signalom nije
uvazena jer je procijenjeno da je i u postojecem formatu dokument sadrZajan te
da ga ne treba opterecivati sa previse statistickih podataka;

Kada je u pitanju valorizacija radio-frekvencijskog spekta opsega 800 MHz vodice
se racuna o pravilnoj vremenskoj odrednici u odnosu na okoncanje postupka;
Poslednja recenica u dijelu Infrastruktura mobilnih elektronskih komunikacija je

dodata na predlog ¢lana radne grupe sa Univerziteta Crne Gore, a od strane



predstavnika MIDT-a je ocijenjena kao dobra te nije uvaZena sugestija da se ista
brise;

Neprihvatljiv je predlog da se u dio Radiofrekvencijski spektar doda tekst kojim
bi se dale bliZe informacije o mjerama koje se preduzimaju u cilju povecanja
dostupnosti Sirokopojasnog pristupa u opsegu 800 MHZ jer obradiva¢ smatra da
je nepotrebno Strategiju opterecivati kopiranjem sadrzine dokumenta o kojem je
EKIP sproveo konsultacije;

Sto se tice RF opsega koji se mogu Kkoristiti za povecanje dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa internetu navedeni su u strateSkim prioritetima;
Sugestija da se na strani 18 briSe drugi pasus je prihvacena;

Strateski indikator na strani 18 je korigovan u smislu da se odnosi na sve vrste
Sirokopojasnih prikljucaka ;

U odnosu na sugestije vezane za Informacionu bezbjednost isticemo: Postoji
posebna Strategija sajber bezbjednosti 2013-2017, a nova ¢e se izradivati ve¢
naredne godine, koja ¢e u potpunosti i mnogo Sire obraditi informacionu
bezbjednost. Ova Strategija naglasava znacaj informacione bezbjednosti i pitanje
podizanja svijesti svih struktura drustva o ovoj temi. UveZena je sugestija da se
edukacija mora odnositi na sve strukture drustva. Akcenat je stavljen na mladu
populaciju zbog prepoznatog trenda znacajnog porasta zloupotreba, usmjerenog
prema upravo ovoj populaciji, te da je edukaciju neophodno dominantno
usmjeriti na najmlade internet korisnike, imajuci u vidu i da statisticki pokazatelji
potvrduju da su oni najbrojni korisnici internet tehnologija, sa tendencijom rasta
istog. Broj zaposlenih u CIRT timu do 2020. godine definisan je na temelju NATO
preporuka, kao i oslanjaju¢i se na preporuke ENISA-e (Evropska agenija za
mreznu i informacionu bezbjednost). S tim u vezi, da bi Nacionalni CIRT timovi
mogli da obavljaju aktivnosti iz svoje nadleZnosti na adekvatan nacin (24/7),
preporuke su da broj zaposlenih mora biti na nivou od minimum 20 sluzbenika
(rukovodecih lica, pravnika, tehnic¢ara). Kada govorimo o broju lokalnih CIRT-
ova, jasno je da sva privredna lica ne moraju imati formirane lokalne CIRT
timove, ve¢ se Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o informacionoj
bezbjednosti utvrduje duznost kod pravnih i fizickih lica koja ostvaruju pristup ili
postupaju sa podacima formiranje lokalnih CIRT timova, koji ¢e se baviti zastitom
od racunarskih i bezbjednosnih incidenata na internetu i drugih rizika

bezbjednosti tih sistema i koji ¢e saradivati sa Nacionalnim CIRT-om u primjeni



mjera informacione bezbjednosti. Kada se govori o strateSkom indikatoru,
formiranje 40"Lokalnih CIRT timova kod pravnih lica"do 2020. godine, fokus je
stavljen na pravna lica koja su potencijalni nosioci Kriticne informaticke
infrastruture i veliki obradiva¢i baza podataka poput telekomunikacionih
operatora, TV kablovskih emitera, Elektroprivrede itd...

Slijedi pojasnjenje dilema u vezi sa poglavljem Ljudski kapital - ako podemo od
strukture poglavlja za koje je navedeno da se preklapaju jasno je da oni jesu
medusobno uslovljeni i povezani. Ljudski kapital po DESI indeksu obuhvata
osnovne vjestine i koriS¢enje interneta kao i napredne vjestine i razvoj. Da bismo
mogli da u razvoj informacionog drustva uklju¢imo sve strukture jasno je da se
mora raditi na informaticCkom opismenjavanju, odnosno da bismo razvijali
digitalnu ekonomiju moramo imati dovoljan broj stru¢njaka za to. Definicija ICT
diplomaca je data u dokumentu-diplomci iz oblasti nauke, tehnologije i
matematike. Kada je u pitanju procenat ICT diplomaca u dokumentu je navedeno
da prethodni strateski cilj nije ostvaren, a novi indikatori su postavljeni na
osnovu procjene potreba i trenda svrSenih studenata na programima vezanim za
ICT. Broj ECDL certifikata je znacajan iz ugla standardizacije informaticke
pismenosti kod razlic¢itih kategorija drustva.

Vel je pojasnjeno zaSto je znacajno uceSce ICT-a u BDP-u uz napomenu da se
izabrani strateski indikatori za poglavlje e-poslovanje odnose, prirodno, na
preduzeca, zbog Cega nije uvaZena sugestija da se dopune indikatorima o
procentu gradana koji trguju online;

Od sugestija vezanih za e-obrazovanje smatramo nepotrebnim strateski
dokument opterecivati podacima o starosti racunara i broju mati¢nih i podruc¢nih
jedinica tim prije jer sa podacima raspolaze Ministarstvo prosvjete koje je i
indikatore predlozilo rukovodeci se budZetom opredijeljenim za IT za poslednjih
5 godina uz konstataciju da su i ovi indikatori preambiciozni za raspoloziva
finansijska sredstva. U tom kontekstu neopravdano je povecavati indikatore za
obucenost nastavnika i brzinu pristupa internetu u mati¢nim jedinicama. U€enje
na daljinu je prepoznato kao potreba u strateSkim pravcima razvoja ali nijesmo
procijenili opravdanim definisanje indikatora za ovo. Sugestija vezana za odnos
racunar- ucenik i portal za ucenike je prihvaéena.

Kada su u pitanju sugestije vezane za e-zdravstvo isticemo da su u Strategiji

razvoja integralnog informacionog sistema prepoznate aktivnosti povezivanja



informacionih sistema u zdravstvu, a samim tim i kapaciteta veza, tako da to nije
sastavni dio ove strategije. Takode je jedna od aktivnosti te strategije Portal
eZdravstva, i obje strategije kroz prepoznate aktivnosti daju znacaj elektronskoj
komunikaciji na svim nivoima, a ne samo na nivou pacijent-ljekar. U prethodnom
periodu je obuci medicinskog osoblja, kroz ECDL program obuke, dat izuzetan
znacaj, i program obuke je takode aktivnost strateSkog pristupa razvoju
integralnog informacionog sistema zdravstva.

U odnosu na komentare date na poglavlje e-ukljucivanje prema istraZivanju
MONSTAT-a, od 68,1% lica koja su koristila internet u posljednja tri mjeseca,
65,9% korisnika starosne dobi od 64 do 75 godina koristi internet svakog ili
skoro svakog dana, 34,1% najmanje jednom nedjeljno, dok korisnika te starosne
dobi koji pristupaju internetu rjede nego jednom nedjeljno nema. Navedeni
procenti se odnose na korisnike koji su pristupali internetu u posljednja tri
mjeseca i to su jedini podaci sa kojim raspolazemo za navedenu grupaciju.
Smatramo da je nedovoljna uklju€enost Zena iz razloga Sto rezultati Monstatovog
istraZzivanja o Upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u Crnoj Gori
ukazuju da 30,7% Zena nikada nije koristilo racunar (22,5% muskaraca).
Procenat koriS¢enja interneta skoro svakog dana je ve¢i kod muskaraca i iznosi
80,7%, dok je kod Zena 78,1%. Komentar da u skoro istoj mjeri koriste internet je
tacan, ali razlika od 8,2% u kori¢enju racunara nas obavezuje da u vecoj
uklju¢imo Zene, posebno u ruralnim podrucjima. Pored navedenog sprovode se i
globalne inicijative za ukljucivanje Zena za obrazovanje u ovoj oblasti kako bi se
smanjio deficit radne snage u ICT-u. Komentar da se poglavlje dopuni podacima
o koris¢enju interneta u odnosu na starosne kategorije je prihvacen u mjeri
moguceg - bi¢e dopunjeno sa raspolozivim podacima, a takode, ¢e I indikatori biti
izmijenjeni sa ciljem usagalaSavanja sa Digitalnom agendom.

Sugestije za e-upravu su prihvacene-u Strategiji je dodat stepen koris¢enja e-
usluga, naznacen cilj povecanje koriScenja e-usluga iako je kao cilj vidljiv i iz
strateSkih indikatora i dodat je da i Crna Gora podrzava otvorene podatke zbog
prednosti koje je identifikovala EU. Pitanje racunarstva u oblaku obradeno je

kroz poglavlje e-poslovanje.



IZVJESTA] O KONSULTACIJAMA ZAINTERESEVANE JAVNOSTI U IZRADI
STRATEGIJE RAZVOJA INFORMACIONOG DRUSTVA DO 2020 GODINE

Saglasno c¢lanu 12 stav 2 Uredbe o postupku i na¢inu sprovodenja javne rasprave
u pripremi zakona (“SLlist Crne Gore”, broj 12/12) sastavni dio IzvjeStaja o javnoj
raspravi je i izvjeStaj o konsultacijama zainteresovane javnosti. S tim u vezi u nastavku je
cjelovit izvjesta;j:

Na osnovu ¢lana 8 Uredbe o postupku i na¢inu sprovodenja javne rasprave u
pripremi zakona (“SLlist Crne Gore”, broj 12/12) Ministarstvo za informaciono drustvo i
telekomunikacije pripremilo je Izvjestaj o konsultacijama zainteresovane javnosti
povodom izrade Strategije razvoja informacionog drustva do 2020 godine. IzvjeStaj
sadrzi pregled subjekata koji su ucestvovali u konsultacijama i pregled dobijenih
inicijativa, predloga, sugestija i komentara.

Naime, Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije je dana
15.02.2016. godine objavilo javni poziv za konsultovanje zainteresovane javnosti
povodom izrade Strategije razvoja informacionog drustva do 2020 godine. Javni poziv je
upucen gradanima, stru¢nim i naucnim institucijama, drZavnim organima i organima
uprave, strukovnim udruZenjima, nevladinim organizacijama, medijima i drugim
zainteresovanim organima, organizacijama, udruZenjima i pojedincima da u roku od 20
dana od objavljivanja poziva, odnosno, najkasnije do 6.marta 2016.godine dostave
inicijative, predloge i sugestije za izradu pomenutog strateSkog dokumenta.

Predloge i sugestije dostavili su Crnogorski Telekom A.D. i Savjet stranih
investitora u Crnoj Gori . Predlozi i sugestije pomenutih subjekata dati su integralno u

nastavku Izvjestaja.

MFlC | Mcnlcnl:grln Foroign
Investars Cauncil

Povodom javnog poziva Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije
za dostavljanje inicijativa za Strategiju razvoja informacionog drustva 2016-2020, Savjet
stranih investitora u Crnoj Gori kao nevladina organizacija osnovana s ciljem da prije
svega podrZi unapredjivanje investicione klime i razvoj biznisa u Crnoj Gori opredijelio
se da svoj doprinos izradi predmetnog dokumenta. Buduci da su vodeci operatori

elektronskih komunikacija u Crnoj Gori ¢lanovi naSeg UdruZenja, ocijenili smo



potrebnim da se ovom prilikom osvrnemo samo na jedan ali veoma znacajan problem s
kojim se nasi ¢lanovi suocavaju.

Svjesni smo da je potrebno, da bi se odredila optimalna strategija razvoja ICT
trziSta, sagledati brojne aspekte koji uticu na njegov razvoj ali ovdje Zelimo ukazati na
opredjeljujuci faktor koji bi doprinio da crnogorsko ICT trzZiSte prati dinamiku razvoja
trziSta u zemljama EU i Sire.

Kao zemlja u procesu pristupanja EU, Crna Gora treba da uvaZzi realnost, prepozna
izazove s kojima se suocavaju ucesnici na tom trzistu, koje EU ve¢ prepoznaje te da
shodno tome i slijedi aktivnosti koje ¢e se preduzimati na nivou EU u implementaciji
Jedinstvenog  digitalnog  trziSta  (Digital Single Market) i Jedinstvenog
telekomunikacionog trzista (Telecom Single Market). Ovo prije svega neminovno
namece potrebu za integracijom postoje¢ih tehnoloskih rjeSenja i realizacijom
,Evropske inicijative za slobodan protok podataka” (inicijativa za Evropski oblak) a Sto
pored ostalog ima za cilj stvaranje okvira za obezbjedjivanje jednakih uslova za sve
ucesnike na trzistu.

Kako bi se obezbijedili ovi preduslovi, Evropska Komisija je definisala Strategiju
koji sadrZi korake ka obezbjedjivanju jedinstvenog digitalnog trziSta koja se fokusira na
tri pravca:

e Potrosacima i kompanijama obezbijediti bolji pristup digitalnoj robi i uslugama
u cijeloj Evropi obezbjedujuci da jedinstveno trZisSte bude spremno za digitalno doba
koje podrazumijeva brZe poslovne aktivnosti, te pomaZe uklanjanju barijera za
prekogranic¢no e -poslovanje);

e Stvaranje pravih uslova, jednakih za sve ucesnike na trziStu i poslovno
okruZenje za digitalne mreze i content usluge koje su u vrlo dinami¢nom razvoju
(aktivnosti usmjerene za stvaranje pravih uslova za ulaganja u infrastrukturu,
osiguranje jednakih uslova izmedu ucesnika na trziStu i poboljSanje evropske osnove za
digitalnu ekonomiju);

e Maksimalno povecanje potencijala za rast digitalne ekonomije (aktivnosti s
dalekoseZznim uticajem na konkurentnost na evropskom trZistu, ulaganja u ICT
infrastrukturu i tehnologije kao Sto su Cloud computing i Big Data, istraZivanja i
inovacija, kao i uklju¢enost i unapredjivanje vjestina).

Da bi osigurala odgovarajute ravnopravne uslove neophodne digitalnim
mreZama i inovativnim uslugama Evropska Komisija ¢e, prema navedenoj Strategiji,

uciniti sljedece:



e predstaviti ambicioznu reviziju propisa EU-a o telekomunikacijama koja pored
ostalog obuhvata stvaranje podsticaja za ulaganja u brzi Sirokopojasni internet,
osiguravanje ravnopravnih uslova za sve ucesnike na trzistu, i tradicionalne i nove, te
stvaranje djelotvornog institucionalnog okvira.

e provesti sveobuhvatnu analizu uloge internetskih platformi (pretraZzivadi,
druStveni mediji, trgovine aplikacijama itd.) na trziStu. Time ¢e se obuhvatiti pitanja
medu kojima su netransparentnost rezultata pretrazivanja i praksi odredivanja cijena,
nacin upotrebe dobijenih informacija, odnosi medu platformama i dobavlja¢ima.

Prilikom usvajanja dokumenta tzv. , Telekom Single Market” odnosno Uredbe
(EU) 2015/2120 Evropskog Parlamenta i Vije¢a od 25. novembra 2015.godine o
utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive
2002/22/EU o wuniverzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronskim
komunikacionim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim
mobilnim komunikacionim mrezama u Uniji, Evropska Komisija je najavila
obezbjedjivanje jednakih uslova na trZiStu saopstiv§si da Ce pratiti situaciju koju
karakteriSe rastuci znacaj ,,online” ucesnika na trziStu koji pruZaju slicne ili jednake
servise koje pruZaju tradicionalni operatori elektronskih komunikacija, kao i da ce
obezbijediti stvarno jedinstveno trziSte bez regulatorne fragmentiranosti kako bi se
omogucila ekonomija Sirine za operatore mreZe, servis provajdere i korisnike,
obezbjedjujuci i jednaki pristup.

U samom dokumentu Telekom Single Market donosioci akta su vec¢ otisli dalje
kada je u pitanju zastita privatnosti korisnika, koja je jedna od klju¢nih razli¢itosti koja
se odnosi na obaveze tzv. tradicinalnih operatora od onih koje imaju OTT provajderi pa
je odredbom ¢lana 8 kojim je definisana izmjena ¢lana 1. Direktive 2002/22/EU stav 3.
propisano:

»3. Nacionalnim mjerama koje se odnose na pristup krajnjih korisnika ili njihovo
koriS¢enje usluga i aplikacija putem mreZa elektronskih komunikacija, poStuju se
temeljna prava i slobode fizickih lica, medu ostalima u odnosu na privatnost i pravic¢ni
postupak, kako je definisano u ¢lanu 6. Evropske konvencije za zasStitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda”.

U svakom slucaju EU regulatorni okvir se sve viSe bavi pitanjima koja su izazvana

sve brzim rastom znacaja OTT provajdera na evropskom trzistu.



Crnogorski regulatorni okvir nema razloga da se razlikuje od onog koji vazi u EU
kao ni buduceg koji ¢e prema gore navedenim projekcijama biti na snazi u vremenu koje
je pred nama.

Strategija razvoja ICT Crne Gore za naredne Cetiri godine treba da, poput EU,
prepozna ove izazove, da definiSe mehanizme i mjere koji treba da obezbijede odgovor
na takve izazove.

U nastavku slijedi osvrt na neke od takvih izazova s kojima se suocavaju operatori
elektronskih komunikacija u Crnoj Gori :

. Povecana konkurencija, pad prihoda i sve kraci Zivotni ciklus proizvoda .

. Telco operatori sa drugih velikih trziSta (SAD i Azija) su pretendenti za
osvajanje evropskog trziSta Sto ve¢ dovodi do znacajnog odliva prihoda i smanjenja
investicija te ukupne vrijednosti istog (ukljucujuéi i smanjenje broja visoko-strucnih tzv.
,pametnih “ poslova).

. OTT provajderi (poput Google, Skype, Whatsapp i dr.) ugrozavaju
osnovno trziSte evropskih elektronskih komunikacija svojom centralizovanom
produkcijom koja je trenutno van domasaja EU regulatornog okvira.Istovremeno OTT
provajderi imaju nulta ulaganja u pristupne mreZe na nacionalnom nivou i nulte obaveze
prema nacionalnim regulatoriima po pitanju placanja licenci, spektra i sl. To dovodi do
ve¢ pomenutog odliva vrijednosti i investicija sa evropskog trzista ka operatorima koji
svoju produkciju organizuju van evropskog trziSta. Jedna od posljedica je to Sto se
privatni korisnicki podaci ve¢ pohranjuju van Evrope te stoga nijesu pod evropskim
regulatornim rezimom Kkoji se ticu zasStite privatnosti, nacionalne bezbjednosti.

. Porast konkurencije, potreba transformacije i pad prihoda telekom
sektora konstantno namecu potrebu intenzivnog upravljanja troskovima. Mnogi servisi
realizovani na pojedinatnom nacionalnom nivou viSe nijesu konkurentni ni profitabilni
u poredjenju sa uslugama globalnih OTT provajdera. Dok su oni fokusirani na razvoj
inovativnih usluga koje bez ikakvih troSkova isporucuju sa svojih centralizovanih
platformi kranjim korisnicima lokalnih operatora, ti isti operatori su prinudeni da
investiraju u infrastrukturu, pristupne mreZe i da razvijaju servise unutar nacionalnih
granica.

Sa ovim izazovima operatori elektronskih komunikacija se viSe ne mogu nositi sa
usko nacionalnog nivoa ve¢ se mora misliti drugacije.

Suocavanje s globalnim porastom konkurencije, digitalna suverenost moZe se

posti¢i samo zajedni¢kim naporom na evropskom nivou.



Centralizovana i virtualizovana produkcija glavni su trendovi u
telekomunikacijama. Operatori elektronskih komunikacija u Crnoj Gori ne mogu sebi
dozvoliti da to posmatraju sa strane ve¢ se moraju traziti mogucnosti da se iskoriste
benefiti koji proizilaze iz poslovanja u okviru medjunarodnih korporacija da bi time
postigli:

- Krace vrijeme lansiranja proizvoda na trziste

- Najbolji proizvodi mogu biti ponudjeni na mnogim nacionalnim trziStima
istovremeno

- Kvalitet i jednostavnost kao glavno korisnic¢ko iskustvo,

- brz i lak proces narudZbe, brzo obezbjedjivanje servisa, brzo otklanjanje
kvarova, samostalno administriranje i dr.

Kako bi podrobnije objasnili veoma velike razlike u regulatornom okviru koji vazi
za tradicionalne operatore od onih koji vaze za OTT provajdere osvrnu¢emo se na neke
od obaveza koje bi mogle biti nametnute i OTT provajderima, kako bi ucesnici na trzistu
zaista obavljali djelatnost u bar pribliZno slicnom poslovnom okruZenju.

Dok OTT operatori ostvaruju nevjerovatan rast na trzistu, tradicionalni ili tzv.
registrovani operatori se suocavaju sa znacajnim i konstantnim padom prihoda od
govornih servisa i usluga razmjene poruka. Nema sumnje da se razlike u regulatornom
tretmanu izmedu registrovanih operatora i OTT velike. OTT provajderi predstavljaju
problem i za regulatore koji nemaju moc¢ da kontroliSu njihove usluge. Ispostavlja se da
su na taj nacin registrovani operatori samo ,,kaznjeni,, Sto ulazu u lokalnu infrastrukturu,
zaposljavaju lokalno stanovnistvo, plaéaju poreze, ulazu i ulaga¢e ogroman novac u
elektronske komunikacione mreze, dok u isto vrijeme, OTT provajderi koriste tu
infrastrukturu da ostvare profit koji se mjeri milijardama - bez ikakvih troSkova i
regulatornih izazova.

Neke obaveze koje nalaZe Zakon o elektronskim komunikacijama , registrovanim
"operatorima mogle bi biti nametnute OTT provajderima:

. Pla¢anje godiSnje regulatorne naknade Agenciji za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost,

. Obezbjedjivanje prava korisnika na detaljan ra¢un i racdun sa
specifikacijom (c¢ak i prepaid) i prava na pristup i koriStenje usluga (prema ugovornim
uslovima),

. Obezbjedjivanje sigurnosti i integriteta mreZa i usluga: Operator mora

preduzeti odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere kako bi osigurao integritet svoje



mreZe, kao i sigurnost i nastavak svojih usluga i zastitu potroSaca od zlonamjernih
aktivnosti, elektronske sabotaZe, prevara trece strane i zloupotrebu bilo koje vrste.

. Osiguravanje potrebnih tehnickih i organizacionih uslova (oprema i
software podrske), na vlastiti troSak, kako bi se omogucilo zakonito presrijetanje
komunikacija.

. Zadrzavanje podataka: Operatori su obavezni zadrZati odredene podatke o
saobracaju i lokaciji, kao i relevantnih podataka potrebnih za identifikaciju i registraciju
pretplatnika, za potrebe odbrane i nacionalne bezbjednosti, kao i za sprjecavanje
¢injenja krivi¢nog djela, i sl . (Napomena: kazna za krSenje odredbe Zakona je 1-10% od
ukupnog godiSnjeg prihoda),

. Operatori su obavezni da izgradnjom georedundantne konfiguracije
odgovarajucih elemenata mreZe i sistema (Disaster recovery Site) na teritoriji Crne Gore
obezbijede neprekidno pruzanje servisa,

. Registracija korisnika: Operator je duZan registrovati svoje korisnike na
obrascu za prijavu propisanom od strane nadleZnog Ministarstva,

. Operatori moraju obezbijediti pozive kao jedinstvenom evropskom broju
za pozive u hitnim slucajevima 112,

. Operatori trebaju korisnicima da obezbijede neprekidno koriS¢enje
javnih elektronskih komunikacionih usluga, uz garantovan kvalitet, dostupnost i
sigurnost, prema javno dostupnim cijenama.

. Operatori moraju obezbijediti zabranu poziva prema odredenom broju ili
grupi brojeva, kao i zabranu slanje ili primanja SMS / MMS /sa navedenih brojeva.

Sve ove obaveze trebale biti jednako nametnute svim ucesnicima na trZiStu
elektronskih komunikacija, ali regulatorni okvir koji je sada u primjeni, prije svega
korisnicima uskracuje neka osnovna prava.

Osim toga OTTs koje su pruzaoci content usluga mogli bi biti obavezani da plate
godiSnju regulatornu naknadu Regulatoru za elektronske medije, Naknadu za
finansiranje Filmskog fonda, Naknadu organizaciji ,,A Prava" koja $titi prava filmskih
producenata i dr. OTT bi takode trebali biti obveznici placanja PDV-a u Crnoj Gori.

No to nije sve. Za razliku od globalnih OTT provajdera operatori elektronskih
komunikacija u Crnoj Gori, osim svih gore navedenih ali i drugih obaveza, suocavaju se i
sa prili¢no striktnom interpretacijom propisa kada je u pitanju moguénost da koriste
napredne tehnoloSka rjesenja i servise dostupne korisnicima u zemljama u kojima

djelatnost obavljaju operatori koji pripadaju istim korporativnim grupama. Smatramo



da treba omoguciti iste uslove za sve, jednake mogucnosti koje imaju i njihovi
konkurenti - OTT provajderi koji u punom smislu uZivaju moguc¢nosti cloud servisa i
nesmetanog koriS¢enja podataka u komercijalne svrhe.

To je jedna ogromna biznis barijera kojoj ne vidimo opravdanja, nema
utemeljenje u najboljoj praksi Evropske Unije, te stoga operatorima treba dozvoliti
povezanost sa tehnickim i organizacionim integrisanim rjeSenjima na nivou
medunarodnih grupa u okviru kojih posluju kako bi se osigurale inovacije, poboljsale
usluge i optimizovali resursi. U skladu sa tim operatori treba da imaju pravo da na
osnovu komercijalnih ugovora za potrebe svojih mreZa koriste elektronske
komunikacione infrastrukture, uredaje i opremu drugih operatora u Crnoj Gori i
inostranstvu, postujuéi odredbe vazecih propisa.

Ako se ve¢ OTT provajderima ne mogu nametnuti bar neke od prethodno
nabrojanih obaveza, onda zasigurno drZava Crna Gora, ako niSta drugo, treba da bar u
jednom dijelu zastiti interese registrovanih operatora i omogu¢i im da bar uzivaju neka
od prava koja imaju OTT provajderi, koji nemaju bas nikakav problem Sto koriste
benefite cloud computinga, Sto se njihove platfome, serveri i dr. ne nalaze u Crnoj Gori,
Sto nesmetano koriste licne podatke korisnika u komercijalne suprotno evropskim a
time i crnogorskim propisima i standardima, nemaju svoje poslovne jedinice u Crnoj
Gori, shodno tome i ne zaposljavaju lokalnu radnu snagu i dr.

Vjerujemo da bi prihvatanje ove inicijative Savjeta stranih investitora u Crnoj
Gori, od strane Ministarstva kao obradjivaca ovog vaznog dokumenta, obezbijedilo da
Strategija prepozna jedan od vaznih pravaca razvoja ICT sektora u Crnoj Gori, koji je

jedan od najznacajnijih preduslova za rast crnogorske privrede uopste.



Crnogorski Telekom A.D.

Povodom javnog poziva Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije
za dostavljanje inicijativa, predloga i sugestija za izradu Strategije informacionog
drustva do 2020. godine, Crnogorski Telekom se, kao konstruktivan partner u
aktivnostima drZavnih organa koje se preduzimaju u razvoju informacionog drustva u
Crnoj Gori, opredijelio da da svoj doprinos izradi predmetnog dokumenta.

U cilju pripreme dokumenta koji ¢e na pravi nacin prikazati trenutni razvoj
informacionog drustva u Crnoj Gori, sadrZati precizne definicije parametara, elemente i
predloge koji stimuliSu investiranje, kao i ostvarljive ciljeve na kojima ¢emo svi zajedno
raditi, u nastavku dostavljamo predloge i komentare za odredene strateSke teme.
Nadamo se da ¢e dokument na adekvatan nacin identifikovati Crnogorski Telekom kao
partnera c¢iji je doprinos razvoju informatickog drustva izuzetno znacajan o ¢emu ce
svjedociti Cinjenice date u dijelu komentara koji slijedi. Obzirom da se radi o jako
vaznom dokumentu, Crnogorski Telekom, je kao vodeca kompanija kada je u pitanju
razvoj elektronskih komunikacija u nasoj zemlji, spreman da aktivno ucestvuje u radu na
dokumentu, kako na analizi postojeceg stanja, tako i u radu na razvoju ciljeva koje ce
Strategija postaviti.

Sirokopojasni pristup internetu.

Povecanje dostupnosti Sirokopojasnog pristupa je imperativ privrednog razvoja,
ali i uslov za kreiranje efikasnijeg zdravstva, obrazovanja, nauke, kulture, turizma itd. U
posljednjih 10 godina, od momenta privatizacije, Crnogorski Telekom je kao jedan od
svojih klju¢nih strateSkih ciljeva postavio upravo razvoj interneta i Sirokopojasnog
pristupa internetu, ¢cime smo postali jedna od klju¢nih karika u razvoju Crne Gore kao
informacionog drustva i drustva znanja. Ukupan broj korisnika interneta ima tendenciju
ubrzanog rasta, a kao jedan od najozbiljnijih investitora u Sirokopojasnu infrastrukturu
Crnogorski Telekom je najviSe doprinio tom rastu. Na kraju 2015. penetracija fiksnog
interneta u odnosu na ukupan broj domacinstava u Crnoj Gori iznosila je 51%, dok je
penetracija mobilnog interneta (internet preko mobilnog telefona i pristup preko
modema) iznosila 52.6%. Vecina korisnika fiksnog interneta koristi ADSL tehnologiju,
kojom Crnogorski Telekom pokriva vise od 90% domacinstava u Crnoj Gori. Za 22%
domacinstava Telekom omogucava pristup brzinama do 100Mbps, sa FTTH

tehnologijom, dok su za 65% populacije omogucene brzine preko 100Mbps putem LTE



tehnologije, dok sa 3G tehnologijom, koja omogucava brzine do 21Mbps, pokriva 95%
stanovniStva. Crnogorski Telekom je od 2010. godine u razvoj broadband infrastrukture
uloZio preko 42 miliona eura.

Uz pretpostavku da je cilj Strategije razvoj Sirokopojasnog pristupa koji je na
nivou zemalja ¢lanica Evropske Unije, Crnogorski Telekom je, kao jedan od najozbiljnijih
investitora i pokretaca razvoja informacionog drustva, spreman da podrzi ciljeve koji se
rukovode dugoro¢nim javnim interesima i interesima sektora elektronskih
komunikacija. Ciljevi postavljeni prethodnom Strategijom, ali i ciljevi predvideni
Digitalnom Agendom, predvidaju intezivniji razvoj infrastrukture kako u urbanim
djelovima drzave, tako i u ruralnim, Sto bi narocito u ruralnom dijelu Crne Gore trebalo
da doprinese revitalizaciji tih podrucja i njihovom privrednom razvoju. Medutim, za
ostvarenje tih ciljeva neophodno je Strategijom predvidjeti niz podsticajnih mjera, koje
stvarno mogu doprinijeti daljnjem razvoju broadband infrastrukture, kao Sto je podrska
strukturnih EU fondova, niZi porezi, privatno-javno partnerstvo, uklanjanje prepreka za
pribavljanje dozvola za izgradnju i lakSi pristup javnim dobrima na lokalnom i
nacionalnom nivou. Vjerujemo da je pravi pristup podsticati sve ucesnike na trzistu,
kako aktuelne tako i eventualne nove, da ulazu u infrastrukturu i nove tehnologije.
Narocito, uzimajuc¢i u obzir konfiguraciju crnogorskih terena, gdje trenutno pokrivanje
ruralnog dijela iziskuje velike investicije zbog slabo razvijene pratece infrastrukture
(pristupni putevi, dostupnost izvora napajanja elektricnom energijom na tim terenima
itd.).

Crnogorski Telekom je jo$ ranije javno komunicirao da za priklju¢enje jednog
novog domacinstva za koris¢enje optike, u zgradama, troskovi iznose oko 320EUR (na
kraju 2014. godine). To pokazuje da je razvoj Sirokopojasnog pristupa za sve gradane
veliki izazov, da ga je potrebno podsticati i da na tome treba partnerski raditi.

Dodatno, moramo napomenuti da je zahtjev za simetricno pokrivanje brzinama
Sirokopojasnog pristupa moguce ispuniti jedino koristi¢i najskuplje tehnologije, kao Sto
je FTTH. Takode je i pitanje da li postoji potreba korisnika za istim brzinama download-a
i upload-a, kada znamo da danas postoji mnogo veca potreba za ve¢im brzinama na
download strani, u odnosu na upload. Crnogorski Telekom smatra da ciljeve za brzinu
Sirokopojasnog interneta za stanovnistvo treba postavljati samo za brzinu download-a.

Razvoj ICT-a u Crnoj Gori.

Zelimo podsjetiti da je Crnogorski Telekom uloZio mnogo napora u podsticanje

digitalne pismenosti. Crnogorski Telekom ve¢ 10 godina obezbjedjuje besplatan internet



prikljucak za Skole; organizovao je ICT radionice u 40 Skola, kao i slican projekat s ciljem
ICT obrazovanja populacije penzionera; u saradnji sa univerzitetima organizovao je
,Open Days” manifestacije i omogucio im pristup najmodernijim ICT tehnologijama.
Aktivan smo partner Elektrotehnickog fakulteta u realizaciji ,,Foremont“ projekta. U cilju
podsticanja digitalnog preduzetnistva i razvoja startup zajednice aktivan smo partner
,Digitalizuj.me” zajednice, kao i generalni sponzor ,Spark.me“ konferencije i cest
sponzor i partner u organizaciji ,Hakaton“ takmicenja. Kao dio Deutsche Telekom grupe
koristimo moguénost da promoviSemo crnogorske preduzetnike i njihov ulazak u biznis
inkubator za zemlje Centralne i Isto¢ne Evrope ,hub:raum“ i na taj nain omoguc¢avamo
edukaciju startup zajednice uz pomo¢ naSih partnera i stru¢njaka Sirom svijeta.
Smatramo da bi ove informacije trebale da nadu mjesto u dokumentu, a u okviru
pregleda aktivnosti u ovom segmentu.

IT trziSte, kao krucijalni segment za razvoj Informacionog drustva, je po naSem
misljenju na nezadovoljavajuem nivou razvoja, koga karakteriSe nizak stepen
koriStenja IT servisa ukljuCujuci sistemsku integraciju, softver i outsourcing. Kompanije
u Crnoj Gori koriste samo mali dio prednosti koje IT tehnologija nudi. Dalje, IT trziste u
Crnoj Gori je veoma fragmentirano i stoga ne obezbjeduje kriticnu masu za dinamican
razvoj lokalne IT ekspertize i njenog potencijalnog regionalnog Sirenja Sto bi
predstavljalo najbolji indikator razvijenosti domacih IT kompanija. U Strategiji je
potrebno definisati mjere koje ¢e u izvjesnoj mjeri stimulisati realne investicije ICT
trziSta. Crnogorski Telekom je u tom cilju pokrenuo program Integris, pruZajuci IT
usluge i IT outsourcing zajedno sa mreZom regionalnih i medunarodnih strateskih
partnera. Posredstvom Integrisa, Crnogorski Telekom obezbjeduje kompanijama
visokokvalitetne IT usluge i jednostavna finansijska rjeSenja koja eliminisSu finansijske
barijere za mnogo Sire usvajanje IT servisa, omogucavaju ustede resursa i fokusiranje na
primarni biznis.

Kada su u pitanju eZdravstvo, eObrazovanje, eGovernement, ePoslovanje i
eBankarstvo, Crnogorski Telekom je, kao i Deutsche Telekom, definisao svoju strategiju
za podrsku razvoja informacionog drustva i koris¢enja naprednih ICT tehnologija koje ¢e
omoguciti znacajan privredni razvoj. Crnogorski Telekom je otvoren za potencijalno
partnerstvo sa Vladom i saradnju sa javnim i privatnim institucijama u zdravstvenom i
obrazovnom sistemu na ostvarivanju navedenih ciljeva, te predlazemo da se kao jedan
od ciljeva definiSe podsticanje partnerstava izmedu javnih institucija i ICT kompanija

radi unapredenja kvaliteta javnih usluga i Zivota gradana Crne Gore.



U oblasti zdravstva, pored usvajanja ICT tehnologija i infrastruktura koje mogu
pruzati usluge pacijentima na daljinu, usvajanje IT servisa moZe uticati na
zadovoljavanje potreba gradana, pacijenata, ljekara, zdravstvenog osoblja, zdravstvenih
ustanova 1 kroz on-line obrazovanje zdravstvenog osoblja. Daljem razvoju
informacionog drustva, a samim tim i privrednom razvoju, ¢e doprinijeti i popularizacija
elektronske trgovine, primjena M2M tehnologija, upotreba savremenih informacionih i
komunikacionih tehnologija u oblasti uredenja gradova (smart cities), oblasti energetike
(smart metering) i turizma (ICT rjeSenja za hotele, aplikacije, virtuelni vodici itd.).

Implementacija Jedinstvenog digitalnog trZiSta (Digital Single Market) i
Jedinstvenog telekomunikacionog trziSta (Telecom Single Market).

Crnogorski Telekom, kao ¢lan Savjeta stranih investitora u Crnoj Gori, podrzava
predloZene inicijative i sugestije ovog tijela vezano za implementaciju Jedinstvenog
digitalnog trziSta (Digital Single Market) i Jedinstvenog telekomunikacionog trzista
(Telecom Single Market).

Elektronske komunikacije - regulatorno pravni okvir

Zakon o elektronskim komunikacijama

Operatori elektronskih komunikacija u Crnoj Gori su, budué¢i da je od dana
pocCetka primjene vazeCeg Zakona o elektronskim komunikacijama (avgusta 2013.
godine) protekao adekvatan period da bi se uocile odredene barijere u implementaciji
Zakona, Ministarstvu za informaciono drustvo vec¢ uputili inicijativu za izmjene i dopune
Zakona kako bi se omogucilo predvidivo regulatorno okruZenje koje omogucava
kompanijama da unaprijed planiraju i investiraju.

U nastavku se daje pregled samo nekih od znacajnih predloga koji bi trebalo da
bidu uvaZeni od strane Ministarstva kroz predstojece izmjene i dopune Zakona ili kroz
predmetnu Strategiju:

1. Vezano za ddredbe ¢lana 39 Zakona - budu¢i da smatramo da operatorima koji
posluju u medunarodnom okruZenju kao djelovi korporativnih grupa, kao Sto je to slucaj
sa crnogorskim operatorima, treba dozvoliti povezanost sa tehnickim i organizacionim
integrisanim rjeSenjima na nivou medunarodnih grupa kako bi se osigurale inovacije,
poboljsale usluge i optimizovali resursi. U skladu sa tim operatori treba da imaju pravo
da na osnovu komercijalnih ugovora za potrebe svojih mreza Kkoriste elektronske
komunikacione infrastrukture, uredaje i opremu drugih operatora u Crnoj Gori i
inostranstvu, postuju¢i odredbe Zakona o elektronskim komunikacijama i drugih

vaZzecih propisa.



2. Takodje su predlazene izmjene odredaba ¢lana 115, stav 1 i ¢lana 117, stav 3
Zakona, koji se odnose na vaZenje i nacin produZenja odobrenja za kori$¢enje radio-
frekvencija i kojima je predvideno da se nakon isteka odobrenja (koji ne moZe biti duZi
od 15 godina) sprovodi novi tender na nacin da svaki novi ponuda¢ moZe preuzeti
postojece frekvencije operatora. To operatore dovodi u nepovoljan poloZaj, jer postoji
velika neizvjesnost za nastavak obavljanja djelatnosti u koju je prethodno investirano.
PredlaZzemo da se ovi djelovi Zakona dopune na nacin Sto ¢e se produZiti period trajanja
licence na 25 godina, kao Sto je praksa u Evropi, te implementirati princip da postojeci
operateri, odnosno Korisnici radio-frekvencija imaju pravo prece kupovine na javnom
nadmetanju. Takode, kako bi se izbjegla moguénost da se zlouptrijebi postupak javnog
nadmetanja, trebalo bi predvidjeti visoke iznose depozita koji ucesnici na javnom
nadmetanju polazu prije aukcije, kako bi se sprijecCilo uces¢e radi dizanja cijene
postoje¢im operaterima ¢ime bi se zadovoljio interes postojec¢ih operatora, ali i javni
interes.

3. PredlaZe se izmjena ¢lana 151, stav 2, tacka 13, na nacin da, u slucaju izmjena
ili povlacenja tarifnog paketa iz ponude operatora, saglasnost za migraciju korisnika na
paket sli¢nih ili povoljnijih karakteristika treba da da Agencija, a ne korisnici. Ovo stoga
Sto je praksa pokazala da su korisnici obi¢no inertni kada je u pitanju promjena tarifnih
paketa Cak i u slucaju ekonomski znatno povoljnije ponude, a operatorima nije u
interesu da njihovi korisnici koriste, za njih, nepovoljne tarifne pakete, jer to negativno
utice na korisnicku percepciju o njihovim uslugama.

4. Odredbu clana 152, stav 5, treba izmijeniti na nacCin da je informisanje
korisnika 30 dana ranije u slucaju promjene uslova definisanih pretplatnickim
ugovorom obavezno samo ako takve izmjene nijesu u korist pretplatnika. Rok za
informisanje korisnika o izmijenjenim uslovima koji su povoljniji od uslova definisanih u
ugovorom, treba biti najmanje 8 dana prije uvodenja takvih promjena. U suprotnom
zadrZavanje trenutne obaveze operatora koja podrazumijeva obavjeStenje u Stampanim
medijima bi i dalje prouzrokovalo nepotrebne trosSkove za operatora koji i inace kroz
svoje marketinske kampanje informisSu korisnike kako u Stampanim tako i elektronskim
medijima, pa najceSce i uz mjesecni racun za pruZene usluge. Operatorima bi trebalo biti
dozvoljeno da odluce koji kanal informisanja korisnika o izmijenjenim uslovima c¢e
koristiti u slucaju izmijenjenih ugovorenih uslova koji su za korisnika povoljniji od

postojecih.



5. PredloZeno je da se pored korisnickih podataka koji se prikupljaju prilikom
registracije doda i obaveza prikupljanja JMB kao S$to je to bio i slu¢aj u prethodnom
Zakonu.

Smatramo da bez obzira na to Sto se registruje broj licne karte ili pasoSa
korisnika, operatorima treba biti data mogu¢nost da registruju i JMB korisnika
istovremeno, a taj licni podatak, kao uostalom i do sada, koriste u skladu sa odredbom
Clana 10. stav 2 tacka 3) Zakona o zastiti podataka o li¢nosti koja propisuje
sljedece:“Obrada li¢nih podataka vrsi se bez saglasnosti lica izmedju ostalog ako je to
neophodno radi izvrSenja ugovora ako je lice ugovorna strana ili radi preduzimanja
radnji na zahtjev lica prije zakljuc¢ivanja ugovora...“.

Navedena izmjena bi olakSala operatorima svakodnevne aktivnosti koje se ticu
implementacije korisnickog ugovora, kako u funkcionisanju biling sistema operatora
(koji je zasnovan na tom klju¢nom podatku o korisniku) tako i u postupku primjene
korisnickog ugovora narocito u slucaju neispunjenja ugovorih obaveza korisnika te
naplate potraZivanja operatora. Takodje bi omogucilo da operatori ispune svoje obaveze
prema drZavnim organima (pravosudnim i ostalim nadleZnim organima).

6. Odredba ¢lana 178, stav 1 Zakona kojim se reguliSe moguc¢nost direktnog
marketinga usluga prema korisnicima i uslovi, takode predstavlja ogranicenje za
operatore, jer se dovodi u pitanje komunikacija sa korisnicima koja je naj¢eS¢e u
interesu samih korisnika. Imaju¢i u vidu svakodnevni tehnoloski napredak i brzinu
komunikacija, cijenimo da bi navedenu odredbu ¢lana trebalo izmijeniti na nacin koji bi
omogucio obavljanje direktnog marketinga, reklamiranja proizvoda i usluga od strane
operatora prema korisnicima i bez dobijanja njihove prethodne saglasnosti, uz uvodenje
obaveze operatora da korisniku omoguci selekciju neZeljene komunikacije na brz i
jednostavan nacin. Time bi se zadovoljile potreba i interesi korisnika da brzo i
jednostavno budu obavjesteni o svim povoljnostim, izmjenama, pravima i obavezama u
koriS¢enju naSih usluga, dok bi im sa druge strane opet bio dat slobodan izbor i
mogucénost da zahtjevaju prekid nezeljene komunikacije u bilo kom trenutku.

Crna Gora veoma brzo napreduje u usvajanju evropskih standarda i pravila,
kandidat je za ¢lanstvo u Evropskoj Uniji, pa je za ocekivati da ¢e se poslovni ambijent
dalje unapredjivati i da ¢e Crna Gora bivati sve interesantnija kao investiciona
destinacija koja bastini evropske standarde, obezbjedjuje pravnu sigurnost i predvidivi

poslovni ambijent za postojece i buduce investitore.



Strategija razvoja informacionog drustva do 2020. godine bi stoga trebalo da
predvidi mehanizme za uklanjanje prepoznatih biznis barijera, da predvidi izmjene i
dopune nekih zakonskih dokumenata koji su od velikog uticaja na obavljanje djelatnosti
elektronskih komunikacija, kako sa finansijskog aspekta tako i vremena neophodnog da
se obezbijede uslovi za ubrzani za razvoj ICT djelatnosti. Ovdje bi se osvrnuli na Zakon o
putevima, Zakon o uredjenju prostora i izgradnji objekata i Zakon o kinematografiji.

Zakon o putevima

Kako bi se izbjeglo sadasnje, prilicno ,kreativno“ tumacenje pojedinih odredba
Zakona, potrebne su izmjene koje bi onemogucile da se pod pojmom “telefonski vodovi“
za koje se plac¢aju naknade za postavljanje kao i godisSnje naknade za ve¢ postavljene
telefonske vodove, podrazumijeva i tzv. pasivna infrastruktura (poput Sahtova, stubica i
sl), kao i da se bazne stanice prepoznaju kao komercijalni objekti. Do ovoga dolazi
prilikom donoSenja odluka pojedinih jedinica lokalne samouprave o naknadama za
korisS¢enje lokalnih puteva. Ovakav slobodan nacin tumacenja zakona prouzrokuje
ogromne neopravdane troSkove operatora elektronskih komunikacija.

Razumijemo da vremena ekonomske krize sa sobom mogu donijeti i takve
probleme sa budZetskim prihodima opStina i da se traZe stabilni izvori prihoda, ali ne
protivno propisima, a na kraju ne i protivno dobroj poslovnoj praksi, protivno kreiranju
zdravog, predvidivog poslovnog okruzZenja koje privlaci investitore da u ovoj zemlji
obavljaju svoju djelatnost, ulazué¢i time i u razvoj njene infrastrukture i pruZanju
vrhunskih usluga krajnjim korisnicima.

Zakon o kinematografiji

Crnogorski Telekom, kao operator elektronskih komunikacija, odnosno pruzalac
usluga pristupa internetu ima odredjene finansijske obaveze po novom Zakonu o
kinematografiji ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 42/15), a koje se odnose na uceSce u
finansiranju Filmskog fonda. Nakon donoSenja Zakona, zajedno sa drugim operatorima,
obveznicima pla¢anja ove naknade, stupili smo u kontakt s direktorkom nadleZznog
Direktorata Ministarstva kulture kako bi se pobliZze upoznali naCinom obraCuna ove
naknade, Sto je uobicajeno ukoliko ne postoji neki podzakonski akt kojim se odnosna
materija uredjuje. U ovom sluc¢aju je to bilo neophodno jer Zakon o kinematografiji nije
ni propisao donosenje nekog uputstva, metodologije ili drugog podzakonskog akta.

DonoSenjem Zakona o kinematografiji obezbijedjeni su uslovi za finansiranje
buduceg Filmskog fonda u Crnoj Gori. Medjutim, mehanizam koji je tim Zakonom

predvidjen je u najmanju ruku upitan, jer teret finansiranja Filmskog fonda moZe biti



nametnut samo onim subjektima koji svoju djelatnost ostvaruju u toj oblasti, dok
operatori elektronskih komunikacija, imaju potpuno drugaciju djelatnost koja se odnosi
na razvoj sektora elektronskih komunikacija. Naime, Zakon propisuje obavezu
izdvajanja 0,9% od ostvarenog godiSnjeg prihoda od usluga pristupa internetu,
distribucije TV programa i iznajmljivanja kinematografskih djela. Budu¢i da naSa
djelatnost nije kinematografska djelatnost, jer ne obuhvata djelatnost proizvodnje,
prometa, distribucije i javnog prikazivanja kinematografskih djela, smatramo da su
operatori elektronskih komunikacija neosnovano ukljuceni u finansiranje Filmskog
fonda. Naime, operatori pruZaju usluge pristupa mrezi, a ne pristupa kinematografskom
djelu, a omogucavanjem pristupa Globalnoj Internet mrezi ne moZemo imati nadzor nad
eventualnim pristupom korisnika odredenom kinematografskom djelu.

Kao i prije Sest godina, kada su operatori osporavali takvo zakonsko rjeSenje i
dokazali da bi uvodjenje obaveze pla¢anja kinematografske takse operatorima
elektronskih komunikacija bilo svojevrsna biznis barijera, nakon cega je odredba kao
takva bila brisana iz sada vaZecCeg Zakona, tako ni sada ne mislimo drugacije. Smatramo
da ova taksa ima diskriminatorni karakter, a buduc¢i da su svi veliki operatori u Crnoj
Gori u vecinskom ili apsolutnom vlasnistvu stranih kompanija, ova regulativa ne Salje
dobru poruku kada je u pitanju stvaranje pogodnog biznis okruZenja koje treba da
privuce strane investicije. Ovakva orjentacija niti je u skladu sa Milenijumskim
razvojnim ciljevima niti je u skladu sa Digitalnom Agendom, jer ovakve takse nepovoljno
uticu kako na cijene usluga tako i smanjenje interesovanja za usluge, a time i smanjenje
prihoda operatora ¢ime se opet destimuliSu investicije i usporava ili onemogucéava
razvoj servisa kKoje operatori pruzaju korisnicima. MoZda se uvodjenjem ovakve takse
mogu posti¢i neki kratkorocCni uski ciljevi, ali zasigurno ne moZe se doprinijeti
dugoro¢nom pospjeSivanju produktivnosti i konkurentnosti na trzistu, porastu bruto
dohotka i zaposlenosti zasnovanog na investicijama narocito u domenu razvoja
informacionog drustva. Pod okolnostima kada se trziste telekomunikacija u Crnoj Gori
suocava s negativnim trendom u pogledu prihoda s jedne strane, i potrebom za
ozbiljnim ulaganjima u nove tehnologije, s druge strane, ovakva regulacija ¢e dodatno
poljuljati stabilnost i moguénost buduceg razvoja i pra¢enja tehnoloskih trendova.

Smatramo potrebnim da istaknemo da operatori elektronskih komunikacija,
posjeduju odobrenja za pruzanje telekomunikacionih usluga koji ukljucCuje i pristup
internetu i po osnovu toga ve¢ pla¢aju naknade Agenciji za elektronske komunikacije i

postansku djelatnost, kao Sto se i za pruZanje Pay TV usluga pla¢a naknada Agenciji za



elektronske medije. Time bi, bar kada je u pitanju regulativa Evropske Unije, te miSljenja
Evropske Komisije, trebalo da budu iscrpljene sve obaveze pla¢anja administrativnih
naknada, taksi i sl., koje kao operatori elektronskih komunikacija moramo da platimo
(odredba ¢lana 12 Direktive Evropske Komisije o autorizaciji).

lako se u procesu javne rasprave predlaga¢ zakona pozivao na usaglasenost
predmentnog zakonskog teksta sa praksom Evropske Unije vjerujemo da prilikom
pripreme zakonskog teksta nije uzeta u obzir regulativa i praksa koja se ti¢e oblasti
elektronskih komunikacija. Moguce je da je zakon usaglasen sa regulativom koja se tice
kinematografske djelatnosti u onom dijelu koji se tice same predmetne djelatnosti, ali
sigurno ne i u dijelu finansiranja filmskog fonda. Ovdje se moramo osvrnuti i na
obrazloZenje predlagaca Zakona da su kinematografske takse uvedene u viSe drzava
onih EU ili van nje. Nije nam namjera da osporavamo tu tvrdnju, ali se u tim zemljama
radi o drugacijem pristupu odredjivanja obveznika pla¢anja takse, pa su obveznici oni
subjekti koji ostvaruju prihode od usluga prometa, distribucije, prikazivanja i prenosa
kinematografskih djela, tako da, izuzev makedonskog primjera, nijesmo sreli drugi slucaj
nametanja ovakvih obaveza operatorima elektronskih komunikacija ukljucujuéi i
operatore pristupa internetu.

Imajuci u vidu da je nametanje ovakve obaveze, tokom javne rasprave o Nacrtu
zakona, ocijenjeno kao neka vrsta biznis barijere za operatore elektronskih
komunikacija, ne samo od strane opeartora, ve¢ od strane Ministarstva za informaciono
drustvo i telekomunikacije i obije regulatorne agencije smatrmo da treba traziti i
predvidjeti mehanizme za ukidanje ove obaveze.

Zakon o uredjenju prostora i izgradnji objekata

Zakon o uredjenju prostora i izgradnji objekata je jedan od veoma vaZnih
sistemskih zakona koji ima ogroman uticaj na razvoj trzista elektronskih komunikacija.
Stoga Cudi c¢injenica da taj zakon kroz definicije pojmova i samih odredjenja pojedinih
instituta uopste ne prepoznaje djelatnost elektronskih komunikacija. Buduc¢i da je u toku
rad na novom zakonskom dokumentu iz ove oblasti operatori elektronskih
komunikacija su posredstvom Agencije za elektronske komunikacije, Americke
privredne komore u Crnoj Gori, Montenegro Bussines Alliance pokrenuli niz inicijativa
za poboljsanje regulatornog okvira koji obuhvata ovu djelatnost. Prije svega to se odnosi
na same definicije, na potrebu prepoznavanja specificnosti planiranja i gradnje
elektronskih komunikacionih mreza i elektronske komunikacione infrastrukture,

potrebu definicije sadrZaja pojedinih vrsta prostornih planova,na pojvove adaptacije



objekata . i dr. Vazeca regulativa iz ove oblasti ne prepoynaje cinjenicu da se tehnogije u
oblasti elektronkih komunikacija brzo razvijaju, a da bi se operatorima omogucilo da
izvrSe brzu promjenu elektronske komunikcijene opreme koja omogucava
implementaciju nvih tehnologija i pruzZanje savremenih usluga treba napraviti razliku
izmedju ove ,,adaptacije "i adaptacije drugih objekata ove ,,adaptacije "iu slu€aju kada se
vrSi zamjena uredjaja instalacija,opreme bez obzira na kapacitet a koja ne utice na
stabilnost i sigurnost objekta , ne mijenjaju se konstruktivni elementi, spoljni izgled, ne
utice na bezbjednost susjednih objekata , saobraca , zastite od poZara i Zivotne sredine.
Na kraju cijenimo da azkon treba da propiSe posebna vrstu objekata za koje nije
potrebna gradjevinska dozvola nadleZnog organa ka na primjer :nosaCi antena sa
antenama na postojeéim zgradama, putevima , infrastrukturi i kontejnerima
elektronskih kominikacija, tipski kabineti baznih stanica na odgovaraju¢im nosacima,
sredstva elektronskih komunikacija koja se postvljaju ili instaliraju na kablivima i
mrezama elektronskih komunikacija i kablovi elektronskih komunikacija koji se
postvaljaju ili instaliraju u postojecu linijsku infrastrukturu elektronskih komunikacija -
kablovsku kanalizaciju; kontejneri za smeStaj elektronsko-komunikacione i
elektroenergetske opreme i uredaja, mikrorovovi za opticke i druge kablove, tipski
ormani za unutrasnju i spoljaSnju montazu za smestaj opreme elektronske komunikacije

isl

Zakljucak
Smatramo da bi nacrt Strategije trebalo da sadrZi mjere koje ¢e podsticati:
° Mogucnosti koriS¢enja EU fondova;
° Deregulaciju;
o Investicije u ICT sektor, koji je sada pod vrlo striktnim

regulatornim pritiskom;
° Jednake uslove za sve trzisSne ucesnike, bilo tradicionalne ili nove;
. Dodjelu RF spektra koja podrzava investicije i pruza mogucnosti za

adekvatno planiranje.

Crnogorski Telekom je zahvalan na prilici da doprinese razvoju Strategije
informacionog drustva u Crnoj Gori. Pored toga Sto smo u ovom dopisu naglasili teme za
koje smatramo da su znacajne i da zavreduju mjesto u Strategiji, spremni smo da aktivno

ucestvujemo u daljem radu na ovom vaznom dokumentu.



CENTRALNA JAVNA RASPRAVA O NACRTU

STRATEGIJE RAZVOJA INFORMACIONOG DRUSTVA CRNE GORE DO 2020.GODINE

- Lista ucesnika-

Red. IME | PREZIME INSTITUCUJA
br.
1. Boris Jevrié Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost
2. Milica Milonji¢ Institut Alternativa
3. Dusan Raspopovié Agencija za zastitu Zivotne sredine
a4 Adnan Decevié Agencija za zastitu Zivotne sredine
5 Snezana Calasan Privredna komora CG
6. Nada Rakocevié Privredna komora CG
7 Milo Mihaljevi¢ Telenor
8. Ljudmila Popovi¢- Kavaja Telenor
9. Mirsada Murseljevic¢ Crnogorski Telekom
10. Mirjana Ljumovic Uprava za nekretnine
11. SneZana Rakocevic¢ Uprava za nekretnine
12. Biljana Bulatovi¢ Ministarstvo rada i socijalnog staranja
13. Pavle Mijuskovi¢ Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost
14. Dubravka Aleksi¢ Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
15. Dragan DZevardonovié¢ Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
16. Jovanovi¢ Sasa MTel
17. Vladimir Lucié¢ MTel
18. Dragan Ratkovi¢ MTel
19. Sead Orahovac Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
20. Viktor Berishaj Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
21. Nlkola Ivanovi¢ Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
22. Goran Tomkovi¢ Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
23 Cengi¢ Admir Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

24.

Tanja Maras

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije




Ivana Markovi¢

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

25.

26. Hejriz Adrovic¢ Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
27. Marina Papovic Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
28. Andrej Delosevic¢ Ministarstvo prosvjete

29. Josip Geni¢ Ministarstvo prosvjete

30. Vitomir Dragas Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
31 Dubravka Aleksi¢ Agencija za elektronske komunikacije i posStansku djelatnost
32. | Marija S¢epanovi¢ Savez udruZenja paraplegicara

33. | Tijana Radulovi¢ Antena M

34. | Danko Miliki¢ Uprava za Sume

35. | Vadan Taba$ Cikom

36. | Sonja Lutovac Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
37. | Mirza Uleskovié Unija poslodavaca CG

38. | Aleksandar Samardzi¢ Uprava za zastitu kulturnih dobara

39. | Zoran Cetkovi¢ Zavod za metrologiju

40. | Mirjana Begovic¢ Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
41. | Maja Dragojevié¢ Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
42. | Ranko Filipovi¢ Uprava za igre na srecu

43. | Samir Orahovac Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
44. | Zeljko Micovi¢ Uprava za inspekcijske poslove

45, | Kristian Camaj UMHC CG

46. | Admir Brkovi¢ Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
47. | Ivo Pavlici¢ Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
48. | Aleksandar Dordijevic¢ Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
49. | Daliborka Spaic Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
50. | Milena Nikcevié Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
51. | Andreja Vujacié¢ Posta CG

52. | Goran Macanovi¢ Savez slijepih Crne Gore

53. | Katarina Bigovic Savez slijepih Crne Gore

54. | Kaca Rajovic¢ Sekretarijat za zakonodavstvo

55. | Milos Vujosevi¢ Agencija za sprecavanje korupcije

56. | Marinela Lazarevi¢ Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije




57. | Dejan Tomovi¢ ANB

58. | Angel Marcev ZHMS

59, | Ljubica So¢ Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
60. | Marina Radovi¢ Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
61. | Branimir Bukili¢ Data Desing d.o.o

62. | Predrag Skiljevi¢ Poreska uprava

63. | Natasa Saranovi¢ MONSTAT

64. | Marija Dzeverdanovi¢ MONSTAT






