PREDLOG

ZAKON
O TURIZMU I UGOSTITELJSTVU

I. OSNOVNE ODREDBE

Predmet
Clan 1
Ovim zakonom ureduju se uslovi za pruzanje usluga turistitke i ugostiteljske djelatnosti i druga pitanja od
znacaja za turizam i ugostiteljstvo.

Definicija turisti¢ke djelatnosti
Clan 2

(1) Turistitka djelatnost je pruZanje usluga: turistitkih agencija, turistickih vodifa, pratioca, animatora i
zastupnika u skladu sa ovim zakonom.

(2) Turisti¢kim uslugama smatraju se i usluge: na kupali3tima, plovnim objektima u nauti¢kom turizmu, koje
ukljuéuju sportsko-rekreativne i avanturisticke aktivnosti, turistitke usluge u zdravstvenom turizmu i usluge
tznajmljivanja vozila. :

(3) Turista je fizi¢ko lice koje van svog mjesta prebivaliita boravi u drugom mjestu najmanje 24 sata ili ostvari
fiajmanje jedno nodenje, 2 najduZe jednu godinu bez prekida, radi odmora, zabave, razonode, sporta i rekreacije,
kulture, vjere, ekologije, obavljanja poslovnih komunikacija, utestvovanja u sportskim takmicenjima, kulturnim i
umjetni¢kim manifestacijama, kao i radi putovanja brodom, odnosno drugim plovilom.

(4) Organizovanje putovanja, odnosno izleta, koje za svoje &lanove, odnosno korisnike organizuju udruZenja ili
ustanove socijalne i djeije zastite, ne smatraju se turistikim uslugama u smislu ovog zakona.

Definicija ugostiteljske djelatnosti
Clan 3
(1) Ugostiteljska djelatnost je pruZanje usluga smjestaja, pripremanja i usluZivanja hrane, pi¢a i napitaka.
(2)Ugostiteljska djelatnost obuhvata i usluge dostavljanja pripremljene hrane, pica i napitaka korisnicima na
drugo mjesto, sa ili bez usluZivanja (catering).

Subjekti koji vr¥e turistitku i ugostiteljsku djelatnost
Clan 4
(1) Turisti€ku i ugostiteljsku djelatnost mogu da obavljaju privredna drustva, druga pravna lica i preduzetnici
koji ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.
(2) Fizitka lica koja nijesu registrovana kao preduzetnici mogu da pruZaju turisti¢ke i ugostiteljske usluge pod
uslovima propisanim ovim zakonom,

Ogla3avanje turisti€kih i ugostiteljskih usluga
Clan 5
. (1) Oglagavanje i reklamiranje turisti¢kih ili ugostiteljskih usluga mogu vrsiti samo subjekti kojima je izdato
licenca, odnosno odobrenje za obavljanje djelatnosti u turizmu i ugostiteljstvu, u skladu sa odobrenim uslugama.

(2) OglaSavanje i reklamiranje iz stava 1 ovog ¢lana moZe da se vr3i preko elektronskih i Stampanih medija,

" digitalnih platformi (booking.com, tripadvisor, Airbnb i ostali), dru¥tvenih mreZa i putem isticanja oglasa i reklama u
izlozima poslovnih prostorija i drugih sredstava komunikacije.

(3) Turistidke i ugostiteljske usluge mogu se oglaSavati i reklamirati ako se uz oglasnu poruku dostave sljedeci
podaci: naziv i sjedidte, odnosno ime i adresa privrednog dru3tva, drugog pravnog lica, preduzetnika i fizickog lica
koji obavlja turistitku, odnosno ugostiteljsku djelatnost; vrsta turistitke, odnosno ugostiteljske djelatnosti; adresa
turistitkog, odnosno ugostiteljskog objekta ili prostora; broj i datum licence, odnosno odobrenja za obavljanje
djelatnosti ili rje¥enja o upisu u Centralni turisticki registar.

(4) Prilikom oglasavanja i reklamiranja turisti¢kih i ugostiteljskih usluga obavezno se navodi mati¢ni kod koji
skladigti adrese i ostale informacije (QR kod), u skladu sa posebnim propisima.
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[zuzece od primjene
Clan 6

Ovaj zakon ne primjenjuje se na pruZanje usluga smjestaja i prehrane u objektima ustanova socijalne pomoéi,
zdravlja, vaspitanja i obrazovanja, objektima organizacije Crvenog krsta i drugih humanitarnih i vjerskih
organizacija iz humanitarnih i vjerskih razloga i pripremanje i usluZivanje toplih i hladnih napitaka, bezatkoholnih
piéa i jednostavnih jela, koje drZavni organi, privredni subjekti i druga pravna i fizi¢ka lica pruZaju svojim
zaposlenima u sopstvenim prostorijama u toku procesa rada.

Upotrehba rodno osjetljivog jezika
Clan 7

Izrazi koji se u ovom zakonu koriste za fizi¢ka lica u mutkom rodu podrazumijevaju iste izraze u Zenskom

rodu,

Znadenje izraza
Clan 8

Izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeca znagenja:

1)
2)

5)
6)
7
8)
9

10)
11)

12)

14)

15)
16)

17)

ekoturizam je putovanje i posjeta ekoloski oduvanim i relativno o€uvanim podrugjima prirode, kojim
se ¢uva Zivotna sredina i odrZava blagostanje lokalnog stanovnistva;

hotel je poslovni objekat u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost pruZanja usluga smjeStaja,
pripremanja i usluZivanja hrane, pi¢a i napitaka, sa recepcijom, holom, restoranom sa kuhinjom i
smjedtajnim jedinicama,;

hotelski operator je pravno lice pod &ijim brendom posluje ngostiteljski objekat;

izlet je kombinacija najmanje dvije pojedinaéne usluge koje se sastoje od prevoza ili drugih turistickih
i ugostiteljskih usluga, koje traju kracde od 24 sata i ne ukljucuju nocenje, a koje turisticka agencija nudi
na prodaju i prodaje po unaprijed utvrdenoj cijeni;

izletnik je fizitko lice koje van svog mjesta stalnog boravka provede u drugom mjestu kraée od 24 sata,
ne ukljudujuéi noéenje, odnosno smjestaj; _

izletni¢ka grupa je organizovana grupa turista, odnosno izletnika za koju je organizovan izlet po
unaprijed utvrdenom programu turisticke agencije;

integralni (udruZeni) hotel je vrsta ugostiteljskog objekta koji ¢ine viSe objekata ili njihovih djelova
koji su udruZeni i koji se nudi na trZiStu kao jedinstveni turisticki proizved;

jedinstvena funkcionalna cjelina je ureden i opremljen prostor koji ispunjava uslove za pruZanje
ugostiteljskih usluga u skladu sa ovim zakonom;

kamp je ugostiteljski objekat od najmanje deset smje3tajnih jedinica u kojem se gostima pruzaju usluge:
kampovanja (smjestaja na uredenom prostoru na otvorenom - na kamp mjestu, odnosno kamp parceli),
smjedtaja u kuéicama u kampu, bungalovima, druge usluge u funkeiji turisti¢ke potro3nje, moguénost
bavljenja sportom ili drugim oblicima rekreacije na otvorenom prostoru u kampu;

klasiéna hotelska jedinica je smjestajna jedinica u hotelu, koja ispunjava uslove u pogledu opreme i
prostora utvrdene ovim zakonom i koja ne moZe biti predmet prodaje;

korisnik usluge je fizi¢ko lice, turista, putnik i potro$ac koji neposredno koristi turisticke i ugostiteljske
usluge;

kuéa za iznajmljivanje turistima je arhitektonski i funkcionalno autonomna zgrada sa sopstvenim
dvoridtem, koja se iskljucivo izdaje kao cjelina, pojedincu ili grupi turista na odredeno vrijeme;
kvalitet usluga je odgovarajuéi nivo zadovoljavanja zahtjeva turista, odnosno uskladenosti pruZanja
usluga sa odekivanjima i zahtjevima turista;

limitator jacine zvuka je elektronski regulator koji se instalira na uredaju preko kojeg se emituje
muzika odnosno muzi€ki program, radi ograni¢avanja jafine zvuka u, odnosno iz ugostiteljskog objekta
do nivoa propisane grani¢ne vrijednosti;

nacionalni restoran je restoran u kojem se pretezno (najmanje 70% ukupne ponude) pripremaju i
usluzuju tradicionalna jela i &iji ambijent oslikava nacionalnu kulturu i istorijsko nasljede Crne Gore;
neuskladenost usluga je neizvr¥avanje ugovorenth usluga ili nepravilno izvriavanje ugovorenih usluga
u skladu sa ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu;

paket-aranZman je turisticko putovanje koje predstavlja kombinaciju najmanje dvije razlitite vrste
usluga putovanja (prevoz, smjestaj, iznajmljivanje motornih vozila i druge usluge u turizmu) za potrebe
tog putovanja koje:

a) je organizator samostalno ili na zahtjev putnika kombinovao prije nego $to je zakljuéen ugovor o svim
uslugama, ili



b} se nezavisno od toga da li su zakljugeni posebni ugovori za pojedine usluge putovanja: kupuju na
jednom prodajnom mjestu i kombinovane su prije plaéanja po jedinstvenaj cijeni; oglasavaju ili prodaju
pod nazivom “paket-aranZman” ili pod sli¢nim nazivom; kombinuju nakon zakljucivanja ugovora kojim
se putniku daje pravo da bira izmedu razligitih vrsta usluga putovanja ili se kupuju kod pojedinaénih
pruZaoca usluga putem povezanih postupaka online rezervisanja kada pruZalac usluga sa kojim je
zakljugen prvi ugovor dostavlja ime putnika, podatke o plac¢anju i email drugom pruZaocu usluga, a
ugovor sa drugim pruZaocem usluga je zakljuden najkasnije 24 sata nakon potvrde rezervacije prve
usluge putovanja i ako druge usluge u turizmu &ine znatan dio (vide od 25%) vrijednosti kombinacije i
ako su kupljene prije pogetka pruZanja ostalih usluga putovanja;

18) poéetak paket-aranZmana je podetak pruZanja usluga putovanja ukljucenih u paket-aranZman;

19) povezani putni aranZmani su najmanje dvijé razli¢ite usluge putovanja koje ne predstavljaju paket-
aranzman, Kupljene za potrebe istog putovanja, ako organizator prilikom jedne posjete, odnasno
kontakta putnika na jednom prodajnom mjestu omoguéi izbor i posebno plaéanje svake usluge putovanja
sa direktnim pruZaocem te usluge ili omoguéi ciljanu kupovinu najmanje jedne dodatne usluge
putovanja od drugog pruZaoca i ako je ugovor sa drugim pruZaocem zakljuéen najkasnije 24 sata nakon
potvrde rezervacije prve usluge putovanja, ako druge usluge u turizmu ¢ine znatan dio (vise od 25%)
vrijednosti kombinacije i ako su oglaSene kao bitna karakteristika kombinacije ili na drugi nagin
predstavljaju bitnu karakteristiku putovanja;

20) plaZa posebne namjene je uredeno kupaliSte namijenjeno odredenoj grupi lica;

21) pojednostavljeno turisticko putovanje je putovanje koje podrazumijeva olakSanu proceduru koja se
odnosi na ulazak, boravak, kretanje i izlazak turistidkih grupa stranih turista u Crnoj Gori, u skladu sa
vaZecéim propisima;

22) posebni turisti¢ki lokalitet je za3tiCeno podrugje, prostor ili objekat na kojem se nalaze ili koji sadrZi
prirodne, kulturne, istorijske, tradicionalne i druge vrijednosti, a na kojem uslugu turistitkog vodenja
organizovanih grupa turista, odnosno izletnika moZe pruzati samo turisti¢ki vodié koji ispunjava uslove
utvrdene ovim zakonom;

23) poslovni objekat je objekat ili dio objekta u kojem se obavlja turistitka, odnosno ugostiteljska
djelatnost;

24) prebukiranje (over-booking) je multiplikovanje broja potvrdenih rezervacija za iste usluge smjestaja
od strane ugostitelja ili turisti¢kih agencija koje ima za posljedicu nepruZanje usluge ili njeno nepruZanje
na ugovoren nadin;

25) pruZalac turisti¢kih, odnosno ugostiteljskih usluga je fizi¢ko ili pravno lice, koje usluge pruza i preko
drugih lica koji djeluju u njegovo ime ili za njegov radun, u svrhe njegove djelatnosti, kao organizator,
posrednik, koji omoguéava povezani putni aranZman ili kao pruZalac usluge putovanja;

26) prodajno mjesto je turistitki, odnosno ugostiteljski nepokretni ili pokretni objekat, internet stranica za
maloprodaju ili sli¢an online sistem za prodaju, ukljutujui telefonsku sluzbu;

27} putnik je lice koje zakljuéuje ili za &iji raun ili u &ije ime se zakljucuje ugovor o putovanju u paket-
aranzmanu ili ugovor o putovanju u povezanom putnom aranZmanu ili kupuje izlet ili lice kojem je
ustupljeno pravo kori$¢éenja zakljufenog ugovora o putovanju u paket-aranZmanu ili ugovora o
putovanju u povezanom putnom aranZmanu ili izleta;

28) repatrijacija je povratak putnika na mjesto polaziita ili na drugo mjesto koje su ugovorne strane
dogovorile;

29) sjediSte je staino mijesto poslovanja iz kojég se upravlja privrednom djelatno$¢u na neodredent
vremenski period i sa stalnom infrastrukturom;

30) smjeStajna jedinica je soba, apartinan, bungalov, kuéa za odmor, kamp kuéica i drugi objekat koji sluZi
za smjestaj gostiju i ispunjava uslove utvrdene ovim zakonom; '

31) soba ili apartman za iznajmljivanje turistima je dio stambene ili poslovne zgrade ili dio porodiine
stambene, odnosno poslovne zgrade (kuée) u kojoj se turistima pruZaju usluge smjestaja;

32) stan za iznajmljivanje turistima je dio gradevinske cjeline - zgrade koji se povremeno koristi za
iznajmljivanje turistima;

33) standard je skup uslova i mjerila u pogledu uredenja i opremljenosti objekta, kvaliteta pruZanja usluga
i uslova odrZavanja objekta;

34) trajni nosa& podataka je svako sredstvo koje putniku ili pruZaocu turistitkih, odnosno ugostiteljskih
usluga omoguéava Guvanje informacija koje su mu liéno upuéene i kojima moze naknadno pristupati
tokom odredenog vremena u svrhe za koje su te informacije namijenjene i koje omoguéavaju
nepromijenjenu reprodukeiju fuvanih informacija;

35) turistitki rizort je ugostiteljski objekat, izgraden na zemlji¥tu minimalne povr§ine od Sha, a maksimalne
povrdine od 150ha, koji predstavlja funkcionalnu i poslovnu cjelinu, sa minimum jednim hotelom
kapaciteta minimum 60 smje$tajnih jedinica kategorije najmanje Cetiri zvjezdice u sjevernom i
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srediSnjem regionu, osim Glavnog grada, odnosno kapaciteta minimum 120 smjeStajnih jedinica
kategorije najmanje pet zvjezdica u primorskom regionu i Glavnom graduy, i turistickim vilama, sa
raznovrsnom strukturom sadrzaja ponude koju &ine: velnes centri, restorani, golf igralidta, marine,
sportski tereni, skijali3ta ili drugi sadrZaji, kojim upravlja jedno ili viSe privrednih drustava ili drugih
pravnih lica i na trZistu se plasira kao cjelovit i jedinstven visokokvalitetan turisticki prozvod i mora biti
u funkeiji 12 mjeseci godiinje;

turisti&kog rizorta kojima upravlja jedan upravljac;

37) turistitka atrakcija je narotito privlaéno obiljeZje turistitke destinacije, prirodnog ili druStvenog
karaktera u okviru turisti&kog podruéja;

38) turistitka razvojna zona je prostor koji predstavlja funkcionalnu i odrZivu cjelinu sa turisti¢kom
infrastrukturom i suprastrukturom, koja obezbjeduje efikasno koriséenje resursa i unapredenje razvoja
turizma;

39) turistifka infrastruktura su kupalista, plaZe, skijaliita, staze za alpsko i nordijsko skijanje i staze za
alternativne aktivnosti, ZiGare, tematski i zabavni parkovi, turisti¢ki informativni centri, centri za prihvat
turista i posjetilaca, odmorista i vidikovei pored puteva, tereni za golf, tenis, vjeStatke akumulacije za
kupalidta, bazeni za kupanje, velnes objekti, zabavno rekreativne staze i putevi (trim staze, vidikovei,
panoramski putevi, biciklistitke, pjeSacke i staze za motorne sanke), uredene obale rijeka i jezera,
objekti za posmatranje prirodnih rijetkosti, objekti za avanturisticke aktivnosti;

40) turisticka suprastruktura su ugostiteljski objekti, galerije, izloZbeni, kongresni, objekti nautitkog
turizmma, otvoreni i zatvoreni objekti za sportsku i zabavnu rekreaciju, kao i drugi objekti koji su u
neposrednoj vezi sa ugostiteljskim objektima i objektima sportsko-rekreativnog sadrZaja ili sa njima
gine jedinstvenu cjelinu;

41) turisti€ki apartman je ugostiteljski objekat namijenjen pruZanju usluga smje3taja turistima, koji se
sastoji od dnevnog boravka, jedne ili viSe soba, kuhinje i kupatila;

42) turisti¥ki proizvod je skup meduzavisnih elemenata koji se organizuju kao poseban vrijednosni lanac,
a koji ¢ine materijalni proizvodi i usluge, prirodne vrijednosti i kulturna dobra, turistitke atrakcije,
turisti¢ka infrastruktura i turisti€ka suprastruktura;

43) turisticko mjesto je naseljeno mjesto koje raspolaZe prirodnim, kulturnim, istorijskim i drugim
znamenitostima od znadaja za turizam, komunalnom, saobra¢ajnom i turisti¢kom infrastrukturom, kao
i objektima i drugim sadrZajima za smjeStaj i boravak turista;

44) turistitko podrugje je prostorno-funkcionalna cjelina, odredena prostorno-planskom dokumentacijom,
na kojoj se moZe formirati integrisana turisticka ponuda;

45) turisticki transfer je usluga koja se pruZa odredenom putniku (kerisniku usluge), a koja se sastoji od
pruzanja pomoéi i prevoza putnika i njegovog prtljaga izmedu mjesta pruZanja razliCitih usluga
putovanja, a posebno izmedu putnigkih stanica (autobuska, odnosno Zeljeznic¢ka stanica i luka kopnenog,
pomorskog, rijeénog i vazduinog prevoza) i smjestajnih objekata u dolasku, odnosno povratku, izmedu
smje3tajnih objekata, odnosno do ili od mjesta pruZanja neke druge ugovorene ugostiteljske ili turisticke
usluge;

46) ugovor o putovanju u paket-aranZmanu je ugovor kojim se organizator putovanja, cdnosno posrednik
obavezuje da putniku pruZi usluge koje se sastoje od prevoza, smjestaja i drugih usluga koje su sa njima
povezane, a putnik se obavezuje da organizatoru, odnosne posredniku plati ugovorenu cijenu;

47) ugovor zakljuen van poslovnih prostorija je ugovor koji je zaklju€en u prisustvu pruZaoca usluga i
putnika na jednom mjestu koje ne predstavlja poslovne prostorije pruzaoca usluga, ili u poslovnim
prostorijama ili preko sredstava komunikacije na daljinu, neposredno ili koji je zaklju€en za vrijeme
izleta koji je organizovao pruZalac usluga prilikom promocije ili prodaje usluga;

48) usluge putovanja su:

- prevoz putnika;

- smjedtaj koji nije obuhvacen prevozom i ne pruza se u okviru prevoznog sredstva namijenjenog
prevozu putnika i nije namijenjen stanavanju;

- iznajmljivanje automobila, drugog motornog vozila sa sopstvenim pogonom i najmanje Zetiri to€ka
sa brzinom vedom od 25 km/h ili motocikala za koje se zahtijeva vozatka dozvola kategorije A;

- druge usluge u turizmu koje ne Sine sastavni dio prevoza, smjestaja ili iznajmljivanja motornih vozila
(ulaznice za koncert, sportski dogadaj, zabavni park, usluge turistitkog vodiéa i drugo);

49) vanredna okolnost je situacija koja se nije mogla izbjedi ili otkloniti i kofa bi, da je postcjala u vrijeme
zaklju€ivanja ugovora, predstavljala opravdan razlog da se ugovor ne zakljuci;

50) visoko-kvalitetna usluga je usluga u ugostiteljskim objektima sa Cetiri i vide zvjezdica.
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I1. TURISTICKA AGENCIJA, TURISTICKI VODIC, PRATILAC, ANIMATOR I ZASTUPNIK

Turisti¢ka agencija
Clan 9
(1) Turisti¢ka agencija posluje na osnovu licence koju izdaje organ drZavne uprave nadleZan za poslove turizma
{u daljem tekstu: Ministarstvo).
" (2)Poslovanie turisticke agencije obavlja se u poslovnici koja se nalam u mjestu sjedi¥ta agencije, a moze se
obavljati i van sjedi¥ta u podruZnici (izdvojena poslovnica) kao organizacionom dijelu turistitke agencije.

Poslovnica i podruZnica turistike agencije
Clan 10

(1) Turistitka agencija za obavljanje djelatnosti u poslovnici i podruZnici mora da ima obezbijeden odgovarajuéi
poslovni prostor dostupan korisnicima usluga.

(2) Poslovni prostor poslovnice i podruZnice turistitke agencije moZe da se nalazi i u objektu privremenog
karaktera postavljenom ili izgradenom za tu namjenu u skladu sa posebnim propisima.

(3) Turisti€ka agencija koja pruZa usluge iskljudivo putem internet stranice ili sli¢nog online sistema za prodaju,
kao i telefonom djelatnost moze da obavlja i u stambenom prostoru u kojem lice odgovorno za poslovanje ima
prijavljeno prebivaliste.

Licenca turistitkih agencija
: Clan 11
(1) Licenca za obavljanje djelatnosti turisticke agencije izdaje Ministarstvo na osnovu podnijetog zahtjeva
privrednog drustva, drugog pravnog lica i preduzetnika, ako:
- je upisano u Centralni registar privrednih subjekata (u daljem tekstu: CRPS) za obavljanje djelatnosti
putnigkih agencija kao preteZne djelatnosti;
- ima u svojini ili pravo kori¥¢enja odgovarajuéeg poslovnog prostora u skladu sa ¢lanom 10 ovog
zakona;
- je odredio zaposleno lice koje vr§i poslove poslovode turistitke agencije;
- ima sredstva obezbjedenja {jemstva) izdata u skladu sa ovim zakonom.
(2) Uz zahtjev iz stava 1 ovog ¢lana podnosi se sljedeéa dokumentacija:
- dokaz o svojini ili pravu keri$éenja odgovarajuéeg poslovnog prostora;
- dokaz o zaposlenom licu za obavljanje poslova poslovode turisticke agencije (ugovor o radu i dokaz o
prijavi za osiguranje - kopija prijave poreskog obveznika);
- dokaz o sredstvima obezbjedenja (jemstvima) izdatim u skladu sa ovim zakonom.
(3) Dokaz o upisu u CRPS po sluzbenoj duZnosti pribavlja Ministarstvo.
(4) Licenca se izdaje za svaku poslovnicu i podruZnicu turisti€ke agencije.
(5) Pravno dejstvo izdate licence prestaje istekom roka odredenog u sredstvu obezbjedenja do pnbavlj anjanovog
sredstva obezbjedenja.
(6) Podaci o izdatim licencama upisuju se po sluZbenoj duZnosti u Centralni turisti¢ki registar.
(7) Obrazac licence propisuje Ministarstvo.

Uslovi za poslovni prostor
Clan 12

(1) Poslovni prostor poslovnice i podruZnice turistitke agencije mora da ispunjava uslove koje propisuje
Ministarstvo.

(2) Uslovi iz stava I ovog &lana ne primjenjuju se na turistitku agenciju koja pruza usluge putem internet
stranica, sli¢nog online sistema za prodaju ili telefonom u stambenom prostoru.

(3) Stambeni prostor iz stava 2 ovog &lana mora da ispunjava uslove sigurnosti i za$tite na radu, propisane
zakonom kojim se ureduje zastita na radu,

Promjena podataka
Clan 13
(1) Turistitka agencija duZna je da o svim promjenama podataka na osnovu kojih je izdata licenca obavijesti
Ministarstvo u pisanoj formi, u roku od pet dana od dana nastanka promjene.
(2) Promjene podataka iz stava 1 ovog €lana upisuju se u Centralni turisti¢ki registar.




Usluge turisticke agencije
Clan 14

Turistitka agencija moZe da pruZa sljedece usluge:

1)
2)
3)

9)

10)
11)
12)
13)

14)
15)
i6)
17)
18)
19)
20)

21)

organizovanje, prodaju i realizaciju paket-aranZmana u zemlji i inostranstvu;

kupovinu putovanja u povezanom putnom aranZzmanu;

organizovanje izleta, turistiCkih razgledanja, zabavnih programa, skupova, kongresa, sajmova,
manifestacija, sportskih priredbi i drugo;

posredovanje u prodaji i realizaciji paket-aranZmana;

posredovanje u prodaji i realizaciji izleta;

pruZanje i posredovanje u pruZanju usluga turisti¢kih vodica, pratilaca i animatora;

organizovanje prihvata i transfera putnika (turisti¢ki transfer) u skladu sa zakonom kojim se ureduje
prevoz putnika u drumskom saobradaju;

prodaju i posredovanje u prodaji karata ili rezervaciji mjesta u prevozu putnika u saobracaju, kao i
posredovanje u pribavljanju viza;

rezervaciju i prodaju turistitkih i ugostiteljskih usluga i drugih usluga u vezi sa putovanjem i boravkom
putnika,;

zastupanje domacih i stranih turistickih agencija u odredistima putovanja,

posredovanje u izdavanju smjestajnih jedinica;

prihvat i otpremu plovnih objekata u nautid¢kom turizmu u zemlji i inostranstvu;

posredovanja u pribavljanju isprava neophodnih za organizovanje i realizaciju usluga u razli¢itim
oblicima turizma;

organizovanje i posredovanje u prodaji usluga drugih oblika turizma;

iznajmljivanje vozila (rent-a-car);

rezervaciju, nabavku i prodaju ulaznica za posjete muzejima, sajmovima, nacionalnim i drugim
parkovima prirode, kao i drugim organizovanim priredbama i manifestacijama;

iznajmljivanje ili posredovanje u iznajmljivanju plovnih objekata, putnickih vozila i drugih vozila ili
sredstava na motorni pogon ili bez motornog pogona;

posredovanje u pruZanju usluga upravljanja plovnim objektima - nauti¢ara (skipera);

davanje turistickih informacija i promotivnog materijala;

posredovanje u zakljuéivanju ugovora o osiguranju putnika i prtljaga u skladu sa zakonom kojim se
ureduje djelatnost osiguranja;

pomodéi imaocima odobrenja za pruzanje usluga u domacinstvu ili seoskom domadinstvu koja se odnosi
na prihvat i ispracaj gostiju, pomoc gostima tokom boravka, obradun pruZenih usluga i boravisne takse
i vodenje evidencije gostiju (prijava i odjava boravka);

22) druge usluge u skladu sa ovim zakonom.

Vrste turisti€kih agencija i obim usluga
Clan 15

(1) Prema vrsti usluga koje pruza, turistika agencija moZe biti:
1) turisticka agencija - organizator putovanja, i
2) turisti¢ka agencija - posrednik.
(2) Turisti¢ka agencija - organizator putovanja moZe da pruZa usluge iz ¢lana 14 ovog zakona, samostalno ili sa
drugim pruZaocem turisti¢kih i ugostiteljskih usluga koje neposredno prodaje i realizuje ili nudi na prodaju preko

posrednika.

(3) Turistika agencija - posrednik moZe da pruZa usluge iz ¢lana 14 stav 1 taé. 4 do 20 i tatke 22 ovog zakona.
(4) Prodaju turisti¢kih paket-aranZmana koje organizuje strana turisticka agencija moze da nudi samo turisticka
agencija - organizator putovanja.

Obaveze turisticke agencije
Clan 16

(1) Turisti¢ka agencija duZna je da:

1) na poslovnici, odnosno podruZnici turistitke agencije vidno istakne svoj naziv;

2) u poslovnici, odnosno podruZnici istakne rjeSenje o odobrenju za obavljanje djelatnosti i licencu, radno
vrijeme, uslove, sadrZaj i cijenu usluga;

3) korisnika usluge upozna da li nastupa u svojstvu organizatora, posrednika ili zastupnika, kao i sa obimom
ovlaicenja;

4) ima program putovanja i uslove putovanja za svaki paket-aranfman koji organizuje ili nudi i da putnika
informiSe o paket-aranZmanu, a licima sa smanjenom pokretljivoSéu na njihov zahtjev pruzi precizne

informacije o prikladnosti putovanja ili odmora u odnosu na njihove potrebe i moguénosti;
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5) prije zakljugivanja ugovora informiSe korisnika usluge, odnosno putnika o svojoj odgovornosti,
sredstvima obezbjedenja za sludaj djelimiénog ili potpunog neizvrienja paket-aranZmana i zadtite u
slugaju insolventnosti, kao i svim vrstama osiguranja od rizika koji mogu nastati tokom realizacije paket-
aranZmana;

6) sa korisnikom usluga odnosno putnikom zakljudi ugovor o organizovanju putovanja, u skladu sa zakonom
kojim su uredeni obligacioni odnosi;

7) izda potvrdu o putovanju, odnosno kartu ili drugi odgovarajuéi dokument u elektronskoj ili pisanoj formi
kojim se potvrduje prijem uplate;

8) putniku pruzi usluge utvrdene programom putovanja i ugovorom o putovanju;

9) ima program izleta koje organizuje, sa podacima o cijeni izleta, karakteristikama prevoznog sredstva,
mjestu i lokaciji izleta, trajanju izleta i drugim bitnim podacima;

10) zaklju&i ugovore sa drugim licima kojima povjerava izvr$avanje usluga iz programa putovanja, odnosno
izleta i vodi evidenciju o zaklju¥enim ugovorima sa prate¢om dokumentacijom;

11) u svim reklamnim i promotivnim materijalima, kao i poslovnim dokumentima koristi svoj naziv;

12) podatke o putniku i putovanju &uva kao poslovnu tajnu, a te podatke moZe da saop3tava ili objavljuje uz
saglasnost { odobrenje putnika; )

13) ima dokaz o sredstvima obezbjedenja paket-aranzmana, odnosno izleta, kao i svim vrstama osiguranja od
rizika koji mogu nastati tokom realizacije paket-aranZmana, odnosno izleta;

14) a%urno i uredno vodi evidenciju zakljudenih ugovora o putovanju, odnesno evidenciju organizovanih
izleta.

(2) Turistitka agencija u odnosima sa korisnicima usluga postupa sa paZznjom dobrog privrednika.

Izuzeée od zakljudivanja ugovora o putovanju
Clan 17

Ugovor o putovanju ne zakljuuje se za:

- izlete;

- paket-aranZmane i povezane putne aranZmane koji obuhvataju period kraéi od 24 sata, osim ako je
ukljudeno nodenje; '

- paket-aran?mane i povezane putne aranzmane koji se organizuju i nude samo povremeno i na neprofitnoj
osnovi, same ogranigenoj grupi putnika bez javnog nudenja; i

- paket-aranZmane i povezane putne aranZmane kupljene na osnovu opiteg sporazuma za organizovanje
poslovnih putovanja izmedu pruZaoca turistickih usluga i drugog fizi¢kog ili pravnog lica koje djeluje u
okviru svoje trgovinske, poslovne, zanatske ili profesionalne djelatnosti.

Prava i obaveze turisticke agencije - organizatora putovanja
, Clan 18

(1) Turistitka agencija - organizator putovanja, pored obaveza iz €lana 16 ovog zakona, duZna je i da saini
program putovanja u pisanoj formi.

(2) Program putovanja turistitka agencija - organizator putovanja duZna je da uru¢i neposredno putniku ili
dostavi elektronskim putem, prije zakljudivanja ugovora o putovanju i izdavanja potvrde o putovanju.

(3) Turistitka agencija - organizator putovanja moZe od putnika da zahtijeva da neposredno svojim potpisom ili
clektronskim putem potvrdi prijem programa putovanja, zakljudenog ugovora o putovanju i izdate potvrde o
putovanju.

(4) U shugajevima organizovanja uéenickih ili studentskih ekskurzija, turisticka agencija - organizator putovanja
du7na je da uz ugovor, kao sastavni dio ima spisak uenika, odnosno studenata obrazovne ustanove koja traZi uslugu
organizovanja ekskurzije.

(5) Prilikom organizovanja ekskurzija za ustanove osnovnog i srednjoSkolskog obrazovanja ili putovanja za
djecu i omladinu turistitka agencija - organizator putovanja duzna je da program putovanja dostavi Skoli ili drugoj
ustanovi, koja ée sa programom upoznati i pribaviti saglasnost roditelja.

Prava i obaveze turistike agencije - posrednika
Clan 19

(1) Turistitka agencija - posrednik moZe da nudi na prodaju, odnosno prodaje samo paket-aranZmane turisticke
agencije - organizatora putovanja, sa kojom ima zakljuen ugovor o posredovanju.

(2) Turistitka agencija - posrednik, pored obaveza iz &lana 16 ovog zakona, duZna je da sadini program
putovanja ili izleta u pisanoj formi.

(3) U sludaju iz stava 1 ovog &lana turistizka agencija - posrednik, duzna je da u programu putovanja i potvrdi
o putovanju, naznadi svojstvo u kojem nastupa, broj licence organizatora putovanja i da putniku uruéi program
putovanja ili izleta, neposredno ili elektronskim putem, istovremeno sa izdavanjem potvrde o putovanju.
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(4) Turisticka agencija - posrednik moZe da od putnika zahtijeva da svojim potpisom neposredno ili elektronskim
putem potvrdi prijem programa putovanja ili izleta i potvrde o putovanju.

Obezbjedivanje prevoza
-Clan 20
(1) Ako je programom paket-aranZmana, izleta ili turistitkog transfera predviden prevoz korisnika usluga,
turisti€ka agencija moZe prevoz da obavlja u skladu sa zakonom kojim se ureduje prevoz putnika v drumskom
saobradaju.
(2) U toku obavljanja prevoza iz stava | ovoga ¢lana, ovla$éeni predstavnik turistitke agencije mora da ima
spisak korisnika usluga (putnika).

Odgovornost turisticke agencije - organizatora putovanja
Clan 21

(1) Turisti¢ka agencija - organizator putovanja odgovorna je za izvrienje usluga paket-aranZmana, povezanih
paket-aranZmana, odnosno izleta, bez obzira da li usluge izvrfava sama ili preko posrednika.

(2)Radi zaétite korisnika usluga iz stava 1 ovog ¢lana, turistitka agencija - organizator putovanja duZna je da
obezbijedi sredstvo obezbjedenja - jemstvo ili drugi oblik obezbjedenja u skladu sa posebnim propisima (polisa
osiguranja ili neopoziva bankarska garancija za dobro izvrienje usluga naplativa na prvi poziv i bez prigovora ili
novéani depozit na posebnom ra¢unu kod posloviie banke).

(3) Sredstvom obezbjedenja korisnik usluga'moZe bez odlaganja da povrati sva upladena sredstva u slucaju
potpunog ili djelimi¢nog neispunjenja ili neurednog ispunjenja obaveza turisticke agencije iz ugovora o putovanju,
programa putovanja, odnosno programa izleta, kao i za slu¢aj neizvriavanja obaveza iz ugovora o putovanju zbog
insolventnosti organizatora putovanja, ukljudujudi i trofkove smjedtaja i povrata u mjesto polazista.

Visina sredstava obezbjedenja
Clan 22

(1) Turistitka agencija - organizator putovanja duZna je da za prvu godinu poslovanja obezbijedi jemstvo jli
drugo sredstvo obezbjedenja korisnika usluga u iznosu od najmanje 20.000,00 eura.

(2) Iznos jemstva iz stava 1 ovog ¢lana, nakon isteka prve godine poslovanja, odreduje se kao procenat ukupnih
prihoda iz zvani&nog bilansa stanja i uspjeha za prethodnu godinu.

(3) Korisnik jemstva iz stava 1 ovog ¢lana je putnik.

(4) U sredstvu obezbjedenja iz stava 1 ovog &lana moraju biti navedeni slucajevi obezbjedenja putnika, koji su
propisani ovim zakonom.

(5) Potvrda ugovora o putovanju u paket-aranZmanu i ugovor o putovanju u paket-aranZmanu iz ¢l. 29 i 30 ovog
zakona moraju da sadre podatke o jemstvu iz stava 1 ovog €lana, 0. drudtvu za osiguranje ili poslovnoj banci sa
matiénim brojem, email-om i brojem telefona, broj izdate polise osiguranja, odnosno bankarske garancije i druge
podatke potrebne za aktiviranje jemstva. '

(6) Naé&in aktiviranja i odredivanja visine jemstva iz stava | ovog €lana propisuje Ministarstvo.

Jemstvo za slucaj insolventnosti turisticke agencije
Clan 23
(1) Insolventnost turistiCke agencije - organizatora putovanja je nesposobnost placanja dospjelih obaveza u
iznosu i roku dospjeca, kao i nemoguénost izmirenja obaveza organizatora putovanja, kada je iznos obaveza veci od
iznosa sredstava kojima raspolaZe na radunima kod banaka.
(2) Jemstvom za sludaj insolventnosti turistitke agencije - organizatora putovanja obezbjeduju se:
- naknade tro$kova nuZnog smjestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u zemlji ili inostranstvu u
mjesto polaska;
- potraZivanja upladenih sredstava putnika po osnovu ugovora o putovanju koje organizator putovanja nije
realizovao;
- potraZivanja uplacenih sredstava putniku u slu¢aju otkaza putovanja od strane putnika u skladu sa op&tim
uslovima putovanja. ‘

(3) Organizator putovanja koji nema poslovno sjediSte u drzavi potpisnici Ugovora o evropskom ekonomskom
prostoru, a prodaje ili nudi na prodaju paket-aranZman, odnosno povezane putne aranzmarne, odnosno izlete na trzistu
Crne Gore, duZan je da obezbijedi jemstvo za sludaj insolventnosti,

{4) Turisti¢ka agencija - posrednik sa poslovnim sjedi$tem u drZavi ¢lanici Evropske unije ili u drugoj drzavi
potpisnici Ugovora o evropskom eckonomskom prostoru koji na trZiStu Crne Gore prodaje paket-aranZmane
organizatora putovanja koji ima poslovno sjedi$te van Evropskog ekonomskog prostora, duZna je da obezbijedi
jemstvo za slutaj insolventnosti u skladu sa propisima te druge drZave potpisnice Ugovora o evropskom ekonomskom
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prostoru kojima se pruZa za$tita u sludaju insolventnosti, osim ako pruZi dokaze da organizator putovanja ima
obezbijedeno jemstvo.

(5) Jemstvo mora da pokrije iznose pladanja u korist putnika za paket-aranZmane, kao i procijenjeni trofak
repatrijacije u slu&aju insolventnosti organizatora putovanja, s tim da iznos jemstva ne smije biti manji od 10% od
ukupnog iznosa ostvarenog prodajom paket-aranzmana u prethodnoj poslovnoj godini, odnosno ne smije biti manji
od 10% od planiranog godisnjeg iznosa prodaje paket-aranZmana u tekucoj poslovnoj godini, ako je plan godisnje
prodaje u tekuéoj godini veéi u odnosu na realizovanu prodaju u prethodnoj godini.

(6) Organizator putovanja koji nije ostvario promet od prodaje paket-aranzmana u prethodnoj godini, duZan je
da obezbijedi jemstvo za sludaj insolventnosti u iznosu od najmanje 10% od planirane godisnje prodaje paket-
aranzmana u tekuéoj poslovnoj godini.

(7) Ako insolventnost organizatora putovanja uti¢e na izvrienje paket-aranZmana koji se poteo realizovati,
jemstvom se pokriva repatrijacija putnika i prema potrebi finansiranje smjeStaja prije repatrijacije.

(8) Jemstvom mora da se obezbijedi povracaj plaéenih sredstava za usluge putovanja koje nijesu ispunjene, bez
odlaganja nakon podno$enja zahtjeva putnika.

Jemstvo za slutaj Stete
, Clan 24

(1) Jemstvom za sluaj Stete zbog neispunjavanja, djelimi¥nog ili neurednog ispunjavanja obaveza odredenih
ugovorom o putovanju, programom putovanja, odnosno programom izleta obezbjeduje se naknada za:

- potraZivanja upladenih sredstava putnika po osnovu ugovora o putovanju, odnosno programa izleta koje

organizator putovanja nije realizovao;

- potraZivanja razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu ugovora o putovanju, odnosno programa izleta i
umanjenih sredstava, srazmjerno neizvrienju ili nepotpunom izvrienju usluga utvrdenih programom putovanja,
odnosno programom izleta.

(2) Turistitka agencija koja organizuje turisticke paket-aranZmane, posreduje ili povjerava treéim licima
izvrienje usluga smjeitaja, usluga pripremanja hrane, piéa i napitaka, prevoza ili drugih usluga koje se odnose na
putovanje, odgovara putniku za §tetu koja je nastala zbog potpunog ili djelimiénog neizvrienja tih usluga.

(3) Putnik ima pravo da neposredno od treéeg lica odgovornog za ¥tetu zahtijeva naknadu za pretrpljenu Stetu.

(4) U mijeri u kojoj je naknadio $tetu putniku, organizator putovanja sti¢e sva prava koja bi putnik imao prema
tredem licu odgovornom za ovu $tetu (pravo na regres).

(5) Putnik je duZan da ustupi organizatoru putovanja dokumenta potrebna za ostvarivanje prava regresa.

Ukidanje i prestanak vaZenja licence za obavljanje djelatnosti
Clan 25
(1) Licenca za obavljanje turistiZke djelatnosti ukida se turisti¢koj agenciji ako:
- se u postupku utvrdi da je imalac licence prestao da obavlja turisti¢ku djelatnost;
- imalac licence u roku od pet dana Ministarstvu ne dostavi obavjeStenje o promjeni podataka koji se -
odnose na sjediite turistitke agencije, adresu podruZnice i promjeni lica koje vrsi poslove poslovode;
- je licenca izdata na osnovu neistinitih podataka ili falsifikovanih dokumenata;
- se utvrde nepravilnosti u poslovanju;
- prestane da ispunjava uslove za izdavanje licence iz ¢lana 11 stav 1 al. 2 i 3 ovog zakona.
(2)Licenca se ukida rjeSenjem Ministarstva, koje se upisuje u Centralni turisticki registar.
(3)Turistitka agencija kojoj je ukinuta licenca duzna je da u roku od sedam dana od dana ukidanja licence, izvrsi
povracaj uplacenih sredstava za prethodno ugovorena putovanja.
(4)Licenca prestaje da vaZi:
- nazahtjev imaoca licence;
- brisanjem turistiCke agencije iz CRPS.
(5) U slutaju prestanka vaZenja licence Ministarstvo donosi rjeSenje o brisanju turisti¢ke agencije iz Centralnog
turisti¢kog registra.

Informacije o izletu
Clan 26
(1) Turistitka agencija je duna da za svaki izlet koji organizuje, prije realizacije programa izleta informise

putnika o:

- cijeni izleta;

- odredi$tu (destinaciji);

- broju dnevnih obroka;

- sredstvu, karakteristikama i kategoriji prevoza,
- planu putovanja;




- iznosu avansa, ostalim uslovima i nadinu placanja preostalog iznosa cijene;
- uslovima na grani¢nom prelazu i zdravstvenim uslugama tokom izleta u drugoj drzavi;
- najmanjem broju putnika neophodnom za organizovanje izleta, kao i o roku u kejem ¢e biti obavije3ten
u sluéaju otkazivanja izleta zbog nedovoljnog broja prijavljenih putnika.
(2) Informacije iz stava | ovog ¢lana moraju da budu saop$tene neposredno ili u pisanoj formi, na crnogorskom
i drugim jezicima koji su u sluZzbenoj upotrebi u Crnoj Gori i engleskom jeziku na jasan i razumljiv nagin.

Informacije o paket-aranimanima
Clan 27

(1) Organizator paket-aranZmana ili pruZalac turistitke, odnosno ugostiteljske usluge koji omogucava povezam
putni aranzman, duZan je da u informacijama koje pruza putniku navede da li nudi paket-aranzman ili povezani putni
araniman.

(2) Organizator putovanja, kao i posrednik kada se paket-aranZman ili povezani putni aranZman prodaje preko
posrednika, duZan je da putniku prije zakljugivanja ugovora o paket-aranZmanu, pruzi mformacue o:

- planu putovanja sa periodima i datumima boravka, odredidtima i nocenjxma ako je ukljuen smjestaj,
vremenu i broju dnevnih obroka;

- vrstama prevoza, karakteristikama i kategorijama prevoznih sredstava, mjestima polaska i povratka sa
datumima, mjestima i trajanju usputnih zadrZavanja, saobracajnim vezama na pravcu putovanja,
pribliznom vremenu polaska i povratka, u sluaju da to vrijeme nije tano odredeno;

- lokaciji i karakteristikama smje3taja, a prema potrebi i vrsti i kategoriji smje3taja;

- druglm uslugama (posjete, izleti) kada su ukljugene u cijenu paket-aranZmana i _]eZlkll kada se te usluge
pruzaju putem usmene komumkaclje

- uslugama koje se pruzaju putniku u toku putovanja u okviru grupe i pribliznoj veli¢ini te grupe;

- uslovima za kori3éenje usluga u toku putovanja ili odmora licima sa smanjenom pokretljivo3éu.

(3) Organizator putovanja duZan je da, pored informacija iz stava 1 ovog ¢lana, putnika upozna i sa sljede¢im

informacijama:

- o svom nazivu i sjediStu (adresa, grad, drZava), nazivu i sjediStu posrednika, nacinu komunikacije sa
brojevima telefona i e-mail;

- ukupnoj cijeni paket-aranZmana, u kojoj su iskazani porezi, dodatne naknade, takse i ostali trofkovi, a
u sludaju-da se troskovi ne mogu iskazati prije zaklju¢ivanja ugovora, informacije o tim tro8kovima koji
¢e biti uratunati u ukupnu cijenu paket-aranZmana;

- natinu plaéanja cijene, sa avansom ili bez avansa, rasporedu placanja kada je odredeno u ratama,
jemstvu ili drugom sredstvu kojim putnik obezbjeduje placanje;

- najmanjem broju lica potrebnom za realizaciju paket-aranfmana, sa rokom za raskid ugovora o
putovanju, u sluéaju da nije dostignut odgovarajuci broj lica za realizaciju paket-aranZmana,

- o uslovima u vezi putnih isprava (pasosa i viza) koji postoje u odredi§noj zemlji, okvirnom vremenu za
pribavljanje viza, ukljudujuéi i informacije o uslovima i nadinu kori¥¢enja zdravstvenih usluga u
odredi¥noj zemlji;

- o visini naknade koju plaéa putnik, u sluaju da raskida ugovor o putovanju prije pogetka paket-
aranZmana,

- o svim vrstama osiguranja, Koja se odnose na pokrivanje tro$kova raskida ugovora od strane putnika,
trotkova pruzanja pomoéi kada su nastali u realizaciji- putovanja, ukljuéujuéi repatrijaciju, kao i za
sludajeve bolesti, tjelesne povrede ili smrti.

(4) Turistitka agencija koja kao posrednik ucestvuje u zakljudivanju ugovora o paket-aranZmanu u ime
organizatora putovanja koji nema sjediste v Crnoj Gori, duZna je da na crnogorskom jeziku i jeziku u sluZzbenoj
upotrebi u Crnoj Gori i engleskom jeziku na jasan i razumljiv nagin, u promotivnim materijalima i na svojoj internet
stranici objavi podatke o organizatoru putovanja u &ije ime nastupa, kao i podatke o svojim ovlaS¢enjima, opStim
uslovima putovanja, pravima i obavezama agencije i pravima i cbavezama korisnika usluga.

(5) Informacije iz st. 1 i 2 ovog €lana pruZaju se na jasan, razumljiv i lako uoéljiv nadin na crnogorskom jeziku
ili jeziku u sluZbenoj upotrebi u Crnoj Gori i engleskom jeziku na jasan i razumljiv nain.

(6) Informacije iz stava 4 ovog &lana mogu se pruzati u pisanoj formi, putem internet stranice, putem linka ili
telefonom.

(7) Informacije iz stava 1 ovog &lana &ine sastavni dio ugovora o putovanju u paket-aranZmanu i ne smiju se
mijenjati, osim ako se ugovorne strane drugadije ne dogovore.

(8) Ako organizator paket-aranZmana ili pruZalac turistitke, odnosno ugostiteljske usluge, koji omogucava
povezani putni aranZman, pruZi neistinite informacije ili dovede putnika u zabludu, ne oslobada se obaveza utvrdenih
ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu ili ugovorom o povezanom putnom aranZmanu.
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(9) Ako organizator putovanja, odnosno posrednik nijesu prije zaklju¢ivanja ugovora o putovanju u paket-
aranzmanu informisali putnika o dodatnim naknadama, taksama ili ostalim troskovima, putnik nije duzan da snosi
troskove naknada, taksi i drugih troSkova.

(10) Putnik ne moZe da se odrekne prava koja ima na osnovu ugovora o putovanju u paket-aranzmanu i ugovora
0 povezanom putnom aranZzmanu.

Obaveza putnika
Clan 28
Putnik je duzan da na zahtjev organizatora putovanja blagovremeno dostavi podatke potrebne za organizovanje
putovanja (za pribavljanje karata, rezervaciju smjestaj i drugo), kao i isprave potrebne za prelazak preko granice.

Potvrda ugovora o putovanju u paket-aranZmanu
Clan 29

(1) Organizator putovanja, odnosno posrednik ili drugi pruzalac turistickih, odnosno ugostiteljskih usluga
prilikom zakljugivanja ugovora o putovanju u paket-aranzmanu duzan je da putniku izda potvrdu ugovora o
putovanju u paket-aranzmanu.

(2) Potvrda ugovora o putovanju u paket-aranZmanu treba da sadrzi: mjesto i datum izdavanja, oznaku i adresu
organizatora putovanja, ime putnika, mjesto i datum pocetka i okon¢anja putovanja, datume boravka, podatke o
prevozu, informacije o smjestaju kao i drugim uslugama koje su obuhvaéene ukupnom cijenom, najmanji broj
potrebnih putnika, ukupnu cijenu za usluge predvidene ugovorom i uslove pod kojima putnik moZe traZiti raskid
ugovora.

(3) Ako je prije izdavanja potvrde ugovora o putovanju u paket-aranzmanu, putniku uruéen program putovanja
koji sadrze podatke iz stava 2 ovog ¢lana, u potvrdi ugovora o putovanju u paket-aranZmanu moze se navesti da se ti
podaci nalaze u programu putovanja.

(4) Organizator putovanja odgovara za $tetu koju putnik pretrpi zbog netaénih podataka u potvrdi ugovora o
putovanju u paket-aranzmanu ili neizdavanja potvrde ugovora o putovanju u paket-aranZmanu.

Ugovor o putovanju u paket-aranZmanu
Clan 30

(1) Ugovor o paket-aranzmanu zaklju¢uje se u pisanoj formi.

(2) Ako organizator putovanja, odnosno posrednik ili drugi pruzalac turisti¢kih, odnosno ugostiteljskih usluga
obavljaju prodaju ili nude na prodaju paket-aranzmane na podru¢ju Crne Gore, ugovor o putovanju u paket-
aranzmanu mora da bude sa¢injen na crnogorskom jeziku ili jeziku u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori, a moze biti
istovremeno sacinjen i na drugom putniku jasnom i razumljivom jeziku.

(3) Ugovor o paket-aranzmanu mora da sadrZi informacije iz ¢lana 27 stav 2 ovog zakona kao i:

1) podatke o posebnim zahtjevima putnika koje je organizator putovanja prihvatio;
2) podatak da je organizator putovanja:

- odgovoran za pravilno izvrsavanje svih usluga putovanja utvrdenih ugovorom;

- duzan da pruzi pomo¢ ako se putnik nade u potesko¢ama u skladu sa ¢lanom 46 ovog zakona;
naziv drustva za osiguranje ili poslovne banke kod kojih je obezbijedeno jemstvo, podatke za kontakt
ukljuéujuéi adresu, grad, drzavu, email, broj telefona, identifikacioni broj, broj izdatog jemstva (broj
polise osiguranja ili bankarske garancije) i druge podatke potrebne za aktiviranje jemstva;

4)  ime, adresu, broj telefona, identifikacioni broj, email i broj telefaksa predstavnika organizatora
putovanija ili drugog kontakt lica ili sluZbe koja omoguéava putniku da stupi u kontakt sa organizatorom
kako bi zatrazio pomo¢ ako se nade u poteskocama ili kako bi prijavio svaku neuskladenost koju utvrdi
prilikom izvrienja paket-aranZmana;
informaciju da putnik moZe organizatoru putovanja da prijavi svaku neuskladenost koju utvrdi tokom
izvravanja usluge putovanja utvrdene ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu;
6) podatke o direktnom kontaktu sa maloljetnikom ili licem odgovornim za maloljetnika u mjestu boravka
maloljetnika, ako maloljetnik bez pratnje roditelja ili drugog ovlad¢enog lica putuje na osnovu ugovora
o putovanju u paket-aranzmanu koji ukljucuje smjestaj;
7) informaciju o nadinu rjeSavanja prigovora i sporova u odnosu na ugovor;
8) informaciju o na¢inu prenoSenja ugovora na drugog putnika.

(4) Pruzalac usluga koje se kupuju putem online rezervisanja duZan je da obavijesti organizatora putovanja o
zakljucivanju ugovora i da organizatoru putovanja pruzi informacije potrebne za sa¢injavanje paket-aranzmana.

(5) Kada organizator putovanja ili posrednik primi obavjestenje i informacije iz stava 3 ovog ¢lana duZan jeda
putniku pruzi informacije iz ¢lana 27 ovog zakona e-mail-om ili na trajnom nosacu podataka.

(6) Putnik ima pravo da trazi primjerak ugovora u $tampanoj formi ako je ugovor o putovanju u paket-aranZmanu
zakljucen u prisustvu ugovornih strana.

L
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(N Orgamzator putovanja i po potrebi posredmk duZni su da putniku dostavljaju informacije iz st. 3 i 4 ovog
¢lana na jasan, razumljiv i lako uoéljiv nagin prije zakljuéivanja ugovora o paket-aranZmanu.

(8) Organizator putovanja duZan je da prije poletka paket-aranZmana dostavi putniku karte, informacije o
vremenima polaska, vremenima usputnog zaustavljanja, saobraéajnim vezama i vremenu dolasku.

Prenos ugovora o putovanju u paket-aranZmanu na drugog putnika
Clan 31

(1) Putnik moZe da prenese ugovor o putovanju u paket-aranZmanu na drugoe lice prije potetka paket-aranZmana,
pod uslovom da to lice ispunjava uslove za putovanje utvrdene ugovorom, o ¢emu obavjeitava organizatora
putovanja najkasnije sedam dana prije poéetka putovanja.

(2) Lice koje prenosi i lice na koje se prenosi ugovor o putovanju u paket-aranzmanu solidarno su odgovorni za
placanje trodkova koji nastaju prenosom ugovora.

(3) Organizator putovanja duZan je da obavijesti lice koje prenosi ugovor o putovanju u paket-aranZmanu o
stvarnim troSkovima prenosa ugovora, koji ne smiju da predu stvamni tro$ak organizatora putovanja koji je nastao
prenosom ugovora o putovanju u paket-aranZmanu i da dostavi dokaze o svim troSkovima prenosa ugovora.

Izmjena ugovorene cijene paket-aranZmana
Clan 32

(1) Nakon zakljuéivanja ugovora o paket-aranZmanu, organizator putovanja mozZe da poveéa ugovorenu cijenu
samo ako je ugovorom utvrdena moguénost povecanja cijene i pravo putnika na sniZenje cijene, pod uslovomn da je
ugovorom utvrden naéin izratunavanja korekcija cijene i ako je povecanje cijene posljedica promjene:

- cijene prevoza putnika koje proizilaze iz trofkova goriva ili drugih izvora energije;

- visine poreza ili naknada za usluge putovanja obuhvaéene ugovorom koje odreduju treca lica koja nijesu
direktno ukljudena u izvravanje paket-aranZmana, ukljuéujuéi takse, odnosno naknade za slijetanje,
ukreaj ili iskrcaj u lukama i vazdudnim lukama; ili

- deviznih kurseva kop su relevantni za paket-aranZzman.

(2) Ako povecanje cijene iz stava | ovog ¢lana prelazi 8% ugovorene cijene paket-aranzmana., organizator
putovanja ne moZe jednostrano da izmijeni cijenu.

{3) Povecanje cijene, bez obzira na iznos, moguce je samo ako organizator putovanja na trajnom nosacéu
podataka i najkasnije 20 dana prije pocetka paket-aranZmana o povecanju cijene na jasan i razumljiv na¢in obavijesti
putnika, uz obrazloZenje tog povecanja sa obradunom.

(4) Ako su promjene iz stava 1 ovog &lana uzrokovale sniZenje cijene, organizator putovanja duZan je da putniku
vrati razliku u cijeni.

(5) U sludaju sniZenja cijene, organizator putovanja ima pravo da iznos razlike iz stava 4 ovog ¢iana umanji za
stvarno nastale administrativne troskove, o #emu je na zahtjev putnika-duzan da pruZi dokaze o nastalim tro§kovima.

Izmjena ostalih uslova ugovora o putovanju u paket-aranZmanu
Clan 33
(1) Prije podetka paket-aranZmana, organizator putovanja ne moZe jednostrano da izmijeni uslove ugovora o
putovanju u paket-aranZmanu, osim ako je to pravo utvrdeno ugovorom i ako je izmjena neznatna, pod uslovom da
email-om ili na trajnom nosadu podataka obavijesti putnika o izmjeni.
(2) Ako organizator putovanja prije potetka paket-aranZmana znatno izmijeni informacije o putovanju iz ¢lana
27 stav 2 ovog zakona ili ne moZe da ispuni posebne zahtjeve putnika koje je prihvatio iz &lana 30 stav 3 tatka |
ovog zakona ili predloZi poveéanje cijene paket-aranZmana za vife od 8%, putnik moZe da:
- prihvati predloZzenu izmjenu; ili
- raskine ugovor bez pladanja naknade za raskid ugovora.
(3) Ako putnik raskine ugovor o putovanju u paket-aranZmanu u skladu sa stavom 2 ovog ¢lana, moZe da prihvati
zamjenski paket-aranzman, po mogucnosti jednakog ili viSeg kvaliteta, koji organizator putovanja ponudi,
(4) Organizator putovanja duZan je da bez odlaganja obavijesti putnika:
- o izmjeni cijene iz stava 2 ovog &lana i uticaju na cijenu paket-aranZmana;
- o roku u kojem je putnik duZan da obavijesti organizatora putovanja da li prihvata predloZenu izmjenu
ili raskida ugovor;
- daako ne odgovori u ostavljenom roku nastupa posljedica raskida ugovora; i
- o ponudenom zamjenskom paket-aranZmanu i njegovoj cijeni.
{5) Povedanje cijene paket - aran?mana ne moZe se vriiti 20 dana prije poletka putovanja, a druge izmjene
uslova ugovora ne mogu se vriiti nakon podetka putovanja.
{6) Ako putnik u roku iz stava 4 alineja 2 ovog ¢lana ne obavijesti organizatora, ugovor se smatra raskinutim.
(7) Ako je zamjenski paket-aranZman iz stava 3 ovog ¢lana niZeg kvaliteta ili cijene, putnik ima pravo na
srazmjerno sniZenje cijene.
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(8) Ako putnik raskine ugovor o putovanju u paket-aranZmanu i ne prihvati zamjenski paket-aranZman,
organizator putovanja duzan je da bez odiaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana raskida ugovora, vrati
putniku uplaéena sredstva i da mu nadoknadi $tetu u skladu sa ovim zakonom.

Pravo putnika na raskid ugovora o putovanju u paket-aranZmanu i pravo cdustajanja
prije pofetka paket-aranZmana
Clan 34

(1) Putnik moZe da raskine ugovor o putovanju u paket-aranZmanu u bilo kojem trenutku prije po€etka paket-
aranZmana,

(2) U sludaju iz stava 1 ovog &lana organizator putovanja gubi pravo na ugovorenu cijenu paket-aranZmana, a
mozZe od putnika zahtijevati naknadu troskova koje moZe opravdati.

(3) Ako ugovorne strane nijesu ugovorom utvrdile naknadu za raskid ugovora, naknade za raskid ugovora
utvrduju se u odredenom procentu ugovorene cijene paket-aranZmana koji se odreduje srazmjemo vremenu
preostalom do poletka putovanja, iznosu udtede tro¥kova organizatora putovanjd i prihoda od pruZanja usluga
putovanja drugom putniku,

(4) Na zahtjev putnika organizator putovanja duZan je da obrazioZi iznos naknade za raskid ugovora iz stava 3
ovog €Elana. )

(5) Putnik moZe da raskine ugovor o putovanju u paket-aranZmanu prije pocetka paket-aranZmana bez pladanja
bilo kakve naknade za raskid ugovora u sluaju vanrednih okolnosti koje se nijesu mogle izbjeéi, a koje su nastupile
na odredi3tu ili u njegovoj neposrednoj blizini i koje imatno utiu na ispunjenje paket-aranZmana ili koje znatno uti¢u
na prevoz putnika na odrediste,

(6) U sludaju raskida ugovora iz stava 5 ovog ¢lana putnik ima prave na povraéaj svih placanja izvrSenih za paket-
aranZman i nema pravo na naknadu tete.

(7) Organizator putovanja duZan je da putniku vrati uplacene iznose za paket-aranZman umanjene za naknadu
za raskid ugovora najkasnije u roku od 14 dana od dana raskida ugovora o putovanju u paket-aranZmanu.

(8) Ako putnik odustane od ugovora nakon pocetka putovanja, a razlog za to nijesu okolnosti iz stava 6 ovog
¢lana, organizator putovanja ima pravo na puni iznos ugovorene cijene putovanja.

Pravo organizatora na raskid ugovora o putovanju u paket-aranZmanu
prije poletka paket-aranZmana
Clan 35

(1) Organizator putovanja moZe da raskine ugovor o putovanju u paket-aranZmanu prije pocetka paket-
aranZmana i putniku u cjelosti vrati uplaéena sredstva za paket-aranZman, bez obaveze naknade 3tete putniku, ako je
broj lica koja su prijavljena za paket-aranZman manji od broja navedenog u ugovoru i ako organizator obavijesti
putnika o raskidu ugovora u roku utvrdenom u ugovoru, ali ne kasnije od:

- 20 dana prije pogetka paket-aranZmana za putovanja koja traju viSe od Sest dana;
- sedam dana prije podetka paket-aranZmana za putovanja koja traju izmedu dva i Sest dana;
- 48 sati prije poletka paket-aranZmana za putovanja koja traju manje od dva dana.

(2) Organizator putovanja moZe da raskine ugovor o putovanju u paket-aranZmanu prije poletka paket-
aranmana i putniku u cjelosti vrati upladena sredstva za paket-aranZman, bez obaveze naknade Stete putniku, ako
organizatora u izvrienju ugovora sprijete vanredne okolnosti koje se nijesu mogle izbjeci i ako putnika o raskidu
ugovora obavijesti bez odlaganja, prije poSetka paket-aranZmana.

(3) U slu&aju raskida ugovora iz st. 1 i 2 ovog &lana, organizator putovanja duZan je da u roku od 14 dana od
dana raskida ugovora o putovanju u paket-aranZmanu vrati putniku uplaéeni iznos za paket-aranZman.

{(4) Ako je organizator putovanja odustao od ugovora o putovanju u paket-aranZmanu za vrijeme njegovog
izvr¥enja, ima pravo na naknadu za ostvarene ugovorene usluge i duZan je da preduzme sve mjere za zadtitu interesa
putnika.

Odgovornost za izvrienje paket-aranZmana
Clan 36
Za izvrSenje usluga putovanja utvrdenih ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu odgovoran je organizator,
bez obzira da li te usluge vr3i sam ili sa drugim pruZaocima usluga putovanja.

Ispravljanje neuskladenosti u izvrSenju usluga putovanja
utvrdenih paket-aranZmanom
Clan 37
(1) Putnik je duZan da, bez odlaganja, obavijesti organizatora putovanja o svakoj neuskladenosti usluga
putovanja koje su utvrdene ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu.
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(2) Ako neka od usluga putovanja nije izvriena u skladu sa ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu,
organizator putovanja na zahtjev putnika, duZan je da ispravi tu neuskladenost usluga, osim ako to nije moguce ili
ako bi otklanjanje neuskladenosti prouzrokovalo nesrazmjerne troskove uzimajuéi u obzir srazmjeru neuskladenosti
i vrijednosti usluga putovanja na koje neuskladenost utice.

(3) Ako organizator putovanja ne ispravi neuskladenost usluga, putnik ima pravo na sniZenje cijene 1 naknadu
Stete u skladu sa ovim zakonom. )

(4) Ako organizator putovanja ne ispravi neuskladenost usluga koju je duZan da ispravi u roku koji je odredio
putnik, putnik moZe sam da ispravi neuskladenost usluga i da zahtijeva naknadu trofkova.

Prava putnika i obaveze organizatora u slu¢aju nemoguénosti izvrienja
dijela usluga putovanja
Clan 38

(1) Ako odredeni dio usluga putovanja nife moguce izvrSiti u skladu sa ugovorom o putovanju u paket-
aran¥manu, organizator putovanja je duZan da ponudi putniku odgovarajuée alternativne aranZmane, po moguénosti
istog ili vedeg kvaliteta od aranZmana utvrdenih ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu, bez dodatnih troskova
za putnika i u sluZaju kada putniku nije omoguden povratak u mjesto polaska u skladu sa ugovorom.

(2) Ako organizator putovanja predloZi alternativni putni aranZman niZeg kvaliteta od aranZmana utvrdenog
ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu, organizator putovanja duZan je putniku da snizi cijenu putovanja.

(3) Putnik moZe da odbije predloZene alternativne putne aranzmane samo ako nijesu istog ili veéeg kvaliteta sa
aranymanima utvrdenim u ugovoru o putovanju u paket-aranZmanu ili ako je sniZenje cijene neodgovarajuce.

(4) Ako neuskladenost znatno utite na izvrenje paket-aranZmana i ako organizator putovanja nije ispravio
neuskladenost u roku koji je odredio putnik, putnik moZe da raskine ugovor o putovanju u paket-aranZmanu bez
placanja naknade za raskid i da zahtijeva sniZenje cijene ili naknadu Stete u skladu sa ovim zakonom.

(5) Ako organizator putovanja nije u moguénosti da obezbijedi alternativni aranZman ili ako putnik odbije
predloZene alternativne aranzmane u slu¢ajevima iz stava 3 ovog &lana, putnik ima pravo na sniZenje cijene, odnosno
nadoknadu $tete u skladu sa ovim zakonom, bez raskidanja ugovora o putovanju u paket-aranZmanu.

(6) Ako paket-aranzman ukljuduje prevoz putnika, organizator putovanja duZan je da u slufaju iz st. 4 i 5 ovog
&lana obezbijedi bez odlaganja repatrijaciju putnika odgovarajuéim prevozom, bez dodatnih troskova za putnika.

Troskovi nuZnog smjestaja
Clan 39
Kada zbog vanrednih okolnosti koje se nijesu mogle izbjedi organizator putovanja nije u moguénosti da
obezbijedi povratak putnika u skladu sa ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu, duZan je da snosi trofkove nuznog
smjestaja najvise do tri nocenja po putniku, po moguénosti u smjestaju iste kategorije.

SniZenje cijene
Clan 40 .

(1) Putnik ima pravo na odgovarajuée sniZenje cijene za svaki period tokom kojeg je postojala neuskladenost u
vezi sa ugovorenim putovanjem u paket-aranZmanu pod uslovom da je blagovremeno i uredno po zavrietku
putovanja podnio zahtjev organizatoru putovanja, osim ako organizator putovanja dokaZe da je neuskladenost
prouzrokovao putnik.

(2) Zahtjev za sniZenje cijene ne uti¢e na pravo putnika da zahtijeva naknadu Stete.

Naknada Stete
Clan 41
" (1) Putnik ima pravo, pored sniZenja cijene ili raskida ugovora, da zahtijeva od organizatora putovanja naknadu
Stete koju pretrpi kao rezultat neuskladenosti, a organizator putovanja duZan je da putniku nadoknadi tu Stetu bez
odlaganja.
(2) Organizator putovanja oslobada se od odgovornosti za 3tetu ako dokaZe da je:
- neuskladenost prouzrokovao putnik;
- neuskladenost prouzrokovalo treée lice koje nije povezano sa pruZzanjem usluga putovanja utvrdenih
ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu i da je nepredvidiva ili neizbjeZna; ili
- do neuskladenosti do§lo zbog vanrednth okolnosti.

Ogranitenje i iskljucenje edgovornosti organizatora putovanja
Clan 42
(1) Qdredbe ugovora o putovanju u paket-aranmanu kojima se ograni¢ava ili iskljutuje odgovornost
organizatora putovanja za $tetu niftave su.

14



(2) Ugovorom o putovanju u paket-aranfmanu moZe se ograniditi iznos naknade Stete za Stete koje nijesu
posljedica tjelesne povrede ili za Stete koje organizator putovanja nije prouzrokovao namjerno ili nepaznjom na iznos
koji nije manji od trostruke ukupne cijene paket-aranZmana.

(3) Ako je organizator §tetu prouzrokovao namjerno ili krajnjom nepaZnjom, ne primjenjuje se ogranitenje
iznosa naknade iz stava 2 ovog ¢lana.

Pravo putnika na naknadu §tete
Clan 43
Putnik ima pravo da podnese zahtjev za naknadu $tete, odnosno sniZenje cijene u skladu sa ovim zakonom i
zakonima kojima se ureduju prava putnika u vazdu¥nom, Zeljeznitkom, pomorskom i drumskom saobraéaju.

|

Zastarjelost
Clan 44
{1) Pravo putnika da zahtijeva sniZenje cijene u skladu sa ovim zakonom zastarijeva u roku od jedne godine.
(2) Zastarjelost poéinje da tede prvog dana poslije dana na koji bi paket-aranZman prema ugovoru trebalo da se
zavrii. ’

Prigovori i zahtjevi u vezi sa ispunjenjem paket-aranZmana
Clan 45
(1) Prigovore i zahtjeve u vezi sa ispunjenjem paket-aranzmana putnik dostavlja organizatoru putovanja.
(2) Prigovore iz stava 1 ovog &lana, putnik moZe da uputi direktno posredniku kod kojeg je kupio paket-
aranZman, a posrednik je duZan da ih bez odlaganja dostavi organizatoru putovanja.
(3) Dan prijema prigovora i zahtjeva od strane posrednika smatra se danom prijema od strane organizatora
putovanja.
4
Obaveza pruzanja pomoci
Clan 46
(1) Organizator putovanja duZan je da putniku u poteSkocama bez odlaganja pruZi odgovarajuéu pomo¢, a
naroéito:
- pruZanje informacija o zdravstvenim sluZbama, lokalnim organima i konzularnoj pomoci; i
- pruZanje pomodi pri uspostavljanju komunikacije i pronalaZenju alternativnih putnih aranZmana.
(2) Ako je putnik poteskoéu prouzrokovao namjerno ‘ili nepaZnjom, organizator putovanja moZe za pruZenu
pomo¢ da traZi naknadu stvarnih troskova. <

Obaveza ponude dodatnih osiguranja
Clan 47
‘Turisti¢ka agencija - organizator putovanja duZna je da prije zakljudivanja ugovora o putovanju ponudi putniku
osiguranja: od rizika nastanka nesreénog sluaja, bolesti na putovanju, odtecenja i gubitka prtljaga, za sluaj otkaza
putovanja, kao i osiguranje kojim se obezbjeduju trofkovi pomoéi i povratka putnika u mjesto polazidta u slucaju
nesrece ili bolesti i u potpunosti informide o bitnim elementima ovih osiguranja i o uslovima za zakljugivanje
ugovora.

Informacije o povezanim putnim aranZmanima
Clan 48

(1) Pruzalac turistigkih, odnosno ugostiteljskih usluga koji pruZa povezane putne aranZmane, duZan je da putniku
prije zakljudivanja ugovora pruZi sljedeée informacije:

- da putnik ne mozZe iskoristiti prava koja se primjenjuju iskljuivo na paket-aran?mane i da je svaki
pruzalac usluga povezanog putnog aranZmana odgovoran za pravilno izvrienje svojih usluga u skladu
sa ugovorom; i

- da putnik ima pravo na zaltitu u slugaju insolventnosti u skladu sa ¢lanom 49 ovog zakona.

(2) Ako pruZalac turistidkih, odnosno ugostiteljskih usluga koji omogucava povezane putne aranZmane ne
obezbijedi zastitu iz &lana 49 ovog zakona u odnosu na usluge putovanja utvrdene povezanim putnim aranZmanom,
primjenjuju se odredbe &lana 31 i €. 34 do 39 ovog zakona.

(3) Ako je zakljuen ugovor za povezani paket-aranZman izmedu putnika i drugog pruZaoca turistitkih, odnosno
ugostiteljskih vsluga koji ne omoguéava povezani putni aranzman, drugi pruZalac turisti¢kih, odnosno ugostiteljskih
usiuga duZan je da obavijesti pruzaoca turisti¢kih, odnosno ugostiteljskih usluga koji omoguéava povezani putni
aranZman o zaklju¢enom ugovoru.

(4) Pruzalac turisti¢kih, odnosno ugostiteljskih usluga koji omoguéava povezane putne aranZmane duZan je da
pruza informacije iz stava 1 ovog &lana putniku na obrascu koji propisuje Ministarstvo.
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Zastita u sluéaju insolventnosti za povezane putne aranZmane
Clan 49
(1) Pruzalac turisti¢kih, odnosno ugostiteljskih usluga koji pruZa povezane putne aranZmane, duZan je da
obezbijedi jemstvo za vracanje svih uplacenih sredstava koje je primio od putnika, ako usluga putovanja koja je dio
povezanog putnog aranZmana nije izvriena zbog njegove insolventnosti, a u slu¢aju da pruzalac turistickih, odnosno
ugostiteljskih usluga vrii prevoz putnika, jemstvo mora da ukljuuje i repatrijaciju putnika.
(2) Na pruZaoca turisti¢kih, odnosno ugostiteljskih usluga iz stava 1 ovog €lana primjenjuju se odredbe ¢l. 22
do 24 i &lana 47 ovog zakona.

Odgovornost za greske prilikom rezervacije
Clan 50
(1) Pruzalac turisti&kih, odnosno ugostiteljskih usluga odgovoran je za greske do kojih je doslo zbog tehnickih
kvarova na sistemu rezervacija, ako organizuje rezervisanje paket-aranZmana ili usluga putovanja koje su dio
povezanog putnog aranZmana.
(2) Pruzalac turisti&kih, odnosno ugostiteljskih usluga nije odgovoran za greske prilikom rezervacije koje pricini
putnik ili koje su prouzrokovane vanrednim okolnostima.

Pravo na regresnu naknadu
Clan 51
Organizator putovanja ili posrednik koji je isplatio naknadu Stete, odobrio sniZenje cijene ili ispunio drugu
obavezu u skladu sa ovim zakonom, ima pravo na naknadu $tete od lica koje je doprinijelo nastanku 3tete iz koje je
proizasla obaveza naknade 3tete, sniZenja cijene ili druga obaveza.

Turisti¢ki vodi&
Clan 52

(1) Turisti¢ki vodi& je fizi¢ko lice koje po unaprijed utvrdenom programu, pruza turistima usluge obilazaka,
pokazivanja i struénog obja$njavanja: prirodnih ljepota i rijetkosti, kulturno-istorijskih spomenika, umjetni¢kih djela,
etnografskih i drugih znamenitosti, istorijskih dogadaja i legendi o tim dogadajima i liénostima, privrednih i politickih
dogadaja i deSavanja, kao i pojedinih mjesta i podrudja.

(2) Lice iz stava 1 ovog &lana moZe pruZati usluge turistickog vodica, ako je upisano u CRPS kao preduzetnik
ili ako je radno ili po drugom pravnom osnovu angazovano od strane turisticke agencije koja ima licencu u skladu sa
ovim zakonom.

(3) Poslove iz stava 1 ovog &lana, moZe da obavlja samo turisticki vodi€ koji ima legitimaciju turisti¢kog vodi¢a.

(4) Poslove turistiCkog vodi¢a moZe da obavlja i strano fiziko lice koje ispunjava uslove propisane ovim
zakonom.

(5) Turisticki vodi€ prilikom pruZanja usluga mora da ima vidno istaknutu legitimaciju turistickog vodica, kao i
oznaku turistitke agencije i dokaz o angaZovanju u svojstvu turisti¢kog vodica.

Uslovi i postupak izdavanja legitimacije turistickog vodica
Clan 53
(1) Usluge turistitkog vodita moZe da pruZa lice kojem je izdata legitimacija turisti¢kog vodica.
(2) Uslovi za izdavanje legitimacije turistiCkog vodia su da:
- posjedyje sertifikat o ste€enoj nacionalnoj stru¢noj kvalifikaciji za turistickog vodica;
- ima aktivno znanje jednog ili vide stranih jezika, najmanje B2 nivoa sa CEF Skale.
(3) Legitimaciju turistikog vodica izdaje Ministarstvo na osnovu podnijetog zahtjeva.
{4) Uz zahtjev iz stava 3 ovog ¢lana podnosi se sljedeéa dokumentacija:
- sertifikat o stefenoj nacionalnoj struénoj kvalifikaciji za turistit¢kog vodida, u skladu sa zakonom;
- dokaz o poznavanju jezika na kojem ¢e pruzati usluge turisti¢kog vodica.
(5) Usluge turisti¢kog vodita moZe pruZati i strani drZavljanin kojem je odobren privremeni ili stalni boravak.
(6) Strani drZavljanin sa privremenim ili stalnim boravkom u Crnoj Gori, pored uslova iz stava 2 ovog ¢lana,
mora posjedovati i dokaz o poznavanju crnogorskog jezika ili jednog od jezika koji su u sluZbenoj upotrebi u Crnoj
Gori,
(7) Podatke o izdatim legitimacijama turistitkog vodi&a Ministarstvo upisuje u Centralni turisticki registar.
(8) Obrazac legitimacije turistickog vodica propisuje Ministarstvo.

Ukidanje legitimacije
Clan 54
(1) Legitimacija se ukida rjeSenjem:
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- nazahtjev imaoca legitimacije turistickog vodica;
- ako se utvrdi da je turisti®ka legitimacija izdata na osnovu neistinitih podataka u ispravama;
- ako se utvrdi da turisti&ki vodi& ne pruza usluge u skladu sa ovim zakonom.

(2) RjeSenje iz stava 1 ovog &lana upisuje se u Centralni turisticki registar.

Evidencija vodica
Clan 55
(1) Turisti®ka agencija duZna je da vodi evidenciju o angaZovanim turistickim vodi¢ima.
(2) Evidencija iz stava 1 ovog &lana sadrZi podatke:
- o turistitkom vodi&u, sa podacima o li¢nim ili putnim ispravama koje posjeduje;
- iz legitimacije turistitkog vodita (broj i datum izdavanja i jeziku na kojem se pruZaju usluge);
- ¢ vremenu, odnosno periodu angaZovanja i
- o nazivu turistickog lokaliteta na kojem je turistitki vodi¢ angaZovan.

Turistiéki pratilac
Clan 56

(1)Turistitki pratilac je lice koje prati turistidku grupu i obavlja operativno-tehnicke poslove od pogetka
putovanja do odredi’ta i nazad.

(2) AngaZovanje turistiCkog pratioca obavezno je u realizaciji paket-aranZmana ili izleta za pracenje turisti¢kih
grupa od najmanje 15 putnika.

(3) Usluge iz stava 1 ovog ¢lana moZe da vréi lice koje je turisticka agencija odredlla i ovlastila kao turistitkog
pratioca turisticke grupe.

(4) Za turisti¢kog pratioca moZe se odrediti i ovlastiti lice koje ima zavr$en najmanje Eetvrti nivo kvalifikacija
podnive [V-1 nacionalnog okvira kvalifikacija. .

(5) Turistitkim pratiocem smatra se i strani drZavljanin koji prati organizovanu grupu stranog organizatora, za
putovanja koja su zapodela u stranoj drZavi i zavr3avaju se povratkom u stranu drzavu.

(6) Turisticki pratilac prilikom pruZanja usluga, mora da ima pisano ovlaSenje turistitke agencije kojim je
odreden za turistickog pratica turisti¢ke grupe.

Turistiéki animator
Clan 57

(1) Turisti¢ki animator je fizitko lice koje planira i realizuje zabavne, kulturne, sportske-rekreativne i druge
programe kojima organizuje slobodno vrijeme turista.

(2) Usluge turisti®kog animatora u turistikoj i ugostiteljskoj djelatnosti su planiranje i organizovanje programa
zabavnog, kulturnog, rekreativnog i drugog sadrZaja tokom boravka turista.

(3) Usluge iz stava 2 ovog &lana moZe da pruZa lice koje ima sertifikat o steenoj nacionalnoj stru¢noj
kvalifikaciji za turistitkog animatora i ima aktivno znanje stranog jezika, cdnosno jezika na kojem se pruzaju usluge.

(4) Usluge animatora moZe da pruZa strani drZavljanin sa privremenim ili stalnim boravkom, ako ima i dokaz o
poznavanju crnogorskog jezika ili jednog od jezika u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori.

(5) Turisticki animator moZe da pruZa usluge samo po osnovu radnog ili angaZovanja po drugom pravnom
osnovu od strane privrednog subjekta kome je odobreno obavijanje turisticke, odnosno ugostiteljske djelatnosti.

(6) Turisti€ki animator prilikom pruZanja usluga, mora da ima dokaz o radnom ili angaZovanju po drugom
0STIOVU.

Turisticki zastupnik
Clan 58

(1) Turistidki zastupnik je turistitka agencija koja na osnovu zakljuéenog ugovora zastupa domacu ili stranu
turisti¢ku agenciju u odredistima putovanja.

(2) U sludaju iz stava 1 ovog &lana korisnik usluga mora da bude obavijesten o bitnim podacima turisti¢kog
zastupnika, o njegovim ovlaiéenjima, obavezama i odgovornostima.

(3) Ugovor o zastupanju turisti¢ki zastupnik duZan je da dostavi Ministarstvu u roku od osam dana od dana
zakljudivanja ugovora o zastupanju.

(4) Turisticki zastupnik koji zastupa turistitku agenciju iz drZave sa kojom postoji bilateralni sporazum o
pojednostavljenju turistickih putovanja, duan je da uz ugovor dostavi i drugu dokumentaciju, na zahtjev
Ministarstva.

(5) Podatke o ugovoru o zastupanju Ministarstvo upisuje u Centralni turisticki registar.

{6) Vrstu i nadin dostavljanja dokumentacije iz stava 4 ovog ¢lana propisuje Ministarstvo.
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Obaveze turistitkog zastupnika
Cian 59
Turistieki zastupnik u izvr§enju ugovora o zastupanju, duZan je da vodi rafuna o pravima i interesima putnika,
kao i turistitke agencije - organizatora i da ih obavje$tava o svim sprovedenim aktivnostima iz programa putovanja
i dodatnih usluga.

I11. TURISTICKE USLUGE NA KUPALISTIMA

Kupalista i nadin pruZanja turistickih usluga
Clan 60

(1)Kupalijta na moru, rijekama i jezerima na kojima se pruZaju turisti¢ke usluge moraju da ispunjavaju uslove
u pogledu uredenosti i opremljenosti u skladu sa zakonom.

(2) Uredena kupali$ta su posebno oznagene plaZe ili djelovi plaZa uz obalu mora, jezera i rijeka, kao i prostor u
okviru otvorenih ili zatvorenih bazena, sa odgovarajuéom opremom i sadrzajima radi pruZanja usluga korisnicima.

(3) Na uredenim kupalistima pruZaju se usluge iznajmljivanja: plaZznog mobilijara (suncobrana, leZaljki), skutera
na vodi, sandolina, pedalina, jedrilica, Samaca, dasaka za jedrenje, opreme za skijanje na vodi, ronilatke i ribolovne
opreme, kao i usluge obuke skijanja na vodi, ronjenja i jedrenja, u skladu sa zakonom.

(4)Uslove u pogledu uredenosti i opremljenosti kupaliSta propisuje Ministarstvo.

Uslovi za izdavanje odobrenja za pruZanje usluga na uredenim kupaliStima
Clan 61
(1) Usluge na uredenim kupali§tima mogu da pruZaju privredna druStva, druga pravna lica i preduzetnici na
osnovu odobrenja koje izdaje nadlezni organ lokalne uprave.

(2) Odobrenje za pruZanje usluga na uredenim kupalistima izdaje se na zahtjev lica iz stava 1 ovog €lana, ako:

- suupisani u CRPS;

- imaju dokaz o zakupu, odnosno pravu korid¢enja kupali3ta;

- imaju dokaz o osiguranju korisnika usluga za slu¢aj nezgoda na kupalistu.
(3) Podaci iz odobrenja iz stava 1 ovog &lana upisuju se u Centralni turisti¢ki registar.

Zabrane na uredenim kupaliStima
Clan 62
(1) Na uredenim kupali$tima zabranjeno je:
1) naplaéivanje ulaza;
2) uslovljavanje obaveznog kori§cenja plaznog mobilijara;
3) izdavanije skutera i drugih plovnih objekata na motorni pogon, osim na za to posebno odredenim mjestima;
4) drzanje skutera i drugih plovnih objekata na motorni pogon na plaZi;
5) kretanje plovila na motorni i mehanicki pogon u pripadajuéem akvatorijumu kupalista;
6) prisustvo domadih Zivotinja i kuénih ljubimaca, osim na za to predvidenim lokacijama;
7) kretanje i parkiranje vozila;
8) ogranidavanje pristupa.
(2) Pristup plaZama za posebne namjene mozZe se ograniciti ako je to predvideno posebnim propisom.

IV. TURISTICKE USLUGE NA PLOVNIM OBJEKTIMA U NAUTICKOM TURIZMU

Usluge u nauti¢kom turizmu
Clan 63

(1) Usluge u nauti¢kom turizmu su usluge koje se pruZaju turistima-nautitarima radi odmora, rekreacije i
boravka na plovnim objektima (amac, brod, jahta) na moru, jezerima i rijekama, odnosno lukama nauti¢kog turizma-
marinama i drugim prihvatnim objektima na obali, kao i usluge iznajmljivanja plovnih objekata sa posadom ili bez
posade, sa pruzanjem ili bez pruZanja ugostiteljskih usluga - smjedtaja, pripremanja { usluZivanje hrane, pi¢a i
napitaka radi izletni¢kih tura ili u toku boravka turista - nauticara na plovilu.

(2) Usluge iz stava 1 ovog ¢lana korisnicima mogu da se pruZaju neposrednom pogodbom na plovnom objektu,
posredstvom turistike agencije ili na organizovanim mjestima odredenim od nadleZnog organa lokalne uprave,
odnosno privrednog subjekta koji upravlja lukama.

Prijava i rjeSenje za pruZanje usluga u nautickom turizmu
Clan 64
(1) Turisti€ke usluge u nautidkom turizmu moZe da pruZa privredno drudtvo, drugo pravno lice i preduzetnik,
koji je upisan u Centralni turisticki registar.
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(2) Lice iz stava | ovog &lana podnosi prijavu nadleZnom organu lokalne uprave za upis u Centralni turisticki
registar.
(3) Prijava iz stava 2 ovog &lana sadrzi:
- naziv organa kajem se podnosi prijava;
- broj i datum rjeSenja o upisu u CRPS za obavljanje djelatnosti pruZanja usluga u nauti¢kom turizmu;
- mijesto i adresu objekta u kojem se pruZa usluga u nauti¢kom turizmu;
- vrstu usluge u nauti¢kom turizmu,;
- mjesto i datum podnoSenja prijave; i
- potpis i pefat podnosioca prijave.
(4) Podnosilac prijave duZan je da uz prijavu iz stava 3 ovog &lana dostavi:
- dokaz da je plovilo upisano u upisnik brodova, jahti i amaca u Crnoj Gori;
- ugovor o pravu kori$éenja operativne infrastrukture - vez;
- dokaz o osiguranju korisnika usluga od posljedica nesreénog slucaja.
(5) Dokaz o upisu u CRPS nadleZni organ lokalne uprave pribavlja po sluZbenoj duZnosti.
(6) Upis u Centralni turisticki registar vr¥i nadleZni organ lokalne uprave rjeSenjem.
(7) Turisti¥ke usluge iz stava 1 ovog &lana mogu se obavljati od dana upisa u Centralni turisti¢ki registar.

Obaveze pruzaoca usluga u nauti¢kom turizmu
Clan 65
Pruzalac usluga u nautickom turizmu duZan je da u plovnom objektu:
1) ima rje3enje o upisu u Centralni turistiéki registar;
2) istakne cijene usluga koje pruZa;
3) ima sertifikat o sposobnosti plovila za plovidbu;
4) na vidnom mjestu istakne podatke o nazivu, sjeditu i vremenu pruzanja usluga;
5) vodi evidencije o poslovanju i podatke dostavlja nadleZnim organima, u skladu sa posebnim propisima.

V. TURISTICKE USLUGE KOJE UKLJUCUJU SPORTSKO-REKREATIVNE I AVANTURISTICKE
AKTIVNOSTI

Sportsko-rekreativne i avanturisti€ke aktivnosti
Clan 66

(1) Turistitke usluge koje ukljuduju sportsko-rekreativne i avanturisti¢ke aktivnosti su: kretanje u planinskim
predjelima (planinarenje), koris¢enje kajaka, kanua i sli¢nih plovila na brzim i mirim vodama, ronjenje, jedrenje i
jedrenje na dasci (windsurfing, Kitesurfing), jahanje, skakanje padobranom, prolaz kanjonom (canyoning), skakanje
elasti¢nim konopom (bungee jumping), voZnja Zi¢arom ili na sajli (zip line), penjanje na vjedtatkim alpinisti¢kim
stijenama, stazama sa preprekama na visini na postojeéim ili vjeitatkim stablima, odnosno stubovima, sa razligitim
nivoima teZine u zavisnosti od konfiguracije terena, prostora i od uzrasta i sposobnosti korisnika, uz kori¥¢enje
alpinisticke i zadtitne opreme (avanturisticki park), voZnja motornih sanki i terenskim vozilom nekategorisnim
putevima ili van puteva (jeeping off-road vehicles), speleolodke aktivnosti i druge aktivnosti koje pruZaju stru¢no
osposobljena lica (vodigi, spasioci, instruktori, treneri i druga lica obutena za pruZanje pojedinih usluga, koja imaju
domadu ili medunarodnu licencu, odnosno sertifikat o osposobljenosti ili obucenosti).

(2) Sredstva i oprema koji se koriste za pruZanje usluga iz stava 1 ovog &lana moraju da imaju atest, odnosno
sertifikat proizvodada ili drugog ovla¥cenog subjekta.

(3) Uslove i nadin pruZanja usluga iz stava 1 ovog €lana propisuje Ministarstvo.

Prijava i rjeSenje za vrienje usluga koje uklju¢uju sportsko-rekreativne i avanturisticke aktivnosti
Clan 67
(I)Turistiéke usluge iz &lana 66 ovog zakona moZe da pruza privredno drustvo, drugo pravno lice i preduzetnik,
koji je uplsan u Centralni turisti¢ki registar.
(2)Lice iz stava 1 ovog ¢lana podnos1 prijavu nadleznom organu lokalne uprave za upis u Centralni turisti¢ki
registar.
(3) Prijava iz stava 2 ovog &lana sadrZi:
- naziv organa kojem se podn051 prijava;
- broj i datum rjeSenja o upisu u CRPS za obavljanje djelatnosti pruZanja usluga iz &lana 66 ovog zakona;
- mjesto i adresu objekta u kOJem se pruZa usluga;
- vrstu usluge
- mjesto i datum podnogenja prijave i
- potpis i pecat podnosioca prijave.
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(4) Podnosilac je duzan da uz prijavu iz stava 3 ovog ¢lana dostavi:

- dokaz o radnom ili po drugom pravnom osnovu angaZovanog strudnog lica, sa dokazom o
osposobljenosti ili obugenosti tog lica za sprovodenje odredene sportsko-rekreativne ili avanturisti¢ke
aktivnosti;

- dokaz o pravu kori¥¢enja prostora i ateste, odnosno sertifikate za sredstva i opremu, koja su neophodna
u sprovodenju aktivnosti;

- dokaz o osiguranju korisnika usluga od posljedica nesre¢nog slucaja.

(5) Dokaz o upisu u CRPS nadleZni organ lokalne uprave pribavlja po sluZbenoj duZnosti.
(6) Upis u Centralni turisti¢ki registar vrii nadlezni organ lokalne uprave rjeSenjem.
(7) Turistidke usluge iz &lana 66 ovog zakona mogu se obavljati od dana upisa u Centralni turisticki registar.

Obaveze pruzaoca usluga koje uklju¢uju sportsko-rekreativne i avanturisticke aktivnosti
Clan 68
(1) Pruzalac usluga iz ¢lana 66 ovog zakona, prije otpotinjanja aktivnosti duZan je da:

- na vidnom mjestu istakne obavjeStenje i usmeno upozori korisnika o svim rizicima tokom odvijanja
aktivnosti;

- za aktivnosti veéih rizika obezbijedi pisanu saglasnost korisnika o prihvatanju rizika na sopstvenu
odgovornost;

- licu mladem od 18 godina ne dozvoli ude$ée u aktivnostima bez pisane saglasnosti roditelja, odnosno

staratelja.
(2) Struéno lice pruZaoca usluga kod sebe mora da ima dokaz o radnom ili angaZovanju po drugom pravnom

0snovi.

V1. TURISTICKE USLUGE U ZDRAVSTVENOM TURIZMU

Turisticke usluge zdravstvenog turizma
Clan 69

(1) Ugostiteljski objekti mogu pruzati usluge u zdravstvenom turizmu, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
zdravstvena zaStita.

(2) Ugostiteljski objekti korisnicima svojih usluga iz stava | ovog &lana mogu pruZati i usluge organizovanja
prevoza i turistickog transfera kao pojedinagne usluge ili kao organizovano putovanje, bez obaveze osnivanja
turistitke agencije, ali pod uslovima propisanim za pruzanje usluga turistike agencije.

(3) Ispunjenost uslova za pruZanje usluga iz stava 1 ovog ¢lana utvrduje organ drZavne uprave nadleZan za
poslove zdravlja i i izdaje tjeSenje o odobrenju za pruZanje usluga u zdravstvenom turizmu.

(4) Rjesenje o odobrenju za pruZanje usluga u zdravstvenom turizmu iz stava 3 ovog €lana organ drzavne uprave
nadleZan za poslove zdravlja dostavlja Ministarstvu, danom izdavanja rjeSenja.

VII TURISTICKA USLUGA IZNAJMLJIVANJA VOZILA

Usluga iznajmljivanja vozila
Clan 70

(1) Usluga iznajmljivanja vozila (rent-a-car) je davanje na privremeno koris¢enje putni¢kog motornog vozila
bez vozaga, uz nadoknadu na osnovu zakljufenog ugovora o iznajmljivanju vozila.

(2) Ugovor iz stava 1 ovog &lana sadrZi podatke o korisniku, osposobljenosti korisnika za upravljanje putni¢kim
motornim vozilom, marki, tipu (modelw) i registarskoj oznaci putnickog motornog vozila, kao i podatke o
medusobnim pravima i obavezama ugovornih strana.

(3) Iznajmljenim vozilom moZe upravljati samo lice navedeno u ugovoru kao korisnik i za vrijeme koris¢enja
vozila kod sebe mora imati ugovor i saobradajnu dozvolu izdatu za registrovang vozilo.

Prijava i rjeSenje za pruZanje rent a-car usluga
Clan 71
(1) Usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car) moZe da pruZa privredno druitvo, drugo pravno lice i preduzetnik
na osnovu odobrenja izdatog od organa lokalne uprave nadleZnog prema mjestu pruZanja usluga.
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(2) Odobrenje iz stava 1 ovog ¢lana izdaje se licu koje:

- jeregistrovano u CRPS za pruzanje rent-a-car usluga:

- imau svojini ili pravo koriséenja poslovnice, odnosno podruznice, u poslovnom prostoru koji ispunjava
uslove iz ¢lana 11 ovog zakona;

- ima u svojini ili zakupu (lizingu) najmanje pet putni¢kih motornih vozila registrovanih u Crnoj Gori,
koja ispunjavaju uslove propisane zakonom kojim se ureduje bezbjednost saobracaja na putevima i
zakonom kojim se ureduje prevoz putnika u drumskom saobracaju.

(3) Odobrenje iz stava 1 ovog ¢lana izdaje se na osnovu podnijetog zahtjeva koji sadrzi sljedece podatke:

- naziv i sjediSte, odnosno ime, adresu i mati¢ni broj podnosioca zahtjeva;

- naziv i adresu poslovnice, odnosno podruznice;

- vrstu, model (marku) i registarske oznake vozila;

- broj saobraéajne dozvole i datum vaZenja za sva vozila i

- broj i datum izdavanja polise obaveznog osiguranja sa nazivom i sjediStem osiguravajuceg drustva.

(4) Uz zahtjev iz stava 3 ovog ¢lana podnose se i dokazi o:

- svojini ili pravu koris¢enja poslovnog prostora (poslovnice, odnosno podruZnice);

- svojini ili pravu koris¢enja vozila koja su predmet iznajmljivanja i

- polisi osiguranja u slu¢aju nezgode u saobracaju.

(5) Dokaz o upisu u CRPS po sluzbenoj duznosti pribavlja nadleZni organ lokalne uprave.
(6) Podaci iz odobrenja iz stava | ovog &lana upisuju se u Centralni turisticki registar.

Iznajmljivanje drugih vozila
Clan 72
(1) Usluge iznajmljivanja drugih vozila na motorni pogon ili bez motornog pogona (motocikl, moped, tricikl,
tetvorotockas, skuter, bicikl), mogu da pruzaju privredna drudtva, druga pravna lica i preduzetnici na osnovu
odobrenja za pruzanje tih usluga, koje na njihov zahtjev izdaje nadlezni organ lokalne uprave.
(2) Lokaciju za iznajmljivanje vozila iz stava 1 ovog ¢lana, odreduje nadleZni organ lokalne uprave.
(3) Na postupak izdavanja odobrenja iz stava | ovog ¢lana primjenjuje se odredba ¢lana 71 ovog zakona.

VIIL PERIOD PRUZANJA TURISTICKIH USLUGA I PRESTANAK OBAVLJANJA DJELATNOSTI

Period pruzanja turisti¢kih usluga
Clan 73

(1) Turisticke usluge mogu da se pruzaju tokom cijele godine ili u odredenom vremenskom period u toku godine
(sezonski) ili povremeno u toku trajanja manifestacija, sajmova i priredbi.

(2) Pruzalac turistickih usluga duZzan je da o potrebi privremenog obustavljanja pruZanja turistickih usluga,
pisanim putem obavijesti nadlezni organ koji je izdao licencu, odnosno odobrenje za rad, tri dana prije, a najkasnije
na dan privremenog obustavljanja pruzanja turisti¢kih usluga.

(3) Pruzalac usluga koji je privremeno obustavio pruzanje turisti¢kih usluga duzan je da o pocetku ponovnog
pruzanja tih usluga obavijesti nadlezni organ koji je izdao licencu, odnosno odobrenje za rad, na nacin i u rokovima
iz stava 2 ovog €lana.

(4) Podaci o privremenoj obustavi pruzanja turistickih usluga upisuju se u Centralni turisticki registar.

Trajni prestanak obavljanja turisticke djelatnosti
Clan 74

(1) Pruzalac turistickih usluga je duzan da o razlozima trajnog prestanka obavljanja turisticke djelatnosti
obavijesti pisanim putem nadlezni organ koji je izdao licencu, odnosno odobrenje za rad, tri dana prije, a najkasnije
na dan trajnog prestanka obavljanja turisticke djelatnosti.

(2) U slucaju trajnog prestanka obavljanja turisticke djelatnosti nadlezni organ donijece rjeSenje o oduzimanju
licence, odnosno odobrenja za obavljanje turisticke djelatnosti.

(3) Podaci o trajnom prestanku obavljanja turisti¢ke djelatnosti upisuju se u Centralni turisticki registar.
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IX. UGOSTITELJSKA DJIELATNOST

Obavljanje ugostiteljske djelatnosti
Clan 75

(1) Privredna drustva, druga pravna lica i preduzetnici mogu da obavljaju ugostiteljsku djelatnost na osnovu
izdatog odobrenja (u daljem tekstu: ugostitelji).

(2) Ugostiteljske ustuge iz &lana 3 ovog zakona pruZaju se u ugostiteljskom objektu, a mogu da se pruzaju i van
ugostiteljskog objekta, u skladu sa ovim zakonom.

(3) Ugostitelj moZe da vr§i prevoz za potrebe svojih gostiju, sopstvenim vozilom, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje prevoz u drumskom saobraéaju.

Ugostiteljski objekat
Clan 76

(1)Ugostiteljski objekat je poslovni objekat ili prostorija, koji ispunjava uslove za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti u skladu sa ovim zakonom.

(2)Ugostiteljskim objektom smatra se i privremeni objekat postavljen ili izgraden za ugostiteljsku namjenu u
skladu sa posebnim propisima.

(3)Izuzetno od stava 2 ovog &lana, ugostiteljska djelatnost mozZe se obavljati u objektima stambene namjene i
to usluge koje se pruzaju u domadinstvu, seoskom domacinstvu i turistickom apartmanskom bloku i u zajednickoj
prostoriji stambene zgrade, koja predstavlja zasebnu cjelinu, u skladu sa ovim zakonom.

Vrste ugostiteljskih objekata
Clan 77
Prema vrstama ugostiteljskih usluga koje se pruZaju u objektu, ugostiteljski objekti mogu biti za:
- smjeitaj, pripremanje i usluZivanje hrane, pica i napitaka;
- smjeitaj;
- pripremanje i usluZivanje hrane, piéa i napitaka:
- pripremanje i dostavu hrane, piéa i napitaka (catering).

Pruzanje ugostiteljskih usluga van ugostiteljskog objekta
Clan 78
(1) Van ugostiteljskog objekta moZe da se vr¥i isporuka jela u zatitnoj ambalaZi, bezalkoholnih pi€a, napitaka
i poslastica (jednostavne ugostiteljske usluge) na prostoru koje odredi nadleZni organ lokalne uprave.
(2) Prilikom pruZanja usluga iz stava | ovog ¢lana moraju da budu ispunejni uslovi u pogledu bezbjednosti
hrane.
Usluge u pokretnom objektu
Clan 79
(1) Pojedine ugostiteljske usluge (pripremanje i usluZivanje hrane, piéa i napitaka) mogu se pruZati i u
pokretnom ili drugom prikladnom objektu namjenski uredenom i opremljenom za pruZanje tih usluga.
(2) Usluge iz stava 1 ovog &lana pruZaju se na lokaciji koju odobri nadleZni organ lokalne uprave.

Poslovanje u objektima
Clan 80
(1) Ugostiteljski objekti za pruZanje usluga smjeStaja, pripremanja i usluZivanja hrane, pi¢a i napitaka, mogu
poslovati kao:
- hotel i sli¢ni objekti;
- turisti€ki rizort;
- kamp;
-  seosko domacinstvo;
- uzgajaliita marikulture;
- ostali objekti za pruZanje usluga smjestaja, pripremanja i usluZivanja hrane, pica i napitaka {gostionica,
hostel, etno selo, odmaraliste, planinarski dom, lovag¢ki dom).
(2) Ugostiteljski objekti za smjeStaj mogu poslovati kao:
- apartman za iznajmlijivanje;
- turistiéki apartman;
- turisti®ki apartmanski blok (deset i viSe turisti¢kih apartmana u okviru istog gradevinskog objekta,
odnosno kompleksa);
- porodi¢na kuca i stan u stambenoj zgradi ili dio kuce i stana (soba) za iznajmljivanje.
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{(3) Ugostiteljski objekti za pripremanje i usluZivanje hrane, pi¢a i napitaka, mogu poslovati kao:
- restoran (nacionalni, klasi¢ni, specijalizovani i drugi);
- bar, picerija, konoba, objekti brze hrane;
- poslastiarnica, pefenjara, pekara;
- posebni objekti ili prostori koji se koriste na komercijalnoj osnovi za odrZavanje raznih svefanih
skupova (proslave, svadbe). X
(4) Ugostiteljski objekti za pripremanje i dostavu hrane, pia i napitaka sa ili bez usluZivanja posluju kao catering
objekti. ’
(5) BliZe vrste i modele posiovanja ugostiteljskih objekata iz stava I ovog Elana, kao i ugostiteljske usluge koje
se mogu pruzati u pojedinim vrstama ugostiteljskih objekata, odnosno u ugostiteljskim objektima propisuje
Ministarstvo.

Odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti
Clan 81

(1) Ugostitelj ne moZe otpoleti obavljanje ugostiteljske djelatnosti prije izdavanja odobrenja za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti, odnosno dono¥enja rjedenja o upisu u Centralni turisticki registar.

(2) Odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti izdaje Ministarstvo za objekte iz &lana 80 stav 1 al. 112
ovog zakona, za kamp koji ima 16 i viSe kamp parcela (mjesta) i za objekte iz &lana 80 stav 2 al. 3 ovog zakona.

(3) Odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti izdaje organ lokalne uprave za objekte iz Clana 80 stav 1
al. 4,516, stav 3 al. 1 do 4 i stav 4 ovog zakona.

(4) Za usluge koje se pruzaju u kampu koji ima najvi$e 15 kamp parcela (mjesta) i objektima iz ¢lana 80 stav 2
al. 1, 2 i 4 ovog zakona podnosi se prijava, na osnovu koje nadleZni organ lokalne uprave donesi rjeSenje o upisu u
Centralni turisti¢ki registar, u roku od osam dana od dana podnijete prijave. )

(5) Izuzetno od st. 2 1 3 ovog &lana nadleni organ moZe izdati privremeno odobrenje za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti na period od godinu dana, sa moguéno3éu produZenja na isti period, u sludajevima legalizacije bespravnog
objekta, odnosno pretvaranja stambenog objekta i zajednickih djelova stambene zgrade u poslovni, do okontanja tih
postupaka.

(6) Ako se zahtjevom traZi da se u jednoj vrsti ugostiteljskog objekta istovremeno pruZaju i usluge iz druge vrste
ugostiteljskog objekta, nadleZni organ ¢e to naznagiti u odobrenju.

(7) Podatke o izdatim odobrenjima nadleZni organ upisuje u Centralni turisticki registar.

Uslovi za izdavanje odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti
Clan 82
(1)Odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti izdaje se privrednom drutvu, drugom pravnom licu i
preduzetniku ako:
- jeupisan u CRPS za obavljanje ugostiteljske djelatnosti;
- posjeduje odgovarajuéi poslovni prostor u svojini ili sa pravom kori3¢enja, koji ispunjava uslove u
pogledu prostora i opreme;
- ima zaposleno lice koje vr3i poslove poslovode ugostiteljskog objekta.
(2) Odobrenje iz stava 1 ovog &lana izdaje se na osnovu podnijetog zahtjeva.
(3) Uz zahtjev iz stava 2 ovog ¢lana podnose se i:
- dokaz o svojini ili pravu kori$éenja ugostiteljskog objekta;
- ugovor o radu za poslovodu ugostiteljskog objekta.
(4) Dokaz o registraciji u CRPS pribavlja Ministarstvo, odnosno nadlezni organ lokalne uprave po sluZbenoj
duZnosti.

Nepostupanje organa po zahtjevu
Clan 83
(1) Ako nadle#ni organ u propisanom roku ne odlu&i po uredno podnesenom zahtjevu za izdavanje odobrenja,
podnosilac zahtjeva za obavljanje ugostiteljske djelatnosti moZe istekom tog roka otpoleti sa obavljanjem
ugostiteljske djelatnosti.
(2) U sludaju iz stava 1 ovog &lana, podnosilac zahtjeva je duZan da pisanim putem, bez odlaganja obavijesti
nadlezni organ o danu otpodinjanja obavljanja djelatnosti.

Podno$enje prijave za obavljanje ugostiteljske djelatnosti
Clan 84 )
(1) Prijavu za obavljanje ugostiteljske dielatnosti nadleznom organu Iokalne uprave podnosi privredno drustvo,
drugo pravno lice i preduzetnik, odnosno fiziko lice za ugostiteljske objekte iz &lana 80 stav 1 al. 3istav2al. 1,2

i4 c_)\fc_)jg__z_akona.
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(2) Prijava iz stava 1 ovog ¢lana sadrzi:
1) podatke o podnosiocu prijave (naziv i sjedite, mati¢ni broj, odnosno ime i adresu, broj li¢ne karte ili
putne isprave sa rokom vaZenja i nazivom organa koji je izdao);
2) broj i datum rjeSenja o upisu u CRPS za obavljanje ugostiteljske djelatnosti;
3) mjesto 1 adresu objekta u kojem se pruZa usluga;
4) vrstu ugostiteljske usluge, traZenu kategoriju i strukturu smjestajnih kapaciteta sa ukupnim brojem lezaja;
5) mjesto i datum podnoZenja prijave; i
6) potpis 1 pefat podnosioca prijave.
(3) Uz prijavu iz stava 1 ovog €lana podnosi se:
1) dokaz o svojini ili zakupu ili pravu koriéenja ugostiteljskog objekta, odnosno zemlji3ta za kamp;
2) fotokopija li¢ne karte ili putne isprave za stranca ako je podnosilac prijave fizicko lice;
3) izjava o ispunjenosti uslova u pogledu prostora, opreme i sredstava za obavljanje ugostiteljske djetatnosti
u skladu sa élanom 86 ovog zakona;
4) popunjen obrazac &ek-liste za traZenu kategortju.
(4) Dokaz o registraciji u CRPS pribavlja nadleZni organ lokalne uprave po sluzbenoj duznosti.

Rjesenje 0 upisu u Centralni turisti¢ki registar
Clan 85
(1) Rjedenje o upisu u Centralni turisticki registar donosi nadleZni organ lokalne uprave na osnovu prijave iz
¢lana 84 ovog zakona u roku od osam dana od dana podno3enja prijave.
(2) RjeSenje iz stava 1 ovog €lana sadrZi:
1) naziv i sjediste, mati¢ni broj, odnosno ime, adresu i jedinstveni matiéni broj podnosioca prijave ili putne
isprave sa rokom vaZenja i nazivom organa koji je izdao;
* 2) mjesto 1 adresu objekta u kojem se pruza usluga;
3) naziv i vrstu objekta ili ugostiteljske usluge, sa opisom usluge, odnosno djelatnosti i 3ifrom djelatnosti u
skladu sa zakonom kojim se ureduje klasifikacija djelatnosti;
4) strukturu smjestajnih jedinica sa ukupnim brojem leZaja;
5) datum pocetka obavljanja djelatnosti;
6) broj i datum rjeSenja.
(3) Ako dode do promjene podataka iz Centralnog turistikog registra, ugostitelj je duZan da o promjeni podataka
u pisanoj formi obavijesti nadleZni organ, u roku od osam dana od dana nastanka promjene.
(4) Promjene podataka u Centralni turistiZki registar unosi nadleZeni organ.

Uslovi za ugostiteljske objekte
Clan 86

(1) Objekti, posebni djelovi objekta, prostori i lokacije za pruzanje ugostiteljskih usluga iz 1. 78, 79 1 80 ovog
zakona moraju da ispunjavaju uslove u pogledu prostora, uredaja i opreme.

(2} Ispunjenost uslova iz stava 1 cvog &lana utvrduje organ koji izdaje odobrenje za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti.

(3) Pored uslova iz stava 1 ovog &lana ugostiteljski objekti moraju da ispunjavaju i uslove koji se odnose na
bezbjednost hrane, izgradnju objekata, zatitu i zdravlje na radu, potivpozarnu zastitu i zastitu od buke, u skladu sa
posebnim propisima i propisima jedinica lokalne samouprave.

(4) Kontrolu ispunjenosti uslova iz stava 3 ovog &lana vr3i nadleZni inspektor.

(5) Uslove iz stava 1 ovag &lana propisuje Ministarstvo.

Zastita od buke
Clan 87
(1) Ugostiteljski objekti u kojima se emituje muzika ili izvodi zabavni program mogu da upotrebljavaju
elektroakusti¢ne i akustiéne uredaje kojt ispunjavaju uslove propisane zakonom kojim se ureduje zastita od buke u
Zivotnoj sredini.
(2) Elektroakustidni uredaji sa kojih se u ugostiteljskim objektima emituje muzika moraju da imaju podatke o
zvudnoj snazi i da ispunjavaju propisane tehnicke standarde.
(3) Ugostiteljski objekti iz stave 1 ovog €lana duZni su da:
- imaju zvuénu izolaciju koja obezbjeduje da nivo buke van objekta ne prelazi graniénu vrijednost
odredenu posebnim propisom;
- na uredaju preko kojeg se emituje muzika imaju instaliran limitator jatine zvuka.
(4) Ispunjenost uslova za limitator jafine zvuka iz stava 3 alineja 2 ovog Elana provjerava pravne lice
akreditovano za mjerenje buke i o tome sadinjava izvjeStaj koji dostavlja ugostitelju i organu nadleZnom za
sprovodenje propisa iz oblasti zadtite od buke u Zivotnoj sredini.
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Kategorizacija ugostiteljskih objekata
Clan 88

(1) U postupku kategorizacije nadleZni organ za izdavanje odobrenja na zahtjev ugostitelja utvrduje ispunjenost
uslova za dodjelu kategorije odredenom ugostiteljskom objektu, za koje je ovim zakonom propisana obavezna
kategorizacija.

(2) U zavisnosti od ispunjenosti uslova ugostiteljskom objektu koji se kategoriSe, nadlezni organ rjeSenjem
dodjeljuje kategoriju iskazivanjem broja zvjezdica od jedan do pet.

(3) Zahtjev iz stava 1 ovog &lana ugostitelj je duzan da podnese najkasnije u roku od pet dana od dana prijema
odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti.

(4) Ugostiteljski objekat kategorise se na period od tri godine.

(5) Objekti iz ¢lana 80 stav 1 al. 1, 3 i 4, stav 2 i stav 3 alineja | ovog zakona podlijezu kategorizaciji.

(6) Obavezi kategorizacije podlijezu i objekti u sastavu integralnog hotela i turistiCkog rizorta, pojedinatno
prema vrsti, osim turisticke vile.

(7) Podatke iz rjeSenja o dodjeli kategorije nadlezni organ unosi u Centralni turisticki registar.

(8) Nacin kategorizacije i kategorija pojedinog ugostiteljskog objekta odreduje se u zavisnosti od vrste, uredenja
i odrzavanja objekta, sadrzaja i stanja opreme, vrste i kvaliteta usluga, posebnih standarda i drugih kriterijuma
utvrdenih propisom Ministarstva.

Postupak kategorizacije
Clan 89
(1) Ispunjenost uslova za dodjelu kategorije odredenom ugostiteljskom objektu utvrduje komisija za
kategorizaciju (u daljem tekstu: komisija), na zahtjev ugostitelja.
(2) Komisiju rjedenjem obrazuje starjeSina nadleZznog organa i ¢ine je predsjednik i dva ¢lana.
(3) Komisija sprovodi postupak kategorizacije uvidom na licu mjesta, o ¢emu sacinjava zapisnik i odreduje
kategoriju ugostiteljskog objekta veé¢inom glasova, nakon &ega donosi rjesenje o dodijeljenoj kategoriji.

Postupak rekategorizacije
Clan 90

(1) Nakon isteka perioda vazenja rjedenja o dodjeli kategorije za objekte iz ¢lana 80 stav 1 al. 1,314, stav 2 i
stav 3 alineja 1 ovog zakona Ministarstvo, odnosno nadleZni organ lokalne uprave vrii ponovnu kategorizaciju (u
daljem tekstu: rekategorizacija) ugostiteljskog objekta na zahtjev ugostitelja.

(2) Za ugostiteljske objekte zakljuéno sa tri zvjezdice, ugostitelj uz zahtjev za rekategorizaciju podnosi izvjestaj
o ispunjavanju uslova za odredenu kategoriju (samokategorizacija) Ministarstvu, odnosno nadleznom organu lokalne
uprave, radi izdavanja rjeSenja o rekategorizaciji ugostiteljskog objekta.

(3) Zahtjev za rekategorizaciju mora da se podnese najmanje 15 dana prije isteka perioda vaZenja rjeSenja o
dodjeli kategorije objekta.

(4) Rekategorizacija ugostiteljskih objekata vr3i se na na¢in propisan za kategorizaciju ugostiteljskih objekata.

(5) Podaci iz rjeSenja o rekategorizaciji upisuju se u Centralni turisticki registar.

Oznadavanje i isticanje kategorije
Clan 91
(1) Ugostitelj je duzan da na osnovu rjedenja o dodjeli kategorije na vidnom mjestu, pored glavnog ulaza u
objekat, istakne tablu sa oznakom kategorije (broj zvjezdica) i vrste ugostiteljskog objekta.
(2) Oblik, izgled i materijal za izradu table iz stava | ovog ¢lana propisuje Ministarstvo.

Obaveze ugostitelja
Clan 92
(1) Ugostitelj je duzan da:

- na vidnom mijestu ugostiteljskog objekta, istakne naziv sa vrstom objekta u skladu sa izdatim
odobrenjem, a u objektima namijenjenim samo za naturizam naznadi da se usluge pruzaju samo tim
korisnicima;

- naulazu u objekat vidno istakne obavjestenje o radnom vremenu;

- u ugostiteljskom objektu drzi odobrenje za pruzanje usluga i rjeSenje o dodjeli kategorije, ukoliko
objekat podlijeze kategorizaciji;

- u ugostiteljskom objektu za smjestaj, na recepciji istakne kuéni red objekta, a izvod iz ku¢nog reda u
svim sobama i apartmanima;

- utvrdi normative i vrste hrane, pi¢a i napitaka koji se usluzuju i korisniku usluge, po njegovom zahtjevu,
omoguéi uvid u normative;
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- cjenovnike svih usluga koje pruZa udini dostupnim korisnicima, a u cjenovniku usluga smje3taja naznati
i iznos boravigne takse i osiguranja;

- korisniku na naéin utvrden posebnim propisom izda radun za svaku pruZenu uslugu;

- uelektronskoj ili pisanoj formi aZurno vodi knjigu gostiju u objektima za smjestaj;

- u svim ugostiteliskim objektima, na mjestu dostupnom korisniku usluga vodi evidenciju prigovora i
postupa po prigovorima u skladu sa pesebnim propisom;

- upruzanju usluga obezbijedi jednakost korisnika bez uslovljavanja i diskriminacije;

- usluge pruZa kvalitetno, postujuéi sve preuzete obaveze po rezervacijama ili ugovorima, u skladu sa
raspoloZivim kapacitetima — prebukiranje (over-booking);

- odrZava prostorije, uredaje i opremu u ispravnom i &istom stanju;

- nauredaju za emitovanje muzike instalira limitator jacine zvuka;

- podatke o popunjenim kapacitetima za smjestaj, odnosno o ostvarenom broju nocenja, dostavlja lokalnoj
turistickoj organizaciji i organu uprave nadleZznom za poslove statistike, najkasnije do desetog u mjesecu
za prethodni mjesec.

(2) Sadr?aj i nadin vodenja knjige gostiju propisuje Ministarstvo.

Zabrana tocenja alkoholnih pica
Clan 93
(1) Zabranjeno je usluZivanje alkoholnih piéa, drugih pi¢a ili napitaka koji sadrze alkohol u ugostiteljskom
objektu licima mladim od 18 godina.
(2) U ugostiteljskom objektu u kojem se usluZuju alkoholna pica, druga pica ili napici koji sadrZe alkohol,
ugostitelj je duZan da na vidnom mjestu istakne obavjeStenje o zabrani usluZivanja tih pica licima mladim od 18
godina.

Ugostiteljske usluge u domacinstvu
Clan 94
(1) Ugostiteljske usluge u domacinstvu obuhvataju usluge smjestaja koje se pruZaju turistima u:
1) apartmanima za iznajmljivanje i turisti¢kim apartmanima;
2) porodi¢noj kuéi i stanu kao posebnom dijelu stambene zgrade za iznajmljivanje ili dijelu kude i stana
(soba); i
3) organizovanom kampu.
(2) Ugostiteljske usluge u domadinstvu mogu da pruZaju privredna drustva, druga pravna lica i preduzetnici u
smjestajnim kapacitetima koji imaju vise od deset smjeStajnih jedinica ili viSe od 20 leZajeva.
(3) Usluge smjedtaja u domaéinstvu mogu da pruZaju fizi¢ka lica koja imaju u svojini ili u susvojini, uz pisanu
saglasnost suvlasnika, do deset smje3tajnih jedinica, odnosno do 20 leZajeva ili kampu do 15 kamp parcela sa
kapacitetom smjestaja do 30 osoba.

Obaveze pruzaoca ugostiteljskih usluga u domaéinstvu
Clan 95
Pruzalac ugostiteljskih usluga u domacinstvu duZan je da:

- na vidnom mjestu objekta istakne naziv i vrstu sa oznakom kategorije, u skladu sa izdatim rjeSenjima;

- pavidnom mjestu u objektu istakne cijene usluga smjestaja sa iznosom boraviSne takse i osiguranja;

- izda radun za pruZene usluge, u skladu sa posebnim propisima;

- na propisan na¢in vodi knjigu gostiju u objektima za smje3taj;

- vodi evidenciju prigovora i postupa po prigovorima u skladu sa posebnim propisima;

- podatke o popunjenim kapacitetima za smjestaj, odnosno o ostvarenom broju no¢enja dostavlja lokalnoj
turistickoj organizaciji i organu uprave nadleZznom za poslove statistike, najkasnije do desetog u mjesecu
za prethodni mjesec.

- uobjektu drZi rjeSenje o upisu u Centralni turisticki registar.

Ponuda i prodaja ugostiteljskih usluga u domadinstvu
Clan 96
(1) Ponudu i prodaju ugostiteljskih usluga smje3taja u domacinstvu, moZe da vrdi samo imalac odobrenja putem
neposredne pogodbe, reklamiranja i javnog oglafavanja ili ovla$¢enog posrednika - turisticke agencije.
(2) Neposrednu pogodbu imalac odobrenja moZe da vr3i isklju¢ivo u objektima za smje3taj ili na prostoru koji
za to odredi nadleZni organ lokalne uprave.
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Ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu
Clan 97
(1) Ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu obuhvataju usluge u ruralnim podruéjima, koje se pruZaju u
objektima ili prostoru poljoprivrednog gazdinstva.
(2) Ugostiteljske usluge u seoskom domadinstvu moze pruZati privredno drutvo, drugo pravno lice ili
preduzetnik, kao i fizi¢ko lice, koji su registrovani kao nosioci poljoprivrednog gazdinstva.
(3) Ugostiteljske usluge iz stava | ovog ¢lana obuhvataju:
- smjestaj u kuéama (soba, apartman) i drugim objektima na seoskom domacinstvu (bungalov), smjestaj
na katunima (koliba) i smjestaj u kampu do 15 kamp parcela;
- pripremanje i usluzivanje hrane, pica i napitaka, pretezno od proizvoda iz sopstvene proizvodnje.
(4) Konzumiranje ili degustacija hrane, pi¢a i napitaka vri se u za to uredenom dijelu objekta ili otvorenog
prostora.
(5) U pogledu obaveza pruZaoca usluga u seoskom domacinstvu, shodno se primjenjuju odredbe ¢lana 95 ovog
zakona.

Ugostiteljske usluge na uzgajaliStu morskih organizama
Clan 98
(1) Ugostiteljske usluge na uzgajalistu morskih organizama obuhvataju usluge koje se pruzaju u objektima i
prostoru uzgajalidta marikulture ili u objektima i prostoru u neposrednoj blizini koji sa uzgajalistem predstavljaju
funkcionalnu i jedinstvenu cjelinu.
(2) Ugostiteljske usluge na uzgajalistu morskih organizama moze pruzati privredno drudtvo, drugo pravno lice
ili preduzetnik, kao i fizi¢ko lice, koji su registrovani kao nosioci dozvole za marikulturu u skladu sa zakonom kojim
se ureduje marikultura.
(3) Ugostiteljske usluge iz stava | ovog ¢lana obuhvataju:
- smijestaj u kuéama (soba, apartman), turistickim apartmanima i drugim objektima na uzgajaliStu morskih
organizama (bungalov) i
- smjestaj u kampu do 15 kamp parcela;
- pripremanije i usluZivanje hrane, pica i napitaka, pretezno od proizvoda koji se uzgajaju na uzgajaliStu i
koji su predmet izdate dozvole za marikulturu.
(4) Konzumiranje ili degustacija hrane, pica i napitaka vr$i se u za to uredenom dijelu objekta ili otvorenog
prostora.
(5) U pogledu obaveza pruzaoca usluga na uzgajalistu morskih organizama, shodno se primjenjuju odredbe
¢lana 95 ovog zakona.
Ugostiteljske usluge na plovnom objektu
Clan 99
(1) Pruzanje usluga pripremanja i usluZivanja hrane, pi¢a i napitaka moze da vrdi privredno drustvo, drugo
pravno lice i preduzetnik na plovnom objektu u toku plovidbe ili sidrista uz obalu.
(2) Odobrenje za pruzanje usluga iz stava |1 ovog ¢lana, nadleZzni organ lokalne uprave izdaje na osnovu
podnijetog zahtjeva, ako je podnosilac zahtjeva:
- registrovan u CRPS za pruzanje usluga pripremanja i usluzivanja hrane, pica i napitaka;
- ima pravo svojine ili koris¢enja na plovnom objektu:
- ima pravo korid¢enja vodenog prostora, u skladu sa zakonom:
- ima zaposleno lice odgovorno za pruzanje tih usluga.
(4) Na pruzaoca usluga iz stava 1 ovog ¢lana, shodno se primjenjuju odredbe ¢lana 92 ovog zakona.
(5) Podatke iz odobrenja iz stava 2 ovog ¢lana nadleZni organ upisuje u Centralni turisticki registar.

Usluge kampovanja
Clan 100

(1)U kampu se pruzaju usluge obezbjedenjem i iznajmljivanjem gostu dijela prostora (kamp mjesto, kamp
parcela) za smjestaj sredstava i opreme za kampovanje u njegovom posjedu (3ator, kamp prikolica, pokretna kucica
- mobilhome) ili se gostu obezbjeduje smjeitaj u sredstvu i opremi pruzaoca usluga, odnosno u postavljenom ili
izgradenom objektu (kuéica u kampu, bungalov).

(2) U kampu se mogu pruzati i usluge pripremanja i usluZivanja hrane, pica i napitaka.

(3) Usluge u kampu mogu pruzati privredna drustva, druga pravna lica i preduzetnici, kao i fizicko lice na osnovu
odobrenja izdatog od nadleznog organa.

(4) Na zemljisnom prostoru, koje urbanisti¢kim planom ili programom organa drzavne uprave nadleznog za
poslove urbanizma u zoni zatiéenih podrugja ili programom organa lokalne uprave nije predvideno za namjenu
kampovanja, nadleZni organ moZe na period od godinu dana izdati privremeno odobrenje, uz mogucnost produZenja,
u skladu sa programom postavljanja privremenih objekata, uz saglasnost upravljaca zasti¢enog podrucja.
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(5) Podatke iz izdatih odobrenja nadlezni organ upisuje u Centralni turisti¢ki registar.
(6) Uslove u pogledu namjene, uredaja i opreme za boravak turista u kampu propisuje Ministarstvo.

Period obavljanja ugostiteljske djelatnosti
Clan 101

(1) Usluge u ugostiteljstvu mogu da se pruZaju tokom cijele godine ili u odredenom vremenskom period u toku
godine (sezonski) ili povremeno u toku trajanja manifestacija, sajmova i priredbi.

(2) Ugostitelj duZan je da o potrebi privremenog obustavljanja pruZanja ugostiteljskih usluga, pisanim putem
obavijesti nadlezni organ koji je izdao odobrenje, odnosno donio rjesenje o upisu u Centralni turisticki registar, tri
dana prije, a najkasnije na dan privremenog obustavljanja pruZanja ugostiteljskih usluga.

(3) Ugostitelj koji je privremeno obustavio pruZanje ugostiteljskih usluga duzan je da o pocetku ponovnog
pruZanja tih usluga obavijesti nadleZni organ koji je izdao odobrenje, odnosno donio rjeSenje o upisu u Centralni
turistiéki registar, na nadin i u rokovima iz stava 2 ovog ¢lana.

(4) Podaci o privremenoj obustavi pruZanja ugostiteljskih usluga upisuju se u Centralni turistiki registar.

Trajni prestanak obavljanja ugostiteljske djelatnosti
Clan 102

(1) Ugostitelj je duan da o razlozima trajnog prestanka ugostiteljske djelatnosti, pisanim putem obavijesti
nadleZni organ koji je izdao odobrenje, odnosno donio rjeSenje o upisu u Centralni turistitki registar, tri dana prije,
a najkasnije na dan trajnog prestanka obavljanja ugostiteljske djelatnosti.

(2) U sluéaju trajnog prestanka obavljanja ugostiteljske djelatnosti, nadlezni organ donijeée rjeSenje o prestanku
vaZenja odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti, odnosno rjeSenja o upisu u Centralni turisticki registar.

(3) Podaci o trajnom prestanku obavljanja ugostiteljske djelatnosti upisuju se u Centralni turisti¢ki registar.

X. CENTRALNI TURISTICKI REGISTAR I PLANIRAN;E I PODSTICANJE RAZVOJA TURIZMA

Centralni turisticki registar
Clan 103

(1) U Centralni turistitki registar upisuju se podaci iz:

- odobrenja za obavljanje turisti¢ke djelatnosti i licenci koje izdaje Ministarstvo i nadleZni organ lokalne
uprave;

- odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti koje izdaje Ministarstvo i nadleZni organ lokalne uprave;

- rje$enja o upisu u Centralni turisti¢ki registar koja izdaje nadleZni organ lokalne uprave.

(2) Centralni turisti¢ki registar vodi Ministarstvo u elektronskoj formi.

(3) Podaci iz Centralnog turistiCkog registra su javni.

(4) Ministarstvo i nadleZni organ lokalne uprave duzni su da podatke iz stava 1 ovog ¢lana upisuju u Centralni
turisticki registar najkasnije danom izdavanja odobrenja za obavljanje turisticke, odnosno ugostiteljske
djelatnosti, odnosno rjesenja o upisu u Centralni turisticki registar.

(5) Ako dode do promjene podataka upisanih u Centralni turisticki registar, privredna drustva, druga pravna
lica, preduzetnici i fizi¢ka lica koja obavljaju turisti¢ku i ugostiteljsku djelatnost, duZna su da o promjeni podataka
u pisanoj formi obavijeste nadleZni organ, u roku od osam dana od dana nastanka promjene.

(6) BliZi sadrZaj i natin vodenja Centralnog turistiCkog registra i obrazac za upis u Centralni turisticki registar
u zavisnosti od vrste djelatnosti i usluga propisuje Ministarstvo.

Strategija razvoja turizma
Clan 104
Razvoj turizma planira se strategijom razvoja turizma koju donosi Vlada Crne Gore.

Program podsticajnih mjera
Clan 105
U cilju podizanja nivea kvaliteta turistizkih usluga, a u skladu sa zakonom kojim se reguliie oblast kontrole
drZavne pomoéi i usvojenim strateskim razvojnim dokumentima, na predlog Ministarstva, Vlada Crme Gore donosi
program podsticajnih mjera u turizmu za &ije sprovodenje se sredstva obezbjeduju budZetom Crne Gore.
Program iz stava | ovog ¢lana moZe donijeti i nadleZni organ lokalne samouprave, za gije sprovodenje se sredstva
obezbjeduju budZetom te lokalne samouprave.

o e e A i oy A i e i rmin _———— —————
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Korisnici podsticajnih mjera
Clan 106
Korisnici podsticajnih mjera mogu biti:
- privredna drutva, druga pravna lica, preduzetnici i fizitka lica koja obavljaju turistitku i ugostiteljsku
djelatnost;
- privredna druitva, druga pravna lica, preduzetnici i fizicka lica koja obavljaju djelatnost povezanu sa
turizmom i ugostiteljstvom.

X1. NADZOR

Vrienje nadzora
Clan 107
(1) Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa done§enih na asnovu ovog zakona vr8i Ministarstvo.
(2) Inspekeijski nadzor primjene ovog zakona i podzakonskih propisa vrie ovla¥ceni turistiki i drugi inspektori
riadleZni za primjenu pojedinih materijalnih propisa koji se odnose ili su u vezi sa pruZanjem usluga u turizmu i
ugostiteljstvu, na naéin i u skladu sa nafelima i pravilima zakona kojim je ureden postupak inspekeijskog nadzora.

Inspekcijski nadzor u turizmu i ugostiteljstvu
Clan 108

{Inspekeijski nadzor u primjeni ovog zakona vr¥e turistitki inspektori drzavnog organa nadleZnog za
inspekcijski nadzor, kao i inspektori u organima lokalne uprave, u skladu sa propisom organa jedinice. lokalne
samouprave.

(2) Turisti¢ki inspektor drzavnog organa vrii nadzor u objektima i prostoru subjekta nadzora (privrednog drustva
i drugog oblika obavljanja privrednih djelatnosti i fizitkog lica), koji usluge u turizmu i ugostiteljstvu pruZaju na
osnovu odobrenja izdatih od strane Ministarstva.

(3) Ovlasceni inspektor u organu lokalne uprave, vr§i nadzor u objektima i prostoru subjekta nadzora, koji usluge
u turizmu i ugostiteljstvu pruza na osnovu odobrenja izdatog od strane organa lokalne uprave.

(4) Komunalni nadzor i obezbjedivanje komunainog reda, u skladu sa ovim zakonom, vr3i komunalna policija.

Duinosti turisti¢kog inspektora
_ Clan 109

(1) U postupku inspekeijskog nadzora ovla$éeni turistidki inspektor utvrduje tacno i potpuno ¢injeniéno stanje i
ocjenjuje da Ii subjekat nadzora pruZa usluge u skladu sa odobrenjem i obavezama propisanim ovim zakonom, kao i
da li su u toku poslovanja izmijenjeni uslovi u pogledu prostora, uredaja i opreme, a koji su bitni za pruZanje
odobrenih usluga.

(2) Ako inspektor utvrdi postojanje nepravilnosti, duZan je da o tome upozna ovlaiceno lice subjeckta nadzora i
ostavi mu razuman rok u kojem je duZan da otkloni utvrdene nepravilnosti.

(3) U slugaju da subjekt nadzora ne otkloni nepravilnosti u roku koji mu je odreden, kao i u sludaju utvrdenih
nepravilnosti veéeg znadaja ili obima u odnosu na propisane uslove ili obaveze, inspektor je duZan da preduzme
upravne mjere i radnje propisane zakonom, kojim je ureden inspekcijski nadzor i ovim zakonom.

Ovlaiéenja inspektora
Clan 110
U postupku inspekeijskog nadzora turistiki inspektor ovla¥¢en je da pregleda objekte, prostorije ili prostore u
kojima subjekt nadzora pruZa usluge, uredaje i opremu u tim objektima, da pregleda evidencije, ugovore i drugu
obaveznu dokumentaciju u pruzanju usluga u skladu sa odobrenjem i obavezama utvrdenim ovim zakonom.

Upravne mjere i radnje turistickog inspektora
Clan 111

(1) Ako u postupku inspekcijskog nadzora turisti¢ki inspektor utvrdi da je povrijeden zakon ili drugi propis
duZan je da preduzme upravne mijere i radnje propisane posebnim zakonom kojim je ureden inspekeijski nadzor i
ovim zakonom.

(2) Ako turisti¢ki inspektor utvrdi da subjekat nadzora (privredno drudtvo, preduzetnik ili fizi¢ko lice) usluge u
djelatnosti turizma ili ugostiteljstva pruZa bez odobrenja ili protivno odobrenju, duZan je da bez odlaganja, primjenom
zakona kojim je uredena odgovornost pravnih lica za krivi¢na djela i zakona kojim su propisana krivi¢na djela,
podnese krivignu prijavu za krivi¢no djelo obavljanje privredne djelatnosti bez odobrenja ili protivno odobrenju.

(3)Kad se utvrdi da se djelatnost bez odobrenja obavlja u objektu ili prostoru poslovne namjene, turisticki
inspektor duZan je da petadenjem preduzme mjeru zabrane kori¥¢enja tog objekta ili prostora.
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(4) Kad turisti¢ki inspektor u postupku inspekcijskog nadzor utvrdi da je subjekat nadzora povrijedio zakon, a
ta povreda je ovim zakonom predvidena kao prekr$aj, duZan je da na nadin i u skladu sa posebnim zakonom kojim
je ureden prekriajni postupak, izdavanjem prekrSajnog naloga izrekne nov&anu kaznu, odnosno podnese zahtjev za
pokretanje prekriajnog postupka.

Shodna primjena
Clan 112
Inspektori organa lokalne uprave u okviru svojih nadleZnosti i ovlad¢enja, postupak inspekcijskog nadzora iz
oblasti turizma i ugostiteljstva vrie shodnom primjenom odredaba ¢1. 109, 110 i 111 ovog zakona koje se odnose na
turisti¢ke inspektore u drzavnom organu.

XII. KAZNENE ODREDBE

Clan 113
(1) Nov&anom kaznom u iznosu od 500 do 20.000 eura kazniée se za prekr3aj pravno lice ako:
1) ne istakne na vidnom mjestu naziv na poslovnici, odnosno podruZnici turistitke agencije (Elan 16 stav
1 tatka 1);
2) u poslovnici odnosno podruZnici vidno ne istakne rjeSenje o odobrenju za obavljanje djelatnosti i
licencu, radno vrijeme, uslove, sadrzaj i cijenu usluga (€lan 16 stav | tatka 2);
3) ne vodi evidenciju o angaZovanim turisti¢kim vodi¢ima (€lan 55 stav 1);
4) ne angaZuje turistikog pratioca u realizaciji paket-aranzmana ili izleta za pracenje turistickih grupa sa
15 ili vise putnika (Elan 56 stav 2);
5) ne koristi usluge turistitkog animatora u skladu sa €lanom 57 stav 5 ovog zakona;
6) ne dostavi Ministarstvu ugovor o zastupanju u roku od osam dana od dana zakljuZenja ugovora (¢lan 58
stav 3);
7) u sludaju zastupanja turisticke agencije iz drzave sa kojom postoji bilateralni sporazum o
pojednostavljenju putovanja, na zahtjev Ministarstva ne dostavi uz ugovor i drugu dokumentaciju (¢lan
58 stav 4);
8) nauredenom kupaliitu ne postupa u skladu sa &lanom 62 stav 1 ta¢ka 1 do 6 ovog zakona,
9) ne pruza usluge u nauti¢kom turizmu u skladu sa €lanom 65 ovog zakona;
10) elektroakusti¢ni uredaji nemaju podatke o zvuénoj snazi i ne ispunjavaju propisane tehniéke standarde
iz ¢lana 87 stav 2 ovog zakona;
11) ne postupa u skladu sa ¢lanom 87 stav 3;
12) neistakne tablu sa oznakom vrste i kategorije ugostxteljskog objektau skladu sa ¢lanom 91 ovog zakona;
13) ne istakne na vidnom mjestu ugostiteljskog objekta naziv sa vrstom objekta, odnosno naznaku da je
objekat namijenjen turistima (&1. 92 stav 1 alineja 1, 95 stav 1 alineja 1, 97 stav 5 i 98 stav 5);
14) na ulazu ugostiteljskog objekta vidno ne istakne obavjeitenje o radnom vremenu (¢lan 92 stav 1 alineja
2);
15) u ugostiteljskom objektu ne drZi odobrenje za obavljanje djelatnosti i rje¥enje o dodjeli kategorije (¢lan
92 stav 1 alineja 3);
16) narecepciji ne istakne kuéni red objekta, odnosno izvod iz kuénog reda u svim smjeStajnim jedinicama
(&lan 92 stav 1 alingja 4);
17) u ugostiteljskom objektu ne drzi rjeSenje o upisu u Centralni turisticki registar (95 stav 1 alineja 7);
18) ne obavijesti nadleZni organ pisanim putem o privremenom prestanku obavljanja djelatnosti tri dana
prije, a najkasnije na dan privremenog prestanka obavljanja djelatnosti (€lan 101 stav 2);
19) ne obavijesti nadlezni organ pisanim putem o ponovnom pogetku pruZanja ugostiteljskih usluga (&lan
101 stav 3);
20) ne obavijesti nadleZni organ pisanim putem o trajnom prestanku obavljanja djelatnosti tri dana prije, a
najkasnije na dan trajnog prestanka obavljanja djelatnosti (¢lan 102 stav 1);
(2) Za prekr¥aj iz stava 1 ovog &lana kazniée se odgovorno lice u pravnom licu nov€anom kaznom u iznosu od
200 do 2000 eura.
(3) Za prekriaj iz stava 1 ovog &lana kaznice se preduzetnik nov&anom kaznom u iznosu od 300 do 6000 eura,
(4) Za prekraj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se i fizi¢ko lice novéanom kaznom u iznosu od 200 do 2000 eura.
(5) Za prekriaje iz stava 1 ovog &lana u&iniocu ¢e se izreéi i zadtitna mjera zabrana obavljanja djelatnosti u
trajanju do Sest mjeseci ako je u poslednjih 24 mjeseca pravosnazno kaZnjen za isti prekr$aj.
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Clan 114
(1) Nov&anom kaznom u iznosu od 500 eura do 10.000 eura kaznice se za prekriaj pravno lice, ako:

1) vri oglagavanje i reklamiranje turistickih ili ugostiteljskih usluga protivno odredbama &lana 5 stav 1;

2) organizuje ili nudi paket-aranZmane bez programa i uslova putovanja i putnika ne informife o svim
pojedinostima paket-aranfmana, a putnika sa smanjenom pokretljivoscu o prlkladnostl putovanja ili
odmora njegovim potrebama (Elan 16 stav 1 tacka 4);

3) putnika ne informie o odgovornosti i sredstvima obezbjedenja za slu¢aj djelimicnog ili potpunog
neizvrienja paket-aranZmana, kao i u slugaju nesolventnosti (€lan 16 stav 1 tacka 5);

4) sakorisnikom usluga ne zakljugi ugovor o putovanju (¢lan 16 stav 1 tatka 6);

5) korisniku usluga ne izda potvrdu o putovanju, odnosno kartu ili drugi odgovarajuéi dokument u
elektronskoj ili pisanoj formi kojim se potvrduje prijem uplate (€lan 16 stav 1 tatka 7);

6) nema program izleta koji organizuje (Elan 16 stav 1 talka 9);

7) ne zakljudi ugovore sa drugim licima kojima povjerava izvriavanje usluga iz programa putovanja,
odnosno izleta i ne vodi evidenciju o zakljuéenim ugovorima sa prateéom dokumentacijom (&lan 16 stav
1 ta&ka 10); '

8) postupa suprotne Elanu 16 stav 1 tatka 11;

9) podatke o identitetu putnika i putovanju sa0p§tava ili ob_]avlju]e bez njegove saglasnosti i odobrenja i ne
duva ith kao.poslovnu tajnu (&lan 16 stav 1 tagka 12);

10) nema dokaz o sredstvima obezbedenja paket-aranZmana, odnosno izleta, kao i svim vrstama osiguranja
od rizika koji eventualno mogu nastati tokom vremena realizacije paket-aranZmana, odnosno izleta (¢lan
16 stav 1 tatka 13);

11) ne vodi aZurno i uredno evidenciju zakljuenih ugovora o putovanju ili evidenciju o organizovanim
izletima (&lan 16 stav 1 tacka 14);

12) ne sadini program putovanja u pisanoj formi (&lan 18 stav 1);

13) u slu€aju organizovanja udenickih ili studentskih ekskurzija uz ugovor kao sastavni dio nema spisak
ucenika, odnosno studenata obrazovne ustanove koja traZi uslugu organizovanja ekskurzije (€lan 18 stav
4;

14) ne postupi u skladu sa ¢lanom 19 stav 3 ovog zakona;

15) prije realizacije programa svakog izleta koji organizuje putniku ne pruZi informacije propisane lanom
26 stav 1;

16) organizator putovanja, kao i posrednik kada se paket-aranZman ili povezani putni aranZman prodaje
preko posrednika, putniku ne pruzi informacije propisanc ¢lanom 27 stav |;

17) organizator putovanja putniku ne pruZi informacije propisane élanom 27 stav 2;

18) postupi suprotno &lanu 27 stav 7 ovog zakona;

19) organizator putovanja postupi suprotno ¢lanu 37 stav 2;

20) organizator putovanja ne ponudi putniku odgovarajuée alternativne aranZmane (&lan 38 stav 1);

21) organizator putovanja putniku ne snizi cijenu putovanja (€lan 38 stav 2);

22) organizator putovanja putniku ne snizi cijenu, odnosno ne nadoknadi $tetu u skladu sa ovim zakonom,
bez raskidanja ugovora o putovanju u paket-aranZmanu (&lan 38 stav 5);

23) organizator putovanja ne obezbijedi bez odlaganja repatrijaciju putnika odgovarajuéim prevozom, bez
dodatnih trogkova za putnika (&lan 38 stav 6);

-24) postupi suprotno &lanu 39 ovog zakona;

25) ne snizi cijenu za svaki period tokom kojeg je postojala neuskladenost u vezi sa ugovorenim putovanjem
u paket-aranZmanu pod uslovom da je putnik blagovremeno i uredno po zavrietku putovanja podnio
zahtjev organizatoru putovanja, osim ako orgamzator putovanja dokaZe da je neuskladenost
prouzrokovao putnik (¢lan 40 stav 1);

26) bez odlaganja ne dostavi organizatoru putovanja prigovore i zahtjeve koje mu je putnik direktno uputio
kao posredniku kod kojeg je kupio paket-aranZman (&lan 45 stav 2);

27) korisniku usluga u potekoéama, bez odlaganja ne pruZi odgovarajucu pomo¢ u skladu sa &lanom 46 stav
1 ovog zakona;

28) prije zakljudivanja ugovora o putovanju, putnika ne ponudi ili informiSe o osiguranjima na naéin
propisan #lanom 47;

29) ne postupa u skladu sa &lanom 49 stav | ovog zakona,

30) u slugaju pruZanja usluga izvodenja rekreativnih i avanturistitkih aktivnosti iz ¢lana 66 stav 1 ovog
zakona koristi sredstva i opremu za koju nema odgovarajuée ateste ili sertifikate (Clan 66 stav 2);

31) ne postupa u skladu sa &lanom 68 stav 1 ovog zakona;

32) bez odlaganja ne obavijesti nadleZni organ pisanim putem o danu otpoginjanja obavljanja djelatnosti
(€lan 83 stav 2);




33) ne utvrdi normative i vrste hrane, pica i napitaka koji se usluzuju u ugostiteljskom objektu ili korisniku
na njegov zahtjev ne omoguéi uvid u utvrdene normative (&lan 92 stav 1 alineja 5);
34) cjenovnike ugostiteljskih usluga ne uéini dostupnim korisnicima i u ¢jenovniku usluga ne naznadi i
iznose boraviine takse i osiguranja (€lan 92 stav 1 alingja 6);
35) u objektima za smjetaj ne vodi knjigu gostiju na propisan nagin u elektronskoj ili pisanoj formi (€lan 92
stav 1 alineja 8);
36) u pruZanju ugostiteljskih usluga ne obezbijedi jednakost korisnika bez uslovljavanja i diskriminacije
(8lan 92 stav | alineja 10);
37) prilikom izdavanja smje§tajnih kapaciteta kojima raspolaZe postupa protivno preuzetim obavezama po
rezervacijama ili ugovorima (¥lan 92 stav 1 alineja [ 1);
38) podatke o popunjenim kapacitetima za smjestaj, odnosno o ostvarenom broju nocenja ne dostavi Jokainoj
turisti¢koj organizaciji i organu uprave nadleZnom za poslove statistike, najkasnije do desetog u mjesecu
za prethodni mjesec (€lan 92 stav 1 alineja 14);
39) u ugostiteljskom objektu u kojem se usluZuju alkoholna piéa, druga piéa ili napici sa sadrzajem alkohola,
na vidnom mjestu ne istakne obavjeStenje o zabrani usluZivanja tih pica licima mladim od 18 godina
(Clan 93 stav 2);
40) u pruZanju usluga u domagéinstvu postupi protivno ¢lanu 95 stav 1 alineja 2, 4 1 6;
41) u pruzanju usluga u seoskom domacinstvu postupi protivno &lanu 97 stav 5 ovog zakona;
42) u pruzanju usluga na uzgajali§tu morskih organizama postupi protivno ¢lanu 98 stav 5 ovog zakona.
(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog &lana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu novéanom kaznom u iznosu od
200 eura do 2000 eura.
(3) Za prekr$aj iz stava | ovog &lana kazniée se preduzetnik novéanom kaznom u iznosu od 300 eura do 3000
eura.
(4) Za prekriaj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se i fizi€ko lice novéanom kaznom u iznosu od 200 eura do 2000
eura.
(5) Za prekr¥aje iz stava | ovog &lana udiniocu ée se izreéi i zadtitna mjera zabrana obavljanja djelatnosti u trajanju
do Sest mjeseci ako je u poslednjih 24 mjeseca pravosnaZno kaZnjen za isti prekrSaj.

Clan 115
(1YNovéanom kaznom u iznosu od 200 do 2000 eura kaznice se fizi¢ko lice, ako:
1) nema spisak putnika (¢lan 20 stav 2);
2) prilikom pruZanja usluga turistiCkog vodi¢a nema vidno istaknutu Jegitimaciju turistickog vodica i
oznaku turisti¢ke agencije i ako kod sebe nema dokaz o angaZovanju u svojstvu turisti¢kog vodita (¢lan

52 stav 5);

3) prilikom pruZanja usluga turistitkog pratioca kod sebe nema ovlascenje turistike agencije (€lan 56 stav
6);

4) pruZa usluge animatora bez dokaza o radnom ili angazovanju po drugom pravnom osnovu (&lan 57 stav
6);

5} u pruzanju usluga u rekreativnim i avanturistitkim aktivnostima kod sebe nema dokaz o radnom ili
angaZovanju po drugom pravnom osnovu (€lan 68 stav 2).
6) pruZa usluge suprotno &lanu 95 stav 1 alineja 2, 4 i 6 ovog zakona.
(2) Za prekriaje iz stava 1 ovog ¢lana udiniocu ce se izreci i zastitna mjera zabrana obavljanja djelatnosti u
trajanju do Sest mjeseci ako je u poslednjih 24 mjeseca pravosnazno kaZnjen za isti prekriaj.

XIIL. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Rok za donoSenje podzakonskih akata
Clan 116
(1) Podzakonski akti za sprovodenje ovog zakona donijece se u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu
ovog zakona.
(2) Do donoZenja akata iz stava 1 ovog &lana primjenjivace se podzakonski akti donijeti na osnovu Zakona o
turizmu i ugostiteljstvu (“Sluzbeni list CG”, br. 2/18, 13/18, 25/19, 76/20 i 130/21), ukoliko nijesu u suprotnosti sa
ovim zakonom.
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Obavljanje turisti¢ke i ugostiteljske djelatnosti
Clan 117
Turisticku i ugostiteljsku djelatnost u Crnoj Gori od dana pristupanja Evropskoj uniji mogu obavljati privredna
drudtva, druga pravna lica, preduzetnici i fizicka lica koja su upisana u odgovarajuéi registar za obavljanje turisticke
i ugostiteljske djelatnosti u drzavama potpisnicama Ugovora o evropskom ekonomskom prostoru u skladu sa
zakonom kojim se ureduje pruZanje usluga.

Uskladivanje poslovanja
Clan 118
Privredna drudtva, druga pravna lica, preduzetnici i fizitka lica koji su do dana stupanja na snagu ovog zakona
obavljali turistiku i ugostiteljsku djelatnost, duZni su da usklade svoje poslovanje u skladu sa ovim zakonom u
roku od 24 mjeseca od dana stupanja na snagu ovog zakona.

VaZenje odobrenja, licence i legitimacija
Clan 119
Odobrenja za obavljanje turisti¢ke i ugostiteljske djelatnosti, licence i legitimacije koje su izdate do stupanja na
snagu ovog zakona, vaZe do isteka roka na koje su izdate.

Zapoceti postupci
Clan 120 i .
Postupci po zahtjevima i prijavama za izdavanje odobrenja, licenci i legitimacija, kao i dodjelu kategorije,
koji su zapo&eti po Zakonu o turizmu i ugostiteljstvu (“Sluzbeni list CG™, br. 2/18, 13/18, 25/19, 76/201i 130/21), do
stupanja na snagu ovog zakona okon¢ade se po tom zakonu.

Prestanak vaZenja
Clan 121
Danom stupanja na snagu ovog zakona prestaje da vaZi Zakon o turizmu i ugostiteljstvu (“SluZbeni list CG™,
br. 2/18, 13/18, 25/19, 76/20 i 130/21).

Stupanje na snagu
Clan 122
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".
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Cma Gora o Adresa: Rimski trg 46
Ministarstvo ekonomskog rezvoja i turizma 81000 Podgorica Crna Gora

tel: +382 20 446 290
www.gov.me/mek

Broj: 018-330/23-1343/4

Podgorica, 15.03.2023 godine

MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA
-1ZVJESTAJ O SPROVEDENOJ JAVNOJ RASPRAVI -

Nacrt zakona o turizmu i ugostiteljstvu

Vriieme trajanja javne rasprave: 20 dana

Ministarstvo ekonomskog razvoja je, u skladu sa &lanom 15 Uredbe o izboru predstavnika nevladinih
organizacija u radna tijela organa drzavne uprave i sprovedenju javne rasprave u pripremi zakona i strategija,
dalo na javnu raspravu Nacrt zakona o turizmu i ugostiteljstvu, pri éemu je javni poziv, objavijivanjem na web
stranici ministarstva, upuéen 06,12.2021 gadine, sa naznakom da ¢e ista trajafi 20 dana od dana objavljivanja
poziva,

Nadin sprovodenja javne rasprave: Dostavjjanje primjedbi, prediega i sugestija u pisanom ifili elektronskom
obfiku, sastanci i okrugli stolovi

Ministarstvo ekonomskog razvoja je uputilo javni poziv organima, organizacijama, udruZenjima, strucnoj
javnosti, gradanima i svim drugim zainteresovanim licima da se ukfjuée u javnu raspravu i daju svgj
doprinos u razmatranju Nacrta zakona o turizmu i ugostiteljstvy, 1 to dostavljanjem primjedbi, predloga i
sugestija u pisanom ifili elektronskom obliku, na adresu Ministarstva, Rimski trg br. 46, Podgorica,
odnosno na e-mail adresu: marjan.milacic@mek.gov.me,

Tokomn javne rasprave organizovana su tri okrugia stola, i to 15.12.2021. god. u Budvi, 16.12.2021. god.
u Podgorici {u saradnji sa Privrednom komorom Crne Gore) i 17.12.2021. god. u Bijelom Polju.

Ovlagéeni predstavnici Ministarstva ekonomskog razvoja koji su ucestvovali u javnoj raspravi:
- Marjan Milacié, generalni direktor Direktorata za normativne poslove i upravni postupak u turizmu;
- Budimir lvanovi¢, nagelnik Direkcije za upravni postupak u turizmu;
- Davor Vudinovié, samostalni savjetnik [ u Direkeiji za upravni postupak u turizmu |
- Zana Bracovié, samostalna savjetnica Il u Direkciji za upravni postupak u turizmu.

Podaci o broju i strukturi uesnika u javnoj raspravi:

Zainteresovanost povoedom Nacrta zakona o turizmu | ugostiteljstvu iskazana je, kako kroz prisustvo
znadajnog broja relevantnih subjekata i gradana na okruglim stolovima, tako i kroz veliki broj
pristiglih primjedbi, predloga i sugestija, elektronskim i putem poste, na adresu Ministarstva. Na
okruglim stolovima, pored struénog tima Ministarstva ekonomskog razvoja , prisustvovali su i
predstavnici: Opstine Budva; Opstine Tivat, Opstine Bijelo Polje; Turisticke organizacije Opétine
Rozaje; Turistitke organizacije Opstine Bijelo Polje; Univerziteta Crne Gore; Unije Poslodavaca
Crne Gore; UdruZenja hotela Crne Gore — MHA; Asacijacije turistitkih vodica Crne Gore;
UdruZenja vodita Cetinja; UdruZenja turistiékih agencija Crne Gore; UdruZenja turistickih
operatora Kotor; Turistitke agencije ,Ramas”; Turisticke agencije ,Balkanica CG*; AD ,Madzgalj
Company*; DOQ ,Bus”; DOO ,Adriatic Marinas“; DOO ,Explorer; DOO ,Celebié City"; hotelA ,AMI“
i NVO ,Turizam na selu” i dr...



Meduresorske konsultacije obavijene su u okviru Radne grupe za izradu predloga zakona o
turizmu i ugostiteljstvu, obrazovane rjeSenjem Ministarstva ekonomskog razvoja br. 018-330/21-
7936/1 od 28.09.2021 godine, u kom radnom tijelu su uéesce uzeli/e predstavnici/ce Ministarstva
ekologije, prostornog planiranja i urbanizma, Ministarstva pravde, Ministarstva javne uprave,
digitalnog drustva i medija, Ministarstva kapitalnih investicija, Uprave za inspekcijske posiove i
Uprave prihoda i carina.Pomenuta Radna grupa je odrZala sastanke 15.10.2021 godine i
12.11.2021 godine, na kojim sastancima su predstavnici/ce gore navedenih organa iznijeli svoje
komentare, sugestije i primjedbe na tekst Nacrta zakona o turizmu i ugostiteijstvu. Konsultacije
povodom tako iznifetih stavova narocito su intenzivirane tokom Javne rasprave, te su
stoga stavovi i misijenja ovih organa dio ovog lzvjestaja, kao | odgovori na iste, u smisiu
njihovog prihvatanja i mplementiranja u predmetni zakonski tekst, odnosno neprihvatanja
uz adekvatno obrazlozZenje.

Po obavljenim konsultacijama i sprovedenoj javnoj raspravi Predlog zakona je dobio pozitivno
mi§lienje Sekretarijata za zakonodavstvo, i to aktom tog organa br. 05-040/22-165/2 od
22.02.2022 godine, odnosno br. 05-040/23-379/2 od 15.03.2023 godine. Naime, zbog promjene
organizacione strukture resornog ministarstva, usljed formiranja 43. Vlade Crne Gore,
predmetni Predlog zakona je vraéen u ponovnu proceduru i, izmedu ostalog, proslijeden
pomenutom Sekretarijatu koji je aktom br. 05-040/23-379/2 ukazao da se radi o istovjetnom
tekstu na koji je dao pozitivno misljenje 22.02.2022 godine. U kona¢nom, a kako je u pitanju
istovietan zakonski tekst, to nije bilo neophodno da isti ponovo bude predmet javne rasprave.

Rezime dostavlienih sugestija, primjedaba i predloga, uz obrazlozenje
njihovog prihvatanja, odnosno neprihvatanja:

PREDLOG NVO ,,UDRUZENJE TURISTICKIH OPERATORA KOTOR*
Osnovnim odredbama definisati na koje se usluge zakonski tekst taéno odnosi, kako ne bi bilo
prostora za “sivu ekonomiju”.

ODGOVOR:

Navedeni predlog je nejasan, a s obzirom da je takvo rjeSenje ve¢ inkorporirano u osnovnim
odredbama Nacrta, tj. precizno je definisano da turisticku i ugostitelisku djelatnost mogu da
obavljaju privredna drustva, druga pravna lica, preduzetnici i fizicka lica iskljugivo i jedino ako
ispunjavaju uslove propisane zakonom, odnosno turisticke i ugostiteljske usluge mogu pruzati
samo subjekti kojima je izdata licenca ifili odobrenje za obavljanje djelatnosti u turizmu i
ugostiteljstvu, sve u skladu sa odobrenjem.

PREDLOG MINISTARSTVA EKOLOGIJE, PROSTORNOG PLANIRANJA | URBANIZMA
Precizirati broj smjestajnih jedinica za hotel.

ODGOVOR:

Navedeni predlog nije prihvacen, iz razloga $to je u pitanju materija koja je po prirodi predmet
podzakonskog akta, odnosno broj smjestajnih jedinica za hotele jeste, odnosno bi¢e preciziran
odgovarajuéim pravilnikom.



PREDLOZI AD ,,PRIMORJE* TIVAT

- Onemoguéiti fizickim licima koja nisu registrovana kao preduzetnici da pruZaju usluge u
turizmu;

- Implementirati odredbu koja glasi: , Turisticki rizort je vrsta ugostiteliskog objekta koji je
sagraden na zemljis§tu maksimalne povrsine do 3ha..",

- Definisati pojam ,turistitke vile" kao objekta koji moZe samostalno postojati i poslovati u
toj namjeni i o

- Implementirati odredbu koja glasi: ,Hotelsko kupaliste je namijenjeno uglavnom za
boravak hotelskih gostiju i drugih lica koja treba da poStuju pravila i reZim korisc¢enja hotelskog
kupali$ta, koje je uredeno i opremlijeno prema standardima, propisanom podzakonskim aktima".

ODGOVORI: "

Navedeni predlog nije prihvac¢en, iz razloga sto su jasno odredene usluge koje, samo nha
osnovu odobrenja nadleZnog organa, mogu pruzati fizicka lica koja nijesu registrovana u CRPS-
u (npr. turisticki vodici radno ili po drugom pravnom osnovu angaZovani od strane turisticke
agencije koja ima licencu u skfadu sa zakonom, ugostiteljske usluge u domacinstvu i ugostiteljske
usluge u seoskom domacinstvu), i $to, u krajnjem, normativno ne ostavlja prostor za “rad nacrno’;

- Navedeni predlog nije prihvaéen, iz razloga $to se u praksi nije ukazala potreba za izmjenu
ovog rjeSenja, narocito ne u tako drastiénom obimu, ¢ime bi se obesmislioc pojam turistickog
rizorta;

- Navedena sugestija nije prihvacena, iz razloga sto je veé predvidena moguénost dobijanja
odobrenja za pruzanje usluga smjestaja u objektu vrste kuéa za iznajmljivanje i

- Navedeni predlog je djelimiéno prihvaéen na nacin sto je inkorporirana odredba Koja glasi:
.Uslove u pogledu uredenosti i opremljenosti kupalista propisuje Ministarstvo”, te ¢e na taj nacin
predmetna materija biti normirana odgovarajucim pravilnikom.

PREDLOG MINISTARSTVA KAPITALNIH INVESTICIJA
Rijedi ,svojim vozilima ili posredstvorn licenciranih prevoznika® zamijeniti rije¢ima ,u skladu sa
zakonom kojim se ureduje prevoz putnika u drumskom saobracaju”.

ODGOVOR:
Navedeni predlog je prihvaéen i inkorporiran u tekst Nacrta.

PREDLOG MINISTARSTVA KAPITALNIH INVESTICIJA
RijeCi ,vozilom za sopstvene potrebe" zamijeniti rijeCima ,sopstvenim vozilom, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje prevoz u drumskom saobracaju’.

ODGOVOR:
Navedeni predlozi su prihvacéeni i inkorporirani u tekst Nacrta.

PREDLOG NVO , Savez auto taxi preduzetnika Bara“
Brisati rijedi ,sopstvenim vozilom".

ODGOVOR:
Navedeni predlog nije prihvaéen, iz razloga $to je predmetno rjeSenje sacinjeno shodno sugestiji
ministarstva nadleznog za poslove saobraéaja.




PREDLOG UNIJA TAXI PREVOZNIKA
Onemoguciti ugostiteljima da vre prevoz ,sopstvenim vozilom".

ODGOVOR:

Navedeni predlog nije prihvaéen, iz razloga §to je percipiran kao biznis barijera, naroéito ako se
ima u vidu da ugostitelj moZe da vr8i prevoz iskljugivo za potrebe svojih gostiju i u skladu sa
zakonom Kojim se ureduje prevoz u drumskom saobracaju. Na ovakvo rjeSenje, u krajnjem,
ministarstvo nadlezno za poslove saobracaja nije imalo primjedbe.

PREDLOG STRUKOVNI SINDIKAT TAKSISTA
Onemoguciti ugostiteliima da vrse prevoz ,sopstvenim vozilom".

ODGOVOR:
Kao u odgovoru na predlog Unije taxi prevoznika.

PREDLOG UDRUZENJE PENZIONERA PODGORICA

Kao jedan od dokaza koji se dostavljaju u cilju ispunjavanja uslova za izdavanje odobrenja za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti da bude i dokaz o podzakupu, sa pozivom na Zakon o
obligacionim odnosima.

ODGOVOR:
Navedeni predlog je prihvacen i norma formulisa na nacin da je kaoc dokaz neophodno dostaviti
“dokaz o svojini ili pravu koriséenja’.

PREDLOZI UNIJA POSLODAVACA CRNE GORE

- Brisati ¢lan 11 tadka 7,

- Brisati ¢lan 16 stav 1 alingja 3 i 4;

- Brisati ¢lan 16 stav 2,

- Clan 99 stav 4 mijenja se i glasi: “Renomiranim hotelskim operatorom smatra se subjekt
koji u najmanje 2 (dva) objekta vrste hotel ugostiteljsku djelatnost obavija u konfinuitetu najmanje
tri godine;

- Clan 20 dopuniti ,adekvainim konstatovanjem ponude trZista osiguranja u Crnoj Gori* |

- Turistickim voditima izmjenama Zakona o klasifikaciji omogucéiti samostalnu djelatnost,
kao preduzetnici, uz moguénost dalje saradnje sa turistickim agencijama.

ODGOVORI:

- Navedeni predlog nije prihvacen, iz razloga prethodne navedenih u odgovoru na predlog
NVO ,Savez auto taxi preduzetnika Bara®;

- Navedeni predlog nije prihvacen, iz razloga sto u svakoj podruznici mora postojati postojati
lice odgovorno za poslovanje podruznice;

- Navedeni predlog nije prihvacen, iz razloga sto se sredstvo obezbjedenja izdaje za
poslovanije turisticke agencije, bez obzira da li ima jednu ili viSe podruznica. Odobrenje za rad i
licenca koji se izdaju turistickoj agenciji obuhvata utvrdivanje ispunjenosti uslova kako za
poslovnicu, tako i za podruznicu;



- Predmetna materija biée precizno definisana odgovarajuéim pravilnikom, a iz razloga $to
je predvideno da ,BliZe vrste i modele posfovanja ugostiteljskih objekata ... , kao i ugostiteljske
usluge koje se mogu pruZati u pojedinim vrstama ugostiteljskih objekata, odnosno u ugostiteljskim
objektima propisuje Ministarstvo";

- Navedeni predlog nije prihvaéen, iz razloga $to se odnosi na osiguranja koja proisti€u iz
primjene Direktive EU 2015/2302, odnosno usaglasavanja zakona sa istom i

- Navedeni predlog je prihvaéen, s obzirom da je predvideno da usluge turistitkog vodica
moze pruzati lice koje je upisano u CRPS kao preduzetnik ili je radno ili po drugom pravnom
osnovu angaZovano od strane turisticke agencije koja ima licencu u skladu sa zakonom. Da li je
to samostalna djelatnost, odnosno zanimanje, pak, pitanje je koje se ne ureduje ovim zakonom.

PREDLOZI ,,GORBIS*“ HERCEG NOVI
- Brisaticlan 15stav 1i 2;
- Jemstvo iz &lana 19 utvrditi u procentu 10% od. prihoda za prethodnu godinu, a najmanje
u iznosu od 5000€;
- U ¢&lanu 20 dodati rijedi ,.a koja nude osiguravajuce kuce u Crnoj Gori*;
- Precizno definisati uslove pod kojima turisticki vodi¢i mogu pruZati usluge i
Dodati &lan kojim ¢e se precizirati ,turisti¢ke usluge u medunarodnim putnickim lukama®.

ODGOVORI:

- Prediog 1, 3 i 4 nijesu prihvaéeni, a iz razloga detaljno obrazloZzenih u izjaSnjenju na

predioge Unue poslodavaca Crme Gore;

- Navedeni prediog je djelimiéno prihvacen, na nacin sto je predvideno da se jznos jemstva
nakon isteka prve godine posiovanja odreduje kao procenat ukupnih prihoda iz zvani¢nog bilansa
stanja i uspjeha za prethodnu godinu, i §to je percipirano kao adekvatnije riedenje iz razloga sto
agencije imaju razli¢ite prihode, sa fluktuacijama istih u-zavisnosti od niza faktora i

- Predlog 5 nije prihvaéen, iz razloga $to poslovanje i kretanje u zonama medunarodnih
putni¢kih luka nije predmet regulisanja ovim zakonom.

PREDLOG Direktorata za razvojne politike u turizmu MINISTARSTVA EKONOMSKOG
RAZVOQJA:
Rijeci ,visoko kvalitetni turizam" zamijeniti sa rijecima ,visoko kvalitetna usluga®.

ODGOVOR:
Navedeni predlog je prihvacen i inkorporiran u tekst Nacrta.

PREDLOZ| AGENCIJA ZA NADZOR OSIGURANJA:

- Turisticka agencija ne moZe obavljati poslove posredovanja u zakljucivanju ugovora o
osiguranju putnika i prtljiaga, s obzirom da su, pod uslovima iz ¢lana 81a Zakona o osiguranju,
iskljucene iz primjene ovog zakona;

- Brisanje termina ,djelotvorno” iz ¢lana 23 i

- Precizirati naziv vrste osiguranja u taksativno navedenim ¢lanovima.

ODGOVORI:
- Navedeni predlog je prihvaéen i inkorporiran u tekst Nacrta, na nacin $to je predmetna
odredba formulisana na sljedeéi naéin: ,Turisticka agencija moze da pruZa sljedece usiuge: ....



20) posredovanje u zakljuCivanju ugovora o osiguranju putnika i prtljaga u skladu sa zakonom
kojim se ureduje djelatnost osiguranja.”
- Navedeni predlog je prihvacen i
Navedeni predlog je prihvacen i formulisan kao ,dokaz o osiguranju korisnika usiuga od
posljedica nesrecnog slucaja”, odnosno ,osiguranja u sluc¢aju nezgode u saobracaju’.

PREDLOG MINISTARSTVA EKOLOGIJE, PROSTORNOG PLANIRANJA | URBANIZMA
Dodati novu odredbu kojom ¢e biti definisan ,auto kamp*.

ODGOVOR:

Navedeni predlog nije prihvacen, iz razloga §to su predmet normiranja ovog zakonskog teksta
nacin i uslovi za pruzanje usluga, izmedu ostalog, u objektima vrste kamp, te postoji potreba da
se podzakonski akt resornog Ministarstva ekologije, prostornog planiranja i urbanizma (Pravilnik
o blizim uslovima za postavijanje, odnosno gradenje privremenih objekata, uredaja i opreme) u
tom dijelu usaglasi sa zakonom koji reguliSe pruzanje usluga u oblasti turizma i ugostiteljstva.

PREDLOZI OPSTINA HERCEG NOVI

- Dodati novi élan koji ¢e definisati pojam ribolovnog domacinstva;

- Ugostiteljske objekte vrste ,seosko domadinstvo® preimenovati u poljoprivredno
domadinstvo® i

- Razmotriti reperkusije izostavljanja modela mjesovitog poslovanja i isti zadrZati uz
adekvatne modifikacije.

ODGOVORI:

- Navedeni prediog je prihvaéen, na naéin Sto su normativho prepoznata uzgajalista
morskih organizama, odnosno nacin i uslovi pruZanja ugostiteljskih usluga u objektima te vrste.
Takode, postojanje ribnjaka, odnosno ribolovnih podrucja u okviru ili blizini seoskih domacdinstava
koja jesu normativno prepoznata i uredena nijesu ograniGavajuci faktor za rad ugostiteljskih
objekata te vrste, ve¢ mogu predstavijati dodatni kvalitet i diverzifikovati ponudu pomenutih
objekata, i $to, u krajnjem, implicira da nije neophodno dodatno uredivanje u predmetnom dijelu;

- Navedeni predlog nije prinvacen, iz razloga to je u pitanju zakonsko rieSenje koje je naslo
primjenu u praksi i prepoznato kao strateski pravac razvoja turizma u Crnoj Gori, iskazano kroz
odgovarajuée planove, programe i strateske dokumente, ali i iz razloga sto ponuda u takvim
domadinstvima nije opredijeliena iskljucivo i jedino na segment poljoprivrede, ve¢ predstavlja
sklop usluga koje su specificne za podruéje u kom se takav objekat nalazi. Na taj nagin bi bio
isklju¢en veliki broj objekata koji se primarno ne bave poljoprivredom, a $to u krajnjem nije
prihvatljivo i eliminiSe mogucénost implementacije ovakvog predloZzenog rjesenja i

- Kao u odgovoru na prediog ,Crvena Glavica® DOO i ostali

PREDLOZI NVO , Turisticki vodici Crne Gore*;
- Predvidjeti da turisticki vodici mogu pruzati usluge turistickog vodi¢a ukoliko su upisani u
CRPS kao preduzetnici i ako su angaZovani od strane NVO , Turisticki vodi¢i Crne Gore®.
Implementirati odredbu koja glasi: ,posjeduje dokaz o poznavanju jednog ili vise svjetskih
jezika, minimum B2 nivoa sa CEF Skale®.




ODGOVORI:
Navedeni predlog je (djelimiéno) prihvacen i inkorporiran u tekst Nacrta zakona i
Navedeni predlog je prihvacen i inkorporiran u tekst Nacrta zakona.

PREDLOG NVO , Udruzenje vodica Cetinje”
Implementirati odredbu koja glasi: ,posjeduje dokaz o poznavanju jednog ili vise svjetskih jezika,
minimum B2 nivoa sa CEF Skale".

ODGOVOR:

Navedeni predlog je prihvacen i inkorporiran u tekst Nacrta zakona.

PREDLOZI UDRUZENJE TURISTICKIH VODICA PRIJESTONICE CETINJE

Predlozi Udruzenja se odnose na oblasti promotivnih aktivnosti, edukacije vodi¢a, saradnje sa
drugim udruZenjima i subvencionisanja lica koja se bave ovom djelatnoScu, te u tom smislu
predmetnim povodom nijesu mogle biti uzete u razmatranje, narocito ako se uzme u obzir da nisu
materija koja se reguli$e predmetnim zakonom, te u krajnjem i u vecini jesu u nadleznosti drugih
organa.

SUGESTIJE OPSTINA BUDVA

Dostavljene sugestije Opstine Budva su u potpunosti nedefinisane. Naime, iste nisu zasnovane
na jasnom i struénom pristupu, posebno u pogledu dokaza koje predlazu kao obavezne za
dostavljanje u postupku izdavanja rie$enja o odobrenju za obavljanje djelatnosti, te stoga nijesu
mogle biti uzete u razmatranje.

PREDLOG DOO ,Explorer” Kolasin

Dodati aktivnosti: skup razli¢itin rekreativnih i avanturistic¢kih aktivnosti kao $to su: zip line,
viestacka alpinisticka stijena, staze sa preprekama na visini na postoje¢im ili vjestackim
stablima/stubovima sa razli¢itim nivoima tezine u zavisnosti od konfiguracije terena, prostora i od
uzrasta i sposobnosti korisnika uz koris¢enje alpinisticke i zastitne opreme i uz pratnju struéno
osposobljenih lica — instruktora (,avanturisti¢ki park“), voZnja ¢etvorotockasa (ATV) i side by side
(bagi) vozila.

ODGOVOR:
Navedeni predlog je djelimi¢no prihvacen i inkorporiran u tekst Nacrta zakona.

PREDLOG MINISTARSTVO ZDRAVLJA

Definisati zdravstvene usluge u turizmu kao a) usluge u ljecilistima i ugostiteljskim objektima za
lica zaposlena, odnosno smjestena u njima koje se pruZaju korisnicima radi prevencije bolesti,
lije¢enja i rehabilitacije i b) usluge organizovanja prevoza, turistickog transfera i smjestaja, kao
pojedinacne usluge ili kao organizovano putovanje, koje se pruZaju korisnicima zdravstvenih
usluga zdravstvenog turizma.

ODGOVOR:

Navedeni predlog nije prihvacen iz razloga $to predstavlja nepremostivu biznis barijeru, ali i ne
odrazava na pravi nacin u medunarodnim okvirima opsteprihvacenu (UNWTO) podjelu
zdravstvenog turizma na medicinski i wellness turizam.



PREDLOZI OPSTINA TIVAT

- Brisati rijedi ,koja nijesu u upotrebi duZe od pet godina";

- Precizirati sadrzaj odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti;

- Precizirati dokument koji se dostavija kao dokaz o zaposlenom licu odgovornom za
poslovanje ugostiteljskog objekta.

ODGOVORI: ¢
Navedeni predlog je prihvacen;

- Navedeni predlog nije prihvaéen jer se radi o materiji regulisanoj sistemskim zakonom o
upravnom postupku, a Kkoji zakon se vec¢ primjenjuje u postupcima izdavanja predmetnih
odobrenja (8to bi dovelo do prenormiranosti i (eventualno) kolizije propisa) i

Navedeni predlog je prihvacen i inkorporiran u tekst Nacrta zakona, te ¢e se kao dokaz o
zaposlenom licu odgovornom za poslovanje ugostiteljskog objekta dostavljati ugovor o radu za to
lice.

PREDLOG Direktorat za razvojne politike u turizmu MINISTARSTVA EKONOMSKOG
RAZVOJA
Ugostiteljski objekat kategorise se na period od tri godine.

ODGOVOR:
Navedeni predlog je prihvaéen i inkorporiran u tekst Nacrta zakona.

SUGESTIJE OPSTINA KOTOR

Sugestije Opstine Kotor dostavljene su u formi pitanja, osim u dijelu predloga za brisanje &l. 93
stav 5. Tako formulisane sugestije, stoga, nijesu mogle biti uzete u razmatranje predmetnim
povodom, osim predloga za brisanje ¢l. 93 stav 5, koji predlog je prihvacen.

PREDLOG Predrag Lekovic - ,ADRIATIC MARINAS “ doo Tivat:
Dodati tri ¢lana koji bi definisali ,mjeSoviti model poslovanja“ u zakonski tekst.

ODGOVOR:

Navedeni predlog je (djelimiéno) prihvaéen, i to na naéin $to je u pitanju materija koja je predmet
regulisanja podzakonskim aktima i kao takva ce biti. precizno definisana odgovarajucim
pravilnikom, a na osnovu zakonske odredbe koja glasi ,Blize vrste i modele poslovanja
ugostiteljskih objekata ... , kao i ugostiteljske usluge koje se mogu pruZati u pojedinim vrstama
ugostiteljskih objekata, odnosno u ugostiteljskim objektima propisuje Ministarstva®. Dakle, modeli
po kojima posluju pojedine vrste ugostiteljskih objekata bi¢e normirani odgovarajuéim pravilnikom
koji je Ministarstvo u obavezi da donese najkasnije godinu dana od dana stupanja na snagu ovog
zakona.

PREDLOG Savo DPurovic¢ - ,,ADRIATIC MARINAS “ doo Tivat
Korigovati odredbu &lana 97 stav 2 tacka 1 alineja 8 vazeéeg Zakona.




ODGOVOR:

Ministarstvo je u odredbama vazeceg Zakona kojima je regulisan kondo i mjeSoviti model
poslovanja prepoznalo evidentna ograniéenja koja zadiru u pravo koje svako fizicko ili pravno lice
ima na neometano uzivanje svoje imovine, u skladu sa Ustavom Crne Gore i Protokolom broj 1
uz Evropsku konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (“Sluzbeni list Srbije i Crne Gore
- Medunarodni ugovori”, br. 9/03 i 5/05), te ¢e kao takva biti predmet posebnog razmatranja prilikom
izrade pravilnika kojim ¢e, najkasnije u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu, isti
organ propisati blize vrste i modele poslovanja ugostiteljskih objekata.

U krajnjem, navedena odredba je (svakako) ukinuta Odlukom Ustavnog suda Crne Gore U-I br.
27/19 od 30.09.2021 godine.

PREDLOG ,,CRVENA GLAVICA“ DOO, ,,ADRIATIC ESTATE INVESTMENT* DOO, ,,CAPITAL
ESTATE“ DOO, ,KULJACE INVESTMENT* DOO | ,,S&D“ DOO

Necjelishodno je i komercijalno i pravno neutemeljeno potpuno izostavljanje mjesovitog modela

poslovanja koji je definisan ¢lanom 96 vazeceg Zakona, te ga je stoga potrebno vratiti.

ODGOVOR:

U vezi sa navedenom necjelishodnodcéu i komercijalnoj neutemeljenosti potpunog izostavljanjia mjesovitog
modela poslovanija koji je definisan vaze¢im Zakonom, potrebno je istaci da su, od uvodenja ovog modela
poslovanja u pravni promet Crne Gore, odnosno implementiranja citiranih odredaba u Zakon o turizmu i
ugostiteljstvu, izdata svega dva rje$enja o odobrenju za obavljanje ugostiteljske djelatnosti po kondo
modelu poslovanja, dok nadlezno ministarstvo do danas nije dobilo nijedan zahtjev za izdavanje
takvog rjeSenja za objekat koji bi poslovao po mjesovitom modelu. Takode, kako je to gore vec
navedeno, Ministarstvo je u odredbama vaZeceg Zakona kojima je regulisan kondo i mjesoviti model
poslovanja prepoznalo evidentna ograni¢enja koja zadiru u pravo koje svako fizi¢ko ili pravno lice ima na
neometano uzivanje svoje imovine, u skladu sa Ustavom Crne Gore i Protokolom broj 1 uz Evropsku
konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda ("Sluzbeni list Srbije i Crne Gore - Medunarodni
ugovori”, br. 9/03 i 5/05). Jedna od pomenutih odredaba (¢lan 97 stav 2 tacka 1 alineja 8) je ukinuta
Odlukom Ustavnog suda Crne Gore U-l br. 27/19 od 30.09.2021 godine, dok je najeklatantniji primjer
ograni¢avajucih i pravno spornih normi u vaze¢em Zakonu odredba ¢lana 95 stav 7, odnosno ¢lana 96 stav
10, koje odredbe preciziraju da se upis prava svojine smjestajnih jedinica u katastru nepokretnosti vrsi (tek)
nakon dobijanja odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti i dodijeljene kategorije hotela. Kako je
svojina pravo steéeno na nacéin normiran posebnim zakonom i zajem¢eno Ustavom i Evropskom
konvencijom za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, to je u dijelu ograni¢enja upisa tog prava
izdavanjem rjesenja o odobrenju za obavljanje ugostiteljske djelatnosti i rjesenja o dodjeli kategorije hotela
ova odredba krajnje problematiéna, narocito ako se ima u vidu da se takva rjesenja izdaju u upravnom
postupku &iji je ishod neizvjestan, odnosno zavise od ispunjenosti uslova propisanih u konkretnom slucaju
materijalnim propisom — Zakonom o turizmu i ugostiteljstvu, i to, u krajnjem, moze rezultirati donoSenjem
riesenja kojim se odbija zahtjev za izdavanje odobrenja za rad, odnosno nemoguc¢noscu upisa prava
svojine, pa saglasno tome u tom sluéaju i ograniéavanje vlasnika da vrdi ovlascenja koja Cine sadrZinu
prava svojine (pravo drZanja, pravo koriS¢enja i pravo raspolaganja), koje pravo je, dakle, zajemceno
Ustavom (¢&lan 58 stav 1), te uziva i zastitu élana 1 Protokola br. 1 uz Evropsku konvenciju. Stoga, pravni
osnov za preispitivanje odredaba vazeceg Zakona kojima je regulisan (kondo i) mjeSoviti model
poslovanja jeste prevashodno Ustav Crne Gore, te Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda, naroéito ako se ima u vidu da ustavotvorac oviaséuje zakonodavca da detaljnije regulise
ograniéenja, ali ne i da sam propi§e osnov za ogranic¢enje, vec je takvo ograni¢enje moguce samo ako to
Ustav dopusta i u svrhe koje Ustav dopusta, $to u vezi konkretnih odredaba nije slucaj.




U krajnjem, a kako je to istaknuto i u drugim odgovorima istim povodom, predmetna materija ée biti precizno
definisana odgovarajuéim pravilnikom, uzevsi narodito u obzir navedeno u_ovom odgovoru, sve u ciliu

adekvatnog normiranja ovog modela poslovanja.

SUGESTIJA ,NORTHSTAR* DOO
Neutemeljeno je izostavljanje mjeSovitog modela poslovanja koji je definisan vaZeéim Zakonom.

ODGOVOR: _
Kao u ocdgovoru na predlog Savo Burovi¢ - ,ADRIATIC MARINAS “ doo Tivat i ,Crvena Glavica"
DOOQO i ostali.

PREDLOZI ADVOKAT PETAR STOJANOVIC

- Dopuniti definiciju turisti¢kog rizorta i

- lzostaviti odredbu koja propisuje zabranu zakljuéivanja kupoprodajnih ugovora i koriséenja
smjestajne jedinice u slu¢aju gubitka rjeSenja o odobrenju za rad i rjeSenja o dodjeli kategorije.

ODGOVORI:

- Navedeni predlog jeste materija podzakonskog akta i stoga ¢e biti predmet temeljnog
razmatranja prilikom izrade odgovarajucéeg pravilnika i

- Kao u odgovoru na predlog ,Crvena Glavica” DOO i ostali.

PREDLOG ,,TALIJA® DOO HERCEG NOVI
- Dodatno urediti modele poslovanja ugostiteljskih objekata, sa konkretnim i takstaivno
navedenim i obrazloZzenim predlozima.

ODGOVOR:
- Kao u odgovoru na prediog ,Crvena Glavica® DOO | ostali.

PREDLOZI .LEADING INVESTMENTS CONSULTING* DOO Podgorica

- U élanu 99 stav 5 dodaju se rijeéi: ,.ili se mora ugovoriti frandizni model poslovanja sa
renomiranim hotelskim brendom" i

- U é&lan 119 stav 2 dodaju se rijedi: ,kojfi su dobili saglasnost nadleZnih organa u pogledu
tehnicke dokumentacije®.

ODGOVOR:
Kao u odgovoru na predlog Predrag Lekovi¢ - ,ADRIATIC MARINAS* doo Tivat.

PREDLOG ,,LJETOPIS STARS” DOO PETROVAC
Upravljanje hotelom koji posluje po kondo modelu da ne bude povjereno iskljucivo ,renomiranom
hotelskom operatoru”.

ODGOVOR:
Kao u odgovoru na prediog ,ADRIATIC MARINAS" doo Tivat.
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PREDLOG PRIVREDNE KOMORE CRNE GORE:
Dodati novi &lan koji ée definisati ugostiteljske usluge na uzgajalistu vodenih organizama.

ODGOVOR:
Navedeni predlog je prihvacen i inkorporiran u tekst Nacrta zakona.

PREDLOZI NVO ,, CRNOGORSKE TURISTICKE AGENCIJE*:
U élanu 2 stav 2. poslije rijeéi ,postupak” dodati ,0sim roka odredenog za donoSenje
rjieSenja koji ne moze biti duzi od 20 dana”,
- U ¢&lanu 15 stav 2 alineja 2 brisati rijeci ,dokaz o zaposlenom kadru®,
Poslije ¢lana 15 dodati novi €lan koji glasi:

1) ,U slucaju da nadleZni organ u zakonom propisanom roku ne odluci po urednom
podnesenom zahtjevu za izdavanje licence, istekom tog roka turisticke agencije
mogu otpoceti obavijati djelatnost,

2) u sluéaju iz prednje navedenog stava podnosilac zahtjeva je duZan da pisanim
putem bez odlaganja obavjesti nadlezni organ o danu otpocinjanja obavljanja
djelatnosti,

3) nakon prijema obavjestenja iz prethodno navedenog stava, nadlezni organ bez
odlaganja odlucice po podneSenom zahtjevu, a ukoliko zahtjev bude odbijen
podnosilac zahtjeva je duZan da obustavi obavljanje djelatnosti, a ako to ne ucini
smatra se da djelatnost obavija bez odobrenja®,

U ¢lanu 67 stav 1 dodati alineju 9 koja glasi: ,pruZati ugostiteljske usluge posluZivanja i
pripremanja hrane i pi¢a“,

U ¢lanu 86 stav 1 dodati alineju 4 koja glasi: ,dokaz da je pokrenut postupak legalizacije
za objekte sagradene u cjelosti ili dijelom nelegalno, bez gradevinske dozvole®,

U ¢lanu 98 stav 2 poslije rijeci ,tokom godine“, dodati ,fokom mjeseca juna, jula, avgusta
i septembra‘;

U ¢lanu 105 stav 1 rije¢ ,sidrista zamijeniti rijecju ,privezista“,

U ¢l. 108 stav 3 poslije rijeci ,Ministarstvo" dodati rijeéi ,koje i snosi odgovornost za
sprovodenje ovog zakona®,

U &lanu 113 stav 2 na kraju dodati rijeci ,ili protivno odobrenju”.

ODGOVORI:

Navedeni predlog nije prinvacen, iz razloga sto je isti pravno neutemeljen, s obzirom da
su rokovi definisani Zakonom o upravnom postupku;

Navedeni predlog nije prihvacen, iz razloga $to je isti pravno neutemeljen, s obzirom da
se rje$enje o odobrenju za obavljanje djelatnosti ne moze izdavati uslovno, ve¢ iskljucivo po ocjeni
ispunjenosti zakonom preciziranih i taksativho navednih uslova (u konkretnom slucaju svega tri),
medu kojima je i taj da poslovoda mora imati zasnovan radni odnos sa punim radnim vremenom;

Navedeni predlog nije prihvacen iz razloga $to je isti pravno neutemeljen i u suprotnosti
sa Zakonom o upravnom postupku;

Navedeni predlog nije prihvac¢en iz razloga §to su Nacrtom zakona jasno precizirane
usluge na kupalistima i ugostiteljske usluge;
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- Navedeni predlog je nejasan, s obzirom da je ovo pitanje vec rijeSeno u skladu sa ¢lanom
19 stav 4 sistemskog Zakona o upravnom postupku Koji glasi: ,Ako prema okolnostima slucaja
prije okoncanja postupka treba donijeti rjeSenje kojim se priviemeno ureduju sporna pitanja ili
odnosi, rieSenje ¢e se donifeti na osnovu Cinjenica poznatih u momentu njegovog donosenja
(priviemeno riesenje). Takvo rjeSenje oznacava se kao privremeno i ukida se rjeSenjem kojim se
rfeSava o glavnoj upravnoj stvart'. .

- Navedeni predlog nije prihvacen iz razloga sto ugostiteljske usluge na plovnom objekiu
mogu da se pruzaju iskljucivo kada je plovni objekat na sidriStu uz obalu, odnosno tokom plovidbe,
ali ne i tokom veza pri obali.

- Navedeni prediog nije prihvacen iz razloga §to je isti pravno neutemeljen i u suprotnosti
sa ¢lanom B stav 2 Zakona o svojinsko-pravnim odnosima (,...da svoju stvar drZi, da je koristi i da
njome raspolaZze u granicama odredenim zakonom").

- Navedeni predlog nije prihvacen iz razloga $to je isti pravno neutemeljen, u smislu da su
lak$e ili teZe povrede sluZbene duznosti veé propisane mjerodavnim Zakonom o drzavnim
sluzbenicima i namjestenicima, i nikako ne mogu biti predmet regulisanja zakonom kojim se
ureduje oblast pruzanja usluga u turizmu i ugostiteljstvu.

- Navedeni predlog je nejasan, s obzirom da je takvo rije$enje ve¢ inkorporirano u Nacrtu
zakona.

SUGESTIJE ,PELLEGRINO* DOO

Dostavljene sugestije nisu obrazloZzene na adekvatan nacin, a pojedine su istaknute i u formi
pitanja, te u tom smislu predmetnim povodom nijesu mogle biti uzete u razmatranje. Naime, iste
nisu zasnovane na jashom pristupu, posebnc ako se ima u vidu da je u pitanju javna rasprava
povodom konkretnih predloZenih rieSenja u zakonskom tekstu.

PREDLOG DRAGANA WHYTE

Dostavljeni predlog nije obrazloZzen na adekvatan nacin i u tom smislu nije mogao biti uzet u
razmatranje. Naime, isti nije zasnovan na jasnom i struénom pristupu, posebno u pogledu
normativog rjeSenja problema na koji se koje ukazuje.

PRIMJEDBE ,,CELEBIC CITY" DOO
- Neuskladenost pravilnika i
- Procedura vodenja evidencije o pladenoj boravisnoj taksi.

ODGOVORI:

- Navedena primjedba je prepoznata i rijeSena odredbom koja predvida sljiedece:
JPodzakonski akli za sprovodenje ovog zakona donijece se u roku od jedne godine od dana
stupanja na snagu ovog zakona“. Na taj nagin ¢e podzakonski akti biti u potpunosti uskladeni sa
vazecim zakonskim rjesenjima;

- Pitanje vodenja evidencije o placenoj boravidnoj taksi nije predmet regulisanja ovim
zakonom, stoga primjedba nije mogla biti uzeta u razmatranje.

SUGESTIJE ,MONTENEGRO TRAVEL CLUB*, ,MONT MARE*" | ,,NIKENA TRADE“ DOO
Sugestije pomenutih subjekata su fokusirane na s njihove strane percipirane izazove i probleme,
sa naglaskom na rad bez odobrenja, nelegalno cglasavanje i dr.
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ODGOVOR:

Narogit osvrt prilikom izrade ovog Nacrta uéinjen je u pogiedu dodatnog normativnog uredivanja
oblasti inspekcijskog nadzora, odnosno odgovarajuceg postupanja inspekcijskih organa i
kaznenih odredbi. Rje$enja ponudena ovim Predlogom u potpunosti su usaglasena sa posebnim
zakonima kojima su uredeni inspekcijski nadzor-i prekr$ajni postupak, te prevashodno sa
sistemskim zakonom Kkojim su normirane ‘sankcije za obavijanje privredne djelatnosti bez
odobrenja ili protivno odobrenju.

Sljedstveno navedenom, midlienja smo da ¢e usvajanje novog zakona dovesti do drasti¢nog
suzbijanja “sive ekonomije”, narodito uz odgovarajuéu saradnju sa nadleznim inspekcijskim
sluzbama. Dakle, obavljanje turistitke i ugostiteljske djelatnosti, kao privrednih djelatnosti, bice
moguce iskljuéivo uz odgovarajuée odobrenje nadleznog organa. U suprotnom, poslovanje bez
odobrenja i suprotno odobrenju bi¢e kvalifikovano na odgovarajuci nacin propisan ¢lanom 266
Krivicnog zakonika, tj. kao kriviéno djelo, a $to ¢e, u krajnjem, doprinijeti znaajnom suzavanju
moguénosti ,,rada na cmo”, o ¢emu se, pak, narocito vodilo raéuna prilikom izrade ovog
zakonskog teksta. Takode, oglasavanje i reklamiranje turistickih ili ugostiteljskih usluga mogu
vr$iti samo subjekti koji posjeduju odobrenje za obavljanje djelatnosti u turizmu i ugostiteljstvu, i
to iskljudivo u skladu sa odobrenim uslugama.

PREDLOZI UDRUZENA SEOSKA DOMACINSTVA CRNE GORE — TURIZAM NA SELU

- Da se seoski turizam odvoji od privatnog smjestaja;

- Da se seosko domadéinstvo koje ima samo degustaciju bez smjestaja moZe registrovati,
kao i olaksice u registrovanju bavljenja turizmom na katunima i

- 8 obzirom da u novom nacrtu zakona registracija seoskog domacinstva prelazi na lokalni
nivo, molimo vas da se organizuju obuke/pravilnici, kako bi ta procedura bila jednoobrazna za
cijelu Crnu Goru i u svim opétinama, kako je do sad bilo pri Ministarstvu.

ODGOVORI:

- Navedeni predlog je nejasan, a s obzirom da su u ovom zakonskom tekstu objekti vrste
seosko domadinstvo normativno prepoznati kao ugostiteljski objekti za pruzanje usluga smjestaja,
pripremanja i usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka, za razliku od objekata u kojima se pruzaju usluge
privatnog smjestaja. Takode, precizno je definisano (¢l. 98) da ugostiteljske usluge u seoskom
domacinstvu obuhvataju usluge u ruralnim podrugjima, koje se pruzaju u objektima ili prostoru
poljoprivrednog gazdinstva, konkretno smjestaj u ku¢ama (soba, aparfman) i drugim objektima
na seoskom domadinstvu (bungalov), smjestaj na katunima (koliba) i smjestaj u kampu do 15
kamp parcela, kao i pripremanie i usluZivanje hrane, pi¢a i napitaka, pretezno od proizvoda iz
sopstvene proizvodnje. Istim &lanom su, takode, utvrdeni subjekti koji mogu da pruzaju usluge u
objektima ove vrste, te precizirane obaveze pruZaoca usluga u seoskom domacinstvu. Stoga,
nesporno je da je napravljena normativna distinkcija izmedu objekata vrste seosko domacinstvo
i privatnog smjestaja, pa navedeni predlog nije mogao biti uzet u razmatranje, a iz razloga to isti
nije zasnovan na jasnom i struénom pristupu;

- Navedeni predlog nije prihvaéen iz razloga kako slijedi: Shodno Pravilniku o minimalno-
tehniékim uslovima, uslovima za kategoriju i naéinu kategorizacije objekata u kojima se pruzaju
ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu, (v daljem tekstu: Pravilnik), donijetorn na osnovu
vaZeéeg Zakona o turizmu i ugostiteljstvu, seosko domadinstvo jeste funkcionalna cjelina u
ruralnom podrugju, u kojoj se pruzaju usluge taksativno navedene u Pravilniku, medu kojim
uslugama jesu i usluge usluZivanja i degustacije vina i drugih alkolhoinih i bezalkolholnih pica.
Pravilnikom je, takode, precizirano da se ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu mogu
pruati, izmedu ostalog, u “objektu za usluZivanje i degustaciju vina i drugifh alkolholnih i
bezalkolholnih pica”.

13



Nadalje, Pravilnikom je propisano da prostorija u kojoj se pruzaju ugostiteljske usluge u seoskom
domadinstvu, te samim tim i usluge usluZivanja i degustacije vina i drugih alkolholnih i
bezalkolholnih pica, moze biti zasebna ili ista prostorija koju koristi seosko domadinstvo za svoje
potrebe. Stoga, iz prethodno navedenog se nesumnjivo moze utvrditi da su usluge usluzivanja i
degustacije vina i drugih alkolholnih i bezalkolholnih pié¢a dio cjeline usluga seoskog domacinstva,
i iskljudivo u tom obliku mogu bhiti normativno uredene aktom koji egzistira u pravhom prometu.
Sljedstveno tome, a u skladu sa predlogom da se u tekst Nacrta zakona o turizmu i ugostiteljstvu
implementira ovako koncipirana odredba kojom bi se, samim tim, tzv. degustaonica normativno
prepoznala kao posebna vrsta ugostiteljskog objekta, narodito isti¢emo sljedece:

**Degustacija vina i drugih alkolholnih i bezalkolholnih piéa ne moZe postojati kao posebna
ugostiteljska usiuga prvenstveno iz razloga Sto kao takva ne moze biti fakturisana, odnosno
naplaéena. Naime, ukoliko bi potrosad/ turista po degustaciji kupio vino ili drugo alkolholno i
bezalkolholno pice, to bi u tom sluCaju podrazumijevalo da ugostiteljski objekat pruza usiugu
objekta vrste vinarija, restoran, caffe bar i sl.;

**S obzirom da za rjeSenje o odobrenju za obavljanje djelatnosti vrste seosko domacinstvo
mogu aplicirati i fizicka lica, to to bi nesporno otvorilo veliki prostor za poslovanje u zoni sive
ekonomije, pri éemu se mora imati u vidu da je jedan od glavnih ciljeva donoSenja novog zakona
kojim &e se urediti pruzanje usluga u turizmu i ugostiteljstvu upravo eliminisanje nelegalnog
poslovanja i

**Seosko domacinstvo je, shodno Pravilniku, funkcionalna cjelina u ruralnom podrugju. S
druge strane, ne postoji cdrzivo rieSenje koje bi zakonodavac mogao da propise u smislu
ograniCavanja postojanja objekata predloZene vrste degustaonica iskljuCivo u ruralnim
podrucjima. Ukoliko bi ovakvo rjeSenje bilo implementirano u mjerodavni propis, to bi istim
moralo biti dozvoljeno obavljanje te djelatnosti i u gradskim podrugjima;

- U prelaznim i zavr$nim odredbama ovog zakonskog teksta implementirana je imperativna

norma Koja podrazumijeva da ,Podzakonski akti za sprovodenje ovog zakona donifece se u roku
od jedne godine od dana sfupanja na snagu ovog zakona".

PREDLOG Direktorata za razvojne politike u turizmu MINISTARSTVA EKONOMSKOG
RAZVOJA: .
Zadrzati rjeSenja vaZzeceg Zakona kojima su normirane strategija razvoja turizma i podsticajne
mjere.

ODGOVORI:

- Navedeni predlog nije prihvaden iz razloga kako slijedi: Clanom 110 vaZe¢eg Zakona o
turizmu i ugostiteljstvu definisano je da Strategiju razvoja turizma donosi Vlada na period od 10
godina, kao i da realizaciju Strategije prati Ministarstvo i podnosi izvjestaj Viadi svake trece
godine, dok je ¢lanovima 111-117 vazeceg Zakona propisano da u cilju obezbedivanja
visokokvalitetnog turizma, Vlada na predlog Ministarstva donosi Program podsticajnih mjera,
te da se sredstva obezbjeduju Budzetom Crne Gore, odnosno Budzetom jedinica lokalne
samouprave kada Program donosi organ jedinice lokalne samouprave.,

Iste odredbe kojima se reguliSe ova oblast implementirane su i u tekst Nacrta zakona.

Medutim, potrebno je najprije istaéi da su nadleznosti Vlade Crne Gore utvrdene Ustavom, dok
su nadleZnosti drzavne uprave (prvenstveno ministarstava) blize uredene Zakonom o drZavnoj
upravi, kao i Uredbom o organizaciji i nacinu rada drzavne uprave. Naime, shodno Clanu 13
Zakona o drzavnoj upravi, poslovi predlaganja unutradnje i vanjske politike, iz djelokruga
ministarstava, obuhvataju izradu strategija i programa na osnovu praéenja i izvr§avanja zakona i
drugih propisa i sagledavanija i analiziranja stanja u odredenoj oblasti. Istim &lanom je propisano
da nacin i postupak izrade strategija i programa i utvrdivanja aktivnosti za njihovo sprovodenje
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propisuje Vlada. Dakle, za izradu bilo kakve vrste strategija ili programa iz bilo koje druStvene
oblasti, pai iz oblasti turizma, ve¢ postoji pravni osnov utvrden mjerodavnim propisom, konkretno
Zakonom o drzavnoj uprave, usljed ¢ega je normiranje takvih aktivnosti Vlade i/ili ministarstava
odredbama zakona kojim se reguli§e pruzanje usluga u turizmu i ugostiteljstvu suviSno i
nepotrebno, odnosno vodi ka prenormiranosti i mogucoj koliziji propisa.

U skladu sa istaknutim, a shodno dobroj zakonodavnoj praksi, implementirana je norma (koja
upucuje na mjerodavni propis i) koja precizira da se razvoj turizma planira strategijom razvoja
turizma koju donosi Vlada Crne Gore (na predlog Ministarstva).

Navedeni predlog je djelimi¢no prihvacen iz razloga kako slijedi: Vrste, uslovi i postupak
davanja i kontrole drzavne pomo¢i utvrdeni su Zakonom o kontroli drzavne pomoci, kojim je
definisana dozvoljena drzavna pomoc¢ i to, izmedu ostalog, i u cilju unaprjedivanja ekonomskog
razvoja Crne Gore, unaprjedenja razvoja regiona ili jedinica lokalne samouprave ili unaprjedenja
razvoja odredenih privrednih djelatnosti i izvr§avanja poslova od javnog interesa u obavljanju
privrednih djelatnosti koji su povjereni pravnim licima, u visini potrebnoj za izvrSavanje tih poslova.
Konacno, a u smislu prethodno navedenog, najbitnije je ukazati na normu Zakona o kontroli
drzavne pomoci kojom je precizirano da se blizi kriterijumi, uslovi i na¢in dodjele drzavne pomoci
ureduju propisom Vlade. Pritom, ¢lanom 111 vazeceg Zakona takode je predvideno da blize
uslove i nacin dodjele i kori§¢enja sredstava za finansiranje podsticajnih mjera propisuje Vlada,
odnosno jedinice lokalne samouprave.

Sliedstveno tome, za dodjelu drzavne pomoci, $to podsticajne mjere jesu, vec¢ postoji pravni
osnov utvrden mjerodavnim propisom, konkretno Zakonom o kontroli drzavne pomoéi, te stoga ni
ovo nije materija koja se moze regulisati zakonom o turizmu i ugostiteljstvu. 1z tog razloga, a
shodno dobroj zakonodavnoj praksi, implementirana je upucuju¢a norma koja predvida da u cilju
podizanja nivoa kvaliteta turistickih usluga, a u skladu sa zakonom kojim se reguliSe oblast
kontrole drzavne pomoci i usvojenim strateskim razvojnim dokumentima, na predlog Ministarstva,
Vlada Crne Gore donosi program podsticajnih mjera u turizmu za Cije sprovodenje se sredstva
obezbjeduju budzetom Crne Gore. Predvideno je, takode, i da program podsticajnih mjera u
turizmu moze donijeti i nadlezni organ lokalne samouprave, za Cije sprovodenje se sredstva
obezbjeduju budzetom te lokalne samouprave.

Djelimi¢no prihvatanje navedenog predloga, pak, ogleda se u zadrZavanju norme vazeceg
Zakona koja precizira da korisnici podsticajnih mjera u turizmu mogu biti privredna drustva, druga
pravna lica, preduzetnici i fizicka lica koja obavljaju turistiCku i ugostiteljsku djelatnost i privredna
druétva, druga pravna lica, preduzetnici i fizicka lica koja obavljaju djelatnost povezanu sa
turizmom i ugostiteljstvom.

SUGESTIJE ,UDRUZENJE HOTELA CRNE GORE“

Sugestije pomenutog udruzenja su fokusirane na s njihove strane percipirane izazove i probleme,
sa naglaskom na deregulaciju poslovanja, zastitu interesa pruzalaca turistiCkih usluga, kao i
korisnika tih usluga, onemogucavanje fizickim licima koja nijesu stekla svojstvo preduzetnika da
pruzaju usluge u turizmu i ugostiteljstvu, utvrdivanje liste regulisanih profesija u turizmu i
ugostiteljstvu, problem sive ekonomije i sl. Pomenute sugestije dostavljene su u formi analize sa
integrisanim pitanjima, ali i izvjesnim smjernicama, medutim, ne i konkretnim rjeSenjima u vidu
formulisanih predloga normi za predmetni tekst.

ODGOVOR:
**|pak, uzevs$i u obzir znacaj udruzenja koje je dostavilo predmetne sugestije, koje udruzenje
okuplja hotelijere koji posluju na crnogorskom turistickom trzistu, to isti€emo kako slijedi:
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Za unaprjedenje usluga kako po vrstama, tako i kvalitetu, nezaobilazni su pruzaoci usluga -
privredna drustva i drugi oblici obavljanja privrednih djelatnosti kao i fizicka lica, koja su svoju
poslovnu djelatnost i politiku zna¢ajnim investicijama orijentisali na pruZzanje usluga u turizmu i
ugostiteljstvu ne samo u urbanim ve¢ i ruralnim podrugjima Crne Gore.

Nesumnjivo je da su brojna dokumenta, planovi i programi drZavnih organa usmjereni na
podsticanje i razvoj turizma, a neophodno je da takva opredjeljenja budu na odgovarujuci nacin
iskazana u zakonskim i podzakonskim aktima. VaZeéi Zakon o turizmu i ugostiteljstvu u znatnom
dijelu sadrZi odredena rjeSenja koja su u praksi zbog nejasnoc¢a imala nejednaku primjenu, dok
su druga proizvodila suviSna i nepotrebna administriranja, na stetu efikasnosti i ekonomicnosti.

Takva pojedina odredenja vazeceg Zakona onemogucavala su privredna drustva i druge oblike
obavljanja privrednih djelatnosti, kao i fizicka lica, da $to lakSe, efikasnije i ekonimiénije ostvare i
zastite svoja prava i pravne interese, posebno u postupcima pribavljanja odobrenja za obavljanje
djelatnosti u turizmu i ugostiteljstvu. Stoga, prilikom sacinjavanja teksta novog zakona, Cije se
dono$enje predlaZze, vodeno je racuna da se prioritetno uklone biznis barijere i suvisna
administriranja, kao i da se nadleznost organa drzavne i lokalne vlasti u preduzimanju upravnih
aktivnosti i spovodenju postupaka dovede u vezu sa nacelima cjelishodnosti, efikkasnosti i
ekonomicnosti.

**Shodno aktivnostima u okviru pregovora o pristupanju Crne Gore Evropskoj uniji koje se

odnose na usaglagavanje sa EU pravnom tekovinom, Nacrt zakona usaglasen je sa Direktivama
(EU) 2015/2302 Evropskog parlamenta i Savjeta od 25.11.2015. godine o0 putovanjima u paket-
aranZmanima i povezanim putnim aranzZmanima, izmijenjenom Uredbom (EZ) br. 2006/2004 i
Direktivom 2011/83/EU.
Ova usaglasavanja posebno se odnose na zastitu korisnika usluga, na nacin da se obezbjeduje
veéa transparentnost | pravna sigumnost za putnike, kao korisnike usluga turistickih agencija, kroz
jasno precizirane obaveze pruzalaca turisticko-ugostiteljskih usluga. Dakle, kada je u pitanju
uskladenost Nacrta sa zakonodavstvom Evropske unije, prvenstveno se radi o preno$enju
Direktive (EU) 2015/2302 o putovanjima u paket aranZmanima i povezanim putnim aranZmanima.
Direktiva (EU) 2015/2302 je potroSackog karaktera - $to znadi da je zaStita potro$aa u
prvom planu, i maksimalistickog je karaktera - $to znaéi da se prenosi u izvornom obliku,
odnosno da odredbe Nacrta zakona ne mogu da odstupaju od odredaba Direktive, ukljuéujuci
stroZe ili manje stroge odredbe kojima bi se osigurao razli€it nivo zastite potrosaca. Imajuci u vidu
da je materija na koju se odnosi Direktiva (EU 2015/2302) jednim dijelom uredena i Zakonom o
obligacionim odnosima (Ugovor o organizovanju putovanja), u saradnji sa Ministarstvom pravde
dogovoren je postupak transponovanja Direktive u crnogorsko zakonodavstvo, i to na nacin da
se Direktiva u cjelosti transponuje u novi zakon o turizmu i ugostiteljstvu, uz preciziranje odredbe
da se na prava putnika i pruZzaocca turisti¢kih/ugostiteljskih usluga primjenjuju odredbe zakona
kojim su uredeni obligacioni odnosi, osim ako ovim zakonom nije drugacije propisano.

** Nadalje, jasno su odredene usluge koje, iskljuivo na osnovu odobrenja nadleznog organa,
mogu pruzati fizicka lica koja nijesu registrovana u CRPS-u (npr. turisticki vodici radno ili po
drugom pravnom osnovu angaZovani od strane turisticke agencije koja ima licencu u skladu sa
zakonom, ugostiteljske usluge u domacinstvu i ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu), i
§to, u krajnjem, normativno ne ostavlja prostor za “rad na crno”.

**Konacno, narocit osvrt prilikom izrade ovog Nacrta zakona uéinjen je u pogledu dodatnog
normativnog uredivanja oblasti inspekcijskog nadzora, odnosno odgovarajuéeg postupanja
inspekcijskin organa i kaznenih odredbi. Naime, struéni tim Ministarstva je misljenja smo da c¢e
rieSenja ponudena ovim Nacrtom, a u saradnji sa odgovarajucim inspekcijskim sluzbama, dovesti
do drastiénog suzbijanja sive ekonomije, odnosno nelegalnog poslovanja i poslovanja suprotnog
propisima.
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Konkretno, Krivicnim zakonikom Crne Gore propisano je da je obavljanje privredne djelatnosti
bez odobrenja za rad i protivno odobrenju za rad kriviéno djelo, te je stoga takav predlog odredbe
inkorporiran i u ovaj Nacrt zakona. Takode, u poglavlju kaznenih odredbi predvideno je i da za
djela koja su Krivicnim zakonikom Crne Gore propisana kao krivicna djela, nadlezni inspekcijski
organ nec¢e modi izrec¢i prekréajnu prijavu, ve¢ ¢e biti normativno obavezan da podnese kriviénu
prijavu.

**Na kraju, ciljevi koji se postizu predlozenim propisom jesu prvenstveno eliminisanje biznis

barijera; suzbijanje sive ekonomije; zastita pruzalaca turisticko-ugostiteljskih usluga i
potro$acal/turista; implementacija EU zakonodavstva; podjela nadleznosti i prepoznavanje novih
vidova turistiCke ponude i pobolj$anje postojecih.
Naime, predlozenim normama ovog Nacrta zakona stvorice se neophodni uslovi za brze
ostvarenje strateskog cilja, osigurati kvalitet pruzanja usluga i smanijiti rizik za njihove korisnike,
omoguciti efikasniji nadzor nad sprovodenjem zakona i produktivniji rad inspekcijskih organa, sto
¢e u krajnjem obezbijediti stabilan i kontinuiran izvor budzetskih i prihoda turistiCke privrede. U
krajnjem, ovaj zakonski tekst ¢e normativno urediti turizam i ugostiteljstvo iskljucivo kao usluzne
djelatnosti i eliminisati nedoumice i pravne dileme u dijelu normi koje upuc¢uju na djelatnosti koje
se reguliu i drugim propisima, te ¢e biti napravljena jasna podjela nadleZznosti izmedu organa
koji izdaju odgovaraju¢a odobrenja za obavljanje djelatnosti odnosno podjela nadleZznosti i
ingerencija inspekcijskih organa na drzavnom i lokalnom nivou. Na taj nacin ¢e se nastaviti
kontinuitet razvoja turizma kao strate$ke grane crnogorskog turizma, u smislu Sto ce se
obezbijediti princip odrzivosti i unaprjedenja postojece ponude u cilju pozicioniranja zemlje kao
visokokvalitetne turisticke destinacije. Takode, unaprjedenje zakonodavnog okvira u pogledu
prepoznavanja novih i pobolj$anja postojecih potencijala turisticke ponude Crne Gore doprinije¢e
njenoj diverzifikaciji, sve u cilju osiguravanja kvaliteta turistickih usluga, odnosno uvecanja broja
noéenja i ostvarenih prihoda.

Odobrio:
Viadimir Vukajlovi¢, v.d. generalnog direktora

Direktorat za upravni postupak i izradu propi sti turizma i ugostitljstva

(]
Obradio: “@ o |
Marjan Milagié, nacelnik au J(A QdIO
S

Direkcija za pripremu predloga propfa iz oblésti turizma i ugostiteljstva
Direktorat za upravni postupak i izradu propisa iz oblasti turizma i ugostiteljstva
Tel.: 020/446-290

Mob. tel.: 067/003-270

E-mail: marjan.milacic@mek.gov.me
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