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1. OPSTE INFORMACIJE O ZANIMANJU

NAZIV ZANIMANJA: TEHNICAR/ TEHNICARKA ZA MEDICINSKO-TERAPIJSKE MASAZE
NIVO: IV1

OPIS ZANIMANJA:

TehniCar za medicinsko-terapijske masaZe vrSi pripremu pacijenta i pregled stanja koZe za izvodenje medicinsko-
terapijskih masaza. Izvodi opStu, parcijalnu i refleksnu masazu tijela, primjenjujuéi odgovaraju¢e masazne hvatove
i meduhvatove. Izvodi aparaturnu limfnu drenazu, aparaturnu masazu i weliness masazu primjenjujuci
odgovarajuca sredstva, tehnike i aparate. Vrsi pripremnu i relaksirajucu masazu sportista u toku ifili nakon sportske
aktivnosti u cilju relaksacije, prevencije povreda i unapredenja izdrzljivosti. Sprovodi mjere dezinfekcije radnog
prostora, opreme i pribora za rad.

KOMPETENCIJE

Tehnicar za medicinsko-terapijsku masazu:

- Analizira i planira aktivnosti za izvodenje medicinsko-terapijskin masaza

- Organizuje sopstveni rad za izvodenje medicinsko-terapijskin masaza

- Priprema resurse i radno mjesto za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza

- VrSiliénu pripremu za izvodenje medicinsko-terapijskin masaza

- Vr8i pregled i analizu koze tijela pacijenta

- Priprema pacijenta za izvodenje medicinsko-terapijske masaze

- lzvodi opStu, parcijalnu i refleksnu masazu tijela

- lzvodi manuelnu limfnu drenazu

- lzvodi aparaturnu masazu i aparaturnu limfnu drenazu tijela

- lzvodi wellness masazu tijela

- lzvodi sportsku masazu

- Obavlja zavrdne poslove nakon izvodenja medicinsko-terapijskih masaza

- Vr8i nabavku opreme, masaznih sredstava, pribora i materijala za rad

- Vodi medicinsku dokumentaciju u odgovarajucoj formi

- Sprovodi postupke za kontrolu kvaliteta rada

- Vr8i osnovno odrZavanje opreme i pribora za rad

- Obavlja komunikaciju sa saradnicima i poslovnim partnerima

- Obavlja komunikaciju sa pacijentima

- Sprovodi postupke i mjere za zastitu na radu

- Sprovodi postupke i mjere za zaétitu zdravlja i okoline
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2. TIPICNI POSLOVI U OKVIRU ZANIMANJA

Grupe poslova Kljuéni poslovi

. L Analiziranje i planiranje aktivnosti za izvodenje medicinsko-terapijskih
Analiza, planiranje i masaza

organizacija rada oL . . . o }
- Organizacija sopstvenog rada za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza

- Pripremanje resursa i radnog mjesta za izvodenje medicinsko-terapijskih
Priprema posla i radnog mjesta masaza
- Li¢na priprema za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza

- Priprema pacijenta za izvodenje medicinsko-terapijske masaze
- Pregled i analiza koZe tijela pacijenta

- lzvodenje opste, parcijalne i refleksne masaze tijela

o ) - lzvodenje manuelne limfne drenaze

Operativni poslovi . . . Lo
- lzvodenje aparaturne masaze i aparaturne limfne drenaze tijela
- lzvodenje wellness masaze tijela

- |zvodenje sportske masaze

- Zavr$ni poslovi nakon izvodenja medicinsko-terapijskih masaza

Komercijalni poslovi - Nabavka opreme, masaznih sredstava, pribora i materijala za rad
Administrativni poslovi - Vodenje medicinske dokumentacije

Poslovi rukovodenja - Nema poslova rukovodenja

Nadzor rada - Nema poslova nadzora rada

Obezbjedivanje kvaliteta - Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada

Odrzavanje i popravke - Osnovno odrZavanje opreme i pribora za rad

L - Obavljanje komunikacije sa saradnicima i poslovnim partnerima
Komunikacija o o L
- Obavljanje komunikacije sa pacijentima

; ] o ) - Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu
Ocuvanje zdravlja i okoline _ o .. o
- Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu zdravlja i okoline
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3. KLJUCNI POSLOVI

3.1. GRUPA POSLOVA: ANALIZA, PLANIRANJE | ORGANIZACIJA RADA

3.1.1. Kljuéni posao: Analiziranje i planiranje aktivnosti za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za medicinsko-terapijske masaze:
- Pregleda dnevni raspored zakazanih medicinsko-terapijskih masaza u cilju njihove realizacije

Medicinsko terapijske masaze: opsta, parcijalna i refleksna masaza tijela, manuelna limfna
drenaza, aparaturna masaza i aparaturna limfna drenaza, wellness masaza i sportska masaza

- Analizira raspoloZive resurse, za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza

Resursi: osoblje, kabine, pribor i materijali, preparati i sredstva za masazu, kompresivna
sredstva, aparati za masazu i dr.

- Planira sopstveni rad i rad ostalog osoblja, u skladu sa rasporedom zakazanih medicinsko-terapijskin masaza

- Analizira moguénost zakazivanja novih termina, na osnovu trenutnih zahtjeva pacijenata, u skladu sa
zdravstvenim stanjem pacijenta i procjenom raspoloZivih resursa

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Organizacija rada za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza

Medicinsko-terapijske masaze

Resursi za izvodenje medicinsko-terapijskin masaza

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije
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3.1.2. Kljuéni posao: Organizacija sopstvenog rada za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za medicinsko-terapijske masaze:

Procjenjuje vrijeme trajanja zakazanih medicinsko-terapijskih masaza

Planira aktivnosti za izvodenje zakazanih medicinsko-terapijskih masaza, u cilju uspjesne organizacije
sopstvenog rada

Organizuje raspored koriS¢enja resursa potrebnih za realizaciju medicinsko-terapijskih masaza

Resursi: osoblje, kabine, pribor i materijali, preparati i sredstva za masazu, kompresivna
sredstva, aparati za masazu i dr.

Vi racionalnu i ekonomi¢nu organizaciju posla i radnih sastanaka sa osobliem u cilju efikasnijeg poslovanja

Organizuje sprovodenje mjera dezinfekcije osoblja i radnih povrsina prije i nakon izvodenja medicinsko-
terapijskih masaza

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza
- Resursi za izvodenje medicinsko-terapijskin masaza

- Mijere dezinfekcije
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3.2. GRUPA POSLOVA: PRIPREMA POSLA | RADNOG MJESTA

3.2.1. Kljuéni posao: Pripremanje resursa i radnog mjesta za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehniar za medicinsko-terapijske masaze:
- Provjetrava radne prostorije u cilju stvaranja odgovarajuéih mikroklimatskih uslova

- Sprovodi liénu higijenu i dezinfekciju i dezinfekciju radnih povr$ina prije i nakon izvodenja medicinsko-terapijskih
masaza pomocu sredstava za higijenu i dezinfekciju

Sredstva za higijenu i dezinfekciju: te¢ni sapun, etil-alkohol 70%, monorapid, asepsol i dr.
- Priprema odgovaraju¢a sredstva, pribor i materijal i aparate za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza

Sredstva: talk za masazu, ulje, kreme i masti za masazu, koncentrati etericnih ulja, bazno ulje,
aroma svijeCe, kompresivna sredstva (rukavi, rukavice i Carape), setovi za viseslojno
bandaZiranje i dr.

Pribor i materijal: higijenski ubrusi i peskiri, higijenske rukavice, zastitne maske, bademantil,
papuce, vulkansko kamenje, himalajski kristali soli, ¢aSe za kupiranje, jednokratni ve$ i dr.

Aparati: aparati za masazu, aparati za limfnu drenazu i dr.

- Vr8i pripremu radne povrsine za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza, u cilju obezbjedivanja higijenskih
uslova rada

Priprema radne povrsine: postavljanje navlake, peskira i ubrusa na sto za masazu,
postavljanje masaznih sredstava na pomoénom stocicu i dr.

- Prilagodava adekvatnu temperaturu radne prostorije, u cilju obezbjedivanja odgovarajuéih uslova rada
- Prilagodava adekvatno osvjetlienje, u skladu sa potrebama medicinsko-terapijske masaze

- VrSi odabir odgovarajuce muzike i mirisnih sredstava u cilju postizanja prijatne, opustajuce i komforne atmosfere
zarad

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Mjere dezinfekcije

Priprema radnih povrsina za izvodenje medicinsko-terapijskin masaza

Priprema sredstava, pribora, materijala i aparata za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza

Organizacija rada za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza
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3.2.2. Kljuéni posao: Li¢éna priprema za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za medicinsko-terapijske masaze:

Nosi propisanu radnu uniformu, u skladu sa kodeksom oblacenja u struci i vrste ustanove u kojoj radi

Uskladuje estetski i higijenski izgled, u skladu sa profesionalnim likom fizioterapeutskog tehni¢ara

Estetski i higijenski izgled: uredna kosa, nokti i brada, Cista odje¢a, odlaganje nakita sa tijela i
mobilnog telefona i dr.

Vr8i pranje i dezinfekciju ruku prije i nakon izvodenja medicinsko-terapijskih masaza

Stavlja zastitne rukavice, po potrebi, prije sprovodenja medicinsko-terapijske masaze

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Profesionalni izgled i oblacenie fizioterapeutskog tehnicara
- Mjere dezinfekcije




SZ - Tehni€ar/ TehniCarka za medicinsko-terapijske masaze

3.3. GRUPA POSLOVA: OPERATIVNI POSLOVI

3.3.1. Kljuéni posao: Priprema pacijenta za izvodenje medicinsko-terapijske masaze

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehniar za medicinsko-terapijske masaze:

Prima ljubazno pacijenta uz maksimalnu paznju i oéuvanje njegovog integriteta postiCuci uzajamno povjerenje

PomazZe pacijentu u odlaganju torbe i garderobe, u cilju obezbjedivanja komfora

Uzima i evidentira potrebne podatke o pacijentu u odgovarajucoj formi u cilju vodenja medicinske
dokumentacije i pracenja zdravstvenog stanja

Podaci: li¢ni podaci o pacijentu, izvjestaji liekara specijaliste, izvjestaj o obavljenim
procedurama i dr.

Medicinska dokumentacija: terapijski karton, fizioterapijski karton i dr.

Pomaze pacijentu kod svlacenja i obla¢enja u zavisnosti od zdravstvenog stanja pacijenta i ciljeva rehabilitacije

Upuéuje pacijenta u odgovarajucu kabinu za izvodenje medicinsko-terapijske masaze, u skladu sa
redosliedom zakazanih terapijskih procedura

Medicinsko terapijske masaze: opsta, parcijalna i refleksna masaza tijela, manuelna limfna
drenaZa, aparaturna masaza, wellness masaZa i sportska masaza

Pomaze pacijentu pri transferima u zavisnosti od zdravstvenog stanja poStujuci principe transfera

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije u poslovanju

Vodenje medicinske dokumentacije

Medicinsko-terapijske masaze

Prostorije za masazu

Principi transfera pacijenata

Poznavanje stranog jezika

Vodenje medicinske dokumentacije




SZ - Tehni€ar/ TehniCarka za medicinsko-terapijske masaze

3.3.2. Kljuéni posao: Pregled i analiza koze tijela pacijenta

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za medicinsko-terapijske masaze:
- Uzima podatke od pacijenta u cilju upoznavanja stanja koze tijela pacijenta
- VrS8i vizuelni pregled koze tijela pacijenta u cilju utvrdivanja mogucnosti izvodenja medicinsko-terapijske masaze
- Upuéuje pacijenta na liekarski pregled u sluaju prepoznavanja promjena na kozi tijela
Promjene na kozi tijela: virusne bradavice, infekcije koze, akne, limfedem i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Tipovi i stanja koze tijela pacijenta
Eflorescence na koZi

Infekcije koze

Promjene u izgledu mladeZa

Poznavanje stranog jezika

Poslovna komunikacija
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3.3.3. Kljuéni posao: Izvodenje opste, parcijalne i refleksne masaze tijela

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za medicinsko-terapijske masaze:

- Sprovodi liénu dezinfekciju i dezinfekciju radnih povrsina prije i nakon izvodenja opste i parcijalne masaze tijela

Upuéuije pacijenta na pripremne aktivnosti u cilju izvodenja opSte, refleksne i parcijalne masaze tijela

Pripremne aktivnosti: oslobadanje viSka odjece i nakita, zauzimanje leze¢eg polozaja na stolu
za masazu ili sjedeéeg na stolici u zavisnosti od zdravstvenog stanja pacijenta, zauzimanje
adekvatnog poloZaja tehni¢ara za medicinsko-terapijske masaze i dr.

Parcijalna masaza tijela: masaza glave i vrata, masaza trupa, masaza gornjih ekstremiteta,
masaza donjih ekstremiteta i refleksna masaza

- Nanosi odgovarajuce masazno sredstvo na tijelo ili djelove tijela pacijenta, pokretima gladenja, u cilju
zapoc€injanja masaze

Masazno sredstvo: talk za masazu, ulje za masazu, kreme za masazu, masti za masazu, ulje
za masazu lica, kreme za masazu lica, masti za masazu lica i dr.

- Vr8i masazu glave i vrata pacijenta, primjenjuju¢i odgovarajuce masazne hvatove i meduhvatove, u cilju
prevencije, o€uvanja i unapredenja zdravlja

Masaza glave i vrata: masaza lica i kosmatog dijela glave, masaZa prednje, bo¢ne i zadnje
strane vrata

Masazni hvatovi: gladenje, trljanje, gnjeéenje, lupkanje, vibracije i dr.
Masazni meduhvatovi: Stipkanje ili Cupkanje, istezanje i dr.

- Vr8i masazu trupa, primjenjujuci odgovaraju¢e masazne hvatove i masazne meduhvatove, u cilju prevencije,
o€uvanja i unapredenja zdravlja

Masaza trupa: masaZza grudnog ko$a, masaZza abdomena i masaza leda
Masazni meduhvatovi: ¢eSljanje, peglanje, Stipkanje ili Cupkanje, istezanje, rastresanje i dr.

- Vr8i masazu gornjih i/ili donjih ekstremiteta, primjenjuju¢i odgovaraju¢e masazne hvatove i masazne
meduhvatove, u cilju prevencije, o€uvanja i unapredenja zdravlja

Masaza gornjih ekstremiteta: masaZa Sake, masaZa podlaktice i masaza nadlaktice
Masaza donjih ekstremiteta: masaza stopala, masaza potkoljenice i masaza natkoljenice
Masazni meduhvatovi: CeSljanje, peglanje, Stipkanje ili Cupkanje, istezanje, rastresanje i dr.

- Vr8i opStu masazu postujuci redosljed izvodenja povezivanjem odgovaraju¢ih masaznih hvatova i meduhvatova

Redosljed: leda, zadnja strana nogu, lice, vrati dekolte, gornji ekstremiteti, stomak i donji
ekstremiteti

- VrSi refleksnu masazu zona meridijana primjenjujuci odgovarajuce tehnike akupresure
Zone meridijana: $aka, stopalo, usi, vrat, glava, leda, stomak, ruke i noge
Tehnike akupresure: pokret gusjenice, pritiskivanje, guranje, tonifikacija i disperzija
- Uklanja viSak masaznog sredstva sa tijela ili djelova tijela pacijenta, koris¢enjem higijenskog ubrusa ili peskira

- InformiSe pacijenta o daljem toku tretmana, u cilju prevencije, oCuvanja i unapredenja zdravlja

10
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Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Miere dezinfekcije

Pripremne aktivnosti za izvodenje opste, parcijalne i refleksne masaze tijela

Anatomija i fiziologija tijela

Sastav i dejstvo sredstava za masazu

Masazni hvatovi i meduhvatovi za izvodenje opste i parcijalne masaze

Zone meridijana za izvodenje refleksne masaze

Oboljenja i povrede misicno koStanog sistema i neurolo$kih oboljenja kod djece i odraslih

Fiziolosko dejstvo opste, parcijalne i refleksne masaze tijela

Postupci i procedure izvodenja opste, parcijalne i refleksne masaze tijela odraslih i djece

11
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3.3.4. Kljuéni posao: Izvodenje manuelne limfne drenaze

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Tehniar za medicinsko-terapijske masaze:

Sprovodi licnu dezinfekciju i dezinfekciju radnih povrsina prije i nakon izvodenja manuelne limfne drenaze

Upuéuije pacijenta na pripremne aktivnosti u cilju izvodenja manuelne limfne drenaze

Pripremne aktivnosti: oslobadanje viSka odjece i nakita, zauzimanje leze¢eg polozaja (na
stomaku ili ledima) na stolu za masazu, u zavisnosti od zdravstvenog stanja pacijenta i procjene
stanja limfedema dr.

Nanosi odgovaraju¢a masazna sredstva za manuelnu limfnu drenazu pokretom gladenja, ukoliko ne postoji
limfedem

Masazna sredstva: talk, ulie za masazu, kreme za masazu, masti za masazu i dr.

Vi manuelnu limfnu drenazu, primjenjuju¢i odgovarajuce pokrete i tehnike postujuci protokole i standarde,
ukoliko ne postoji limfedem

Pokreti: pokreti pumpanja, pomicanja, davanja, zaokretni pokreti i stojeci krugovi
Tehnike: Dr. Vodder, Foldi, Leduc i Casey-Smith

Protokoli i standardi: redosljed izvodenja zahvata (prednja strana vrata, stomak, ruke, noge,
potiliak, leda i lumbo-sakralna regija), blagi pritisak (30-40 mmHg), pravac i smjer (od
proksimalnog ka distalnom) i broj ponavljanja pokreta (od 5 do 7 puta)

- Vr8i manuelnu limfnu drenazu u sluéaju postojanja limfedema, bez masaznih sredstava, primjenjujuci
odgovarajuce pokrete i tehnike postujuéi redosljed, protokole i standarde

Redosljed: prednja strana vrata, stomak i regija zahvaéena limfedemom

Protokoli i standardi: redosljed izvodenja zahvata (prednja strana vrata, stomak i regija
zahvacena limfedemom), blagi pritisak (30-40 mmHg), pravac i smjer (od proksimalnog ka
distalnom) i broj ponavljanja pokreta (od 5 do 10 puta)

- Postavlja kompresivna sredstva ili sredstva za vieslojno bandaziranje nakon sprovedene manuelne limfne
drenaze

Kompresivna sredstva: rukavi, rukavice i Carape

ViSeslojno bandaziranje: elasti¢no i neelasti¢no
- Uklanja viSak masaznog sredstva sa tijela pacijenta, koris¢enjem higijenskog ubrusa ili peskira
- InformiSe pacijenta o daljem toku tretmana, u cilju prevencije, o€uvanja i unapredenja zdravlja

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Mjere dezinfekcije

- Pripremne aktivnosti za izvodenje manuelne limfne drenaze
- Anatomija i fiziologija limfnog sistema

- Sastav i dejstvo sredstava za manuelnu limfnu drenazu

- Oboljenja i povrede miSi¢no koStanog sistema, onkoloka oboljenja, neuroloSka oboljenja, vaskularna oboljenja i
oboljenja limfnog sistema

- FizioloSko dejstvo manuelne limfne drenaze
- Postupak izvodenja manuelne limfne drenaze
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3.3.5. Kljuéni posao: Izvodenje aparaturne masaze i aparaturne limfne drenaze tijela

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za medicinsko-terapijske masaze:

- Sprovodi liénu dezinfekciju i dezinfekciju radnih povrsina prije i nakon izvodenja aparaturne masaze i aparaturne
limfne drenaze

Upuéuje pacijenta na pripremne aktivnosti u cilju izvodenja aparaturne masaze i aparaturne limfne drenaze
tijela
Pripremne aktivnosti: oslobadanje viSka odjece i nakita, zauzimanje odgovarajuceg poloZaja
na stolu za masazu u zavisnosti od zdravstvenog stanja pacijenta i dr.

Nanosi kontakt gel na tijelo pacijenta, ukoliko je to predvideno uputstvom za kori§¢enje aparata za masazu

Vr8i aparaturnu masazu i drenazu odgovarajucim aparatom, u skladu sa uputstvima proizvodaca

Aparati: aparati za masazu (vibro masazer ,Solac Sculptural”, stolice za vibro masazu, ,LPG
Cell m6*), aparati za limfnu drenazu (,Green press 12%) i dr.

InformiSe pacijenta o daljem toku tretmana, u cilju prevencije, oCuvanja i unapredenja zdravlja

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Mijere dezinfekcije

- Pripremne aktivnosti za izvodenje aparaturne masaze i aparaturne drenaze

- Anatomija i fiziologija ljudskog tijela

- Aparati za masazu (vibro masazer ,Solac Sculptural®, stolice za vibro masazu, ,LPG Cell m6)

Aparati za limfnu drenazu (,Green press 12°)

Oboljenja i povrede misicno koStanog sistema i neurolo$kih oboljenja

FizioloSko dejstvo aparaturne masaze i limfne drenaze

Postupak izvodenja aparaturne masaze i limfne drenaze
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3.3.6. Kljucni posao: Izvodenje wellness masaza tijela

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za medicinsko-terapijske masaze:
- Sprovodi liénu dezinfekciju i dezinfekciju radnih povrsina prije i nakon izvodenja wellness masaza

Wellnes masaze: aroma masaZa, holistiCke masaze, masaze vulkanskim kamenjem, masaza
himalajskim kristalima soli, cupping masaza i Ayurvedske masaze

- Upuéuje pacijenta na pripremne aktivnosti u cilju izvodenja wellnes masaza

Pripremne aktivnosti: oslobadanje viSka odjece i nakita, zauzimanje odgovarajuceg poloZaja
na stolu za masazu, u zavisnosti od zdravstvenog stanja pacijenta i dr.

- VrSi pripremu prostora i odgovarajuceg pribora i preparata za izvodenje wellness masaze
Priprema prostora: podeSavanje osvetljenja, relaks muzika, aroma lampe, svijece i dr.

Pribor i preparati: vulkansko kamenje, himalajski kristali soli, CaSe za kupiranje, jednokratni
ves, papuce, bademantil i dr.

- Nanosi odgovarajute masazno sredstvo na kozu pacijenta, pokretima gladenja, u cilju izvodenja
odgovarajuéeg tretmana

Masazna sredstva: talk, ulie za masazu, kreme za masazu, masti za masazu i dr.

- Sprovodi aroma masazu, primjenjujuci odgovarajuéa sredstva za aroma masazu i tehniku relaks masaze, u
ciljiu bolje relaksacije i njege tijela

Sredstva za aroma masazu: koncentrati etericnih ulja, bazno ulje, aroma svije¢e i dr.
- Sprovodi holisticku i Ayurvedske masaze, primjenjujuéi odgovarajuca sredstva i tehnike, u cilju bolje relaksacije
i njege tijela
Sredstva: koncentrati eteriCnih ulja za holisticku i Ayurvedsku masazu, bazno ulje, aroma
svijeCeidr.
Tehnike: tehnika manuelne masaze, tehnika manuelne limfne drenaze, tehnika akupresure i dr.
- Sprovodi masazu vulkanskim kamenjem, primjenjuju¢i odgovarajuce postupke i redosljed

Postupci: postavljanje vulkanskog kamenja na odgovarajuce djelove tijela, relaks masaza
vrelim kamenjem, uklanjanje vulkanskog kamenja

Redosljed: postavljanje kamenja na stomaku, masaza lica, ruku, nogu, uklanjanje kamenja sa
stomaka, masaZa stomaka, postavljanje kamenja na ledima, masaZa nogu, uklanjanje kamenja
sa leda i masaze leda

- Sprovodi masazu himalajskim kristalima soli blagim pokretima koji stimuliSu drenazu limfe prate¢i anatomiju
limfnog sistema
- Sprovodi cupping masazu, primjenjuju¢i odgovarajuée postupke

Postupci: nano3enje odgovarajuteg masaznog sredstva, dezinfikovanje ¢ase zapaljenim
tuferom prethodno namocenim u medicinski alkohol, aplikovanje ¢ae na odgovarajucu regiju,
zadrzavanje CaSe najmanje 15 minuta na odgovarajucoj regiji, uklanjanje ¢ase i opustajuca
masaza

- InformiSe pacijenta o daljem toku tretmana, u cilju prevencije, o€uvanja i unapredenja zdravlja
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Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Mijere dezinfekcije
- Pripremne aktivnosti za izvodenje wellness masaza

- Anatomija i fiziologija tijela

Anatomija i fiziologija limfnog sistema

Sastav i dejstvo sredstava za masazu

Sredstva i tehnike izvodenja aroma masaze

Masaza himalajskim kristalima soli

Cupping masaZza (sredstva i tehnike izvodenja)

Sredstva i tehnike izvodenja holisticke i Ayurvedske masaze

Postupci i redoslied izvodenja masaze vulkanskim kamenjem
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3.3.7. Kljuéni posao: Izvodenje sportske masaze

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za medicinsko-terapijske masaze:
- Sprovodi liénu dezinfekciju i dezinfekciju radnih povrsina prije i nakon izvodenija sportske masaze
- Upuéuje sportistu na pripremne aktivnosti za sprovodenje sportske masaze u preventivne i terapijske svrhe

Pripremne aktivnosti: oslobadanje viska odjece i nakita, zauzimanje adekvatnog poloZaja u
zavisnosti od zdravstvenog stanja sportista i dr.

Sportska masaza: pripremna masaza i relaksirajua masaza

- Nanosi odgovarajuce masazno sredstvo na kozu sportiste, pokretima gladenja, u cilju zapo€injanja pripremne i
relaksirajute masaze

Masazno sredstvo: gelovi, sprejovi, ulje za masazu, kreme za masazu, masti za masazu i dr.

- VrS§i pripremnu masazu, primjenjujuci odgovarajuée masazne hvatove i meduhvatove, u cilju prevencije
povreda i unapredenja izdrzljivosti sportista

Masazni hvatovi: gladenje, trljanje, gnjecenie, lupkanje, vibracije i dr.
Masazni meduhvatovi: ¢esljanje, peglanje, Stipkanje ili Supkanije, istezanje, rastresanje i dr.

- VrSi relaksirajuéu masazu sportista u toku ifili nakon sportske aktivnosti, primjenjujuci odgovarajuée masazne
hvatove i meduhvatove, u cilju relaksacije sportista

- Uklanja viSak masaznog sredstva sa tijela sportiste, koris¢enjem higijenskog ubrusa ili peskira
- Informise sportistu o daljem toku tretmana, u cilju prevencije, ouvanja i unapredenja zdravlja

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Mjere dezinfekcije

Pripremne aktivnosti za izvodenje sportske masaze

Anatomija i fiziologija tijela

Sastav i dejstvo sredstava za masazu

Povrede misiéno koStanog sistema

Fiziolosko dejstvo sportske masaze

Postupak izvodenja sportske masaze
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3.3.8. Kljucni posao: Zavrsni poslovi nakon izvodenja medicinsko-terapijskih masaza

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za medicinsko-terapijske masaze:

- Sprovodi postupak zbrinjavanja pacijenta nakon izvrSenih medicinsko-terapijskih masaza, u skladu sa
protokolom rada

Postupak zbrinjavanja pacijenta: uklanjanje higijenskih ubrusa, vracanje nakita, dodavanje
garderobe i dr.

- Vr8i dezinfekciju upotrebljenog pribora, materijala, sredstava i aparata
- Odlaze na odgovaraju¢a mjesta upotrebljena sredstva, pribor, materijale i aparate

- Vr8i sakupljanje i odlaganje otpada na odgovarajuéi nacin, u skladu sa propisima o zastiti Zivotne sredine

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Poslovna komunikacija
- Mjere dezinfekcije

- Mijere za zaétitu na radu, zastitu okoline i oéuvanje zdravlja
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3.4. GRUPA POSLOVA: KOMERCIJALNI POSLOVI

3.4.1. Kljuéni posao: Nabavka opreme, masaznih sredstava, pribora i materijala za rad

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehniar za medicinsko-terapijske masaze:

- lzraduije specifikaciju potrebne opreme, sredstava, pribora i materijala i aparata za izvodenje medicinsko-
terapijske masaze

Oprema: stolovi za masazu, stolice za masazu za pacijente, stolica za tehniCara za medicinsko-
terapijsku masazu, pomocna kolica za sredstva za masazu i dr.

Sredstva: talk za masazu, ulje, kreme i masti za masazu, koncentrati etericnih ulja, bazno ulje,
aroma svijeCe, kompresivna sredstva (rukavi, rukavice i Carape) i setovi za viSeslojno
bandaZiranje i dr.

Pribor i materijal: higijenski ubrusi i peskiri, higijenske rukavice, zastitne maske, bademantil,
papuce i higijenski ve$ za jednokratnu upotrebu, vulkansko kamenje, himalajski kristali soli, CaSe
za kupiranje i pomocna sredstva, papuce i dr.

Aparati: aparati za masazu, aparati za limfnu drenazu i dr.

Izraduje specifikaciju potrebnih sredstava za higijenu i dezinfekciju za izvodenje medicinsko-terapijske
masaze

Sredstva za higijenu i dezinfekciju: te¢ni sapun, etil-alkohol 70%, monorapid, asepsol i dr.

Prikuplja ponude od dobavljaa za nabavku potrebne opreme, sredstava, pribora i materijala, aparata, sredstava
za higijenu i dezinfekciju po nalogu poslodavca

Vi vizuelnu provjeru ispravnosti primljene opreme, sredstava i aparata

Rasporeduje primljenu opremu, sredstva, pribor i materijal i aparate na odgovarajuce mjesto

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Izrada sprecifikacije potrebne opreme, masaznih sredstava, pribora i materijala za rad

Provjera ispravnosti opreme i masaznih sredstava

Naplata usluga medicinsko-terapijskih masaza

- Vodenje finansijskog i materijalnog zaduzenja i razduzenja

Pracenje inovacija ponuda na trzistu

Promovisanje usluga medicinsko-terapijskih masaza
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3.5. GRUPA POSLOVA: ADMINISTRATIVNI POSLOVI

3.5.1. Kljuéni posao: Vodenje medicinske dokumentacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Tehniar za medicinsko-terapijske masaze:

- Vodi evidenciju o zakazanim terminima pacijenata, u pisanoj ili elektronskoj formi

- Vodi evidenciju o posjetama pacijenata, pruzenim uslugama, u pisanoj ili elektronskoj formi

- Vodi terapijski karton u cilju evidencije obavljenih procedura i pracenja zdravstvenog stanja pacijenta

- Vodi fizioterapijski karton u cilju evidencije obavljenih procedura i pracenja zdravstvenog stanja pacijenta
- Vodi evidenciju o zaduZenim i utro§enim sredstvima, priboru i materijalima u odgovarajucoj formi

- Vodi evidenciju o servisiranju i odrzavanju opreme i aparata u odgovarajuc¢oj formi

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Upotreba informaciono-komunkacione tehnologije

- Nacin vodenja evidencije medicinske dokumentacije

19




SZ - Tehni€ar/ TehniCarka za medicinsko-terapijske masaze

3.6. GRUPA POSLOVA: POSLOVI RUKOVODENJA

3.6.1. Kljuéni posao: Rukovodenje osobljem za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za medicinsko-terapijske masaze:

- Utvrduje dnevni raspored osoblja za izvodenje razli¢itih medicinsko-terapijskin masaza

Vr8i podjelu poslova prema raspolozivim resursima, u skladu sa zakazanim procedurama

Koordinira radom osoblja tokom izvodenja medicinsko-terapijskih masaza

Prikuplja povratne informacije od osoblja, u cilju unapredivanja kvaliteta rada

Organizuje radne sastanke u cilju analize uspjeSnosti izvrenih medicinsko-terapijskih masaza

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada
- Procedure izvodenja medicinsko-terapijskin masaza

- Osnove rukovodenja
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3.7. GRUPA POSLOVA: NADZOR RADA

3.7.1. Kljuéni posao: Vrsenje nadzora nad poslovima osoblja pri izvodenju medicinsko-terapijskih
masaza

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za medicinsko-terapijske masaze:
- Upuéuje osoblje na pravilan naéin koris¢enja opreme, aparata, pribora i materijala za rad
- Vr8i nadzor nad osobliem, pri izvodenju medicinsko-terapijskih masaza

- Vr8i nadzor nad sprovodenjem mjera za zastitu na radu, zastitu okoline i ouvanje zdravlja u toku izvodenja
medicinsko-terapijskih masaza

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada
- Procedure izvodenja medicinsko-terapijskin masaza

- Sigurnosne procedure prilikom izvodenja medicinsko-terapijskih masaza
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3.8. GRUPA POSLOVA: OBEZBJEDIVANJE KVALITETA

3.8.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehniar za medicinsko-terapijske masaze:

IzvrSava poslove i radne zadatke, u skladu sa vazecim pravilima i propisima iz oblasti fizioterapije

Korisiti pravilno opremu, pribor i materijale, sredstva i aparate u skladu sa preporukama i uputstvima
proizvodaca

KontroliSe kvalitet izvedenih medicinsko-terapijskin masaza

InformiSe se o inovacijama na trzistu, u cilju unapredenja kvaliteta rada

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Normativi u fizioterapeutskoj djelatnosti
- Standardi, pravila i propisi u fizioterapeutskoj djelatnosti

- Trendovi iz oblasti fizioterapije
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3.9. GRUPA POSLOVA: ODRZAVANJE | POPRAVKE

3.9.1. Kljuéni posao: Osnovno odrzavanje opreme, pribora i aparata za rad

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehniar za medicinsko-terapijske masaze:
- Pravilno koristi opremu, pribor i aparate za rad

- Vr8i redovno &iScenje opreme, pribora i aparata za rad, prije i nakon koriS¢enja, u skladu sa uputstvom
proizvodaca

- VrSi kontrolu ispravnosti pribora i aparata za rad i roka upotrebe masaznih sredstava, u skladu sa uputstvima
proizvodaca

- VrSi prijavu kvara opreme, pribora i aparata za izvodenje medicinsko-terapijskih masaza

- Vr8i pripremu i slanje opreme, pribora i aparata za servisiranja, u skladu sa uputstvima proizvodaca

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Kontrola ispravnosti opreme, pribora i aparata za rad

Kontrola roka upotrebe masaznih sredstava

Nacin odlaganja opreme, pribora i aparata za rad

Nacin koriSCenja opreme, pribora i aparata za rad
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3.10.GRUPA POSLOVA: KOMUNIKACIJA

3.10.1. Kljuéni posao: Obavljanje komunikacije sa saradnicima i poslovnim partnerima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehniar za medicinsko-terapijske masaze

Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju obezbjedivanja potrebnih resursa za obavljanje medicinsko-
terapijskih masaZa, koristeci struénu terminologiju

Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju planiranja rasporeda radnog vremena i kori$¢enja odmora

Uspostavlja komunikaciju sa poslovnim partnerima, u cilju prikupljanja detaljnih informacija o novoj opremi i
priboru za rad, koristeéi struénu terminologiju na maternjem ili stranom jeziku

Obavlja komunikaciju sa saradnicima i poslovnim partnerima telefonom, u pisanoj formi, elektronskom postom ili
liéno, koristeci pravila poslovne komunikacije

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Primjena struéne terminologije

Pravila individualnog i timskog rada

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije

Poznavanje stranog jezika
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3.10.2. Kljuéni posao: Obavljanje komunikacije sa pacijentima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za medicinsko-terapijske masaze:

Prima zahtjeve od pacijenata u cilju dogovora o pruzanju usluga

Obavjestava pacijente o slobodnim terminima za zakazivanje medicinsko-terapijskih masaza

Savjetuje pacijente o djelotvornosti medicinsko-terapijskih masaza, proceduri i duzini njihovog trajanja

Daje preporuku pacijentima o daljem toku tretmana i kori§¢enju preparata u kuénim uslovima

Obavlja komunikaciju sa pacijentima, koristeCi pravila poslovne komunikacije

RjeSava nepredvidive situacije, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije i procedurom ustanove u kojoj
radi

Nepredvidive situacije: otkazivanje termina, Zalbe i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Primjena struéne terminologije

Pravila individualnog i timskog rada

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije

Poznavanje stranog jezika
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3.11.GRUPA POSLOVA: OCUVANJE ZDRAVLJA | OKOLINE

3.11.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehniar za medicinsko-terapijske masaze:

Pravilno koristi opremu, pribor i aparate za rad, prema utvrdenoj proceduri i uputstvima proizvodaca

Primjenjuje higijensko-tehniCke mjere zastite prilikom izvodenja medicinsko-terpijskih masaza

Koristi zastitna sredstva i opremu prilikom rada, u skladu sa standardima i uputstvima proizvodaca

Pruza prvu pomo¢ saradniku ifili pacijentu u slu¢aju povrede ili da pacijentu pozli, u skladu sa procedurom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Mijere higijensko-tehnicke zastite za rad
- Zastitna sredstva i oprema

- Osnove pruzanja prve pomocéi
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3.11.2. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu zdravlja i okoline

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za medicinsko-terapijske masaze:

Sprovodi preventive mjere za ouvanje sopstvenog zdravlja, zdravlja svojih saradnika i pacijenata

Odrzava radni prostor Cistim i urednim prije pogetka i nakon zavr§enog posla

Sortira razli¢ite vrste otpadnog materijala na odgovarajuéi nacin i u skladu sa propisima o zastiti Zivotne sredine

Odlaze otpad na odgovarajuci nacin i u skladu sa propisima o zaétiti zivotne sredine

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Vrste oboljenja i povreda kao posljedica rada tehni¢ara za medicinko-terapijsku masazu

Znacaj oCuvanja zivotne sredine

Ekolo$ki standardi za odlaganje otpadnog materijala

Mjere dezinfekcije

Procedure reciklaznog postupka i iskoris¢enja hemijskog, metalnog, plasti¢nog, papirnog i drugog otpadnog
materijala
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4. OSTALE INFORMACIJE O ZANIMANJU

Sektor i podsektor prema NOK-u

Sektor: Zdravstvo i socijalna zastita

Podsektor: Zdravstvo

Sifra i naziv zanimanja ili grupe
zanimanja prema SKZ/ ISCO-u

3255 Fizioterapeutski tehniéari i pomocnici

Tipiéno radno okruzenje i uslovi
rada

TehniCar za medicinsko-terapijsku masaZu moZe da radi u javnim i privatnim
zdravstvenim ustanovama, welness i spa centrima, centrima zdravstvenog
turizma, welness i spa centrima u hotelima, sportskim klubovima i dr.

Radi u zatvorenom ili otvorenom prostoru, u Eistoj sredini, naj¢es¢e u dvije
smjene. Poslove obavlja manuelno, stojeci ili sjedeéi u zavisnosti od vrste
medicinsko-terapijske masaze. Prilikom izvodenja masaza zahtijevaju se
energicni pokreti koji mogu dovesti do misi¢nog zamora i iscrpljenosti. Zbog
predugog stajanja i neadekvatnog poloZaja koji zauzima tokom radnog
vremena, izloZen je misiéno kostanim oboljenjima, s toga se u cilju o€uvanja
zdravlja preporucuje organizacijom posla adekvatan period pauze izmedu
terapijskih procedura.

Srodna zanimanja

Tehni¢ar za hidro-peloido terapijske procedure, Kozmeticki tehnic¢ar za
masazu i tretmane tijela i Wellness i spa terapeut

Ostale informacije
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Gore

7. Andrea Vuji¢, specijalista primjenjene fizioterapije, nastavnik fizioterapeutske grupe predmeta, Stru¢na
medicinska $kola, Podgorica

Koordinator:

Jelena Knezevi¢, diplomirani psiholog, samostalni savjetnik | u Odjeljenju za istraZivanije i razvoj kvalifikacija, JU

Centar za stru¢no obrazovanje

Ostale informacije:

Lektura: Magdalena Jovanovi¢, samostalni savjetnik | za odnose sa javno$éu, organizaciju dogadaja i
lektorisanje, JU Centar za struéno obrazovanje
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Ostale informacije:
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