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[bookmark: _Toc298401718][bookmark: _Toc349656548]UVOD
Direkcija za saobraćaj Ministarstva za saobraćaj i pomorstvo (DzS), kao nadležna institucija, koordinira implementaciju projekta rekonstrukcije i nadogradnje dionice lokalnog puta Lubnice - Jezerine (‘Projekat’).  Ovaj dokument predstavlja Plan uključivanja zainteresovanih strana (PUZS) koji opisuje planirane konsultacije zainteresovanih strana i proces njihovog uključivanja za potrebe implementacije Projekta.
Ovaj Projekat je osmišljen od strane DzS, a u okviru crnogorskih zakonodavnih zahtjeva i prostornog planiranja, kao i onih zahtjeva koje ima EBRD, kao institucija koja planira da finansira Projekat.
Projekat se sastoji od sledećih djelova: 
· Rekonstrukcije i širenja dijela postojećeg puta u dužini od 8.3 km između Lubnica i Jelovice, u suštini u okviru postojećih granica postojećeg  puta osim nekih manjih adaptiranja zbog bezbjednosti  I da se dostignu standardi i zahtjevi koje posjeduje regionalni put; i
· Gradnju nove trase puta između Jelovice i Jezerina koja se sastoji od nekih 1.4 km novotrasiranog puta od Jelovice do novog tunela od nekih 2.5 km koji prolazi Jezerine. 
PUZS daje sistemski pristup  uključivanju zainteresovanih strana  koji će pomoći DzS i Projektu, na način ustanovi i održi konstruktivan i efikasan odnos  sa zainteresovanim stranama Projekta, a posebno sa lokalnim zajednicam direktno pogođenim istim.  Ovaj dokument takođe sadrži  žalbeni postupak  kojim zainteresovane strane mogu istaći svoje sumnje/brige u vezi Projekta. PUZS je dokument koji je podložan promjeni/dopuni (živ dokument) tokom priprme i implementacije Projekta.
2. Opis projekta
Projekat predstavlja rekonstrukciju i nadogradnu lokalnog puta Lubnice-Jezerine (12,5 km) uključujući izgradnju novog tunela (približno 2,5 km). Time se formira preostala dionica od Berana do Kolašina regionalnog putnog projekta. Dio rute između Lubnice i Jelovice će biti usklađen duž postojećeg puta sa manjim izmjenama. Novi tunel nalaziće se između Jelovice i Jezerina. Projektna lokacija nalazi se u sjevernom dijelu Crne Gore u planinskom regionu Bjelasice i Komova. Projektni putni koridor pruža se od ruralne zajednice Lubnice u Opštini Berane do skijaškog područja Jezerine u Opštini Kolašin. 
Zemljište duž puta pretežno se prostire prirodnim pejzažnim područjima i zauzimanje zemljišta će uglavnom biti na strani brda (npr. put će se probiti kroz stijenu/brdo). Ograničena je površina zemljišta na koju će trasa uticati, od koga se većina koristi za ispašu.
Strateške procjene uticaja na životnu sredinu (SEAs) i Prostornih planova posebne namjene (PPPN) za područje Bjelasica-Komovi i Nacionalnog Parka Biogradska Gora razmatraju rekonstrukciju i nadogradnju puta od Lubnica do Jezerina. Procjene u okviru ovih SEA pružaju zaključak da će izgradnja regionalnog puta i modernizacija putne mreže imati pozitivan uticaj na razvoj područja kroz bolju povezanost i poboljšan pristup, što će podstaći brži razvoj planinskog područja.
Poboljšanje ovog puta je u okvirima nacionalnog Prostornog Plana i potrebno je zbog podrške obnavljanju ovog područja u sjevernom dijelu Crne Gore gdje predložena revitalizacija uključuje razvoj turizma. Razvoj puta će naročito poboljšati pristup opštini Berane i podržati razvoj ski centra Jezerine kao i ski i golf centra Jelovica, zajedno sa poboljšanjem pristupa i podrškom razvoju turizma planinskog predjela Bjelasice, koji uključuje i Nacionalni Park Biogradsku Goru.

[image: ]
3. REGULATORni okvir
[bookmark: _Toc295368651][bookmark: _Toc355030450]3.1. Relevantno crnogorsko zakonodavstvo i zahtjevi u oblasti uključivanja zainteresovanih strana
Uključivanje zainteresovanih strana u Crnoj Gori se primarno odnosi na pripremu i razvoj prostornih planova, proces otkupa/eksproprijacije zemljišta i proces Procjene uticaja na životnu stredinu (EIA).  Lista zakona i kratak opis zahtjeva relevantnih za Projekat je dat u Tabeli 3.1:
[bookmark: _Ref294727591][bookmark: _Toc295368669][bookmark: _Toc288468462]Tabela 3.1:  Zakonski okvir u Crnoj Gori, koji sadrži zahtjeve za uključivanje zainteresovanih strana
	Zakonsko područje
	Zakon 
	Siže zahtjeva za uključivanjem zainteresovanih strana

	Priprema projektne dokumentacije i pratećih strateških studija (uključujući Prostorni plan i Stratešku procjenu uticaja)
	Zakon o prostornom planiranju i izgradnji objekata (Sl.list CG br. 51/08, 40/10 i 34/11)
Zakon o strateškoj procjeni uticaja (SEA) (Sl.list CG br. 80/05
	

	Otkup/Eksproprijacija zemljišta
	Zakon o eksproprijacijii (Sl.list CG br. 55/10, 12/02, 28/06 & 21/08)
	

	EIA i process dobijanja ekološke saglasnosti
	Zakon o procjeni uticaja na životnu sredinu (EIA) (Sl.list CG br. 80/05, 40/10 & 73/10)
	


[bookmark: _Toc295368652][bookmark: _Toc355030451]3.2. EBRD zahtjevi
EBRD razmatra uključivanje zainteresovanih strana, kao esencijalni dio dobre poslovne prakse i korporativnog uključivanja stanovništva i način za poboljšanje kvaliteta projekata. Konkretno, efikasno angažovanje zajednice je ključno za uspješno upravljanje rizicima i uticaj na zajednice koje su pogođene projektima, kao i od ključnog značaja za poboljšanje koisti za zajednicu.
EBRD očekuje da klijenti identifikuju i budu u dijalogu sa zainteresovanim stranama na stalnoj osnovi, kao i da se angažuju sa potencijalno ugroženim zajednicama kroz dostavljanje informacija, konsultacije, i informisano učešće na način koji se smatra od strane banke da je u skladu sa uticajem projekta. Ovakva interakcija sa zaintersovanim stranama treba da bude u skladu sa duhom, svrhom i krajnjim ciljevima Konvencije o pristupu informacijama, učešću javnosti u donošenju odluka i pravu na pravnu zaštitu u pitanjima životne sredine Ekonomske komisije Ujedinjenih nacija za Evropu (UNECE), Direktive EU o procjeni uticaja na životnu sredinu i, za projekte sa potencijalom da imaju značajan uticaj na životnu sredinu preko međunarodnih granica, Konvencije UNECE o procjeni uticaja na sredinu u prekograničnom kontekstu, bez obzira na status ratifikacije. Banka zahtjeva od klijenata da identifikuju zaintersovane strane potencijalno ugrožene svojim projektima, daju im dovoljno informacija o pitanjima i uticajima koji proističu iz projekata i konsultuju sa njima na smislen i kulturološki odgovarajući način.
Angažovanje zaintersovanih strana je proces koji traje i koji obuhvata (i) javno objavljivanje odgovarajućih informacija od strane klijenta tako da omogući smislene konsultacije sa zainteresovanim stranama, (ii) smislene konsultacije sa potencijalno zainteresovanim stranama, i (iii) proceduru ili politiku po kojoj ljudi mogu da daju komentare ili pritužbe. Angažovanje zainteresovanih strana će biti bez manipulacija, miješanja, prisile i zastrašivanja, a sprovodiće se na osnovu blagovremenih, relevantnih, razumljivih i dostupnih informacija, u kulturno odgovarajućem formatu. 
Politika EBRD-a za uključivanjem zainteresovanih strana za Kategoriju B Projekata EBRD Ekološke i Socijalne Politike iz 2008 i EBRD  Zahtjeva za realizacijom (ZZR) koji su dio njihove politike se nalazi na sledećoj internet stranici (http://www.ebrd.com/downloads/research/policies/2008policy.pdf ).
4. rezime prethodnih aktivnosti u uključivanju zainteresovanih strana
U skladu sa crnogorskim zakonskim zahtjevima aktivnosti na uključivanju zainteresovanih strana su organizovane tokom razvoja projekta puta od Berana do Kolašina koji uključuje i Projekat koji je predmet ovog dokumenta (odnosno rekonstrukcija i nadogradnja puta od Lubnica do Jezerina). Planska dokumenta čiji je rezime dat u tabeli 4.1 a koja sadrže predloženu rekonstrukciju i nadogradnju puta od Berana do Kolašina, su prošla javnu raspravu. Dokumenti su javno dostupni i daju informacije o javnim raspravama o tim raznim prostornim planovima, uključujući Prostorni plan posebne namjene za Bjelasicu – Komove (april, 2010.god.). Rezime aktivnosti vezanih za planska dokumenta koja sadrže put Berane-Kolasin je prikazan u tabeli 4.1.
[bookmark: _Ref294728150][bookmark: _Toc295368670]Tabela 4.1: Rezime prethodno preduzetih aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana za potrebe izrade prostornih planova
	Dokument/Studija/Status:
	Rezime aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana:

	Prostorni plan Crne Gore do 2020 (mart, 2008.god.)
	Javne rasprave i državni mediji.

	Prostorni plan posebne namjene za Bjelasicu – Komove (PPPN Bjelasica – Komovi)  (april, 2010.god.) 
	Javne rasprave i državni mediji.

	Strateška procjena uticaja (SEA) PPPN Bjelasica – Komovi ( dec., 2009.god.)
	Javne rasprave / lokalni mediji/ lokalna zajednica i opštinske oglasne table. 

	Prostorni plan posebne namjene  za Nacionalni Park (NP) “Biogradska Gora” (PPPN NP “Biogradska Gora”) (april, 2010.god.)
	Javne rasprave / lokalni mediji/ lokalna zajednica i opštinske oglasne table. 

	Strateška procjena uticaja (SEA) PPPN NP “Biogradska Gora” (feb., 2010.god.)
	Javne rasprave / lokalni mediji/ lokalna zajednica i opštinske oglasne table. 


DzSusko sarađuje sa opštinama i sa istima je prijedlog ovog puta podijeljen. Dalje, prostorni planovi opština Berane i Kolšin koji su u procesu razvoja, a koji uključuju ovaj put, će proći kroz proces javnih rasprava.
U ovoj fazi, nisu preduzete druge aktivnosti na uključivanju javnosti/zainteresovanih strana od strane DzS, kada je u pitanju ovaj Projekat, osim kroz izradu pomenutih prostornih planova. Uključivanje javnosti/zainteresovanih strana je propisano kao dio Procjene uticaja na životnu (EIA) koja je planirana u sljedećoj fazi pripreme projekta i dio je ovog PUZS.
5. identifikovanje zainteresovanih strana projekta 
[bookmark: _Ref294728543][bookmark: _Toc295368671]Kako bi se definisao proces komunikacije u skladu sa EBRD-ZZR 10, DzS je identifikovala zainteresovane strane koje bi mogle biti pogođene (Tabela 5.1) i / ili zainteresovane (Tabela 5.2) za implementaciju Projekta. Projekat će prihvatiti sugestije za poboljšanje predloženih metoda komunikacije. Prijedlozi se mogu dostaviti na kontakt informacije DzS, koje se nelaze na kraju ovog dokumenta.
Tabela 5.1: Rezime pogođenih strana
	Pogođena strana
	Moguće metode komunikacije

	Vlasnici zemljišta / korisnici zemljišta / oni koji žive u sagrađenim objektima/ vlasnici biznisa koji će biti pogođeni eksproprijacijom zemljišta
	Grupni sastanci sa porodicama/pojedincima, javne rasprave / lokalni mediji/ lokalna zajednica I opštinske oglasne table. Leci sa azuriranim podacima o Projektu.

	[bookmark: _GoBack]Vlasnici zemljišta / korisnici zemljišta / oni koji žive u sagrađenim objektima/ vlasnici biznisa  u blizini područja uticaja projekta (uključujući menadžere ski i golf turističkih naselja duž puta)
	Grupni sastanci sa porodicama/pojedincima, javne rasprave / lokalni mediji/ lokalna zajednica I opštinske oglasne table. Leci sa azuriranim podacima o Projektu.

	Korisnici puta
	Najave na lokalnim medijima/table duž puta

	Radnici (uključujući podizvođače)
	Pojedinačni sastanci/ interni sastanci radnika


[bookmark: _Ref294728557][bookmark: _Toc295368672]Tabela 5.2: Rezime zainteresovanih strana
	Zainteresovana strana
	Moguće metode komunikacije

	Crnogorske nadležne institucije
	

	Ministarstvo saobraćaja i pomorstva
Ministarstvo održivog razvoja i turizma
Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja
NP Biogradska Gora
	Zvanična komunikacija/ sastanci

	Lokalne samouprave/institucije
	

	Opština Berane i pogođene lokalne zajednice
	Zvanična komunikacija/ sastanci

	Opština Kolašin i pogođene lokalne zajednice
	Zvanična komunikacija/ sastanci

	Opština Andrijevica i pogođene lokalne zajednice
	Zvanična komunikacija/ sastanci

	Policija
	Zvanična komunikacija/ sastanci

	Ne-vladine i ostale organizcije
	

	Regionalna razvojna Agencija Bjelasica, Komovi, Prokletije
	Sastanci / javne rasprave / mediji / objave na veb stranici


6. program i akcioni plan uključivanja zainteresovanih strana
6.1	Program uključivanja zainteresovanih strana

DzS planira da da na uvid javnosti sve relevantne infomacije.  Od 1. Jula 2013 [dodati datum] sve zainteresovane  i pogođene strane će biti u mogućnosti da imaju uvid u sljedeća dokumenta koja će biti objavljena na veb stranici DzS i Ministarstva saobraćaja i pomorstva)(www.dzscg.com i http://www.minsaob.gov.me) [i na veb stranici  EBRD (www.ebrd.com): 
· Rezime Projekta rekonstrukcije i nadogradnje puta Lubnice- Jezerine -
· Ekološki i socijalni akcioni plan (ESAP) (9. maj 2013)
· Plan uključivanja zainteresovanih strana (PUZS) 16. maj 2013) uključujući žalbeni postupak/mehanizam
Pored gore navedenog, dokumenta u štampanoj formi će biti dostupna na sledećoj/ćim adresama/lokacijama (adrese su date na kraju dokumenta): 
· Direkcija za saobraćaj; 
· Opština Berane; 
· Opština Kolasinč
· Kancelarija EBRD-a u Podgorici.
Ova dokumenta će ostati dostupna javnosti tokom trajanja Projekta.  PUZS će biti periodično ažuriran .
Javne rasprave za konsultacije o Procjeni uticaja na životnu sedinu i će biti najavljene putem javnih medija (državna televizija radio, lokalni mediji). , Projektna dokumentacija će biti objavljena na veb stranici Direkcije za saobraćaj. Biće dijeljeni leci i organizovani sastanci sa lokalnim zajednicama  i sl. Opštine Berane i Kolašin će distribuirati najave pogođenim lokalnim zajednicama. DzS  će postaviti informativnu tablu Projekta na projektnim granicama.  
Javnost će moći koristiti žalbeni postupak opisan u nastavku i da će se informacije u vezi žalbenog postupka distribuirati pogođenim opštinama i lokalnim zajednicama do 31. januara 2014. Godine.
Tokom trajanja Projekta, DzS i izvođač(i) radova će nastaviti da komuniciraju i sarađuju sa zainteresovanim stranama aPUZS će biti ažuriran na način da reflektuje promjene nastale implementacijom Projekta. Godišnji ekološki i izvještaji o bezbjednosti će se objavljivati na veb stranici DzS.]
6.2 [bookmark: _Toc355030456]AKCIONI PLAN uključivanja zainteresovanih strana 
Tabela u nastavku prikazuje akcioni plan za uključivanje zainteresovanih strana tokom EIA i procesa otkupa/eksproprijacije zemljišta koji će biti ažužiran kao se Projekat razvija kako bi se uključilii potrebne aktivnosti  tokom izgradnje i rada na putu:

	Br
	Cilj/Zadaci
	Ciljna zainteresovana strana:

	1
	Uvod u Projekat I opis trase puta.
	Vlasnici zemljišta / korisnici zemljišta / oni koji žive u sagrađenim objektima/ vlasnici biznisa pogođeni otkupom/eksproprijacijom zemljišta u blizini područja uticaja projekta. Uključiti ranjive grupe u okviru lokalnih zajednica pogođenih projektom.
Opštine Berane, Kolašin, Agencija za zastitu životne sredine, NP Biogradska Gora. 

	2
	Konsultacije o obimu Procjene uticaja na životnu sredinu (EIA)
	Vlasnici zemljišta / korisnici zemljišta / oni koji žive u sagrađenim objektima/ vlasnici biznisa pogođeni otkupom/eksproprijacijom zemljišta u blizini područja uticaja projekta. Uključiti ranjive grupe u okviru lokalnih zajednica pogođenih projektom.
Opštine Berane, Kolašin, Agencija za zaštitu životne sredine, NP Biogradska Gora. 

	3
	Planiranje otkupa/eksproprijacije zemljišta
	Ljudi koji su fizički ili ekonomski dislocirani (npr. vlasnici zemljišta / korisnici zemljišta / oni koji žive u sagrađenim objektima/ vlasnici biznisa pogođeni otkupom/eksproprijacijom zemljišta u blizini područja uticaja projekta)
Opštine: Berane i Kolašin  
Ostale strane zainteresovane za eksproprijaciju zemljišta

	4
	Konsultacije o EIA 
	Opštine Berane, Kolašin, Agencija za zaštitu životne sredine, NP Biogradska Gora.


1. Žalbeni postupak
[bookmark: _Toc288468465]DzSi njihov Izvođač(i) će prihvatiti sve primjedbe i pritužbe vezane za Projekat. Primjer Formulara za pritužbe/žalbe Projekta  nalazi se na kraju ovog dokumenta. Bilo koja osoba ili organizacija može poslati komentare i / ili pritužbe lično, telefonom ili poštom ili e-mailom na kontakt informacije date na kraju dokumenta.
Na sve primjedbe i žalbe će se odgovoriti usmeno ili pismeno, u skladu sa preferiranim načinom komunikacije koji je naglasio podnosilac tužbe/žalbe, ako su kontakt informacijei podnosioca navedene. Sve pritužbe će biti registrovane/zavedene u roku od 5 dana, a na njih odgovoreno u roku od 20 radnih dana. Osobe koje podnesu svoje primjedbe ili prigovore imaju pravo da zahtijevaju da im ime ostane ne objavljeno/anonimna prijava. Podnosioci žalbe/pritužbe će biti u mogućnosti da koriste sva raspoloživa zakonska pravna sredstva, u skaldu sa zakonima Crne Gore.
DzS će pratiti način na koji njegovo osoblje, kao i osoblje izvođača, registruje i razmatra pritužbe/žalbe, i osigurati da se na sve žalbe/pritužbe odgovori u propisanom roku. DzS će voditi knjigu /djelovodnil žalbi/pritužbi (uključujući i one koje su dobili od strane izvođač, a na osnovu kojih će se sastaviti izvještaji upravljanja i biti uključeni u godišnje ekološke i izvještaje o bezbjednosti, koji se objavljuju na veb stranici DzS.
Zasebni mehanizam pritužbi/žalbi će biti dostupan za radnike izvođača.
8. IZVJEŠTAVANJE
[bookmark: _Toc230419203][bookmark: _Toc232847637][bookmark: _Toc288468466]DzS će objaviti podatke o pitanjima koja su se javili tokom procesa konsultacija i pružiti odgovarajuću povratnu informaciju na svojoj veb stranici i u štampanom obliku u opštinskim kancelarijama u Beranama i Kolašinu. Tokom Projekta, DzS će komunicirati sa relevantnim zainteresovanim stranama, i  informisati ih o svim značajnim pitanjima, npr. promjene u rokovima Projekta. DzS će promjene u vezi Projekta objavljivati na svojoj veb stranici, a takođe će distriburati letke/informativne biltene lokalnim zajednicama duž trase puta.
DzS će razvijati godišnje ekološke i izvještaje o bezbjednosti, koji će sadržati rezim uticaja Projekta na pitanja zdravlja, bezbjednosti, životne sredine i socijalna pitanja. Ti izvještaji će biti objavljeni na veb stranici DzS.
[bookmark: _Toc288468467]
Kontakt informacije za javnost 
Direkcija za saobraćaj 
IV proleterske 19
81000 Podgorica
Crna Gora
Tel:  +382 20 655 095,
        +382 20 655 364
Fax: +382 20 655 359
E-mail: direkcijazasaobracaj@dzs.gov.me

Kontakt informacije izvođača se ne mogu navesti u ovom trenutku kada se razvija ovaj PUZS, a dodaće se  kada izvođači budu izabrani.
Kancelarija EBRD u Crnoj Gori				EBRD, London
Moskovska 2/B						One Exchange Square
81000 Podgorica 					London
Tel: +382 20 237 173/174/175 				EC2A 2JN United Kingdom
Fax: +382 20 237 195					Tel: ++44 207 338 6504
www.ebrd.com 

Opština Berane
IV Crnogorske 1
84300 Berane
Tel: +382 51 231 973
Fax: +382 51 233 357
e-mail: opstinaberane@t-com.me

Opština Kolašin
Buda Tomovic bb
81210 Kolašin
Tel/Fax: +382 20 865 760
E-mail: kolasin.pr@t-com.me

Primjer
[bookmark: _Toc295368658]Formular za pritužbe/žalbe 
	Br.: 
	

	Puno ime I prezime 
	

	Kontakt informacije

Štrikirajte način na koji želite da budete kontaktirani (poštom, telefonom, e-mailom).
	· Poštom:  Navesti adresu: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Telefonom: _______________________________________________

· E-mail-om:
_______________________________________________


	
	

	Opis izražene pritužbe, incidenta ili žalbe: 
	Koja je Vaša pritužba/žalba?/ Šta se dogodilo?  Gdje se dogodilo? Kome se dogodilo?  Šta je rezultiralo nastankom problema?

	






	

	Datum  izražene pritužbe, incidenta ili žalbe
	

	
	· Incident koji se dogodio jednom (datum _______________)
· Dogodio se više puta (koliko puta? _____)
· Koji se i dalje dešava (problem koji se u ovom trenutku dešava)

	
	

	Na koji način bi ste željeli da se riješi problem? 
	

	








Potpis:      _______________________________
Datum:      _______________________________
Molimo Vas da ovaj formular vratite na adresu:  
Vesna Topalovic
Direkcija za saobracaj 
IV proleterske 19
81000 Podgorica
Crna Gora
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