NACRT
ZAKON
O TURIZMU
I. OSNOVNE ODREDBE
Predmet
 Član 1
Ovim zakonom uređuju se uslovi i način obavljanja turističke i ugostiteljske djelatnosti, usklađivanje pružanja usluga u turizmu i ugostiteljstvu sa zahtjevima tržišta i strateškim razvojnim dokumentima, podizanja nivoa konkurentnosti Crne Gore kao turističke destinacije, i druga pitanja od značaja za obavljanje tih djelatnosti.  *
Cilj razvoja turizma je da se primjenom principa održivog razvoja obezbijedi čvrsta  pozicija globalne visokokvalitetne turističke destinacije, i da se za stanovništvo Crne Gore obezbijedi dovoljno radnih mjesta i rast životnog standarda, a za državu stabilan i pouzdan izvor prihoda. 
Subjekti
Član 2
(1) Turističku i ugostiteljsku djelatnost mogu da obavljaju privredna društva, pravna lica ili preduzetnici koji ispunjavaju uslove za obavljanje djelatnosti propisane ovim zakonom.

(2) Fizička lica koja nijesu registrovana kao preduzetnici mogu pružati određene turističke i ugostiteljske usluge pod uslovima propisanim ovim zakonom.

Načela
Član 3
Uređenje odnosa u oblasti turizma zasniva se na načelima:

- planiranja i ostvarivanja politike razvoja turizma u skladu sa Strategijom razvoja turizma;
- održivog razvoja turizma zasnovanog na usklađenosti interesa ekonomskog razvoja i interesa i potreba zaštite životne sredine i njenih resursa, kao i prilagođavanja i ublažavanja negativnih posljedica klimatskih promjena;
- integralnog razvoja turizma i pratećih djelatnosti, kao činilaca ukupnog privrednog i društvenog razvoja, kojim se u skladu sa zakonom obezbjeđuje sprovođenje međusobno usaglašenih planova i programa;

- povećanja efikasnosti i odgovornosti u oblasti korišćenja, upravljanja, zaštite i unaprjeđenja turističkog prostora;

- obezbjeđivanja jedinstvenih standarda za pružanje usluga u turizmu;

- zaštite korisnika turističkog proizvoda i turističkih profesija;

- partnerskog odnosa privatnog i javnog sektora i civilnog društva kod planiranja, oblikovanja i plasmana turističkog proizvoda na tržištu;
Elektronski sistem
       Član 4
Uređenje odnosa iz oblasti turizma zasniva se na načelu obezbjeđivanja jedinstvene, javne i elektronske evidencije registrovanih i evidentiranih podataka iz oblasti turizma i ugostiteljstva i elektronske razmjene podataka.
                                                         Povjeravanje

                                                                          Član 5
Ministarstvo nadležno za poslove turizma može pojedine poslove iz svog djelokruga povjeriti pravnom licu u skladu sa zakonom.
       Značenje izraza
     Član 6
Izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeća značenja:

1) održivi razvoj turizma podrazumijeva turistički razvoj uz uvažavanje principa:

- optimalne upotrebe prirodnih resursa kroz implementaciju politika i mjera kojima se  ublažava djelovanje klimatskih promjena na ekonomski i prirodni razvoj, omogućava smanjenje emisija gasova sa efektom staklene bašte i prelazak na niskokarbonsku ekonomiju, kao i smanjenja ranjivosti prirodnih i ljudskih sistema na stvarne i očekivane efekte klimatskih promjena;
- poštovanja socio-kulturnih autentičnosti zajednice, očuvanja kulturne baštine i tradicionalnih vrijednosti;

- obezbjeđenja održivog, dugoročnog ekonomskog poslovanja, u cilju socijalno-ekonomske koristi svih građana;

2) turistička agencija -organizator putovanja je pravno ili fizičko lice, koje ne samo ponekad organizuje turističke paket aranžmane i koja ga neposredno prodaje ili nudi na prodaju putem posrednika;
3) turistička agencija - posrednik je pravno ili fizičko lice koje prodaje ili nudi na prodaju turistički paket aranžman koje je osmislilo organizator putovanja ili koja pruža druge posredničke usluge iz člana 15 ovog zakona. 
4) putnik je lice koje kupuje ili je saglasno da kupi turistički paket aranžman ili drugu turističku uslugu, kao i lice za čiji račun ili u čije ime se pribavlja turistički paket aranžman ili druga turistička usluga ili bilo koje lice na koje se ustupi pravo korišćenja turističkog paket aranžmana ili turističke usluge. 
5) turista je privremeni posjetilac koji je napustio mjesto stalnog boravka i boravi u turističkom mjestu najmanje 24 sata ili ostvari najmanje jedno noćenje, ali ne duže od jedne godine bez prekida, radi odmora, zabave, razonode, sporta i rekreacije, kulture, ekologije, obavljanja poslovnih komunikacija, učestvovanja na amaterskim sportskim takmičenjima i kulturnim i umjetničkim manifestacijama amaterskog karaktera, kao i radi putovanja brodom, odnosno drugim plovilima;

6) turistički paket aranžman je unaprijed utvrđena kombinacija najmanje dvije ponuđene pojedinačne usluge koje uključuju prevoz, smještaj ili druge turističke usluge koje nisu povezane sa prevozom ili smještajem i učestvuju značajno u cijeni aranžmana, a pružaju se u vremenu dužem od dvadeset četiri časa, ili uključuju barem jedno noćenje i prodaju se ili se nude na prodaju po ukupnoj unaprijed određenoj cijeni.

Odvojeno iskazivanje različitih komponenti istog aranžmana ne oslobađa organizatora ili  distributera od obaveza propisanih ovim zakonom. 
7) izlet je unaprijed utvrđena kombinacija najmanje dvije pojedinačne usluge, koje se sastoje od prevoza i drugih turističkih i ugostiteljskih usluga, u trajanju kraćem od 24 sata, koja ne uključuje noćenje, a koje organizator putovanja ili posrednik nudi na prodaju i prodaje po jedinstvenoj cijeni;

8) izletnička grupa je organizovana grupa od najmanje pet turista, za koju je organizovan izlet po unaprijed utvrđenom programu turističke agencije;

9) turistička infrastruktura su kupališta i plaže, skijališta, nordijske staze, žičare, tematski i zabavni parkovi, turistički informativni centri, centri za prihvat turista i posjetilaca, odmorišta pored puteva, objekti nautičkog turizma, tereni za golf, teniski tereni, otvoreni i zatvoreni objekti za sportsku rekreaciju, vještačke akumulacije za kupališta, bazeni za kupanje, wellness objekti, zabavno rekreativne staze i putevi (trim staze, vidikovci, panoramski putevi, biciklističke staze, pješačke staze, staze za motorne sanke i sl.) uređenje obale rijeka i jezera, objekti za posmatranje prirodnih rijetkosti, objekti za predah i kraće zadržavanje turista, objekti za avanturističke aktivnosti i dr;
10) turistička suprastruktura su galerije, izložbeni, kongresni, zabavni objekti i drugi objekti koji su u neposrednoj vezi sa ugostiteljskim objektima i objektima sportsko-rekreativnog sadržaja ili sa njima čine jedinstvenu cjelinu;
11) turistički lokalitet je područje, prostor ili objekat na kojem se nalaze ili koji sadrži prirodne, kulturne, istorijske, tradicionalne i druge vrijednosti od značaja za razvoj turizma;

12) turističko mjesto je naseljeno mjesto koje raspolaže prirodnim, kulturnim, istorijskim i drugim znamenitostima od značaja za turizam, komunalnom, saobraćajnom i turističkom infrastrukturom, kao i objektima i drugim sadržajima za smještaj i boravak turista;

13) turističko područje je prostorno-funkcionalna cjelina, određena prostorno-planskom dokumentacijom, na kojoj se može formirati integralna turistička ponuda;
 14) Turistička razvojna zona je prostor koji predstavlja funkcionalnu i održivu cjelinu sa turističkom infrastrukturom i suprastrukturom, koja obezbjeđuje efikasno korišćenja resursa i unapredjenje razvoja turizma;
15) turistički proizvod je skup međuzavisnih elemenata koji se u praksi organizuje kao poseban vrijednosni lanac koji čine materijalni proizvodi i usluge, prirodne vrijednosti i kulturna dobra, turističke atrakcije, turistička suprastruktura i turistička infrastruktura;

16) prebukiranje (over-booking) je multiplikovanje broja potvrđenih rezervacija od strane ugostiteljskih objekata za smještaj ili turističkih agencija koje ima za posljedicu nepružanje usluge smještaja ili nepružanje na ugovoren način;

17) banjska lječilišta su područja (mjesta ili djelovi mjesta) koja posjeduju posebne prirodne potencijale-prirodna svojstva liječenja, koja potiču iz tla, mora, klime ili pogodnosti za sprovođenje fizikalne terapije radi izlječenja, ublažavanja ili sprječavanja oboljenja ljudi, u kojima postoje institucije koje omogućavaju stručnu primjenu raspoloživih resursa i medicinsku rehabilitaciju, što ih čini dominantnim faktorom razvoja tog područja;

18) oporavilišta su područja (mjesta ili djelovi mjesta) sa klimatskim i pejzažnim prednostima, koja prvenstveno služe odmoru, rekreaciji i oporavku i imaju svojevrstan lokalni karakter;

19) ljekoviti faktor su termalne i mineralne vode, vazduh, gas i ljekovito blato (peloid) i dr., čija su ljekovita svojstva naučno ispitana i dokazana;

20) ekoturizam je ekološki odgovorno putovanje i posjeta očuvanim i relativno očuvanim prirodnim područjima, radi uživanja u prirodi uz unaprijeđenje životne sredine, neznatan negativan uticaj posjetilaca na životnu sredinu i koristan uticaj na lokalno stanovništvo;

21) ugostitelj je privredno društvo, pravno lice, preduzetnik ili fizičko lice koje obavlja ugostiteljsku djelatnost;

22) ugostiteljski objekat je funkcionalno povezan, posebno uređen i opremljen prostor, koji ispunjava propisane minimalno-tehničke uslove za pružanje ugostiteljskih usluga, odnosno za obavljanje ugostiteljske djelatnosti;
23) poslovni objekat je objekat koji je u katastru nepokretnosti upisan kao objekat sa namjenom obavljanja ugostiteljske djelatnosti;
24) hotel je objekat za pružanje usluge smještaja i usluga pripremanja i usluživanja hrane i pica i napitaka po pravilu sa minimalnim kapacitetom od sedam smještajnih jedinica za noćenje, recepcijom i holom hotela i javnim restoranom sa kuhinjom, čije smještajne jedinice ( posebni djelovi ) ne mogu biti predmet posebne/pojedinačne prodaje;
25) integralni hotel (udruženi) je funkcionalna cjelina na području jednog naselja koju čine zajednički sadržaji i udruženi prethodno razvrstani i/ili kategorisani ugostiteljski objekti koji se nalaze u više građevinskih cjelina; 
26) mješoviti hotel je poslovni objekat koji predstavlja jedinstvenu funkcionalnu cjelinu koju čine hotelske i rezidencijalne jedinice u jednom ili više objekata, sa najmanje četiri zvjezdice u Sjevernom i Središnjem regionu odnosno sa najmanje pet zvjezdica u Primorskom regionu i Glavnom gradu, koji se na tržištu plasira kao cjelovit i jedinstven visokokvalitetan turistički proizvod, i koji mora biti u funkciji 12 mjeseci godišnje;
27) mješoviti rizort (mixed-use resort) predstavlja vrstu ugostiteljskog objekta na površini od najmanje 10ha a najviše 150ha, sa raznovrsnom strukturom sadržaja i ponude koju čine: minimum jedan hotel kategorije najmanje četiri zvjezdice u Sjevernom i Središnjem regionu odnosno sa najmanje pet zvjezdica u Primorskom regionu i Glavnom gradu, turistički apartmani, rezidencijalne vile, wellness centri, restorani, golf igrališta, marine, sportski tereni, skijališta, i/ili drugi sadržaji za komercijalne ponude, kojim upravlja jedan privredni subjekt - hotelski operator, i na tržištu se plasira kao cjelovit i jedinstven visokokvalitetan turistički prozvod i koji mora biti u funkciji 12 mjeseci godišnje;
28) upravljač ( menadžment kompanija ) je privredno društvo ili pravno lice koje upravlja i održava u cjelosti hotele i druge objekte kolektivnog smještaja;
29) hotelski operator ( operator ) je privredni subjekt koji je nosilac međunarodnog ili domaćeg priznatog brenda shodno referentnim hotelskim listama;
30) obavezno izdavanje je model izdavanja hotelskih jedinica sa teretom (obavezom) uključivanja u sistem izdavanja;
31) opciono izdavanje je model izdavanja rezidencijalnih jedinica u mješovitom rizortu i mješovitom hotelu na dobrovoljnoj osnovi, odnosno bez tereta (obaveze) uključivanja u sistem izdavanja;
32) zajednički djelovi ugostiteljskog objekta čije smještajne jedinice mogu biti predmet pojedinačne prodaje ( mješoviti hotel, mješoviti rizort) su sve površine, osim neto površina smještajnih jedinica;  

33) jedinstvena funkcionalna cjelina predstavlja uređen i opremljen prostor koji ispunjava prostorne i građevinske standarde za pružanje ugostiteljskih usluga i koji ispunjava minimalno-tehničke uslove u pogledu opreme i prostora u skladu sa posebnim propisima;
34) smještajna jedinica je soba, apartman, bungalov, kuća za odmor, kamp kućica i drugi objekat koji služi za smještaj gostiju i ispunjava minimalno-tehničke uslove u pogledu opreme i prostora u skladu sa posebnim propisima; 

35) hotelska jedinica je smještajna jedinica u hotelu, mješovitom hotelu i mješovitom rizortu koja ne može biti predmet pojedinačne prodaje a koja ispunjava minimalno-tehničke uslove u pogledu opreme i prostora u skladu sa posebnim propisima;
36) rezidencijalna jedinica je smještajna jedinica u mješovitom hotelu i mješovitom rizortu koja može biti predmet pojedinačne prodaje i kao takva se pojedinačno upisuje u katastar nepokretnosti, sa teretom da njom upravlja menadžment kompanija i koja ispunjava minimalno-tehničke uslove u pogledu opreme i prostora u skladu sa posebnim propisima;
37) rezidencijalna vila je objekat, sastavljen iz više luksuzno opremljenih smještajnih jedinica i drugih sadržaja, koji se nalazi u mješovitom rizortu (mixed-use resort), i kojom upravlja jedan upravljač;

38) kamp je ugostiteljski objekat sa minimalnim kapacitetom od 10 smještajnih jedinica u kojem se gostima pružaju usluge: kampovanja (smještaja na uređenom prostoru na otvorenom - na kamp mjestu i/ili kamp parceli), smještaja u građevinskim jedinicama (u kućicama u kampu, bungalovima i sl.), ostale usluge u funkciji turističke potrošnje, mogućnost bavljenja sportom ili drugim oblicima rekreacije na prostoru na otvorenom u kampu, kao i druge ugostiteljske usluge;
 39) kuća za iznajmljivanje je arhitektonski i funkcionalno autonomna zgrada sa sopstvenim dvorištem, koja se isključivo izdaje kao cjelina, pojedincu ili grupi turista na određeno vrijeme;
 40) turistički apartman je ugostiteljski objekat namijenjen pružanju usluga smještaja turistima na određeno vrijeme, potpuno opremljen, a koji se sastoji od dnevnog boravka, jedne ili više soba, kuhinje i kupatila;
 41) soba za iznajmljivanje je građevinski dio stambene zgrade ili dio porodične stambene zgrade (kuće) u kojoj se turistima pružaju usluge smještaja;  
 42) nacionalni restoran je vrsta specijalizovanog restorana u kojem se pretežno (najmanje 70% ukupne ponude) pripremaju i uslužuju nacionalna jela i čiji ambijent odslikava nacionalnu kulturu i istorijsko nasljeđe Crne Gore;
43) centralni turistički registar je jedinstvena elektronska, centralna javna baza podataka o registrovanim i/ili evidentiranim subjektima koji obavljaju poslove iz oblasti turizma i ugostiteljstva, a koji su registrovani ili evidentirani u skladu sa propisima, kao i drugim podacima koji se registruju ili evidentiraju u skla du sa ovim zakonom;

44) evidencija turističkog prometa je evidencija o broju turista i njihovoj strukturi, kao i broju ostvarenih noćenja u objektima registrovanim za pružanje usluge smještaja, kao i u lukama nautičkog turizma – marinama;
45) veliki investicioni projekat je projekat čije početno ulaganje prelazi 50 miliona eura, obračunat po cijenama i deviznom kursu na dan dodjeljivanja pomoći;
46) limitator jačine zvuka je elektronski regulator koji se instalira na uređaju preko koga se emituje muzika/muzički program, kojim se ograničava jačina zvuka u/iz ugostiteljskog objekta do nivoa propisane granične vrijednosti;
47) standardi jesu uslovi i mjerila u pogledu uređenja i opremljenosti objekta, kvaliteta pružanja usluga i pretežnog sadržaja usluga i održavanja objekta;
48) kvalitet je nivo zadovoljenja potreba i zahtjeva potrošača, odnosno usklađenosti s njihovim većim zahtjevima i očekivanjima.
49) stan za iznajmljivanje turistima je građevinska cjelina u zgradi u privatnom vlasništvu građana koji se koriste isključivo za iznajmljivanje turistima.
Upotreba rodno osjetljivog jezika

Član 7
    
 Izrazi koji se u ovom zakonu koriste za fizička lica u muškom rodu podrazumijevaju 

     iste izraze u ženskom rodu.
II. TURISTIČKA DJELATNOST
Pojam
Član 8
(1) Turistička djelatnost, u smislu ovog zakona, je pružanje usluga turističke agencije, turističkog vodiča, turističkog pratioca, turističkog animatora ili turističkog zastupnika, kao i pružanje turističkih usluga u nautičkom, seoskom, zdravstvenom, vjerskom, kongresnom, sportskom, omladinskom turizmu i dr..
(2) Turističkom djelatnošću smatra se i pružanje turističkih usluga na kupalištima, skijaškim terenima, u lovnom i ribolovnom turizmu, sportsko-rekreativnom i avanturističkom turizmu, ekoturizmu, kao i druge usluge u ostalim oblicima turističke ponude.

Poslovanje
Član 9
U obavljanju turističke djelatnosti subjekti iz člana 2 ovog zakona dužni su da posluju u skladu sa ovim zakonom, kao i posebnim propisima, u skladu sa principima i praksom održivog razvoja turizma i obezbjeđenja dugoročnog očuvanja životne sredine i kulturnog i istorijskog nasljeđa Crne Gore.

Ostali subjekti
Član 10
(1)Sindikalne organizacije, udruženja penzionera, ferijalne, studentske, izviđačke i planinarske organizacije i ustanove socijalne i dječje zaštite, kao i druga udruženja i organizacije, mogu samo za svoje članove, odnosno korisnike, u skladu sa svojim statutom, organizovati turističke paket aranžmane ili izlete, bez svrhe sticanja dobiti.

(2) Promocija i predstavljanje turističkih paket aranžmana ili izleta iz stava 1 ovog člana ne može se javno oglašavati i reklamirati, osim internim sredstvima informisanja.

(3) Organizacije, udruženja i ustanove iz stava 1 ovog člana dužne su da svaki turistički paket aranžman, odnosno izlet prijave turističkoj inspekciji, najkasnije pet radnih dana prije otpočinjanja putovanja, odnosno izleta. 
Obaveze subjekata
Član 11
(1) U obavljanju turističke djelatnosti privredna društva, pravna lica i preduzetnici dužni su da:

- vidno istaknu uslove, sadržaj i cijenu svake pojedine usluge i pridržavaju se tih uslova, sadržaja i cijena;

- za svaku izvršenu uslugu korisniku izdaju fiskalni račun i poreski račun ovjeren kod nadležnog poreskog organa, kartu, potvrdu ili drugi odgovarajući dokument u skladu sa zakonom, kojim se potvrđuje prijem uplate i da kopije tih dokumenata čuvaju u skladu sa propisima o računovodstvu,
- u prostorijama u kojima vrše usluge vode knjigu žalbi na propisan način i u slučaju prigovora, 
 odgovore u roku od tri dana od dana podnesenog prigovora;

- pružaju turističke usluge koje prema propisima i običajima (uzansama) spadaju u predmet njihovog poslovanja;

- pružaju turističke usluge u skladu sa principima i praksom održivog razvoja turizma uz očuvanje prirodnog i kulturnog nasljeđa i minimiziranje štete od turističkih aktivnosti.

(2) Obrazac, sadržaj i način vođenja knjige žalbi propisuje organ državne uprave nadležan za poslove turizma (u daljem tekstu: Ministarstvo).
Turistička signalizacija

Član 12
Turističke atrakcije kao i sadržaji turističke ponude, obilježavaju se odgovarajućim

simbolima i znacima (u daljem tekstu: turistička signalizacija).

Jedinica lokalne samouprave i turistička organizacija stara se o mjestu postavljanja i načinu isticanja turističke signalizacije u skladu sa ovim zakonom i zakonom kojim se uređuje saobraćajna signalizacija.

Sadržinu, uslove i način isticanja turističke signalizacije propisuje ministarstvo.

Oglašavanje turističke i ugostiteljske djelatnosti

                                                              Član 13
Oglašavanje turističke ili ugostiteljske djelatnosti i pružanje usluga u turizmu i ugostiteljstvu, dozvoljeno je isključivo ako je vezano za zakonitu poslovnu djelatnost ( legalno obavljanje djelatnosti).

Za turističku ili ugostiteljsku djelatnost i pružanje usluga u turizmu i ugostiteljstvu koje su predmet oglašavanja, oglašavanje se može obavljati ako je prethodno izdato odobrenje za rad, licenca ili podnešena na propisan način prijava
 za obavljanje tih djelatnosti, odnosno pružanje tih usluga sa prethodnim upisom u Centralni turistički registar.

Na prostorima i prostorijama koje nijesu javne, oglašavanje je dozvoljeno samo uz saglasnost vlasnika, odnosno korisnika. 

U obavljanju turističke i ugostiteljske djelatnosti zabranjeno je objavljivanje, nuđenje  odnosno reklamiranje obavljanja neregistrovane djelatnosti.
Zabranjeno je oglašavanje kojim se protivzakonito ili neistinito označava identitet oglašivača, njegova aktivnost, turistička ili ugostiteljska usluga.

III. TURISTIČKA AGENCIJA
   Pojam
    Član 14
(1) Turistička agencija je privredno društvo, pravno lice i preduzetnik koji pružaju usluge organizovanja putovanja ili posredovanja usluga vezanih uz putovanje i boravak turista i kome je u Centralnom registru privrednih subjekata (CRPS) upisana kao pretežna: djelatnost putničkih agencija, tour-operatora, usluge rezervacije i prateće aktivnosti, u skladu sa zakonom kojim se uređuje klasifikacija djelatnosti.
(2) Svako lice koje zaključi ugovor o turističkom paket aranžmanu smatra se turističkom agencijom prema putniku u smislu prava i obaveza po ovom zakonu u cilju zaštite putnika.
Usluge turističkih agencija 
Član 15
(1) U obavljanju djelatnosti, turistička agencija može pružati sljedeće usluge:

1) organizovanje, prodaja i realizacija turističkih paket aranžmana u zemlji i inostranstvu;

2) organizovanje turističkih razgledanja, zabavnih programa, skupova, kongresa, sajmova, manifestacija i sportskih priredbi;

3) organizovanje i posredovanje u prodaji izleta i turističkih paket aranžmana; 
4) posredovanje u pružanju usluga turističkih vodiča i turističkih animatora;

5) prihvat i prevoz putnika (transfer, transport);

6) prodaja i posredovanje u prodaji karata ili rezervaciji mjesta za sva prevozna sredstva, kao i posredovanje u pribavljanju viza;

7) rezervacija i prodaja turističkih i ugostiteljskih usluga i drugih usluga u vezi sa putovanjem i boravkom putnika;

8) zastupanje domaćih i stranih turističkih agencija u odredištima putovanja;

9) posredovanje u izdavanju soba i drugih kapaciteta za smještaj;

10) agencijske usluge za prihvat i opremu plovnih objekata u nautičkom turizmu u zemlji i inostranstvu;

11) posredovanje u pribavljanju isprava potrebnih za lov, ribolov, ronjenje i drugih isprava neophodnih za organizovanje i realizaciju različitih oblika turizma;

12) organizovanje i posredovanje u prodaji usluga nautičkog, seoskog, zdravstvenog, kongresnog, sportskog, omladinskog i drugih oblika turizma;

13) rezervacija, nabavka i prodaja ulaznica za sve vrste priredbi, zabavnih programa, manifestacija, muzeja, sajmova i sportskih priredbi;

14) pružanje rent-a-car usluga;

15) posredovanje u iznajmljivanju vozila, letjelica, skutera, plovnih objekata i dr.;

16) posredovanje u pružanju usluga upravljanja plovnim objektima nautičara (skipera);

17) davanje turističkih informacija i promotivnog materijala.

(2) Usluge iz stava 1 tačka 14 ovog člana turistička agencija može da pruža samo ako ispunjava i uslove iz člana 92 stav 2 alineja 3 ovog zakona.

Vrste turističkih agencija
Član 16
Prema vrsti usluga koje pruža, turistička agencija može biti:

- turistička agencija - organizator putovanja (tour-operator);

- turistička agencija - posrednik (sub-agent).

Turistička agencija mora biti u funkciji 12 mjeseci. 
Obim usluga
Član 17
(1) Turistička agencija-organizator putovanja može pružati usluge iz člana 15 stav 1 ovog zakona .

(2) Turistička agencija-posrednik može pružati usluge iz člana 15 stav 1 tač. 3 do 17 ovog zakona. 
(3) Turistička agencija koja nudi i prodaje turistički paket aranžman koji je sačinio organizator putovanja koji nema sjedište u Crnoj Gori smatra se organizatorom putovanja i mora ispunjavati sve uslove propisane ovim zakonom za organizatora putovanja. 
(4) Vrstu i uslove garancije putovanja, način aktiviranja kao i druge uslove koja mora da ispuni organizator putovanja u zavisnosti od vrste organizovanog putovanja propisuje Ministarstvo.
Obaveze
Član 18
(1) Turistička agencija je dužna da:

1) na ulazu u poslovnicu, odnosno poslovni prostor turističke agencije istakne naziv i sjedište privrednog društva ili pravnog lica, odnosno ime, prezime i adresu preduzetnika i naziv turističke agencije;

2) na ulazu u poslovnicu, odnosno poslovni prostor turističke agencije istakne i pridržava se radnog vremena;
3) u sjedištu i poslovnici turističke agencije drži rješenje, odnosno licencu za obavljanje djelatnosti turističke agencije;

4) upozna korisnika usluge o svojstvu u kojem nastupa i obimom ovlašćenja, ako zastupa drugu turističku agenciju;

5) objavi uslove, sadržaj i cijenu svake pojedinačne usluge koju pruža i pridržava se tih uslova, sadržaja i cijena;

6) ako organizuje turistički paket aranžman, donese program putovanja za svaki turistički paket aranžman;

7) zaključi ugovor o putovanju sa putnikom;

8) izda potvrdu o putovanju, korisniku izdaju fiskalni račun, kartu, potvrdu ili drugi odgovarajuci dokument u skladu sa zakonom, kojim se potvrdjuje prijem uplate i da kopije tih dokumenata čuvaju u skladu sa propisima o računovodstvu;
9) putniku pruži usluge utvrđene ugovorom, u skladu sa programom putovanja i ugovorom o putovanju;

10) ako organizuje izlet, donese program izleta koji prilikom oglašavanja ili prodaje mora jasno da sadrži podatke o cijeni izleta, vrsti, kategoriji i karakteristikama prevoznog sredstva, program obilaska lokaliteta, trajanje izleta i dr.;

11) u prostorijama u kojima vrši usluge vodi knjigu žalbi i odgovori na svaki prigovor, u roku od tri dana od dana podnošenja prigovora;

12) ako trećim licima povjerava izvršenje usluga iz programa putovanja, odnosno programa izleta, zaključi ugovore sa tim licima i vodi evidenciju o zaključenim ugovorima sa pratećom dokumentacijom;

13) u svim reklamnim i promotivnim materijalima, kao i u svim poslovnim dokumentima vidljivo naznači naziv i sjedište privrednog društva ili pravnog lica, odnosno ime, prezime i adresu preduzetnika i naziv i sjedište turističke agencije;

14) čuva, kao poslovnu tajnu, sve što je saznala o putniku i bez odobrenja putnika, osim u zakonom propisanim slučajevima, ne saopštava identitet putnika, adresu, mjesto i vrijeme putovanja, boravka, izleta i uplaćenu cijenu, kao ni identitet njegovih saputnika;

15) ponudi putniku osiguranje od povreda, bolesti, smrti i gubitka  prtljaga tokom putovanja i boravka;
16) dnevno, uredno i tačno vodi evidenciju zaključenih ugovora o putovanju, odnosno evidenciju organizovanih izleta u zemlji i inostranstvu 
(2) Obrazac, sadržaj i način vođenja evidencije zaključenih ugovora o putovanju, odnosno evidencije izleta propisuje Ministarstvo. 

Posredovanje u pružanju usluga u ugostiteljskim objektima
Član 19
Turistička agencija djelatnost organizovanja turističkih paket aranžmana ili posredovanja u pružanju usluga smještaja ili ishrane i pića u ugostiteljskom objektu može vršiti samo ako ugostiteljski objekat ispunjava uslove za obavljanje djelatnosti propisane zakonom, odnosno ako je za ugostiteljski objekat izdato odobrenje za obavljanje te djelatnosti.

Licenca
Član 20
(1) Privredno društvo, pravno lice ili preduzetnik mogu otpočeti sa obavljanjem djelatnosti turističke agencije, ako ispunjavaju uslove utvrđene ovim zakonom, odnosno ako imaju licencu za obavljanje te djelatnosti.
(2) Licencu za obavljanje djelatnosti turističke agencije, na zahtjev lica iz stava 1 ovog člana, izdaje Ministarstvo rješenjem.
(3) Danom donošenja rješenja o izdavanju licence iz stava 2 ovog člana vrši se upis turističke agencije u Centralni turistički registar.

(4) Licenca se izdaje za svaku poslovnicu ili ekspozituru turističke agencije.

(5) Sadržaj i izgled licence za obavljanje djelatnosti turističke agencije propisuje Ministarstvo.

Promjena podataka
Član 21
(1) Imalac licence dužan je da o svim promjenama u obavljanju djelatnosti za koje je registrovan koje utiču na ispunjenost uslova za sticanje licence, bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od dana nastanka tih promjena, pisanim putem obavijesti Ministarstvo.
   (2) O promjeni podataka iz stava 1 ovog člana Ministarstvo donosi rješenje.

(3) Podaci o promjenama u obavljanju djelatnosti iz stava 2 ovog člana upisuju se u Centralni turistički registar.

(4) Evidencija podataka o izdavanju, prestanku važenja i oduzimanju licenci vodi se u Centralnom turističkom registru.
Zahtjev za izdavanje licence
Član 22
(1) Licenca za obavljanje djelatnosti turističke agencije izdaje se na zahtjev privrednog društva, pravnog lica ili preduzetnika.
(2) Zahtjev iz stava 1 ovog člana naročito sadrži podatke o:

- podnosiocu zahtjeva (naziv, sjedište i PIB, odnosno ime, prezime, jedinstveni matični broj i adresu);

- vrsti turističke agencije, sa nazivom i adresom turističke agencije.
(3) Uz zahtjev iz stava 2 ovog člana podnose se dokazi o:

- registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata;
- svojini ili zakupu poslovnog prostora, odnosno poslovnice;

- stručnom kadru turističke agencije; 
 - jemstvu (za turističku agenciju-organizatora putovanja). 
Jemstvo
Član 23
(1) Jemstvo iz člana 22 stav 3 alineja 4 ovog zakona može biti u obliku neopozive bankarske garancije za dobro izvršenje usluge, plative na prvi poziv i bez prava prigovora, polise osiguranja ili novčanog depozita na posebnom računu kod poslovne banke u iznosu od najmanje 15.000 eura.
(2) Jemstvom iz stava 1 ovog člana obezbjeđuje se:

- naknada štete koja je prouzrokovana putniku neispunjenjem, djelimičnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza određenih ugovorom o putovanju, programom putovanja, odnosno programom izleta;

- naknada štete koja je prouzrokovana usljed nemogućnosti turističke agencije-organizatora putovanja da izmiri troškove nužnog smještaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u mjesto polaska u zemlji i inostranstvu.

(3) Visina jemstva utvrđuje se na osnovu poslovanja agencije u odnosu na ostvarene prihode prethodne godine.
Postupak po zahtjevu za izdavanje licence
Član 24
(1) O zahtjevu iz člana 22 ovog zakona Ministarstvo odlučuje u roku od 15 dana od dana podnošenja urednog zahtjeva.

(2) Na pitanja koja se odnose na postupak izdavanja licenci, postupanje po neurednom zahtjevu i promjenu podataka registrovanih u Centralnom turističkom registru, koja ovim zakonom nijesu posebno uređena, shodno se primjenjuju odredbe zakona kojima se uređuje upravni postupak.
Prestanak važenja licence
Član 25
(1) Licenca prestaje da važi:

- na zahtjev imaoca licence;

- istekom roka za koji je izdata;

- oduzimanjem licence;

- brisanjem privrednog društva, pravnog lica ili preduzetnika iz Centralnog registra privrednih subjekata.
(2) Prestankom važenja licence turistička agencija briše se iz Centralnog turističkog registra.
(3) O brisanju turističke agencije iz stava 2 ovog člana Ministarstvo donosi rješenje.
Oduzimanje licence
Član 26
(1) Turističkoj agenciji oduzeće se licenca, ako se u periodu važenja licence utvrdi da:

- turistička agencija ne ispunjava uslove za obavljanje djelatnosti propisane ovim zakonom i propisima donesenim na osnovu ovog zakona;

- turistička agencija duže od dvije godine ne pruža usluge za koje je registrovana;
- je licenca izdata na osnovu neistinitih podataka ili falsifikovanih dokumenata;

- turistička agencija, nakon isteka perioda za koji je izdata bankarska garancija, ne dostavi Ministarstvu novu bankarsku garanciju ili, nakon isplate sredstava na osnovu prethodno izdate bankarske garancije, ne dostavi novu bankarsku garanciju.
 (2) Pored slučajeva iz stava 1 ovog člana, licenca će se oduzeti turističkoj agenciji - organizatoru putovanja, ako turistička agencija dva puta u toku kalendarske godine:

- nudi, odnosno prodaje turističke paket aranžmane bez ugovora ili suprotno ugovoru zaključenim sa trećim licima, kojima je povjereno izvršenje usluga iz tog programa putovanja (prevoz, broj ležajeva u određenom objektu i drugo);

- otkaže putovanje, a putnicima u zakonskom roku ne izvrši povraćaj uplaćenih sredstava;

- ne obezbijedi smještaj putnika za vrijeme ugovorenog putovanja;

- ne obezbijedi povratak putnika ili putnike neopravdano zadrži na putovanju duže od programom predviđenog putovanja;

(3) Turističkoj agenciji - organizatoru putovanja oduzima se licenca ukoliko nastupe teže posljedice po život i zdravlje putnika zbog propusta u radu turističke agencije.
Rješenje o oduzimanju licence
Član 27
(1) Licenca se oduzima rješenjem Ministarstva.

(2) Rješenje iz stava 1 ovog člana izvršno je i protiv njega se može pokrenuti upravni spor.

(3) Turistička agencija - organizator putovanja kojoj je oduzeta licenca dužna je da, u roku od sedam dana od dana oduzimanja licence, izvrši povraćaj uplaćenih sredstava za prethodno ugovorena putovanja.
Oznaka
Član 28
(1) Oznaka "turistička agencija" obavezno se koristi u nazivu turističke agencije, kao bliža oznaka djelatnosti.

(2) Turistička agencija u nazivu može, uz oznaku iz stava 1 ovog člana, koristiti i izraze uobičajene u turističkom poslovanju, kao što su: "tours", "travel" i sl.

 Poslovnica
 Član 29
(1) Turistička agencija za pružanje usluga iz člana 15 ovog zakona mora imati poslovnicu.

(2)Poslovnica je posebno organizovan poslovni prostor, u kojem turistička agencija neposredno pruža usluge putnicima i koja mora ispunjavati minimalno-tehničke uslove u pogledu opreme i uređenja prostora, u zavisnosti od vrste i načina pružanja usluga.

(3) Poslovnicom, u smislu ovog zakona, ne smatraju se poslovne prostorije koje istovremeno služe i za stanovanje.

(4) Minimalno-tehnički uslovi iz stava 2 ovog člana ne odnose se na poslovnicu turističke agencije koja pruža usluge putnicima isključivo putem interneta.

(5) Turistička agencija iz stava 4 ovog člana posluje u skladu sa ovim zakonom i zakonom kojim se uređuje elektronska trgovina.

(6) Minimalno-tehničke uslove u pogledu opreme i uređenja poslovnica turističkih agencija i način utvrđivanja ispunjenosti tih uslova propisuje Ministarstvo
Ispunjenost uslova
Član 30
(1) Ispunjenost minimalno-tehničkih uslova za poslovnicu iz člana 29 ovog zakona utvrđuje Ministarstvo.

(2) Pored uslova iz stava 1 ovog člana, za obavljanje djelatnosti poslovnica mora ispunjavati i uslove propisane posebnim propisima (sanitarno higijenske, uslove gradnje, zaštite na radu i dr.).

(3) Ispunjenost uslova iz stava 2 ovog člana provjeravaju nadležni inspekcijski organi u postupku redovnog inspekcijskog nadzora.
Stručni kadar

Član 31
(1) Turistička agencija u svakoj poslovnici mora da ima zaposleno lice odgovorno za rad poslovnice - poslovođu, koji pored propisanih opštih uslova za zasnivanje radnog odnosa mora da ispunjava i sljedeće uslove:

1) da ima najmanje:

- srednju stručnu spremu - IV stepen;

- tri godine radnog iskustva u turističkoj djelatnosti za rad u turističkoj agenciji - organizatoru putovanja, odnosno jednu godinu radnog iskustva za rad u turističkoj agenciji - posredniku;

2) da ima znanje najmanje jednog stranog jezika.

(2) Lica zaposlena u poslovnici koja su u neposrednom kontaktu sa strankama moraju da imaju najmanje srednju stručnu spremu (IV stepen) i da poznaju najmanje jedan strani jezik.
(3) Uslove iz stava 1 i 2 ovog člana mora da ispunjava i turistička agencija koja pruža usluge putnicima isključivo putem interneta.
IV. POSEBNI USLOVI ZA ORGANIZOVANJE TURISTIČKIH PAKET ARANŽMANA, IZLETA ILI PREVOZA PUTNIKA
Obezbjeđenje prevoza
Član 32
(1) Turistička agencija koja organizuje turistički paket aranžman, izlet ili pruža uslugu prevoza putnika, dužna je da koristi prevozna sredstva u kojima su putnici osigurani od posljedica nesrećnog slučaja i gubitka i oštećenja prtljaga.

(2) Putnici se smatraju osiguranim, ako turistička agencija neposredno zaključi ugovor sa osiguravajućim društvom o osiguranju od odgovornosti za rizike iz stava 1 ovog člana.
(3) Turistička agencija je dužna da prevoz putnika obavlja sopstvenim prevoznim sredstvima ili prevoznim sredstvima drugih prevoznika, koji su licencirani za tu vrstu prevoza u skladu sa posebnim propisima kojima se uređuje prevoz putnika.

(4) Odredba stava 1 ovog člana ne odnose se na prevozna sredstva kojima se obavlja linijski prevoz putnika.

Obezbjeđenje turističkog pratioca i vodiča
Član 33
Turistička agencija koja organizuje turistički paket aranžman ili izlet za 15 ili više putnika dužna je da za potrebe putovanja angažuje najmanje jednog turističkog pratioca, a za posjete određenim turističkim lokalitetima da, pored turističkog pratioca, obezbijedi i turističkog vodiča, koji ispunjava uslove propisane ovim zakonom.
V. PRAVA I OBAVEZE TURISTIČKE AGENCIJE I PUTNIKA
Član 34
(1) Ugovorom o organizovanju putovanja obavezuje se turistička agencija da obezbijedi putniku usluge koje sadrži turistički paket aranžman.
(2) Turistička agencija dužna je sa putnikom zaključiti ugovor u pisanoj formi i uručiti ga putniku. 
(3) Istovremeno turistička agencija može izdati putniku potvrdu o putovanju, koja obuhvata sve elemente ugovora u skladu sa ovim zakonom ili se u svim elementima ugovora poziva na zaključen ugovor. 

Prava i obaveze turističke agencije - organizatora putovanja
Član 35
 (1) Turistička agencija - organizator putovanja dužna je da sačini program putovanja u pisanoj formi (štampanoj ili elektronskoj), sa sadržajem propisanim ovim zakonom.

(2) Program iz stava 3 ovog člana turistička agencija dužna je da uruči putniku, neposredno ili elektronskim putem, istovremeno sa zaključivanjem ugovora o putovanju i izdavanjem potvrde o putovanju.

(3) Putnik svojim potpisom neposredno ili elektronskim putem potvrđuje prijem ugovora o putovanju, programa putovanja i potvrde o putovanju.

(4) Turistička agencija-organizator putovanja dužna je da se pridržava svih odredaba ugovora o putovanju i programa putovanja.

(5) Turistička agencija-organizator putovanja koja organizuje školske ekskurzije i druga putovanja za djecu i školsku omladinu dužna je da učini dostupnim program putovanja roditeljima učenika i upravi škole.
Prava i obaveze turističke agencije - posrednika
Član 36
(1) Turistička agencija - posrednik, koja nudi na prodaju, odnosno prodaje turističko putovanje organizatora putovanja, dužna je da u programu putovanja i potvrdi o putovanju naznači svojstvo u kojem nastupa i broj licence organizatora putovanja, kao i da putniku uruči neposredno ili elektronskim putem, istovremeno sa izdavanjem potvrde o putovanju, program putovanja.

(2) Turistička agencija iz stava 1 ovog člana može da nudi na prodaju, odnosno prodaje, samo turistička putovanja turističke agencije - organizatora putovanja, sa kojom ima zaključen posrednički ugovor o putovanju.

(3) Na prava i obaveze koje proističu iz posredničkog ugovora iz stava 2 ovog člana primjenjuju se odredbe zakona kojim se uređuju obligacioni odnosi.
Reklamno – informativni materijal

Član 37 

(1) Brošure, katalozi i drugi reklamno-informativni materijal koji se odnosi na turističke paket aranžmane, cijenu ili druge uslove ugovora o turističkim paket aranžmanima i koje turistička agencija daje putniku na bilo koji način, ne smiju sadržati netačne i/ili obmanjujuće informacije (reklamno - informativni materijal). 

(2) Svi reklamno – informativni materijali iz stava 1 ovog člana koji se daju putniku, moraju jasno, razumljivo i precizno sadržavati sve bitne informacije koje se odnose na paket aranžman: 

- cijenu, 

- destinaciju, vrste i karakteristike saobraćajnih sredstava;
- vrste smeštaja, njihova lokacija, osnovne karakteristike, kategorija izdata saglasno pravilima države u kojoj se smještaj koristi, dozvole (licence) , broj dnevnih obroka; 
- program putovanja ( itinerer);

- osnovne informacije o pasošima i uslovima za dobijanje vize i formalnosti koje se odnose na zaštitu zdravlja u toku puta i boravka u odredištu putovanja; 

- iznos ili procenat cijene koji se uplaćuje kao akontacija i rokove plaćanja ostatka;

- utvrđen najmanji broj putnika, potreban za organizovanje turističkog paket aranžmana, kao i krajnji rok za obavještavanje putnika u slučaju da se aranžman otkaže. 

(3) Pojedinosti koje se nalaze u reklamno - informativnom materijalu su obavezujuće za turističku agenciju, osim ako su: 

- izmjene ovih pojedinosti jasno objašnjene putniku prije sklapanja ugovora, što mora biti u samom reklamno - informativnom materijalu jasno naznačeno, 

- promjene naknadno nastale uz pisanu saglasnost ugovornih strana.“ 

Informisanje prije početka putovanja

Član 38
(1) Turistička agencija će putniku u pisanoj ili drugoj odgovarajućoj formi, prije sklapanja ugovora, pružiti osnovne informacije o pasošima i uslovima za dobijanje viza, vremenu koje je potrebno za njihovo dobijanje, formalnostima koje se odnose na zaštitu zdravlja i boravak u odredištu putovanja. 

(2) Turistička agencija će putniku takođe u pisanoj ili drugoj odgovarajućoj formi, pravovremeno pružiti prije početka putovanja,  sledeće informacije: 

- vrijeme i mjesta usputnih stanica; saobraćajnih veza u odredištu, kao i pojedinosti o rezervisanom mjestu smještaja putnika (kabina ili ležaj na brodu, ležaj u spavaćim kolima u vozu); 

- mjesto, adresu i telefonski broj lokalnog predstavnika turističke agencije, ili u nedostatku istog broj  lokalne turističke agencije koja bi pružila pomoć putniku u slučaju poteškoća, ili broj turističke agencije organizatora putovanja, odnosno posrednika;
- informaciju o polisi osiguranja koja bi pokrivala troškove eventualnog prekida putovanja od strane putnika, ili troškove pružene pomoći, uključujući, i neophodne troškove prevoza putnika (repatrijacija) u slučaju nesrećnog slučaja ili bolesti.
(3) U slučaju putovanja ili boravka maloljetnika u inostranstvu, omogućiti direktan kontakt sa maloljetnikom ili osobom koja je odgovorna za maloljetnika u odredištu putovanja.“
Ugovor o turističkom paket aranžmanu

Član 39
(1) Turistička agencija dužna je putnika prije zaključenja ugovora upoznati sa sadržajem ugovora.

(2) Ugovor o turističkom paket aranžmanu zaključuje se u pisanom obliku ili drugom obliku (elektronskom), s tim da najmanje jedan primjerak ugovora mora biti dostavljen putniku.

(3) Ugovor o turističkom paket aranžmanu mora sadržati odredbe:
- destinacija-odredište, vrijeme i datum boravka u odredištu ; 

- datum, vrijeme i mjesto polaska i povratka;

- vrsta, karakteristike i kategorija saobraćajnih sredstava koja se koriste;

-vrste smještaja, lokacija, klasifikacija, karakteristike i kategorija izdata saglasno pravilima države u kojoj se smještaj koristi, dozvola (licenca) i broj dnevnih obroka; 

- naziv firme, preduzetnika, odnosno fizičkog lica, sjedište i adresa  turističke agencije-organizatora putovanja, 

- naziv davaoca osiguranja, ako je osiguranje obuhvaćeno paket aranžmanom;
- program putovanja, izleti, obilasci i druge usluge obuhvaćene paket-aranžmanom, odnosno koje su uključene u cijenu;

- mogućnosti izmjene cijene u skladu sa ovim zakonom, takse za određene usluge koje nisu uključene u cijenu aranžmana (turističke takse, takse za ukrcaj i iskrcaj u vazdušnim, ostalim lukama i sl.);

- oblik, način i vrijeme plaćanja cijene aranžmana;

- posebni zahtjevi putnika o kojima je obavijestio organizatora putovanja prilikom rezervisanja putovanja, a koje je organizator prihvatio;

- utvrđeni minimalni broj putnika, potreban za organizovanje aranžmana  i krajnji rok za obaveštavanje putnika u slučaju da se aranžman otkaže; 

- rok u kojem je putnik dužan podnijeti prigovor u slučaju neispunjenja ili nepotpunog  ispunjenja ugovora shodno članu 47 ovog zakona. 

(4) Organizator putovanja dužan je na zahtijev putnika izdati potvdu u pisanoj ili putem drugog trajnog, putniku dostupnog i razumljivog oblika, sa kojom se potvrđuje da je ugovor o turističkom paket aranžmanu zaključen i koja obuhvata sve elemente ugovora iz stava 3 ovog člana ili se u tom dijelu poziva na zaključen ugovor. 

(5) Postojanje i punovažnost ugovora o organizovanju turističkog paket aranžmana nezavisni su od postojanja potvrde o putovanju i njene sadržine. Turistička agencija odgovara za svu štetu koju putnik pretrpi zbog neizdavanja potvrde o putovanju ili njene netačnosti. Smatra se, da je tačno ono što stoji u potvrdi sve dok se ne dokaže suprotno.

(6) Ako se kod prodaje pojavljuje turistička agencija (posrednik), pored podataka, koji se odnose na putovanje, potvrda o putovanju mora sadržati ime i adresu turističke agencije (posrednika) i naznaku da se pri prodaji pojavljuje turistička agencija (posrednik). Ako u potvrdi nije navedena vrsta turističke agencije posrednika ista se smatra za turističku agenciju organizatora putovanja. Za turističku agenciju posrednika u odnosu na prava i obaveze, primjenjuju se odredbe ovoga zakona koje se primjenjuju za turističku agenciju organizatora putovanja.

(7) Odredbe stava 1 i 2 ovog člana ne isključuju mogućnost zaključenja zakašnjele (naknadne) rezervacije ili ugovora u poslednjem trenutku.“ 

Izmjena ugovorne cijene

Član 40
(1) Turistička agencija poslije zaključenja ugovora ne smije zahtijevati izmjene ugovorne cijene turističkog paket aranžmana, osim ako ugovor izričito predviđa mogućnost smanjenja ili povećanja cijene. Izmjena cijene moguća je samo u sledećim uslovima:

- promjena u kursu razmjene valute, koja se primjenjuje za turistički paket aranžman;

- dažbinama, porezima i novčanim naknadama za izvjesne usluge, kao što su pristanišne takse, ili novčane naknade za ukrcavanje i iskrcavanje u lukama i na aerodromima; ili

- do promjene u tarifama prevoznika, uklučujući cijene goriva,

koje utiču na cijenu putovanja.

(2) Ugovorena cijena ne može se povećati dvadeset dana prije početka putovanja.

(3) U slučaju iz stava 3 ovog člana putnik ima pravo povraćaj plaćenog iznosa.

(4) Ako povećanje ugovorene cijene pređe deset posto, putnik može raskinuti ugovor bez obaveze naknade štete.

(5) Ako su promjene iz stava 1 ovog člana uzrokovale sniženje cijene putovanja, organizator putovanja dužan je da putniku vrati razliku u cijeni.“

Pravo putnika da odustane od ugovora

Član 41
(1) Putnik može u svakom trenutku da odustane od ugovora, potpuno ili djelimično.

(2) Ako putnik prije početka putovanja odustane od ugovora u razumnom roku koji se određuje s obzirom na vrstu aranžmana, turistička agencija ima pravo samo na naknadu administrativnih troškova.

(3) U slučaju neblagovremenog odustanka od ugovora, turistička agencija može od putnika da zahtijeva naknadu u određenom procentu ugovorene cijene koji se utvrđuje srazmjerno vremenu preostalom do početka putovanja i koji mora biti ekonomski opravdan.

(4) Turistička agencija ima pravo samo na naknadu učinjenih troškova ako je putnik odustao od ugovora zbog okolnosti koje nije mogao izbjeći ili otkloniti i koje bi, da su postojale u vrijeme zaključenja ugovora, predstavljale opravdan razlog da ne zaključi ugovor, kao i u slučaju ako je putnik obezbijedio odgovarajuću zamjenu ili je zamjenu našao sam organizator.

(5) Ako putnik odustane od ugovora nakon početka putovanja, a razlog za to nijesu okolnosti iz stava 4 ovog člana, turistička agencija ima pravo na puni iznos ugovorene cijene putovanja.“

Zamjena putnika drugim licem

Član 42

            Putnik može odrediti drugo lice kojem će ustupiti ugovorene usluge iz turističkog paket aranžmana, pod uslovom da ovo lice zadovoljava potrebne zahtjeve predviđene ugovorenim paket aranžmanom i o tome prije početka putovanja blagovremeno obavijesti organizatora putovanja. Zamijenjeni i novi putnik solidarno su odgovorni za plaćanje razlike u cijeni turističkog aranžmana i za sve dodatne troškove izazvane zamjenom“.
Pravo turističke agencije na odustanak od ugovora i naknada štete putniku

Član 43
(1) Turistička agencija može odustati od ugovora, potpuno ili djelimično, bez obaveze na naknadu štete putniku, ako prije ili za vrijeme izvršavanja ugovora nastupe vanredne okolnosti koje se nijesu mogle predvidjeti niti izbjeći ili otkloniti, a koje bi, da su postojale u vrijeme zaključenja ugovora, predstavljale opravdan razlog za turističku agenciju da ugovor ne zaključi.

(2) Turistička agencija može odustati od ugovora bez obaveze na naknadu štete zbog nedovoljnog broja prijavljenjnih putnika, ispod minimuma, predviđenog za taj aranžman, pod uslovom da o toj okolnosti putnik bude obaviješten u primjerenom roku koji ne može biti kraći od pet dana prije dana kad je putovanje trebalo da otpočne.

(3) U slučaju odustanka od ugovora prije njegovog otpočinjanja, organizator mora u cjelini vratiti novčani iznos koji je primio od putnika.
Izmjena sadržaja ugovora prije početka putovanja

Član 44
(1) Ako je turistička agencija prije početka putovanja prinuđena da značajnije izmijeni bitne elemente  ugovora (cijena i sl.), dužna je bez odlaganja o tome obavijestiti putnika i omugućiti mu da donese odgovarajuću odluku, posebno da:  

- odustane od ugovora bez plaćanja penala ili

- prihvati promjenu ugovora

(2) Putnik je dužan saopštiti svoj izbor organizatoru putovanja u roku od dva radna dana od dana prijema predloga izmjene ugovora.

(3) Ako putnik odustane od ugovora na osnovu stava 1 ovog člana ili ako turistička agencija otkaže paket aranžman prije ugovorenog datuma polaska iz bilo kojeg razloga, koji nije na strani putnika, putnik može:

· prihvatiti zamjenu za aranžman istog ili višeg kvaliteta bez doplate cijene, ako mu organizator putovanja može ponuditi takav aranžman. Ako je ponuđeni aranžman nižeg kvaliteta, turistička agencija dužna je izvršiti povraćaj razlike u cijeni; ili

· da zahtjeva od turističke agencije, da mu u roku od 8 dana izvrši povraćaj plaćenog iznosa.  

(4) U skladu sa ovim članom, turistička agencija dužna je putniku naknaditi štetu zbog neispunjenja ugovorenih obaveza, osim u slučaju iz člana 43 ovog zakona.“

Izmjene programa putovanja nakon početka izvršavanja ugovora

Član 45
(1) Ako turistička agencija nakon započinjanja putovanja nije pružila značajan dio ugovorenih usluga, ili ako ocijeni da neće biti u stanju da obezbijedi ispunjenje značajnog dijela ugovorenih usluga, dužna je o svom trošku izmijeniti program za nastavak putovanja i obeštetiti putnika za razliku u cijeni između ugovorenih i pruženih usluga.

(2)Ako nije moguće na odgovarajući način izmijeniti program putovanja ili ako putnik ne prihvati te izmjene iz opravdanih razloga, organizator putovanja je dužan da omogući putniku povratak, o svom trošku, odgovarajućim prevoznim sredstvom, umjesto polaska ili neko drugo mjesto, ako je putnik sa time saglasan i nadoknaditi putniku štetu koju je time pretrpio.

Odgovornost za organizovanje putovanja
Član 46
(1) Turistička agencija odgovara za štetu, koja nastane putniku zbog potpunog ili djelimičnog neispunjavanja ugovora u skladu sa pravilima zakona kojim se uređuju obligacioni odnosi, osim ako ovim zakonom nije drugačije određeno, izuzev ako se neizvršavanje ili neuredno izvršavanje ne može pripisati njihovoj krivici ili krivici drugih davalaca usluga, zbog toga što se: 

- propusti do kojih je došlo u izvršenju ugovora mogu pripisati putniku ili trećem licu, koje nije u vezi sa pružanjem ugovorenih usluga i kao takvi su bili nepredvidljivi i/ili neizbježni,

- ako su ovakvi propusti posledica više sile, u smislu člana 43 stav 1 ovog zakona, ili zbog događaja koji turistička agencija ili davalac usluga nije mogao predvidjeti niti spriječiti. 

U slučajevima iz alineje 2 i 3, turistička agencija je dužna pružiti brzu pomoć putniku koji se suoči sa teškoćama. 

(2) Punovažna je odredba ugovora kojom se unaprijed određuje najviši iznos naknade, pod uslovom da nije u očiglednoj nesrazmjeri sa štetom.

(3) Ograničenje iznosa naknade iz stava 2 ovog člana ne važi ako je organizator štetu prouzrokovao namjerno ili krajnjom nepažnjom.

(4) Ništave su odredbe ugovora o organizovanju putovanja kojima se isključuje ili smanjuje odgovornost organizatora putovanja.
(5) Ako turistička agencija sama pruža usluge prevoza, smeštaja i druge usluge vezane za izvršenje turističkog paket aranžmana, turistička agencija odgovara putniku za štetu prema propisima koji se odnose na te usluge. 

(6) Turistička agencija koja je povjerila trećim licima usluge prevoza, smeštaja i drugih usluga vezanih za izvršenje turističkog paket aranžmana, odgovorna je putniku za štetu koja je nastala putniku zbog djelimičnog ili potpunog neizvršenja ovih usluga, u skladu sa propisima koji se na njih odnose. 

(7) Kad su usluge izvršene u skladu sa ugovorom i propisima koji se na njih odnose, turistička agencija odgovora za štetu, koju je putnik pretrpio povodom njihovih izvršenja, osim ako dokaže da se ponašao kao pažljiv organizator putovanja kod izbora lica koja su ih izvršila. 

(8) Putnik ima pravo da neposredno od trećeg lica odgovornog za štetu zahtijeva potpunu ili dodatnu naknadu za pretrpljenu štetu. 

(9) U mjeri u kojoj je naknadio štetu putniku, organizator putovanja stiče sva prava koja bi i putnik imao prema trećem licu, odgovornom za ovu štetu (pravo na regres). 

(10) Putnik je dužan ustupiti organizatoru isprave i sve što je potrebno za ostvarivanje prava regresa.“   
Prigovor putnika

Član 47
(1) Putnik je dužan, što je prije moguće, u pisanom ili drugom odgovarajućem obliku, obavijestiti o neispunjenju ili neurednom ispunjenju bilo koje usluge iz ugovora lice koje je tu uslugu pružilo, a organizatora putovanja u roku od 8 dana od dana završetka putovanja. Ova obaveza mora biti jasno i eksplicitno sadržana u ugovoru kao i posledice nepoštovanja iste i putnik mora biti obaviješten o njoj u pisanoj ili drugoj odgovarajućoj formi prije početka putovanja, kao i o osobi koja prima pritužbe (turistička agencija ili njezin lokalni predstavnik).
(2) U slučaju žalbe turistička agencija ili lokalni predstavnik turističke agencije, dužan je što je moguće prije ukloniti sve propuste navedene u žalbi. 

(3) Ako propusti nisu uklonjeni na licu mjesta, putnik može zbog nepotpuno i/ili nekvalitetno izvršenih usluga zahtijevati proporcionalno sniženje cijene nakon završenog putovanja. Ako obim i kvalitet usluga značajno odstupaju od obima ili kvaliteta usluga utvrđenih u ugovoru o putovanju, putnik može zahtijevati povraćaj svih uplaćenih iznosa. U oba primjera putnik mora turističkoj agenciji staviti prigovor u pisanoj formi u roku od dva mjeseca od završenog putovanja. Zahtijev za sniženje cijene ili vraćanje plaćenog iznosa ne utiče na pravo putnika da zahtijeva naknadu štete.  

(4) Ne uzimajući u obzir obaveze turističke agencije i/ili lokalnog predstavnika turističke agencije iz stava 1 ovog člana, turistička agencija i/ili lokalni predstavnik turističke agencije dužan je u svakom slučaju odgovoriti na svaki prigovor ili žalbu putnika u pisanoj formi u roku 8 dana od primanja prigovora ili žalbe.     

Garancija za paket aranžmane

Član 48
(1) Turistička agencija dužna je za svako organizovano putovanje obezbijediti garanciju kod banke ili društva za osiguranje za povraćaj cijene putniku, ako zbog njegovog stečaja ili nesposobnosti plaćanja putovanje ne bude preduzeto, odnosno naknade troškova povratka putnika u mjesto polaska, ako bi iz istih razloga putovanje bilo prekinuto. 
(2) Garancija može biti u obliku polise osiguranja, gotovinskog pologa ili bankarskog jemstva (garancije).

(3) Turistička agencija je dužna da izda putniku potvrdu o obezbjeđenju garancije koja mu omogućuje neposredno ostvarenje prava prema banci, odnosno društvu za osiguranje.”
Član 49
1) Ako turistička agencija bez osnova odbije zahtjev putnika za povraćaj plaćenog iznosa zbog otkazanog paket aranžmana ili zahtjev putnika na plaćanje naknade štete, turistički inspektor može izdati rješenje kojim naređuje turističkoj agenciji da udovolji zahtjevu putnika.
2) Naređenje iz prethodnog stava može biti izdata od strane nadležnog inspekcijskog organa samo ako putnik i turistička agencija ne osporavaju visinu naknade ili visinu plaćenog iznosa otkazanog paket aranžmana ili kad je na drugi način moguće nedvosmisleno utvrditi iznos naknade koja mora biti isplaćena putniku.

3) U slučajevima koje nijesu predmet st. 1 i 2 ovog člana, putnik mora naknadu zahtijevati putem suda.

VI. TURISTIČKI VODIČ
Pojam
Član 50
(1) Turistički vodič je fizičko lice koje, po unaprijed utvrđenom programu, pruža turistima usluge vođenja, pokazivanja i stručnog objašnjavanja: prirodnih ljepota i rijetkosti, kulturno-istorijskih spomenika, umjetničkih djela, etnografskih i drugih znamenitosti, istorijskih događaja i legendi o tim događajima i ličnostima, privrednih i političkih događaja i dešavanja, kao i pojedinih mjesta i područja.
(2) Fizičko lice koje samostalno obavlja usluge turističkog vodiča mora biti upisano u CRPS.

(3) Lice iz stava 1 ovog člana poslove turističkog vodiča može da obavlja samo ukoliko       posjeduje legitimaciju turističkog vodiča koju izdaje Ministarstvo na osnovu sertifikata o stečenoj nacionalnoj stručnoj kvalifikaciji za turističkog vodiča/vodičkinju u skladu sa zakonom. 

Izuzetno od stava 3 ovog člana turistički vodiči koji su dobili rješenje i legitimaciju do stupanja na snagu ovog zakona smatraju se turističkim vodičima u skladu sa ovim zakonom. 
(4) Ne smatra se turističkim vodičem stručno lice koje pokazuje, objašnjava ili daje informacije unutar poslovnog prostora u kojem radi (muzej, galerija, nacionalni park i sl.), stručni radnik turističke agencije koji prati grupu turista iz mjesta u mjesto, vodič u planinama i pećinama, u lovu i ribolovu, kao i vođa i pratilac ekskurzije i izleta.

(5) Ne smatra se turističkim vodičem strani državljanin koji prati organizovana grupna putovanja stranog organizatora, koja su započela u stranoj državi i završavaju povratkom u stranoj državi, ako nema odobrenje za obavljanje djelatnosti turističkog vodiča, u skladu sa ovim zakonom.

Režim rada
Član 51
(1) Za grupe od 15 i više turista na pojedinim turističkim lokalitetima važi poseban režim rada turističkih vodiča, koji podrazumijeva obavezno pružanje usluga turističkog vodiča za njihov obilazak.

(2) Turističke lokalitete iz stava 1 ovog člana i poseban režim rada turističkih vodiča utvrđuje Ministarstvo.

Odobrenje za obavljanje djelatnosti
Član 52
(3) Ministarstvo izdaje odobrenje za rad i legitimaciju turističkom vodiču u roku od 15 dana od dana dostavljanja podataka od strane ministarstva nadležnog za izdavanje sertifikata.
(2) Podaci o izdatim legitimacijama za turističke vodiče unose se u Centralni turistički registar.

Obaveze
Član 53
(1) Turistički vodič je dužan da pruža usluge vodiča savjesno i stručno u skladu sa ovim zakonom i poslovnim običajima u turizmu.
(2) Turistička agencija je dužna da za obavljanje poslova turističkog vodiča angažuje lice koje ima legitimaciju turističkog vodiča.
Legitimacija turističkog vodiča
Član 54
(1) Turistički vodič, prilikom pružanja usluga, mora nositi na vidnom mjestu legitimaciju turističkog vodiča kojom se potvrđuje njegovo svojstvo.

(2) Obrazac, sadržaj i način upotrebe legitimacije turističkog vodiča propisuje Ministarstvo.

Izvještaj o radu
Član 55
(1) Turistička agencija je dužna da vodi evidenciju o turističkim vodičima koje angažuje.

(2) O angažovanim turističkim vodičima turistička agencija dostavlja izvještaj Ministarstvu, sa podacima o:

- turističkim vodičima (ime i prezime, jedinstveni matični broj);

- turističkim lokalitetima na kojima je turistički vodič angažovan;

- vremenu, odnosno periodu angažovanja. 
3) Evidencija o angažovanim turističkim vodičima sadrži podatke o:

- imenu i prezimenu, jedinstvenom matičnom broju;

- broj i datum rješenja i legitimacije turističkog vodiča;
- stručnoj spremi i jeziku;

- kontakt;

- Vrijeme/period angažovanja i
- Naziv turističkog lokaliteta na kojem je turistički vodič angažovan.       
4) Izvještaj iz stava 2 ovog člana dostavlja se Ministarstvu, najkasnije do 31. januara tekuće za prethodnu godinu. 

5) Kontrolu turističkih agencija u pogledu evidencije o angažovanju turističkih vodiča vrši nadležan inspekcijski organ za poslove turizma ( u daljem tekstu: turistička inspekcija).
Prestanak važenja i oduzimanje odobrenja za rad
Član 56
(1) Odobrenje za rad turističkog vodiča prestaje da važi:

- na zahtjev turističkog vodiča;

- oduzimanjem odobrenja. 

 (2) Odobrenje za rad turističkog vodiča oduzeće se:

- ako je zasnovano na neistinitim podacima ili falsifikovanim dokumentima;

- ako turistički vodič ne pruža usluge u skladu sa članom 53 stav 1 ovog zakona;

- ako turistički vodič prestane da ispunjava opšte uslove za zasnivanje radnog odnosa.

(3) O prestanku važenja i oduzimanju odobrenja za rad turističkog vodiča Ministarstvo donosi rješenje.
   (4) Podaci iz rješenja iz stava 3 ovog člana unose se u Centralni turistički registar.

VII. TURISTIČKI PRATILAC
Pojam
Član 57
(1) Turistički pratilac je fizičko lice koje prati turističku grupu i obavlja operativno-tehničke poslove od početka putovanja do odredišta i nazad.

(2) Turistički pratilac može biti lice koje ima najmanje srednju stručnu spremu (IV stepen).

(3) Turističkim pratiocem smatra se i strani državljanin koji prati organizovana grupna putovanja stranog organizatora, koja su započela u stranoj državi i završavaju se povratkom u stranu državu.

(4) Turistička agencija turističkom pratiocu koji ispunjava uslove iz stava 2 ovog člana izdaje legitimaciju.
(5) Obrazac, sadržaj i način upotrebe legitimacije turističkog pratioca propisuje Ministarstvo. 
Uslovi za obavljanje djelatnosti
Član 58
(1) Turistička agencija može povjeriti obavljanje poslova turističkog pratioca samo licu koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(2) Turistički pratilac, prilikom pružanja usluga turističkog pratioca, dužan je da nosi na vidnom mjestu legitimaciju turističkog pratioca kojim se potvrđuje njegovo svojstvo.
VIII. TURISTIČKI ANIMATOR
Pojam
Član 59
Turistički animator je fizičko lice koje planira i realizuje zabavne, kulturne, sportsko - rekreativne i druge programe kojima organizuje slobodno vrijeme turista uključujući i lica sa invaliditetom.
Uslovi
Član 60
Poslove turističkog animatora može obavljati lice koje:

- ima najmanje srednju stručnu spremu (IV stepen);

- ima položen stručni ispit za turističkog animatora;

- poznaje najmanje dva strana jezika.

 Stručni ispit
  Član 61
(1) Stručni ispit za turističkog animatora polaže se pred ispitnom komisijom koju obrazuje Ministarstvo nadležno za poslove obrazovanja, prema programu obuke i ispitnom programu.
(2) Stručni ispit za turističkog animatora polaže se prema programu obuke i ispitnom programu, a sastoji se iz prijemnog ispita i teorijskog i praktičnog dijela ispita, pod uslovom da kandidat ima najmanje srednju stručnu spremu (IV stepen).

(3) O položenom stručnom ispitu iz stava 2 ovog člana Ministarstvo nadležno za poslove obrazovanja  izdaje uvjerenje.
(4) Na osnovu uvjerenja iz stava 3 ovog člana Ministarstvo nadležno za poslove rada izdaje Sertifikat.
(5) Na osnovu sertifikata iz stava 4 ovog člana Ministarstvo turističkom animatoru izdaje odobrenje za rad i legitimaciju.

(6) Podaci iz uvjerenja o položenom stručnom ispitu za turističkog animatora unose se u Centralni turistički registar.

Legitimacija turističkog animatora
Član 62
(1) Turistički animator, prilikom pružanja usluga, dužan je da na vidnom mjestu nosi legitimaciju turističkog animatora kojom se potvrđuje njegovo svojstvo.

(2) Obrazac, sadržaj i način upotrebe legitimacije turističkog animatora propisuje Ministarstvo.
IX. TURISTIČKI ZASTUPNIK 
Pojam
Član 63
(1) Turistički zastupnik je fizičko ili pravno lice koje u svojstvu predstavnika zastupa domaćeg, odnosno stranog organizatora putovanja ili posrednika u odredištima putovanja.

(3) Turistička agencija - organizator putovanja, odnosno turistička agencija - posrednik, dužna je da u pisanoj formi obavijesti putnika o turističkom zastupniku i njegovim ovlašćenjima.

(4) Ugovor zaključen sa turističkim zastupnikom dostavlja se Ministarstvu, u roku od osam dana od dana zaključenja ugovora o zastupanju.  
(5) Podaci iz ugovora o zastupanju iz stava 4 ovog člana unose se u Centralni turistički registar.

Ovlašćenja
Član 64
Turistički zastupnik:

1) štiti interese i prava putnika i organizatora putovanja, odnosno posrednika kod davaoca usluga;

2) daje obavještenja putnicima kod izvršenja programa putovanja i dodatnih usluga;

3) naručuje dodatne usluge u ime organizatora putovanja, odnosno posrednika prema dobijenim ovlašćenjima;

4) posreduje u obezbjeđivanju dodatnih usluga za putnike (izleti, kulturne i sportske priredbe i sl.);

5) obavlja i druge poslove u interesu putnika i organizatora putovanja, odnosno posrednika.

X. TURISTIČKE USLUGE NA KUPALIŠTIMA
Pojam
Član 65
(1) Turističkim uslugama na kupalištu, u smislu ovog zakona, smatraju se usluge iznajmljivanja plažnog mobilijara (suncobrana, ležaljki i dr.), iznajmljivanje sandolina, pedalina, jedrilica, čamaca, dasaka za jedrenje, opreme za skijanje na vodi, ronilačke i ribolovne opreme, kao i usluge obuke skijanja na vodi, ronjenja, jedrenja, fitnes usluge, usluge masaže i sl. u skladu sa zakonom.
 (2) Usluge iz stava 1 ovog člana mogu se pružati na kupalištima koja ispunjavaju uslove u pogledu uređenosti i izgrađenosti, na moru, jezerima i rijekama.

(3) Za usluge iz stava 1 ovog člana izdaje se fiskalni račun, karta, potvrda ili drugi odgovarajući dokument u skladu sa zakonom.

Subjekti i način pružanja usluga
Član 66
(1) Turističke usluge iz člana 65 ovog zakona mogu obavljati privredna društva, pravna lica, preduzetnici i fizička lica.
(2) Lica iz stava 1 ovog člana dužna su da djelatnost pružanja turističkih usluga na kupalištima obavljaju u skladu sa ovim zakonom i posebnim propisima kojima se uređuju uslovi uređenja i način korišćenja kupališta bez diskriminacije, sa posebnim osvrtom na pristupačnost lica sa invaliditetom.
Odobrenje za obavljanje djelatnosti
Član 67
(1) Subjekti iz člana 66 ovog zakona mogu pružati turističke usluge na kupalištima samo na osnovu odobrenja za obavljanje djelatnosti.

(2) Odobrenje za obavljanje djelatnosti pružanja turističkih usluga na kupalištima, na zahtjev lica iz člana 66 ovog zakona, izdaje nadležni organ lokalne uprave prema mjestu obavljanja djelatnosti.

(3) Odobrenje za obavljanje djelatnosti iz stava 1 ovog člana donosi se rješenjem.

(4) Podaci iz odobrenja za obavljanje djelatnosti pružanja turističkih usluga na kupalištima unose se u Centralni turistički registar.
Zahtjev
Član 68
(1) Zahtjev za izdavanje odobrenja za obavljanje djelatnosti pružanja turističkih usluga na kupalištima sadrži podatke o:

- nazivu i sjedištu, odnosno imenu, prezimenu, jedinstvenom matičnom broju i adresi podnosioca zahtjeva;

- vrsti i mjestu pružanja usluga;

- periodu pružanja usluga.

(2) Uz zahtjev iz stava 1 ovog člana podnose se dokazi:

- o registraciji podnosioca zahtjeva u Centralnom registru privrednih subjekata;
- o pravu korišćenja kupališta;

- fotokopija polise osiguranja za slučaj nezgode, kojom se osigurava korisnik usluga na kupalištu.
Uređenost i izgrađenost kupališta
Član 69
Bliže uslove u pogledu uređenosti i izgrađenosti kupališta na moru, rijekama i jezerima propisuje Ministarstvo.
Zabrane
Član 70
Na kupalištu je zabranjeno:

1) naplaćivanje ulaza;

2) uslovljavanje obaveznog korišćenja plažnog mobilijara;

3) izdavanje skutera i drugih plovnih objekata na motorni pogon osim na posebno određenim mjestima;
4) držanje skutera i drugih plovnih objekata na motorni pogon na plaži;
5) kretanje plovila na motorni i džet pogon u vodenom prostoru ograđenog kupališta;

6) prisustvo domaćih životinja i kućnih ljubimaca, osim na za to predviđenim lokacijama;

7) kretanje i parkiranje vozila.

XI. TURISTIČKE USLUGE U NAUTIČKOM TURIZMU
Pojam
Član 71
(1) Nautički turizam je plovidba i boravak turista - nautičara na plovnim objektima (jahta, brod i sl.), kao i boravak u lukama nautičkog turizma - marinama radi odmora i rekreacije.

(2) Turističke usluge u nautičkom turizmu pružaju se u lukama nautičkog turizma - marinama i na plovnim objektima nautičkog turizma.

Usluge
Član 72
(1) Turističke usluge u lukama nautičkog turizma - marinama su:

1) iznajmljivanje veza u lukama nautičkog turizma za smještaj plovnih objekata i turista nautičara koji borave na njima;

2) iznajmljivanje plovnih objekata sa posadom ili bez posade, sa pružanjem ili bez pružanja usluge smještaja, radi odmora, rekreacije i krstarenja turista nautičara (charter, crusing i sl.);

3) prihvat, čuvanje i održavanje plovnih objekata na vezu u moru i suvom vezu;

4) usluge snabdijevanja nautičara (vodom, gorivom, namirnicama, rezervnim dijelovima, opremom i sl.);

5) usluge upravljanja plovnim objektima turista nautičara;

6) uređenje (opremanje) i priprema plovnih objekata;

7) davanje različitih informacija turistima nautičarima (vremenska prognoza, nautički vodiči i sl.);

8) i druge usluge za potrebe nautičkog turizma u skladu sa zakonom.

(2) Minimalno-tehničke uslove i način pružanja usluga iz stava 1 ovog člana propisuje Ministarstvo, uz saglasnost organa državne uprave nadležnog za poslove pomorstva i saobraćaja.

Prijava obavljanja djelatnosti i kategorizacija luka nautičkog turizma
Član 73
(1) O početku obavljanja turističke djelatnosti u lukama nautičkog turizma - marinama, privredna društva, pravna lica i preduzetnici dužni su da podnesu prijavu nadležnom organu lokalne uprave prema mjestu obavljanja djelatnosti, radi evidencije u registru evidencije, najmanje osam dana prije početka obavljanja djelatnosti.

(2) Lica iz stava 1 ovog člana, uz prijavu, dostavljaju i dokaz o pravu koriščenja luke (ugovor o koncesiji).

(3) Podaci iz registra evidencije organa lokalne uprave unose se u Centralni turistički registar.

(4) Podatke iz stava 2 ovog člana nadležni organ lokalne uprave dužan je da dostavi Ministarstvu, u roku od osam dana od dana podnošenja prijave.

(5) Ispunjenost uslova propisanih posebnim propisom za obavljanje djelatnosti iz stava 1 ovog člana provjeravaju nadležni inspekcijski organi u postupku redovnog inspekcijskog nadzora.

(6) Obrazac i sadržaj prijave i registra iz stava 1 ovog člana i način vođenja registra propisuje Ministarstvo.
(7) Lice iz stava 1 ovog člana dužna su da djelatnost pružanja turističkih usluga u lukama nautičkog turizma-marinama, obavljaju u skladu sa ovim zaonom i propisima donijetim na osnovu ovog zakona.
Klasifikacija i kategorizacija luka nautičkog turizma - marina
Član 74
(1) Luke nautičkog turizma, prema uslugama koje se u njima pružaju, razvrstavaju se u vrste, a pojedine vrste se kategorišu.

(2) Luke nautičkog turizma moraju da ispunjavaju propisane minimalno-tehničke uslove za pojedinu vrstu i kategoriju, ako se kategorišu.

(3) Zahtjev za utvrđivanje vrste i kategorije luke nautičkog turizma - marine, privredna društva, pravna lica ili preduzetnici dužni su da podnesu najkasnije danom početka obavljanja djelatnosti.

(4) Vrstu i kategoriju luke nautičkog turizma - marine Ministarstvo određuje rješenjem, na zahtjev iz stava 3 ovog člana.

(5) Rješenje iz stava 4 ovog člana izdaje se na period od pet godina.

(6) Podaci iz rješenja iz stava 4 ovog člana unose se u Centralni turistički registar.

(7) Vrste i kategorije luka nautičkog turizma - marina, minimalno - tehničke uslove iz stava 2 ovog člana i postupak i način kategorizacije luka nautičkog turizma, uz prethodno pribavljeno mišljenje organa nadležnog za poslove pomorstva i saobraćaja, propisuje Ministarstvo.

Turističke usluge na plovnim objektima nautičkog turizma
Član 75
(1) Turističke usluge u nautičkom turizmu na plovnim objektima su usluge:

1) iznajmljivanja plovnih objekata sa posadom ili bez posade, sa pružanjem ili bez pružanja usluge smještaja, radi odmora, rekreacije i krstarenja turista nautičara (charter, crusing i sl.);

2) prevoza turista plovnim objektima registrovanim za obavljanje djelatnosti prevoza putnika (taxi brod i sl.).

(2) Privredna društva, pravna lica i preduzetnici mogu pružati turističke usluge na plovnim objektima samo na osnovu odobrenja za obavljanje te djelatnosti, koje izdaje nadležni organ lokalne uprave rješenjem. 
(3) Nadležni organ lokalne uprave prema mjestu registracije plovnog objekta nautičkog turizma, na zahtjev subjekata iz stava 2 ovog člana, utvrđuje ispunjenost minimalno- tehničkih uslova za obavljanje turističke djelatnosti na plovnom objektu nautičkog turizma.
(4) Prodaja i rezervacija usluga iz stava 1 tačka 2 ovog člana može se obavljati na plovnom objektu ili neposredno uz mjesto priveza objekta.
Zahtjev
Član 76
(1) Zahtjev za izdavanje odobrenja za pružanje turističkih usluga na plovnim objektima nautičkog turizma sadrži podatke o:

- nazivu i sjedištu, odnosno ime, prezime, jedinstveni matični broj i adresu podnosioca zahtjeva;

- vrsti usluge.

(2) Uz zahtjev iz stava 1 ovog člana podnose se dokazi:

- o registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata;
- pravu korišćenja plovnog objekta (svojina ili zakup);

- fotokopija polise osiguranja za slučaj nezgode, kojom se osigurava korisnik turističkih usluga na plovnom objektu;

- o tehničkoj ispravnosti i opremljenosti plovnog objekta;

- o osposobljenosti lica za upravljanje plovnim objektom (sertifikat).

Obaveze pružaoca nautičkih usluga
Član 77
(1) Pružalac turističkih usluga u nautičkom turizmu dužan je da:

1) istakne cijene usluga koje pruža i da se pridržava istaknutih, odnosno objavljenih cijena;

2) za svaku pruženu uslugu izda račun;

3) u luci nautičkog turizma drži rješenje o vrsti i kategoriji luke nautičkog turizma - marine;

4) u plovnom objektu nautičkog turizma drži odobrenje nadležnog organa lokalne uprave za obavljanje djelatnosti.

(2) Pružalac turističkih usluga u lukama nautičkog turizma - marinama, pored obaveza iz stava 1 ovog člana, dužan je i da:

1) na vidnom mjestu na ulazu u luku nautičkog turizma - marinu istakne podatke o nazivu, sjedištu i radnom vremenu i da se u svom poslovanju pridržava radnog vremena;

2) na vidnom mjestu na ulazu u luku nautičkog turizma - marinu istakne oznaku vrste i kategorije u skladu sa rješenjem Ministarstva;

3) u luci nautičkog turizma - marini održava prostorije i opremu i pruža usluge prema propisanim standardima za vrstu i kategoriju u skladu sa odobrenjem Ministarstva;

4) prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u komercijalnom poslovanju koristi oznaku propisane vrste i kategorije luke nautičkog turizma - marine određenu rješenjem Ministarstva;

5) vodi tačno, potpuno i ažurno evidenciju turističkog prometa na propisanom obrascu, koji dostavlja organu uprave za poslove statistike i lokalnoj turističkoj organizaciji u skladu sa zakonom.
 (3) Pružalac turističkih usluga na plovnim objektima nautičkog turizma, pored obaveza iz stava 1 ovog člana, dužan je da za plovni objekat korisniku usluga, na njegov zahtjev, stavi na raspolaganje brodsko svjedočanstvo, odnosno plovidbenu dozvolu.

Prestanak obavljanja djelatnosti u lukama nautičkog turizma-marinama
Član 78
(1) Djelatnost pružanja turističkih usluga u lukama nautičkog turizma-marinama prestaje istekom roka na koji je zaključen ugovor o koncesiji ili raskidom ugovora.

(2) Prestanak pružanja turističkih usluga u lukama nautičkog turizma može biti privremenog karaktera, u skladu sa zaključenim ugovorom o koncesiji.

(3) Privredna društva, pravna lica i preduzetnici dužni su da, bez odlaganja, o prestanku obavljanja djelatnosti obavijeste nadležni organ lokalne uprave, a najkasnije u roku od tri dana od dana prestanka obavljanja djelatnosti, radi evidentiranja u registru evidencije.

(4) Podatke o prestanku obavljanja djelatnosti iz stava 3 ovog člana nadležni organ lokalne uprave dostavlja Ministarstvu, radi unošenja u Centralni turistički registar, u roku od osam dana od dana prijema obavještenja.

(5) Ako je prestanak obavljanja djelatnosti pružanja turističkih usluga u lukama nautičkog turizma-marinama privremenog karaktera, o ponovnom obavljanju te djelatnosti podnosi se prijava, bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od dana početka ponovnog obavljanja djelatnosti.

Prestanak važenja i oduzimanje odobrenja o pružanju usluga na plovnim objektima
Član 79
(1) Odobrenje o pružanju usluga na plovnim objektima nautičkog turizma prestaje da važi:

1) danom podnošenja odjave obavljanja djelatnosti nadležnom organu;

2) oduzimanjem odobrenja.

(2) Odobrenje o pružanju usluga na plovnim objektima nautičkog turizma oduzeće se, ako:

1) za pružanje turističkih usluga na plovnim objektima nautičkog turizmu nijesu ispunjeni uslovi propisani ovim zakonom i propisima donesenim na osnovu ovog zakona, kao i uslovi propisani drugim zakonima, a utvrđeni nedostaci nijesu otklonjeni u zakonskom roku;

2) je rješenje zasnovano na neistinitim podacima ili falsifikovanim dokumentima;

3) se turističke usluge na plovnim objektima nautičkog turizma ne pružaju u periodu dužem od dvije godine.

 (3) O prestanku važenja i oduzimanju odobrenja za pružanje usluga na plovnim objektima nautičkog turizma nadležni organ lokalne uprave donosi rješenje.

XII. TURISTIČKE USLUGE U SEOSKOM TURIZMU
Pojam
Član 80
(1) Turističke usluge u seoskom turizmu pružaju se radi odmora i rekreacije turista i obuhvataju aktivnosti vezane za poljoprivredno gazdinstvo (berba voća i povrća, ubiranje ljetine, iznajmljivanje konja za jahanje i sl.).

(2) Turističke usluge u seoskom turizmu pružaju se u skladu sa principima i praksom održivog razvoja.

Djelatnost
Član 81
(1) Djelatnost pružanja turističkih usluga u seoskom turizmu mogu obavljati privredna društva, pravna lica i preduzetnici, kao i fizička lica - poljoprivrednici, koji se bave poljoprivredom sami ili kao članovi porodičnog poljoprivrednog gazdinstva.

(2) Članom porodičnog poljoprivrednog gazdinstva smatra se član poljoprivrednog gazdinstva određen zakonom kojim se uređuju poljoprivredna gazdinstva.

(3) O početku obavljanja turističke djelatnosti u seoskom domaćinstvu lica iz stava 1 ovog člana dužna su da podnesu prijavu organu lokalne uprave nadležnom za poslove privrede prema mjestu obavljanja djelatnosti, radi evidencije u registru evidencije, u roku od najmanje osam dana prije početka rada.

(4) Uz prijavu iz stava 3 ovog člana dostavlja se dokaz o upisu u registar poljoprivrednih gazdinstava.

(5) Ukoliko se u poljoprivrednom gazdinstvu pružaju usluge smještaja i ishrane, objekti moraju ispunjavati minimalno - tehničke uslove u pogledu uređenja i opremljenosti, u skladu sa propisom o klasifikaciji, minimalno-tehničkim uslovima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata.

(6) Obrazac i sadržaj prijave i registra evidencije podnosilaca prijava o obavljanju turističkih usluga u seoskom turizmu, sadržaj i način vođenja registra propisuje Ministarstvo.

(7) Podaci iz registra evidencije iz stava 6 ovog člana dostavljaju se Ministarstvu, radi unošenja u Centralni turistički registar, u roku od osam dana od dana podnošenja prijava.

Prestanak pružanja usluga
Član 82
Djelatnost pružanja turističkih usluga u seoskom domaćinstvu prestaje:

- odjavom obavljanja djelatnosti;

- brisanjem iz registra poljoprivrednih gazdinstava;

- istekom, odnosno raskidom ugovora o zakupu poljoprivrednog gazdinstva.

XIII. TURISTIČKE USLUGE KOJE UKLJUČUJU SPORTSKO-REKREATIVNE I AVANTURISTIČKE AKTIVNOSTI
Sportsko-rekreativne i avanturističke aktivnosti
Član 83
(1) Turističke usluge koje uključuju sportsko-rekreativne i avanturističke aktivnosti su: rafting, splavarenje i ostale sportsko-rekreativne i avanturističke aktivnosti (vožnja kanuom, kajakom i drugim sličnim plovilima, ronjenje, jedrenje, jahanje, skakanje padobranom, vožnja žičarom paraglajding, kanjoning, vindsurfing, kitesurfing, skakanje užetom - bungee jumping, zip line, fishing, jeeping off road, i sl.). 
(2) Usluge iz stava 1 ovog člana mogu se pružati pod uslovima utvrđenim ovom zakonom i drugim posebnim propisima.

(3) Za pojedine sportsko-rekreativne i avanturističke aktivnosti iz stava 1 ovog člana Vlada Crne Gore (u daljem tekstu: Vlada) može, na predlog Ministarstva, uz saglasnost organa državne uprave nadležnih za poslove saobraćaja, pomorstva, poljoprivrede, prosvjete i sporta, utvrditi posebnim propisom minimalno - tehničke uslove za pružanje usluga i način pružanja usluga iz stava 1 ovog člana.
Obaveze
Član 84
(1) Pružalac turističkih usluga koje uključuju sportsko-rekreativne i avanturističke aktivnosti dužan je da:

1) na vidnom mjestu, prije započinjanja pružanja usluga, istakne obavještenje u pisanoj formi i usmeno upozori korisnika usluga o rizicima i vrstama rizika usluga;

2) ne dozvoli licima mlađim od 18 godina korišćenje usluga iz člana 68 ovog zakona, bez prethodne pisane saglasnosti roditelja, odnosno staraoca.

3) posjeduje fotokopiju polise osiguranja za slučaj nezgode, kojom se osigurava korisnik usluga u skladu sa zakonom.
(2) Pružalac usluga može odbiti pružanje usluga licu mlađem od 18 godina, bez obzira na saglasnost roditelja.
Ostale turističke usluge koje uključuju sportsko-rekreativne i avanturističke aktivnosti
Član 85
(1) Za obavljanje ostalih turističkih djelatnosti koje uključuju sportsko-rekreativne i avanturističke aktivnosti iz člana 83 stav 1 ovog zakona, privredna društva, pravna lica i preduzetnici dužni su da o početku obavljanja djelatnosti podnesu prijavu organu lokalne uprave nadležnom za poslove privrede prema mjestu obavljanja djelatnosti, za potrebe vođenja registra evidencije, najmanje osam dana prije početka rada.

(2) Uz prijavu, subjekti iz stava 1 ovog člana, dužni su da podnesu i fotokopiju polise osiguranja od odgovornosti za slučaj nezgode.

(3) Ispunjenost propisanih uslova za obavljanje djelatnosti iz stava 1 ovog člana, u skladu sa posebnim propisom, provjeravaju nadležni inspekcijski organi u postupku redovnog inspekcijskog nadzora.

(4) Obrazac i sadržaj prijave i registra evidencije turističkih usluga koje uključuju sportsko-rekreativne i avanturističke aktivnosti i način vođenja registra propisuje Ministarstvo.

(5) Podaci iz registra evidencije iz stava 4 ovog člana dostavljaju se Ministarstvu radi unošenja u Centralni turistički registar, u roku od osam dana od dana podnošenja prijave.
XIV. TURISTIČKE USLUGE U ZDRAVSTVENOM TURIZMU
Banjsko lječilište i oporavilište
Član 86
Zdravstveni turizam, u smislu ovog zakona, je pružanje zdravstvenih usluga u banjskim lječilištima i oporavilištima u kojima se organizuje boravak korisnika tih usluga radi prevencije bolesti, liječenja i rehabilitacije.

Minimalno-tehnički uslovi
Član 87
(1) Za pružanje zdravstvenih usluga iz člana 86 ovog zakona banjsko lječilište ili oporavilište mora ispunjavati uslove u pogledu:

1) organizovane zdravstvene službe;

2) objekata i uređaja za korišćenje prirodnog ljekovitog faktora;

3) objekata za smještaj i boravak korisnika usluga, a naročito pacijenata sa tjelesnim oštećenjima;

4) odgovarajuće tehničke infrastrukture (elektroenergetska, vodovodna, putna, PTT i dr., javne zelene i rekreacione površine).

(2) Bliže uslove za pružanje pojedinih usluga iz stava 1 ovog člana propisuje organ državne uprave nadležan za poslove zdravlja (u daljem tekstu: Ministarstvo zdravlja) uz prethodnu saglasnost Ministarstva.
(3) Vlada, na predlog Ministarstva zdravlja, jedinice lokalne samouprave ili drugih zainteresovanih subjekata i saglasnosti Ministarstva, utvrđuje područje koje se smatra banjskim lječilištem, odnosno oporavilištem u smislu ovog zakona, ako je to područje prostorno-planskom dokumentaciijom namijenjeno za turističku ili zdravstvenu djelatnost.

(4) Utvrđivanje područja, u smislu člana 86 ovog zakona, vrši se na osnovu prethodno ispitanog i utvrđenog prirodnog ljekovitog faktora na tom području i odgovarajućih naučnih i stručnih istraživanja vrijednosti i karakteristika tog područja, kao i ispunjenosti uslova iz stava 1 ovog člana.

(5) Odobrenje o ispunjenosti uslova iz stava 1 ovog člana izdaje Ministarstvo zdravlja, uz prethodno mišljenje Ministarstva.

(6) Jedinica lokalne samouprave na čijem području se nalazi banjsko lječilište, odnosno oporavilište stara se o njegovom očuvanju, korišćenju, unaprjeđenju i upravljanju u skladu sa zakonom i svojim propisima utvrđuje uslove za nesmetani razvoj banjskog lječilišta, odnosno oporavilišta (odgovarajuća komunalna infrastruktura, saobraćaj, javni red i mir, radno vrijeme itd.).

Obaveze korisnika ljekovitog faktora
Član 88
(1) Zdravstvene ustanove i druga pravna lica koja obavljaju zdravstvenu djelatnost korišćenjem prirodnog ljekovitog faktora u banjskim lječilištima, odnosno oporavilištima u svrhu prevencije, liječenja i rehabilitacije koriste prirodni ljekoviti faktor, pod uslovima utvrđenim propisima o vršenju zdravstvene djelatnosti.

(2) Pravo korišćenja prirodnog ljekovitog faktora (termalna i mineralna voda, gas i ljekovito blato i dr.) ustupa se u skladu sa zakonom kojim se uređuju koncesije.

(3) Korisnik prirodnog ljekovitog faktora plaća naknadu za njegovo korišćenje.

(4) Naknada iz stava 3 ovog člana plaća se prema količini iskorišćenog prirodnog ljekovitog faktora.

(5) Visinu naknade iz stava 4 ovog člana utvrđuje propisom nadležni organ jedinice lokalne samouprave.

(6) Sredstva ostvarena od naknada iz stava 3 ovog člana prihod su budžeta lokalne samouprave, a koriste za njeno očuvanje, korišćenje i unaprjeđivanje, prema programu koji donosi nadležni organ jedinice lokalne samouprave na čijem području se nalazi banjsko lječilište.

XV. USLUGE IZNAJMLJIVANJA VOZILA
Pojam
Član 89
(1) Uslugama iznajmljivanja vozila (rent-a-car) smatra se iznajmljivanje putničkih automobila bez vozača.

(2) Posebna vrsta iznajmljivanja vozila je iznajmljivanje putničkih automobila sa uslugama vozača (limo service).

(3) Vozač iz stava 2 ovog člana mora imati položen vozački ispit odgovarajuće kategorije i najmanje pet godina vozačkog iskustva.
Subjekti
Član 90
(1) Usluge iz člana 89 st. 1 i 2 ovog zakona može pružati privredno društvo, pravno lice ili preduzetnik samo ako ima odobrenje za obavljanje djelatnosti pružanja usluga iznajmljivanja vozila.

(2) Ako lice iz stava 1 ovog člana vrši pružanje usluga iz člana 89 st. 1 i 2 ovog zakona, a djelatnost obavlja u više objekata - poslovnica, dužno je da za svaki objekat pribavi odobrenje za obavljanje te djelatnosti.
Odobrenje za obavljanje djelatnosti
Član 91
(1) Odobrenje za obavljanje djelatnosti pružanja usluga iznajmljivanja vozila privrednom društvu, pravnom licu ili preduzetniku, na njegov zahtjev, ako ispunjava uslove za obavljanje te djelatnosti propisane ovim zakonom, izdaje nadležni organ lokalne uprave prema mjestu obavljanja djelatnosti, rješenjem.

(2) Subjekti iz člana 90 ovog zakona dužni su da o svim promjenama u obavljanju djelatnosti koje utiču na ispunjenost uslova za izdavanje odobrenja za rad, bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od dana nastanka tih promjena, pisanim putem obavijeste nadležni organ lokalne uprave.
Zahtjev
Član 92
(1) Zahtjev za izdavanje odobrenja za obavljanje djelatnosti pružanja usluga iznajmljivanja vozila sadrži podatke o:

- nazivu i sjedištu, odnosno ime, prezime, jedinstveni matični broj i adresu podnosioca zahtjeva;

- nazivu i adresi poslovnice za pružanje rent-a-car usluge;
- vrstu i registarske oznake vozila u skladu sa propisom kojim se uređuje bezbjednost saobraćaja.
(2) Uz zahtjev iz stava 1 ovog člana podnose se dokazi o:

- registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata;
- svojini ili zakupu poslovnog prostora (poslovnice);

- svojini ili pravu korišćenja najmanje pet vozila koja su predmet iznajmljivanja, koja ispunjavaju uslove utvrđene propisima o bezbjednosti saobraćaja na putevima i registrovana u skladu sa propisima o saobraćaju;
(3) Pored dokaza iz stava 2 ovog člana pružalac usluga iznajmljivanja vozila sa uslugama vozača (limo service) mora da podnese i dokaz o vozačkom iskustvu vozača od najmanje pet godina.
Poslovnica
Član 93
(1) Privredno društvo, pravno lice ili preduzetnik za obavljanje djelatnosti pružanja usluga iznajmljivanja vozila mora imati obezbijeđenu poslovnicu.

(2) U pogledu minimalno - tehničkih uslova za poslovnicu iz stava 1 ovog člana shodno se primjenjuju odredbe ovog zakona koje se odnose na poslovnicu turističke agencije.
XVI. TURISTIČKE USLUGE U OSTALIM OBLICIMA TURISTIČKE PONUDE
Ostali oblici turističke ponude
Član 94
(1) Turističke usluge mogu se pružati i u kongresnom, kulturnom, wellness, sportskom, golf turizmu, lovnom, ribolovnom, vjerskom, kao i drugim oblicima turizma.

(2) Pružanje turističkih usluga iz stava 1 ovoga člana privredna društva, pravna lica, preduzetnici i fizička lica mogu vršiti ako ispunjavaju propisane minimalno - tehničke uslove za pružanje tih usluga, odnosno ako imaju odobrenje za obavljanje te djelatnosti.

(3) Odobrenje iz stava 2 ovog člana, na zahtjev, izdaje nadležni organ lokalne uprave prema mjestu pružanja usluga, rješenjem.

(4) Ministarstvo može za pojedine turističke usluge iz stava 1 ovog člana propisati minimalno-tehničke uslove i način njihovog pružanja.
XVII. OSTALE TURISTIČKE USLUGE
Iznajmljivanje motora, bicikala i skutera
Član 95
(1) Ostale turističke usluge, u smislu ovog zakona, su: iznajmljivanje motora, bicikala, skutera, skutera na vodi i dr.
 (2) Djelatnost pružanja turističkih usluga iz stava 1 ovog člana mogu obavljati privredna društva, pravna lica i preduzetnici.
(3) Usluge iz stava 1 ovog člana mogu pružati i fizička lica, pod uslovom da ukupna vrijednost sredstava kojima pružaju usluge nije veća od 15.000 eura.

(4) Subjekti iz st. 2 i 3 ovog člana mogu obavljati djelatnost pružanja ostalih turističkih usluga samo ako imaju odobrenje za obavljanje te djelatnosti.

(5) Zahtjev za izdavanje odobrenja iz stava 4 ovog člana podnosi se nadležnom organu lokalne uprave prema mjestu pružanja usluga.

(6) Odobrenje za obavljanje djelatnosti pružanja turističkih usluga iz stava 1 ovog člana izdaje nadležni organ lokalne uprave rješenjem, u roku od 15 dana od dana podnošenja zahtjeva.
(7) Korisnici usluga iz stava 1 ovog člana obavezni su nositi sigurnosni prsluk i kacigu.
Zahtjev
Član 96
(1) Zahtjev za izdavanje odobrenja za obavljanje djelatnosti pružanja ostalih turističkih usluga sadrži podatke o nazivu i sjedištu, odnosno ime, prezime, jedinstveni matični broj i adresu podnosioca zahtjeva.

(2) Uz zahtjev iz stava 1 ovog člana podnose se dokazi o:

- registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata;
- lokaciji za obavljanje djelatnosti od nadležnog organa lokalne uprave;

- tehničkoj ispravnosti ili registraciji sredstava kojima se pružaju usluge;

- obaveznom osiguranju korisnika usluga za slučaj povrede ili smrti.
XVIII. UGOSTITELJSKA DJELATNOST
Pojam
Član 97
(1) Ugostiteljska djelatnost, u smislu ovog zakona, je pružanje usluga smještaja, pripremanja i usluživanja hrane, pića i napitaka u ugostiteljskom objektu.

(2) Ugostiteljskom djelatnošću smatra se i pripremanje i dostavljanje hrane korisnicima za potrošnju na drugom mjestu (catering).

(3) Ugostiteljska djelatnost obavlja se u skladu sa principima i praksom održivog razvoja turizma i obezbjeđenja dugoročne održivosti životne sredine i kulturno - istorijskog nasljeđa.

Subjekti
Član 98
(1) Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati privredna društva, pravna lica ili preduzetnici koji ispunjavaju uslove za obavljanje te djelatnosti utvrđene ovim zakonom i propisima donijetim na osnovu ovog zakona.
(2) Pojedine ugostiteljske usluge pod uslovima propisanim ovim zakonom mogu pružati i fizička lica.

(3) U obavljanju ugostiteljske djelatnosti lica iz st. 1 i 2 ovog člana dužna su da posluju u skladu sa zakonom i principima održivog razvoja.

Drugi subjekti
Član 99
Ugostiteljsku djelatnost, pod uslovima propisanim ovim zakonom, mogu obavljati i:

- javna preduzeća koja upravljaju nacionalnim parkovima i parkovima prirode;

- zdravstvene ustanove;

- ugostiteljske obrazovne ustanove, učenički i studentski domovi;

- vjerske i humanitarne organizacije;

- organizacije i udruženja penzionera isključivo za svoje članove;

- planinarski savez i članovi planinarskog saveza;

- lovačke organizacije, koje su na području lovišta pravo lova stekle koncesijom ili zakupom u skladu sa posebnim propisima;

- ribolovačka udruženja u svojim prostorijama za svoje članove;

- udruženja pripadnika nacionalnih manjina u svojim prostorijama i prostorima za potrebe svojih članova i drugih pripadnika te nacionalne manjine, u svrhu održavanja kulturnih i drugih događanja radi očuvanja, promocije i iskazivanja svog nacionalnog i kulturnog identiteta;

- ustanove koje obavljaju pozorišnu djelatnost u svojim poslovnim prostorijama i prostorima, u svrhu pripreme i usluživanja hrane, pića i napitaka;
- ustanove koje obavljaju muzejsku i galerijsku djelatnost u svojim poslovnim prostorijama i prostorima, u svrhu pripreme i usluživanja hrane, pića i napitaka;
- amaterske sportske organizacije za svoje potrebe, u svojim poslovnim prostorijama.

Ugostiteljski objekat
Član 100
Ugostiteljska djelatnost može se obavljati u ugostiteljskom objektu, odnosno u poslovnom objektu, prostoriji i na prostoru, gdje se pretežno obavlja druga djelatnost, ako su za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ispunjeni uslovi propisani ovim zakonom.
Vrste ugostiteljskih objekata
Član 101
(1) Prema vrsti usluga koje pružaju ugostiteljski objekti razvrstavaju se u grupe, i to:


     1) objekti kolektivnog smještaja za pružanje usluga smještaja i usluge pripremanja hrane, pića i napitaka:
    -mješoviti rizort,

-mješoviti hotel,
-Integralni (udruženi) hotel,
-hoteli i slični objekti,

-kampovi,

-ostali objekti:
     
 2) objekti individualnog smještaja za pružanje usluga smještaja i usluge pripremanja hrane, pića i napitaka:
-kuće i stan za iznajmljivanje,
-turistički apartmani,

-sobe 

-ostali objekti:


  3) ugostiteljski objekti za pružanje usluge pripremanja i usluživanja hrane i pića i napitaka:
   - restoran (klasični, specijalizovani i nacionalni),
   - picerija,
   - konoba,
   - grupa caffe barovi i slični objekti,
   - catering objekti,
   - objekti brze hrane,
   - objekti jednostavnih usluga
-ostali objekti.
(2) Smještajne jedinice u ugostiteljskim objektima iz stava 1 tačka 1 alineja 1 i 2  ovog člana mogu se otuđiti ili dati u dugoročan zakup, i to isključivo licu koje za upravljanje tim objektom ili dijelom objekta zaključi ugovor sa upravljačem.

(3) Smještajne jedinice u ugostiteljskim objektima iz stava 1 tačka 1 alineja 4,5 i 6 ne mogu se otuđiti ili dati u dugoročan zakup.

(4) Ugovor zaključen suprotno stavu 2 ovog člana smatra se ništavim.
(5) Vlasnik/ci, odnosno zakupci ugostiteljskog objekata iz stava 2 ovog člana,  upravljač/hotelski operator obavezni su obezbijediti održavanje i upotrebu posebnog dijela ugostiteljskog objekta i zemljišta na kojem je objekat izgrađen, kako bi ispunjavali propisane minimalno-tehničke uslove za obavljanje ove vrste ugostiteljske djelatnosti/objekta, kao i uslove za dodijeljenu kategoriju.
(6) Pojedine vrste ugostiteljskih objekata iz stava 1 ovog člana, u kojima se ugostiteljske usluge pružaju samo određenoj grupi gostiju - članovima kluba, mogu biti klupskog tipa (club).
(7) Objekti iz stava 6 ovog člana moraju imati uz prethodnu vrstu istaknutu oznaku "club", koja se mora koristiti i prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u komercijalnom poslovanju.
(8) Ugostiteljski objekti iz stava 1 ovog člana kategorišu se u skladu sa članom 117 ovog zakona.

(9) Vrste, sadržaj, minimalno-tehničke uslove, način upravljanja, održavanja i poslovanja ugostiteljskih objekata iz ovog člana propisuje Ministarstvo.
Podizanje nivoa kvaliteta postojećih hotela

 Član 102
(1) Smještajne jedinice u hotelu kapaciteta minimum 120 smještajnih jedinica u Primorskom regionu i Glavnom gradu, mogu biti predmet pojedinačne prodaje u cilju podizanja kategorije do nivoa od minimum pet zvjezdica, čime postaju rezidencijalne jedinice. 

(2) Smještajne jedinice u hotelu kapaciteta minimum 60 smještajnih jedinica u Središnjem i Sjevernom regionu, mogu biti predmet pojedinačne prodaje u cilju podizanja kategorije do nivoa od minimum četiri zvjezdice, čime postaju rezidencijalne jedinice. 

(3) Zajednički djelovi hotela ne mogu biti predmet prodaje, odnosno pravo vlasništvo stiče se isključivo na neto površini rezidencijalne jedinice.

(4) Procenat smještajnih jedinica iz stava 1 ovog člana namijenjenih prodaji ne može prelaziti 50% ukupnih smještajnih kapaciteta hotela u Primorskom regionu i Glavnom gradu, odnosno 70% u Središnjem i Sjevernom regionu. 

(5) Međusobna prava i obaveze svih ugovornih strana regulišu se posebnim ugovorom čiju minimalnu sadržinu propisuje ministarstvo.
(6)Ugovor iz stava 5 ovog člana naročito sadrži obavezu povjeravanja poslova upravljanja i održavanja.

(7)Smještajne jedinice iz stava 1 i 2 ovog člana mogu se pojedinačno upisivati u katastar nepokretnosti sa teretom da smještajnom jedinicom upravlja upravljač u skladu sa ovim zakonom. 

(8)Prodajom smještajnih jedinica ne mijenja se namjena ugostiteljskog objekta koji zadržava status poslovnog objekta sa namjenom obavljanja ugostiteljske djelatnosti.

(9)Sve smještajne jedinice iz stava 1 i 2 ovoga člana moraju biti u sastavu ugostiteljskog objekta koji je jedinstvena upotrebna cjelina u smislu poslovanja, upravljanja i održavanja.

(10)Hotel iz stava 1 i 2 ovog člana sa rezidencijalnim jedinicama postaje mješoviti hotel.

(11)Ugovor o kupoprodaji, ugovor o dugoročnom zakupu i ugovor o upravljanju i održavanju zaključen suprotno ovom članu ništav je.
Posebni uslovi za vršenje djelatnosti u mješovitom hotelu

Član 103
(1)Građevinska dozvola za mješoviti hotel obavezno sadrži jasnu specifikaciju smještajnih jedinica namijenjenih prodaji, a tehnička dokumentacija njihovu grafičku i numeričku identifikaciju.

(2)Organ uprave nadležan za poslove katastra, na osnovu ugovora o kupoprodaji smještajne jedinice iz stava 1 ovog člana upisuje zabilježbu kupoprodajnog ugovora. 

(3)Upis prava svojine na rezidencijalnu jedinicu u katastru nepokretnosti se vrši tek nakon dobijanja odobrenja za rad i odgovarajuće kategorije mješovitog hotela.

(4)Ugostiteljska djelatnost u rezidencijalnim jedinicama mora se obavljati isključivo preko upravljača, odnosno hotelskog operatora koji upravlja ugostiteljskim objektom u cjelini u skladu sa ovim zakonom.

Posebni uslovi za vršenje djelatnosti u mješovitom rizortu

Član 104
(1)Mješoviti rizort (mixed-use resort) predstavlja vrstu ugostiteljskog objekta na površini od najmanje 10ha a najviše 150ha.

(2)Mješoviti rizort sadrži minimum jedan hotel kategorije minimum pet zvjezdica u Primorskom regionu i Glavnom gradu odnosno kategorije minimum četiri zvjezdice u Središnjem i Sjevernom regionu, turističke apartmane, rezidencijalne vile, restorane i druge ugostiteljske objekte, wellness centre, golf igrališta, marine, sportski tereni, skijališta, i/ili drugi sadržaji za komercijalne ponude, kojim upravlja jedan privredni subjekt - hotelski operator, i na tržištu se plasira kao cjelovit i jedinstven visokokvalitetan turistički prozvod i koji mora biti u funkciji 12 mjeseci godišnje.

(3)U mješovitom rizortu investitor je dužan da o svom trošku obezbijedi komunalno opremanje građevinskog zemljišta.
(4)Sadržaji mješovitog rizorta određuju se u odnosu na veličinu lokacije i u skladu sa planskim dokumentom u postupku davanja saglasnosti iz člana 105 ovog zakona. 
(5)Građevinska dozvola za mješoviti rizort obavezno sadrži jasnu specifikaciju smještajnih jedinica namijenjenih prodaji, a tehnička dokumentacija njihovu grafičku i numeričku identifikaciju.

(6)Organ uprave nadležan za poslove katastra, na osnovu ugovora o kupoprodaji smještajne jedinice iz stava 1 ovog člana upisuje zabilježbu kupoprodajnog ugovora. 

(7)Upis prava svojine na rezidencijalnu jedinicu u katastru nepokretnosti se vrši tek nakon dobijanja odobrenja za rad i odgovarajuće kategorije mješovitog rizorta.

(8)Ugostiteljska djelatnost u rezidencijalnim jedinicama obavlja se isključivo preko upravljača, odnosno hotelskog operatora koji upravlja ugostiteljskim objektom u cjelini.
Saglasnost Vlade 

Član 105
(1)Za realizaciju projekta izgradnje i rekonstrukcije mješovitog hotela i mješovitog rizorta pribavlja se saglasnost Vlade.

(2)U postupku pribavljanja saglasnosti iz stava 1 ovog člana, investitor je dužan da Ministarstvu dostavi revidovano idejno rješenje i dokaz o pravu svojine, odnosno drugom pravu na lokaciji ili dokaz o pravu građenja, odnosno drugom pravu na objektu, ako se radi o rekonstrukciji objekta.

(3)Saglasnost iz stava 1 ovog člana odnosi se na realizaciju projekta izgradnje mješovitog hotela/mješovitog rizorta ili rekonstrukcije postojećeg hotela (sa podsticajnim mjerama) iz člana  152 ovog zakona.
(4)Organ nadležan za poslove katastra, dužan je da u roku od 8 dana od davanja saglasnosti iz stava 1 ovog člana, po službenoj dužnosti upiše zabilježbu saglasnosti. 

Odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti
Član 106 
(1) Privredna društva, druga pravna lica, preduzetnici i fizička lica ne mogu otpočeti sa obavljanjem ugostiteljske djelatnosti niti mijenjati ili proširiti predmet svog poslovanja prije nego što nadležni organ utvrdi ispunjenost minimalno-tehničkih uslova u skladu sa ovim zakonom i propisima donijetim na osnovu ovog zakona, odnosno izda odobrenje za rad.
 (2) Odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti izdaće se na zahtjev lica iz stava 1 ovog člana, ako ispunjavaju uslove za obavljanje te djelatnosti propisane ovim zakonom.

(3) Odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti za objekte iz člana 101 stav 1 tačka 1 izdaje Ministarstvo.
      (4) Za ostale vrste ugostiteljskih objekata iz člana 101 ovog zakona odobrenje za obavljanje djelatnosti izdaje nadležni organ lokalne uprave.
      (5) Izuzetno od stava 4 ovog člana, odobrenje za obavljanje djelatnosti za pet i više turističkih apartmana, koji čine jednu građevinsku cjelinu (apartmanski blok) i za nacionalni restoran, izdaje Ministarstvo.

 (6) Obavljanje ugostiteljske djelatnosti za objekte iz člana 101 stav 1 tačka 2 osim za pet i više turistički apartmana vrši se prijavom nadležnom organu lokalne uprave. 
(7) Ispunjenost uslova iz stava 2 ovog člana utvrđuje organ nadležan za izdavanje odobrenja za obavljanje djelatnosti, u roku od 15 dana od dana podnošenja zahtjeva.

(8) Odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti izdaje se rješenjem.

(9) Rješenje o obavljanju ugostiteljske djelatnosti koje izdaje Ministarstvo izvršno je i protiv njega se može pokrenuti upravni spor.
(10) Podaci iz odobrenja iz st. 3 i 5 ovog člana unose se u Centralni turistički registar.
Zahtjev za izdavanje odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti
Član 107
(1) Zahtjev za izdavanje odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti sadrži podatke o:

- nazivu i sjedištu, odnosno ime, prezime, jedinstveni matični broj i adresu podnosioca zahtjeva;

- vrsti ugostiteljske djelatnosti za koju se podnosi zahtjev;

- adresi ugostiteljskog objekta;
 (2) Uz zahtjev iz stava 1 ovog člana podnose se dokazi o:

- registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata;

- svojini ili zakupu ugostiteljskog objekta i

- popunjen obrazac za upis u Centralni turistički registar.
(3) Pored dokaza iz stava 2 ovog člana, uz zahtjev za izdavanje odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti za objekte iz člana 101 stav 1 tačka 1 i nacionalni restoran, podnosi se i dokaz o ispunjenosti uslova za poslovođu ugostiteljskog objekta, propisanih ovim zakonom.
Podnošenje prijave o početku obavljanja djelatnosti
Član 108
(1) Ako zakonom nije drugačije propisano, privredno društvo, drugo pravno lice, preduzetnik i/ili fizičko lice je dužno da o početku obavljanja ugostiteljske djelatnosti podnese prijavu nadležnom opštinskom organu uprave nadležnom za poslove privrede za potrebe evidencije, kao i nadležnom inspekcijskom organu, najmanje 8 dana prije početka rada.
(2) Sadržaj obrasca za prijavu i registra za vođenje evidencije iz stava 1 ovog člana propisuje Ministarstvo.
(3) Uz uredno, tačno i potpuno popunjenu prijavu podnosi se:
· osnov prava korišćenja objekta i/ili prostora (izvod iz posjedovnog lista, ugovor o zakupu i dr.),
· ovjerena izjava o ispunjenosti propisanih minimalno - tehničkih uslova i uslova za kategoriju,

· polisa osiguranja,
· atest za struju odnosno izvještaj o ispitivanju elektro-instalacija ukoliko nema građevinsku ili upotrebnu dozvolu.
(4) O upisu u registar za vođenje evidencije iz stava 1 ovog člana izdaje se uvjerenje.
   (5) Subjekti iz stava 1 ovog člana počinju sa radom danom podnošenja prijave.

   (6) Za svaku promjenu koja utiče na sadržaj prijave, subjekti podnošenja prijave iz stava 1 ovog člana, dužni su prijaviti u roku od 3 dana od dana nastanka promjene u postupku procedure kao kod podnošenja prijave.

  (7) Nadležni organ iz stava 1 ovog člana dužan je za svaku promjenu kao i brisanje, izdati uvjerenje.

Uvjerenje
Član 109
Uvjerenje iz člana 108 ovog zakona sadrži:

1) naziv/ime i prezime, prebivalište i adresu stana pružaoca usluga, matični broj / jedinstveni matični broj; 
2) naziv, vrstu i kategoriju objekta u kojem se usluga pruža;
3) mjesto i adresu objekta u kojem se pruža usluga;
4) naziv i vrstu objekta ili ugostiteljske usluge, sa naznačenjem predmeta poslovanja i strukturu smještajnih kapaciteta sa ukupnim brojem ležaja;
5) broj i datum uredno, tačno i potpuno popunjene  prijave o upisu u registar radi evidencije.
Minimalno - tehnički uslovi
Član 110
(1) Za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ugostiteljski objekti moraju ispunjavati minimalno-tehničke uslove u pogledu  prostora, uređaja i opreme, zaštite od buke i standarde pristupačnosti objekata lica sa invaliditetom, u skladu sa ovim zakonom i propisima donijetim na osnovu ovog Zakona.     
(2) Ispunjenost uslova iz stava 1 ovog člana utvrđuje nadležni organ u postupku izdavanja odobrenja za obavljanje djelatnosti, odnosno turistički inspector na osnovu prijave.
(3) Pored uslova iz stava 1 ovog člana, ugostiteljski objekat za obavljanje ugostiteljske djelatnosti mora ispunjavati i druge uslove propisane posebnim propisima (uslove gradnje, zaštite na radu, opšte i posebne higijenske zahtjeve i dr.).
(4) Ispunjenost uslova iz stava 3 ovog člana utvrđuju nadležni inspekcijski organi u redovnom postupku u skladu sa posebnim propisima.
Zaštita od buke

Član 111
(1)Ugostiteljski objekat u kojem se emituje muzika ili izvodi zabavni program, odnosno upotrebljavaju elektroakustički i akustički uređaji mora da ispunjava sljedeće uslove: 

· da ima zvučnu izolaciju kojom se obezbjeđuje da nivo buke izvan objekta ne prelazi  propisanu graničnu vrijednost buke od 65 dB (A) Laeq; 

· da upotreba akustičkih i/ili elektroakustičkih uređaja ne prouzrokuje buku unutar objekta iznad graničnih vrijednosti buke propisanih za vrstu ugostiteljskog objekta kojoj pripada; 

· da na uređaju preko kojeg se emituje muzika ima instaliran limitator jačine zvuka;  

· elektroakustični muzički uređaj moraju imati podatke o zvučnoj snazi i moraju biti u skladu sa tehničkim standardima.

(2)Ukoliko ugostiteljski objekat organizuje izvođenje žive muzike od strane muzičke grupe koja koriste svoju elektroakustičku opremu (instrumente, pojačala i zvučnike) rukovodilac muzičke grupe obezbjeđuje ugradnju posebnog limitatora jačine zvuka za mrežno napajanje.

(3)Granične vrijednosti buke za sve vrste ugostiteljskih objekata, način mjerenja buke, način upotrebe i uslove koje mora da ispunjava limitator jačine zvuka i limitator jačine zvuka za mrežno napajanje, kao i sadržaj zapisnika o instaliranju limitatora, propisuje Ministarstvo. 

(4)Kontrolna mjerenja nivoa buke iz ugostiteljskih objekata (unutar i izvan objekta) vrši komunalna policija kalibrisanim uređajem za mjerenje buke. 

(5)Kalibraciju uređaja iz stava 3 ovog člana vrši ovlašćena institucija, u skladu sa posebnim propisom.

(6)Limitator jačine zvuka instalira, podešava jačinu zvuka i plombira ovlašćeno lice/serviser proizvođača, odnosno uvoznika, u prisustvu pružaoca ugostiteljskih usluga a  na osnovu mjerenja pravnog lica akreditovanog za mjerenje buke po standardu MEST ISO 17025 koji sačinjava izvještaj kojim se utvrđuje ispunjenost uslova iz stava 1 ovog člana. 
Vrijeme upotrebe elektroakustičkih i akustičkih uređaja
Član 112
(1)Upotreba elektroakustičkih i akustičkih uređaja na otvorenom iz ugostiteljskih objekata dozvoljena je u periodu od 9,00 do 01,00 časa, pod uslovom da ne prelazi propisane granične vrijednosti nivoa buke.
       

(2)Upotreba akustičkih uređaja dozvoljena je do 03,00 časa, bez upotrebe električnih uređaja za pojačavanje zvuka, uz saglasnost nadležnog organa lokalne uprave.

             (3)Izuzetno, nadležni organ lokalne uprave može odobriti upotrebu elektroakustičkih i akustičkih uređaja na otvorenom iz ugostiteljskih objekata bez vremenskog ograničenja, ukoliko procijeni da određeni ugostiteljski objekat prema svojim karakteristikama i lokaciji ne može ugroziti propisane granične vrijednosti nivoa buke.
Uslovi za invalidna lica

Član 113
U obavljanju turističke i ugostiteljske djelatnosti pružalac usluga dužan je da:

1) ispuni standarde pristupačnosti objekata licima sa invaliditetom u skladu sa propisima o uređenju prostora i izgradnji objekata,

2) pruža usluge u skladu sa individualnim potrebama lica sa invaliditetom, primjenjujući princip univerzalnog dizajna u skladu sa propisima o zabrani diskiminacije lica sa invaliditetom,

3) provede druge mjere potrebne za jednako korišćenje dobara, bez povećanja cijena usled uvećanih troškova neposredno proisteklih iz pruženih usluga licu ili grupi lica sa invaliditetom.
Pružalac ili organizator turističkih usluga dužan je:

· preduzme odgovarajuće mjere za učešće lica sa invaliditetom i/ili omogući pristup mjestima gdje se pružaju turističke manifestacije u skladu sa individualnim potebama lica sa invaliditetom i raspoloživim mogućnostima,
· u objektima gdje se pružaju turističke usluge i druge turističke aktinosti u slobodno vrijeme, obezbijediti pristup licima sa invaliditetom u skladu sa propisima o uređenju prostora I izgradnji objekata.
Na zabranu diskriminacije lica sa invaliditetom u oblasti turizma i ugostiteljstva shodno se primjenjuju odredbe Zakona o zabrani disriminaciji lica sa invaliditetom.
Sadržaj odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti 
Član 114
(1) Odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti naročito sadrži podatke o :

- nazivu i sjedištu, odnosno ime, prezime, jedinstveni matični broj i adresu subjekta koji obavlja ugostiteljsku djelatnost;

- vrsti, nazivu i adresi ugostiteljskog objekta;

- ukupnom broju i strukturi smještajnih jedinica (za ugostiteljske objekte sa smještajem);

- oznaci "club" uz oznaku vrste za ugostiteljske objekte klupskog tipa.

(2) Privredna društva, pravna lica, preduzetnici ili fizička lica kojima je izdato odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti dužni su da svaku promjenu podataka iz stava 1 ovog člana prijave organu nadležnom za izdavanje odobrenja, u roku od osam dana od dana nastanka te promjene.

(3) O promjeni podataka iz stava 2 ovog člana organ nadležan za izdavanje odobrenja donosi rješenje.
Istek roka
Član 115
(1) Ako organi nadležni za izdavanje odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ne odluče o zahtjevu u propisanom roku, privredno društvo, pravno lice, preduzetnik ili fizičko lice može, nakon isteka tog roka, započeti sa obavljanjem djelatnosti pružanja usluga.

(2) O početku obavljanja djelatnosti lice iz stava 1 ovog člana dužno je da pisanim putem, prije početka obavljanja djelatnosti, obavijesti organ nadležan za izdavanje odobrenja.

(3) Ako organ nadležan za izdavanje odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti utvrdi da za obavljanje djelatnosti nijesu ispunjeni uslovi propisani ovim zakonom, a lice iz stava 2 ovog člana je započelo sa radom, smatraće se da se ta djelatnost obavlja bez odobrenja za obavljanje djelatnosti.

Kategorizacija ugostiteljskih objekata
Član 116
(1) Kategorija ugostiteljskog objekta određuje se rješenjem nadležnog organa, na zahtjev privrednog društva, pravnog lica, preduzetnika ili fizičkog lica.
(2) Postupak kategorizacije ugostiteljskih i turističkih objekata i dodjele oznake kvaliteta može se povjeriti pravnom licu u skladu sa zakonom.
(3) Poslovi iz stava 2 ovog člana mogu se povjeriti samo pravnom licu koji je registrovan za obavljanje poslove kategorizacije ugostiteljskih objekata i koji ispunjava uslove u skladu sa ovim zakonom.
 (4) Lica iz stava 1 ovog člana dužna su da zahtjev za kategorizaciju ugostiteljskog objekta podnesu nadležnom organu, danom dobijanja odobrenja za obavljanje djelatnosti, a najkasnije danom početka obavljanja djelatnosti.
 (5) Za ugostiteljske objekte iz člana 101 stav 1 tač. 1 i 2 al. 2 ovog zakona, kao i za apartmanski blok (pet i više turističkih apartmana koji čine jednu građevinsku cjelinu) i nacionalni restoran, nakon utvrđivanja ispunjenosti propisanih uslova za kategoriju, kategoriju rješenjem određuje Ministarstvo.

   (6) Izuzetno od stava 5 ovog člana, ugostiteljski objekti: etno selo, eco lodge i hosteli ne kategorišu se.
(7) Rješenje iz stava 5 ovog člana izdaje se na period od tri godine.

(8) Rješenje iz stava 5 ovog člana konačno je.

(9) Za ostale ugostiteljske objekte iz člana 101 ovog zakona, koji se kategorišu (kuće, turistički apartmani, sobe za iznajmljivanje i restorani), nakon utvrđivanja ispunjenosti propisanih uslova za kategoriju, kategoriju rješenjem određuje nadležni organ lokalne uprave “na period od tri godine”
 (10) Nadležni organi iz st. 5 i 9 ovog člana dužni su da o zahtjevu za određivanje kategorije
 ugostiteljskih objekata odluče najkasnije u roku od 15 dana od dana podnošenja urednog zahtjeva.

(11) Troškove kategorizacije, koji obuhvataju troškove postupka i troškove nabavke standardizovane table sa oznakom kategorije, padaju na teret podnosioca zahtjeva.

(12) Podaci iz rješenja iz stava 3 ovog člana unose se u Centralni turistički registar.
(13) Postupak kategorizacije može se vršiti i elektronskim putem.

Postupak kategorizacije
Član 117
 (1) Ugostiteljski objekti kategorišu se u zavisnosti od uređenja, opreme i održavanja objekta, vrste i kvaliteta usluga i drugih kriterijuma za kategorizaciju.

(2) Kategorizacija ugostiteljskih objekata iz stava 1 ovog člana vrši se dodjeljivanjem oznaka.

(3) Oznaka iz stava 2 ovog člana je zvjezdica.

(4) Ugostiteljskom objektu se može dodijeliti najviše pet zvjezdica.

(5) Pored kategorije, ugostiteljskim objektima za pružanje usluga smještaja koji se kategorišu, nadležni organ može dodijeliti i standard za pojedinu vrstu usluge (ECO, bed & bike standard, wild beauty standard, standard specijalizacije za wellness, kongresni, heritage, casino, standarde za hotele) kojima se potvrđuje ispunjenost uslova za te sadržaje.
(6) Ako je inspekcijskim nadzorom utvrđeno da postoji značajno odstupanje od propisanih standarda za kategoriju ugostiteljskog objekta koja mu je određena u pogledu uređenja, opremljenosti i kvaliteta usluga, ugostitelj je dužan da, u roku od osam dana od dana utvrđivanja tih odstupanja, podnese zahtjev za razvrstavanje tog ugostiteljskog objekta u drugu kategoriju.

(7) Promjena kategorije ugostiteljskog objekta vrši se na način i po postupku propisanom za određivanje kategorije ugostiteljskog objekta.

(8) Ugostiteljski objekat koji prestane da ispunjava propisane uslove za određenu vrstu i kategoriju objekta ne može poslovati sa oznakom te vrste i kategorije ugostiteljskog objekta.

(9) Vrste ugostiteljskih objekata, minimalno - tehničke uslove, uslove za pojedinu vrstu i kategoriju, elemente i kriterijume za kategorizaciju, kao i način kategorizacije ugostiteljskih objekata, vrstu standarda i postupak njihovog dodjeljivanja propisuje Ministarstvo.

Postupak rekategorizacije
Član 118
(1) Ministarstvo i nadležni organ lokalne uprave, na zahtjev privrednog društva, pravnog lica, preduzetnika ili fizičkog lica, nakon isteka perioda važenja rješenja iz člana 116 ovog zakona, sprovodi ponovnu kategorizaciju (u daljem tekstu: rekategorizacija).

(2) Na postupak rekategorizacije shodno se primjenjuju odredbe čl. 116 i 117 ovog zakona.

(3) Troškovi rekategorizacije padaju na teret organa iz stava 1 ovog člana.

(4) Podaci iz rješenja o rekategorizaciji unose se u Centralni turistički registar.
Član 119
    (1)Za ugostiteljske objekte za pružanje usluga smještaja koji se kategorišu, mogu se propisati posebni standardi za pojedine vrste usluga kojima se potvrđuje ispunjenost uslova za te usluge  (bed & bike standard, wild beauty standard, standard specijalizacije za wellness, kongresni, heritage, casino, standardi za hotele).

      (2)Ministarstvo propisuje vrste ugostiteljskih objekata za koje se može utvrditi poseban standard, vrste posebnih standarda, uslove i elemente koji moraju biti ispunjeni za pojedini standard, oznake i način označavanja posebnih standarda.

      (3)Poseban standard određuje se rješenjem Ministarstva, na zahtjev ugostitelja.

      (4)Podaci iz rješenja iz stava 3 ovog člana unose se u Centralni turistički registar.

       (5)Ugostiteljski objekt kojem je utvrđen posebni standard za sve vrijeme poslovanja mora ispunjavati uslove posebnog standarda utvrđene rješenjem Ministarstva.
Član 120
Za objekte koji ispunjavaju uslove u skladu sa drugim propisima mogu se primjenjivati dobrovoljni međunarodni standardi i sertifikati kojima se obezbjeđuje povećana efikasnost i odgovornosti u oblasti korišćenja, upravljanja, zaštite i unapređenja turističkog prostora.
Oznaka kvaliteta za hotele i tajni gost
Član 121
Za pojedine vrste ugostiteljskih objekata koji se ističu svojom ponudom, može se, na zahtjev ugostitelja, utvrditi ispunjenost posebnih standarda i dodijeliti oznaka kvaliteta.
Oznaka kvaliteta ima simbol “Q - kvalitet - quality”. 

U provjeri kvaliteta hotela učestvuje tajni gost. 

Djelokrug rada i imenovanje tajnog gosta određuje Ministar.
Vrste ugostiteljskih objekata iz stava 1 ovog člana za koje se mogu utvrditi ispunjenosti za posebni standard i dodijeliti oznaka kvaliteta, uslove i elemente koji moraju biti ispunjeni za posebni standard, način utvrđivanja posebnih standarda, uslove za dodjelu oznake kvaliteta, način dodjele i izgled oznake kvaliteta propisuje Ministarstvo.  
Ugostiteljski objekat kojem je utvrđena ispunjenost posebnog standarda i dodijeljena oznaka kvaliteta mora ispunjavati uslove posebnog standarda, odnosno oznake kvaliteta utvrđene rješenjem.

Ispunjenost posebnih standarda za dodjelu oznake kvaliteta utvrđuje se rješenjem Ministarstva.
Ugostiteljski objekti zatvorenog tipa
Član 122
(1) Privredna društva, pravna lica i preduzetnici sa sjedištem, odnosno prebivalištem u Crnoj Gori mogu organizovati pružanje usluga smještaja i ishrane za svoje zaposlene, članove, penzionere, kao i članove uže porodice zaposlenih članova i penzionera u objektima zatvorenog tipa (odmaralište, objekat za prehranu i sl.), pod uslovima utvrđenim ovim zakonom i drugim propisima.

(2) Lica iz stava 1 ovog člana dužna su da, prije početka obavljanja djelatnosti pružanja ugostiteljskih usluga, pribave rješenje o ispunjenosti minimalno-tehničkih uslova za obavljanje te djelatnosti od nadležnog organa.

(3) Ispunjenost minimalno-tehničkih uslova utvrđuje nadležni organ lokalne uprave prema sjedištu ugostiteljskog objekta, odnosno prema mjestu pružanja usluga.

(4) Minimalno-tehničke uslove iz stava 2 ovog člana utvrđuje Ministarstvo.
Usluge na koje se ne primjenjuju odredbe ovog zakona
Član 123
(1) Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se na pružanje usluga prehrane i smještaja u objektima ustanova socijalne pomoći, zdravlja, vaspitanja i obrazovanja, objektima organizacije Crvenog krsta i drugih sličnih ustanova, ako te usluge pružaju njihovi zaposleni isključivo svojim zaposlenim i korisnicima.

(2) Ne smatra se ugostiteljskom djelatnošću pripremanje i usluživanje toplih i hladnih napitaka, bezalkoholnih pića i jednostavnih jela, koje pravna i fizička lica organizuju za potrebe svojih zaposlenih i članova u svojim poslovnim prostorijama.

Pravni okvir poslovanja
Član 124
(1) U obavljanju ugostiteljske djelatnosti privredna društva, pravna lica, preduzetnici ili fizička lica dužni su da posluju u skladu sa ovim zakonom i drugim propisima, posebnim uzansama i drugim poslovnim običajima u ugostiteljstvu, kao i vrstama i načinu pružanja ugostiteljskih usluga u odgovarajućim vrstama ugostiteljskih objekata.

(2) Lica iz stava 1 ovog člana dužna su da pružaju usluge utvrđene ugovorom na kvalitetan način, odnosno nije dozvoljeno multiplikovanje broja potvrđenih rezervacija (prebukiranje).

Vrijeme obavljanja djelatnosti
Član 125
(1) Privredna društva, pravna lica, preduzetnici ili fizička lica mogu da obavljaju ugostiteljsku djelatnost tokom cijele godine ili sezonski.

(2) Lica iz stava 1 ovog člana mogu da obavljaju djelatnost i povremeno (za vrijeme manifestacija, sajmova, prigodnih priredbi i sl.), uz odobrenje nadležnog organa lokalne uprave.

(3) Privredna društva, pravna lica, preduzetnici ili fizička lica utvrđuju period poslovanja iz st. 1 i 2 ovog člana za svaki ugostiteljski objekat, o čemu su dužni da obavijeste nadležni organ lokalne uprave.

(4) O privremenom ili trajnom prestanku obavljanja ugostiteljske djelatnosti lica iz stava 1 ovog člana dužna su da nadležnom organu koji je izdao odobrenje dostave obavještenje, najkasnije tri dana prije privremenog ili trajnog prestanka, kao i obavještenje o ponovnom otpočinjanju obavljanja djelatnosti, najkasnije tri dana prije ponovnog otpočinjanja obavljanja djelatnosti.

(5) U slučaju trajnog prestanka obavljanja djelatnosti nadležni organ donosi rješenje.

(6) Podaci o privremenom i trajnom prestanku obavljanja djelatnosti unose se u Centralni turistički registar.
Obaveze
Član 126
(1) U obavljanju ugostiteljske djelatnosti privredno društvo, pravno lice ili preduzetnik dužan je da:

1) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne naziv i oznaku propisane vrste i kategorije ugostiteljskog objekta, u skladu sa rješenjem nadležnog organa, na način predviđen ovim zakonom;

2) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne obavještenje o radnom vremenu, u skladu sa propisom nadležnog organa jedinice lokalne samouprave;

3) utvrdi kućni red u ugostiteljskom objektu za smještaj i istakne ga na recepciji, a izvod iz kućnog reda istakne u svim sobama i apartmanima;

4) utvrdi normative hrane i pića koje uslužuje i, na zahtjev korisnika usluga, omogući uvid u te normative, kao i da usluge pruža u odgovarajućoj količini i kvalitetu prema tim normativima;
 4a) vodi evidenciju dnevnog prometa, hrane, pića i napitaka (šank lista) na propisanom obrascu u skladu sa posebnim  propisima;
5) vidno istakne cijene usluga koje se nude, na način dostupan gostima i pridržava se istaknutih cijena, a kod pružanja usluga smještaja, u cjenovnicima istakne i iznos boravišne takse;

6) cjenovnike stavi na raspolaganje gostima u dovoljnom broju primjeraka (na svakom stolu i šanku);

7) izda gostu fiskalni račun za svaku pruženu ugostiteljsku uslugu, sa oznakom vrste, količine i cijene pruženih usluga, a kod pružanja usluga smještaja, navede u računu i iznos naplaćene boravišne takse, odnosno izda blok račun ovjeren od strane poreskog organa, ako nije PDV obveznik;

8) dnevno, tačno, potpuno i ažurno vodi knjigu gostiju u ugostiteljskom objektu za smještaj;

9) vodi knjigu prigovora na propisan način u svakom ugostiteljskom objektu i odgovori na prigovor u roku od tri dana od dana podnošenja prigovora;
10) usluge vrši svim korisnicima pod istim uslovima;

11) za proizvode koji su predmet usluge obezbijedi potrebne podatke (obavještenje o svojstvima, kvalitetu, deklaraciji i sl.) u skladu sa propisima kojima se uređuje kvalitet proizvoda;

12) prima zakonska sredstva plaćanja;

13) drži odobrenje za obavljanje djelatnosti u ugostiteljskom objektu, odnosno poslovnoj prostoriji za koju je izdato i na zahtjev nadležnog inspektora omogući uvid u taj akt;

14) u ugostiteljskom objektu drži akt o kategorizaciji objekta izdat od strane nadležnog organa i na zahtjev nadležnog inspektora omogući uvid u taj akt;

15) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne standardizovanu tablu sa oznakom kategorije, u skladu sa posebnim propisom;

16) prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u komercijalnom poslovanju koristi oznaku propisane vrste i kategorije ugostiteljskog objekta, odnosno standarda, koja je utvrđena rješenjem nadležnog organa;

17) u ugostiteljskom objektu za smještaj osigura goste od posljedica nesrećnog slučaja;

18) ugostiteljske usluge pruža u skladu sa principima i praksom održivog razvoja turizma;

19) na uređaju preko kojeg se emituje muzika instalira limitator jačine zvuka, kojim se ograničava maksimalno propisani nivo buke, u skladu sa posebnim propisom.

20) se evidentira u CTR i da u svakom poslovnom prostoru, odnosno mjestu poslovanja u kom se obavlja ugostiteljska djelatnost drži uvjerenje o upisu u odgovarajući registar i uvjerenju o upisu (evidentiranja) u CTR;
21) u ugostiteljskom objektu održava prostorije, uređaje i opremu prema propisanim minimalno-tehničkim uslovima i sanitarno higijenskim zahtjevima, kao i standardima za vrstu objekta u kojoj obavlja djelatnost i za kategoriju koja mu je određena rješenjem nadležnog državnog organa za poslove turizma odnosno nadležnog organa lokalne uprave;
22) za ugostiteljski objekat obezbijedi propisane uslove u pogledu uređaja i opreme za odvođenje dima, pare i mirisa i drugih neprijatnih emisija radi sprečavanje njihovog širenja u okolinu; 

23) za ugostiteljski objekat u kojem se emituje muzika ili izvodi zabavni program obezbijedi propisane uslove u pogledu uređenja I opremanja, radi obezbjeđenja zaštite od buke;
(2) Kada ugostitelj posluje u objektu koji je zaštićeno kulturno dobro, naziv i vrstu ugostiteljskog objekta, raspored radnog vremena, oznaku kategorije, odnosno posebnog standarda koji se u njemu pruža utvrđenog rješenjem nadležnog državnog organa, odnosno nadležnog organa lokalne uprave može postaviti unutar objekta ili na nekom drugom prikladnom objektu, u skladu sa zakonom koji se uređuje zaštita kulturnih dobara.
(3) Pored obaveza iz stava 1 ovog člana, za ugostiteljske objekte u kojima se pružaju usluge smještaja, privredno društvo, pravno lice ili preduzetnik dužan je da:

1) tačno, potpuno i ažurno vodi evidenciju turističkog prometa i podatke o raspoloživim kapacitetima za smještaj;
2) organu uprave nadležnom za poslove statistike, najkasnije do petog dana u mjesecu za prethodni mjesec, dostavi statistički obrazac sa podacima iz evidencije turističkog prometa;

3) organu državne uprave nadležnom za unutrašnje poslove i javnu upravu dostavi prijavu boravka gostiju, u skladu sa posebnim propisom kojim se uređuje boravište.
   (4) Sadržaj i način vođenja evidencije iz stava 1 tačka 4a ovog člana propisuje Ministarstvo.
 (5) Obrazac, sadržaj i način vođenja knjige gostiju i knjige žalbi iz stava 1 tač. 8 i 9 ovog člana propisuje Ministarstvo.

 (6) Privredno društvo, pravno lice ili preduzetnik koji u ugostiteljskom objektu pruža usluge naturistima dužan je da, uz naziv vrste objekta, istakne i oznaku kojom se označava da se u tom objektu pružaju usluge naturistima.
 (7) Način instaliranja, upotrebe i mjerenja jačine zvuka, kao i granične vrijednosti jačine zvuka u ugostiteljskom objektu propisuje Ministarstvo.
Zabrana točenja alkoholnih pića maloljetnim licima
Član 127
Privredno društvo, pravno lice ili preduzetnik u ugostiteljskom objektu ne smije usluživati alkoholna pića licima mlađim od 18 godina, o čemu je dužan da na vidnom mjestu istakne pisano obavještenje.

Ambulantno pružanje ugostiteljskih usluga
Član 128
(1) Privredno društvo, pravno lice ili preduzetnik može pružati jednostavne ugostiteljske usluge (izvan ugostiteljskog objekta), ambulantno.

(2) Ambulantno se mogu usluživati jela u konfekcionisanom stanju, bezalkoholna pića, napici i poslastice, u skladu sa propisima kojima se uređuju zdravstvena ispravnost i bezbjednost hrane.

(3) Prostore na kojima se jednostavne ugostiteljske usluge mogu pružati ambulantno određuje nadležni organ lokalne uprave.

(4) Ispunjenost uslova iz stava 2 ovog člana utvrđuje nadležni organ lokalne uprave.

(5) Minimalno-tehničke uslove za pružanje usluga iz stava 1 ovog člana propisuje nadležni organ jedinice lokalne samouprave.

(6) Odredbe člana 126 stav 1 tač. 1, 2, 3, 8, 14,15 i 17 ovog zakona ne odnose se na pružanje jednostavnih ugostiteljskih usluga iz stava 1 ovog člana.

Naziv vrste ugostiteljskog objekta
Član 129
(1) Ugostiteljski objekat može imati naziv jedne vrste ugostiteljskog objekta, u zavisnosti od vrste usluga koje se pretežno pružaju u tom objektu.

(2) Izuzetno od stava 1 ovog člana, ugostiteljski objekat može imati naziv dvije vrste ugostiteljskih objekata, ako za svaku vrstu ugostiteljskog objekta ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Naziv jedne vrste ugostiteljskog objekta može se promijeniti u naziv druge vrste, ako su ispunjeni propisani uslovi za pružanje usluga u toj vrsti ugostiteljskog objekta.

Poslovođa
Član 130
(1) Ugostiteljski objekti iz člana 101 stav 1 tačka 1 i nacionalni restoran moraju imati zaposleno lice odgovorno za rad ugostiteljskog objekta - poslovođu (direktor, upravnik, šef i dr.) koji, pored opštih uslova za zasnivanje radnog odnosa, mora imati najmanje srednju stručnu spremu (IV stepen).
(2) Uslove iz stava 1 ovog člana mora da ispunjava i ugostitelj koji sam vodi poslovanje ugostiteljskog objekta.
Usluge u pokretnom objektu
Član 131
(1) Pojedine ugostiteljske usluge mogu se pružati i u pokretnom objektu, ako ispunjava propisane minimalno-tehničke uslove.

(2) Objekat iz stava 1 ovog člana je objekat koji se može premještati sa jednog mjesta na drugo sopstvenim pogonom ili vučom.

(3) Minimalno - tehničke uslove koje moraju ispunjavati objekti iz stava 1 ovog člana, vrste i način pružanja ugostiteljskih usluga u tim objektima propisuje Ministarstvo.
 (4) Ispunjenost minimalno-tehničkih uslova iz stava 3 ovog člana utvrđuje nadležni organ lokalne uprave.

(5) Nadležni organ lokalne uprave utvrđuje prostore i vrijeme na kojima se mogu pružati usluge u objektu iz stava 1 ovog člana.

XIX. UGOSTITELJSKE USLUGE U DOMAĆINSTVU I SEOSKOM DOMAĆINSTVU
Ugostiteljske usluge u domaćinstvu
Član 132
(1) Ugostiteljskim uslugama u domaćinstvu, u smislu ovog zakona, smatraju se usluge:

- smještaja u sobama za iznajmljivanje, turističkim apartmanima, stanovima za iznajmljivanje turistima i kućama za iznajmljivanje, najviše do sedam soba, odnosno 15 kreveta u koji broj se ne ubrajaju pomoćni kreveti.
- organizovanja kampa na svom zemljištu za najviše 15 smještajnih jedinica, odnosno 30 gostiju istovremeno.
 (2) Ugostiteljske usluge u domaćinstvu može pružati fizičko lice (domaće ili strano) koji je vlasnik/suvlasnik ili član porodičnog domaćinstva vlasnika/suvlasnika smještajnih kapaciteta, odnosno zemljišta iz stava 1 ovog člana, pod uslovima i na način utvrđen ovim zakonom i drugim posebnim propisima (u daljem tekstu: izdavalac).
     Izuzetno, pružanje usluga u domaćinstvu mogu pružati ostali članovi domaćinstva i suvlasnici nekretnine na njihov pripadajući smještajni kapacitet ili uz saglasnost vlasnika ili saglasnost svih ostalih suvlasnika.
(3) Članom porodičnog domaćinstva, u smislu ovog zakona, smatraju se bračni drug, djeca rođena u braku ili van braka, usvojena ili pastorčad, roditelji bračnih drugova, bračni drugovi djece i unučad, koji sa izdavaocem stanuju u istom stanu, odnosno porodičnoj stambenoj zgradi.

(4) Izdavalac može gostima kojima pruža usluge smještaja pružati i usluge doručka (bed& breakfast) ( od 7h do 10h ili u smještajnim jedinicama).
Zabrana
Član 133
(1) Izdavalac ili drugo lice ne smiju neposredno ili preko drugih subjekata koji nijesu registrovani za posredovanje u prodaji usluga smještaja nuditi i prodavati usluge smještaja, niti vrbovati putnike ili turiste izvan objekta u kojem se te usluge pružaju, osim na prostoru, pod uslovima i na način utvrđen propisom nadležnog organa jedinice lokalne samouprave.

(2) Pod vrbovanjem iz stava 1 ovog člana podrazumijeva se: sačekivanje, uzimanje i nošenje kofera, prtljaga i drugih stvari bez saglasnosti putnika i/ili turiste, nuđenje usluga smještaja putem reklamnih tabli, panoa, informativnog materijala i sl, nametanje svojih ili tuđih usluga smještaja, ponuda niže cijene i povoljnijih uslova, i druge radnje koje narusavaju ugled turističkog mjesta.
Minimalno-tehnički uslovi i uslovi za kategoriju za pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu
Član 134
(1) Ugostiteljski objekti za smještaj u domaćinstvu ( kuća,stan za iznajmljivanje turistima, apartman, soba) moraju ispunjavati minimalno-tehničke uslove za vrstu, kao i uslove za kategoriju u skladu sa ovim zakonom i propisima donijetim na osnovu ovog zakona.
(2) Nadležni organ lokalne uprave vodi evidenciju kategorisanih kuća, stanova za iznajmljivanje, apartmana i soba sa strukturom smještajnih jedinica i broja ležaja, i dužan je da ministarstvu dostavlja potpuno, tačno i ažurno popunjen obrazac za CTR u roku od 3 dana od dana prijema prijave, radi upisa u CTR.

(3) Kontrolu uslova iz stava 1 ovog člana vrše nadležni inspekcijski organi lokalne uprave u skladu sa zakonom kojim se uređuje inspekcijski nadzor i ovim zakonom.
Prijava za obavljanje djelatnosti pružanja ugostiteljskih usluga u domaćinstvu
Član 135
(1) Za pružanje usluga iz člana 133 ovog zakona lice iz člana 132 stav 2 je dužno da o početku obavljanja djelatnosti podnese prijavu opštinskom organu uprave nadležnom za poslove privrede i nadležnom inspekcijskom organu za potrebe evidencije, najmanje osam dana prije početka rada.
(2) Uvjerenje o prijavi djelatnosti izdaje nadležni organ lokalne uprave u roku od 8 dana od dana uredno podnešene prijave u skladu sa ovim zakonom. 

(3) Prijava iz stava 1 ovog člana sadrži:

1) ime i prezime, jedinstveni matični broj ili identifikacioni broj domaće ili strane isprave i adresu;

2) mjesto i adresu objekta u kojem se pruža usluga;

3) vrstu ugostiteljske usluge,kategoriju, i strukturu smještajnih kapaciteta sa ukupnim brojem ležaja, broj i datum podnijete prijave (potpune – nepotpune, sa tačnim-netačnim podacima);
4) i druge podatke potrebne za Centralni turistički registar.

(4) Uz prijavu iz stava 3 ovog člana podnose se sljedeći dokazi:

1) da je podnosilac zahtjeva punoljetan ( fotokopija lične karte ili putne isprave za stranca ili drugog identifikacionog dokumenta);

2) da je podnosilac zahtjeva vlasnik, odnosno član porodičnog domaćinstva vlasnika objekta (sobe za iznajmljivanje, turističkog apartmana, stan za iznajmljivanje turistima i kuće za iznajmljivanje ), odnosno zemljišta za kamp (list nepokretnosti, ovjerena izjava vlasnika o porodičnom domaćinstvu);

3) ovjerena izjava da objekti (sobe za iznajmljivanje, turističkog apartmana, stan za iznajmljivanje turistima i kuće za iznajmljivanje), odnosno kamp ispunjavaju uslove u skladu sa propisom iz člana 117 stav 9 ovog zakona;
4) da sobe za iznajmljivanje, turistički apartmani, stan za iznajmljivanje turistima i kuće za iznajmljivanje, odnosno kamp ispunjavaju uslove u pogledu gradnje, u skladu sa propisima kojima se uređuje izgradnja objekata.

(5) Izuzetno od stava 4 tačka 4 ovog člana, za objekte, odnosno prostorije na prostoru za koji nije donijeta prostorno-planska dokumentacija, može se, uz priložen stručni nalaz o primijenjenim propisanim mjerama i normativima za elektro instalacije koji izdaje ovlašćeno pravno lice, podnijeti prijava za obavljanje djelatnosti.

(6) Privremeno odobrenje za obavljanje djelatnosti pružanja ugostiteljskih usluga u domaćinstvu izdaje se do donošenja prostorno - planske dokumentacije iz stava 5 ovog člana.
(7) Za pružanje usluga smještaja uz usluge doručka (bed & breakfast) izdavalac, pored dokaza iz stava 4 ovog člana, mora dostaviti i dokaz o ispunjenosti opštih i posebnih higijenskih zahtjeva, u skladu sa posebnim propisom.

(8) Uvjerenje o upisu u registar radi evidencije izdaje se vlasniku objekta odnosno članu domaćinstva.
(9) Usluge smještaja u objektima iz člana 132 stav 1 više od sedam soba odnosno više od 15 kreveta odnosno za organizovanje kampa na svom zemljištu više od 15 smještajnih jedinica, odnosno više od 30 gostiju istovremeno, mogu se registrovati kao neki od oblika privrednih društava u skladu sa zakonom, u suprotnom se smatra izmijenjenim uslovima za pružanje usluga u domaćinstvu suprotno podnijetoj prijavi.
Prestanak obavljanja djelatnost
Član 136
(1) Obavljanje djelatnosti pružanja ugostiteljskih usluga u domaćinstvu prestaje:

1) smrću lica na čije ime je izdata potvrda o upisu u registar; 

2) danom podnošenja odjave nadležnom organu lokalne uprave;

3) istekom važnosti polise osiguranja;
4) ako se utvrdi da je sadržaj prijave zasnovan na neistinitim podacima ili falsifikovanim dokumentima;

5) ako se inspekcijskim nadzorom utvrdi da za obavljanje djelatnosti nijesu ispunjeni uslovi propisani ovim zakonom i propisima donesenim na osnovu ovog zakona, a utvrđeni nedostaci nijesu otklonjeni u datom roku 
6) i drugim uslovima u skladu sa zakonom

(2) O prestanku obavljanja djelatnosti pružanja ugostiteljskih usluga u domaćinstvu nadležni organ lokalne uprave donosi rješenje, koje je dužan da, bez odlaganja, dostavi organu lokalne uprave nadležnom za poslove poreza, nadležnoj inspekciji i ministarstvu radi upisa u Centralni turistički registar.
Obaveze
Član 137
(1) U obavljanju djelatnosti izdavalac je dužan da:

1) na vidnom mjestu na ulazu u objekat istakne oznaku propisane vrste i kategorije objekta;

2) na vidnom mjestu istakne cijene usluga koje nudi i iznos boravišne takse na propisan i uobičajen način i pridržava se istaknutih cijena;

3) izda gostu fiskalni račun ili ovjeren poreski račun, odnosno drugi dokument u skladu sa zakonom, sa naznačenom vrstom, količinom i cijenom za svaku pruženu uslugu i iznosom naplaćene boravišne takse;
4) vodi knjigu popisa gostiju, tačno, ažurno i potpuno;

5) dostavlja organu lokalne uprave i lokalnoj turističkoj organizaciji izvještaj o ostvarenom broju turista i noćenja, uključujući podatke o raspoloživim kapacitetima za smještaj najkasnije do 10. dana tekućeg za prethodni mjesec;
6) osigura gosta od posljedica nesrećnog slučaja;
7) omogući gostu podnošenje pisanog prigovora neposrednom predajom u objektu i bez odgađanja pisanim putem potvrditi njegov prijem, omogućiti gostu podnošenje pisanog prigovora putem pošte, faksom ili elektronskom obliku, u objektu (u svakoj smještajnoj jedinica) vidno istaknuti obavještenje o načinu podnošenja pisanog prigovora, u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u roku od 3 dana od dana prijema prigovra, voditi i čuvati evidenciju prigovora gostiju godinu dana od dana prijema pisanog prigovora.
(2) Prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u propagandnim materijalima, izdavalac je dužan da koristi oznaku propisane vrste i kategoriju objekta.
(3) Obrazac, sadržaj i način vođenja knjige popisa gostiju propisuje Ministarstvo.

Ugostiteljske usluge u seoskom domaćinstvu
Član 138
(1) Fizičko lice u seoskom domaćinstvu može pružati sljedeće ugostiteljske usluge:

1) pripremanje i usluživanje toplih i hladnih jela, pića i napitaka iz pretežno sopstvene proizvodnje, za najviše 50 gostiju istovremeno;

2) usluživanje i degustacija vina, drugih proizvoda od vina, drugih alkoholnih i bezalkoholnih pića, kao i domaćih proizvoda iz sopstvene proizvodnje u uređenom dijelu stambenog ili poslovnog objekta, u zatvorenom, natkrivenom ili na otvorenom prostoru, za najviše 50 gostiju istovremeno;

3) usluge smještaja u sobi i apartmanu do najviše sedam soba, odnosno za 15 gostiju istovremeno, samo za goste kojima se pružaju usluge ishrane, točenja pića i napitaka (doručak, polupansion ili puni pansion) iz pretežno sopstvene proizvodnje.

(2) Jela, pića i napici koji se uslužuju u seoskom domaćinstvu moraju biti karakteristični za predio u kojem se seosko domaćinstvo nalazi.

(3) Minimalno-tehničke uslove, uslove za kategoriju i način kategorizacije objekata u kojima se pružaju usluge u seoskom domaćinstvu propisuje Ministarstvo.

(4) Za pružanje usluga iz stava 1 ovog člana fizičko lice je dužno da podnese prijavu organu uprave nadležnom za poslove privrede za potrebe evidencije i nadležnom inspekcijskom organu, najmanje osam dana prije početka rada.
(5) Na postupak izdavanja potvrde i uslove za obavljanje djelatnosti u seoskom domaćinstvu shodno se primjenjuju odredbe čl. 132 do 137 ovog zakona.
(6) Bliži kriterijumi za određivanje proizvodnje iz stava 1 tačka 1 ovog člana utvrđuju se propisom organa državne uprave nadležnog za poslove poljoprivrede.

Pružanje usluga
Član 139
(1) U pružanju usluga iz čl. 132 i 137 ovog zakona fizičkom licu mogu pomagati članovi njegovog domaćinstva.

(2) Fizičko lice iz stava 1 ovog člana ne može biti poslodavac niti koristiti rad lica koja nijesu članovi njegovog domaćinstva.

Početak rada
Član 140
(1) U postupku podnošenja prijave za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u domaćinstvu, odnosno ugostiteljske djelatnosti u seoskom domaćinstvu, prilaže se i uredno popunjena ček lista za traženu kategoriju do maksimalno tri zvjezdice.
(2) Ukoliko se traži kategorija veća od tri zvjezdice postupak kategorizacije sprovodi nadležni organ lokalne uprave i odlučuje o kategoriji u roku od 15 dana od dana podnošenja zahtjeva. 

(3) Ispunjenost uslova za kategorizaciju kontroliše nadležna inspekcija.

Pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu i seoskom domaćinstvu koje obavljaju privredna društva, pravna lica ili preduzetnici
Član 141
(1) Na djelatnost pružanja ugostiteljskih usluga u domaćinstvu i seoskom domaćinstvu koju obavljaju privredna društva, pravna lica ili preduzetnici shodno se primjenjuju odredbe člana 134, 135 st 1 i 2 i 136 ovog zakona.
(2) Zahtjev za izdavanje odobrenja za pružanje usluga iz stava 1 ovog člana sadrži podatke o:

- nazivu i sjedištu, odnosno ime, prezime, jedinstveni matični broj i adresu podnosioca zahtjeva;

- vrsti ugostiteljske djelatnosti za koju se podnosi zahtjev;

- adresi ugostiteljskog objekta.

(3) Uz zahtjev iz stava 2 ovog člana podnose se dokazi o:

- registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata;

- svojini ili zakupu ugostiteljskog objekta.
XX. UGOSTITELJSKE USLUGE NA PLOVNOM OBJEKTU
Uslovi za pružanje usluga
Član 142
(1) Pod uslovima utvrđenim ovim zakonom privredno društvo, pravno lice ili preduzetnik može pružati usluge ishrane, pića i napitaka na plovnom objektu.

(2) Usluge iz stava 1 ovog člana ne smiju se pružati u lukama i pristaništima.

(3) Minimalno-tehničke uslove i način utvrđivanja minimalno-tehničkih uslova za pružanje usluga iz stava 1 ovog člana propisuje Ministarstvo.

(4) Na postupak izdavanja odobrenja za pružanje usluga iz stava 1 ovog člana na odgovarajući način primjenjuju se odredbe člana 135 i 136 ovog zakona.
XXI. KAMPOVANJE
Uslovi za pružanje usluga
Član 143
(1) Kampovanjem, u smislu ovog zakona, smatra se privremeni boravak turista u kampovima koji se nalaze na zemljištu koje je za tu namjenu predviđeno prostorno-planskom dokumentacijom, u skladu sa posebnim propisom.

(2) U kampovima se pružaju sljedeće usluge:

1) usluge smještaja kampera na uređenom prostoru na otvorenom uz korištenje pokretne opreme za kampovanje u posjedu gosta (šatori, kamp prikolice, pokretne kućice - mobilhome i sl.) ili u iznajmljenoj pokretnoj opremi za kampovanje;

2) usluge smještaja u građevinskim jedinicama (kućica u kampu, bungalov ili sl.);

3) usluge pripremanja i usluživanja hrane i pića;

4) usluge iznajmljivanja pokretne opreme za kampovanje (stolova, stolica, vreća za spavanje, šatora, i sl.).

(3) Privredna društva, pravna lica i preduzetnici mogu pružati ugostiteljske usluge u kampovima koji ispunjavaju propisane minimalno-tehničke uslove u pogledu uređenosti i opreme, kao i uslove u pogledu vrste i kategorije i ako imaju odobrenje za pružanje usluga kampovanja.

(4) Na postupak izdavanja odobrenja za pružanje usluga iz stava 3 ovog člana shodno se primjenjuju odredbe člana 135 i 136 ovog zakona.
(5) Ako prostorno-planskom dokumentacijom nije utvrđena namjena zemljišta za kampovanje, Ministarstvo može izdati privremeno odobrenje za obavljanje te djelatnosti, uz saglasnost nadležnog organa lokalne uprave, odnosno javnog preduzeća koje upravlja prostorom posebne namjene.

(6) Privremeno odobrenje iz stava 5 ovog člana izdaje se na period do usvajanja prostorno-planske dokumentacije kojom se detaljno razrađuje područje na kojem se kamp nalazi.
(7) Od ukupnog kapaciteta kampa izraženog brojem smještajnih jedinica, najmanje 70% kapaciteta mora biti obezbijeđeno za privremeno parkiranje kamp prikolica, pokretnih kućica (mobilhome) ili druge opreme za kampovanje u posjedu gosta.

(8) Preostalih najviše 30% smještajnih jedinica od ukupnog kapaciteta kampa može biti obezbijeđeno za smještaj gostiju u građevinskim jedinicama ili postavljenoj kamp opremi (kamp prikolice, pokretne kućice (mobilhome).

(9) Kamp prikolice, pokretne kućice (mobilhome) iz stava 8 ovog člana moraju da ispunjavaju uslove tehničke ispravnosti i da budu registrovane u skladu sa Zakonom o bezbjednosti saobraćaja.

(10) Propis o klasifikaciji, minimalno-tehničkim uslovima i kategorizaciji kampova donosi Ministarstvo.
XXII. CENTRALNI TURISTIČKi REGISTAR
Uspostavljanje registra
Član 144
Centralni turistički registar uspostavlja se na osnovu postojećih registara koje vode Ministarstvo i organi lokalne uprave.

Upis i brisanje
Član 145
(1) U Centralni turistički registar upisuju se:

- turističke agencije-organizatori putovanja;

- turističke agencije-posrednici;

- kategorisane luke nautičkog turizma;

- pružaoci usluga u nautičkom turizmu;

- kupališta i pružaoci usluga na kupalištima;

- skijališta i pružaoci usluga na skijalištima;

- lica koja pružaju usluge u domaćinstvima i seoskim turističkim domaćinstvima;

- turistički vodiči;

- kategorisani i nekategorisani ugostiteljski objekti;
-i druge usluge u skladu sa zakonom.

(2) Organ lokalne uprave dužan je da izvršna rješenja koja donosi na osnovu ovlašćenja iz ovog zakona, sa popunjenim obrascima za upis, odnosno brisanje iz registra, unese u Centralni turistički registar danom dostavljanja stranci bez odlaganja, odnosno danom podnošenja uredne i potpune prijave za početak obavljanja djelatnosti.
  Pravna lica, preduzetnici i fizička lica u postupku izdavanja odobrenja za rad odnosno prijave dužni su da uz zahtjev dostave i propisani obrazac sa popunjenim podacima za upis u Centralni turistički registar, nadležnom organu za izdavanje odobrenja za rad u elektronskoj formi.

   Dostavljeni podaci na propisanom sadržaju obrasca moraju biti potpuni, tačni i ažurni.

   Uz odobrenje za rad licu iz stava 5 ovog člana nadležni organ izdaje i potvrdu o upisu Centralni turistički registar sa identifikacionim brojem ( broj i datum rješenja odnosno potvrde).
(3) Centralni turistički registar vodi Ministarstvo.

      Upis, promjenu i brisanje podataka vrši Ministarstvo i nadležni organ lokalne uprave,  zavisno od nadležnosti za izdavanje odobrenja odnosno prijave za turističke i ugostiteljske djelatnosti.

(4) Podaci iz Centralnog turističkog registra su javni.

(5) Unos podataka u Centralni turistički registar vrši se ažurno, tačno i potpuno.

Evidencija turističkih organizacija
Član 146
U Centralni turistički registar upisuju se:
- Nacionalna turistička organizacija;

- regionalne turističke organizacije;

- lokalne turističke organizacije.
Obrasci
Član 147
Izgled i sadržaj obrazaca iz člana 145 stav ovog zakona, kao i izgled, sadržaj i način vođenja Centralnog turističkog registra propisuje Ministarstvo.

XXIII. JEDINSTVENA EVIDENCIJA TURISTIČKOG PROMETA
Evidencija
Član 148
(1) Privredna društva, pravna lica, preduzetnici i fizička lica dužna su da evidenciju turističkog prometa u ugostiteljskim objektima iz člana 101 stav 1 tač. 1 i 2, lukama nautičkog turizma - marinama i plovnim objektima za smještaj (jahte, brodovi i sl), tačno, potpuno i ažurno vode u Jedinstvenoj evidenciji turističkog prometa.

(2) Jedinstvena evidencija turističkog prometa vodi se u elektronskoj formi.

(3) Bliži propis o obliku, sadržaju i načinu vođenja i upotrebe Jedinstvene evidencije turističkog prometa donosi Vlada, na predlog Ministarstva.

XXIV. ZAŠTITA PRAVA KORISNIKA USLUGA I CIJENE USLUGA
Proizvodi
Član 149
Proizvodi koji su predmet usluživanja moraju zadovoljiti norme kvaliteta (deklarisanje, svojstva kvaliteta, podaci o proizvodima i sl.), u skladu sa propisima kojima se uređuje kvalitet proizvoda.

Cijene usluga
Član 150
(1) Privredna društva, pravna lica, preduzetnici i fizička lica koji se bave turističkom i ugostiteljskom djelatnošću obrazuju cijene slobodno prema uslovima tržišta.

(2) Ukoliko ugostitelj daje posebne pogodnosti u skladu sa poslovnom politikom (ekskurzije, veće grupe, uslovi plaćanja i sl.) može davati popust koji će posebno iskazati u cjenovniku.
(3) U objektima u kojima se priređuje kulturno-zabavni program ugostitelj može naplaćivati ulaz, konzumaciju, povećati cijene hrane i pića i dužan je takve usluge iskazati u cjenovniku.
XXV. PODSTICANJE RAZVOJA TURIZMA
Program podsticajnih mjera
Član 151
(1) Program podsticajnih mjera u oblasti turizma, na predlog Ministarstva, donosi Vlada.

(2) Sredstva za finansiranje projekata u okviru programa podsticajnih mjera obezbjeđuju se sredstvima opredijeljenim budžetom Crne Gore za potrebe Ministarstva.

(3) Program podsticajnih mjera u oblasti turizma može donijeti i organ jedinice lokalne samouprave.
Podsticajne mjere 

Član 152
U cilju podsticanja razvoja turizma investitor odnosno vlasnik ugostiteljskih objekata i zaposleni imaju pravo na podsticajne mjere i to:

1) za ulaganje u materijalnu i nematerijalnu imovinu, kao i procijenjene troškove zarada koji proizilaze iz otvaranja novih radnih mjesta zbog početnog ulaganja, izračunati za period od 2 godine; ili

2) za velike investicione projekte, ulaganja u materijalnu i nematerijalnu imovinu;
Ulaganje u materijalnu i nematerijalnu imovinu

Član 153 

(1)Investitor odnosno vlasnik ugostiteljskih objekata ima pravo na podsticajne mjere iz člana 152 stav 1 alineja 2 za ulaganje u materijalnu i nematerijalnu imovinu u vezi sa: 

· osnivanjem nove poslovne jedinice, ili 

· diverzifikacijom djelatnosti poslovne jedinice, pod uslovom da nova djelatnost nije ista ili slična djelatnosti koja je prethodno obavljana u toj poslovnoj jedinici; ili


· sticanje imovine koja je neposredno povezana sa poslovnom jedinicom ukoliko je zatvorena ili bi bila zatvorena da nije bila kupljena, a kupio ju je investitor koji nije povezan sa prodavcem.

(2)Investitor odnosno vlasnik ugostiteljskih objekata ima pravo na podsticajne mjere za neto otvaranje novih radnih mjesta zbog početnog ulaganja, izračunati za period od dvije godine.

(3)Podsticajne mjere iz st. 1 i 2 ovog člana investitor može ostvariti u maksimalnom iznosu od 50% investiranih sredstava za velika, odnosno 60% za srednja, odnosno 70% za mala privredna društva.  

(4)Podsticajne mjere iz st. 1 i 2 ovog člana će se dodjeljivati poštujući princip kumulacije, odnosno zajedno sa ostalom pomoći koju dodjeljuju I drugi davaoci državne pomoci, za iste opravdane troškove.

(5)Investitor odnosno vlasnik ugostiteljskih objekata je dužan zadržati investiciju u navedenom području  najmanje 5 godina od dana završetka ulaganja za velika, odnosno 3 godine za mala i srednja privredna društva, kao i sačuvati  radna mjesta otvoreno kroz ulaganje u periodu od pet godina od dana kada je radno mjesto prvi put popunjeno za velika odnosno 3 godine za mala i srednja privredna društva. 
Veliki investicioni projekti

Član 154

(1)Veliki investicioni projekat je početno ulaganje koje prelazi 50 miliona eura, obračunat po cijenama i deviznom kursu na dan dodjeljivanja pomoći

(2)Donja granica za pojedinačnu prijavu za dodjelu državnje pomoći organu nadležnom za kontrolu državne pomoći je pomoć u iznosu od 37,5 miliona eura. 

(3)Opravdani troškovi ulaganja u materijalnu i nematerijalnu imovinu u vezi sa: 

· osnivanjem nove poslovne jedinice, ili 

· diverzifikacijom djelatnosti poslovne jedinice, pod uslovom da nova djelatnost nije ista ili slična djelatnosti koja je prethodno obavljana u toj poslovnoj jedinici ili


sticanje imovine koja je neposredno povezana sa poslovnom jedinicom ukoliko je zatvorena ili bi bila zatvorena da nije bila kupljena, a kupio ju je investitor koji nije povezan sa prodavcem.
(4)Maksimalni dozvoljeni iznos pomoći koji investitor odnosno vlasnik ugostiteljskog objekta ima pravo da dobije za velika investiciona ulaganja izračunat po sljedećoj formuli: R × (50 + 0,50 × B + 0,34 × C), gdje je R maksimalni intenzitet pomoći koji se primjenjuje u datom području, izuzev uvećanog intenziteta pomoći za mala i srednja privredna društva. B je dio opravdanih troškova između 50 miliona eura i 100 miliona eura. C je dio opravdanih troškova iznad 100 miliona eura.

Član 155
Podsticaje iz čl. 152 ne može koristiti investitor odnosno vlasnik ugostiteljskog objekta koji su u postupku povraćaja nezakonite i neusklađene državne pomoci kao i investitori odnosno vlasnici ugostiteljskih objekata kojima je državna pomoć dodijeljene zbog suočavanja sa poteškoćama u poslovanju.
XXVI.a  TURISTIČKE RAZVOJNE ZONE

Osnivanje

Član 156
Turistička razvojna zona (u daljem tekstu: zona) je prostor koji predstavlja funkcionalnu cjelinu sa turističkom infrastrukturom i suprastrukturom, koja obezbjeđuje efikasno korišćenja resursa i unapredjenje razvoja turizma.
Pravna i fizička lica koja obavljaju privrednu djelatnost u turističkoj razvojnoj zoni ostvaruju pravo na podsticjane mjere u skladu sa zakonom.

Zonu odredjuje Vlada, na predlog lokalne samouprave, odnosno Ministarstva uz prethodnu saglasnot organa nadležnog za kontrolu državne pomoći.
Odluku iz stava 2 ovog člana Vlada donosi na osnovu elaborata.

 Izgradnja i izvođenje radova  za osnivanje  i rad zone je od javnog interesa.

            Zona se osniva na zemljištu koje je u državnoj svojini.

Minimalni iznos planirane investicije u pojedinačnoj zoni je 3 miliona EUR i sa najmanje 50 smjestajnih jedinica, minimalne kategorije od 4 zvjezdice. 

Bliži sadržaj elaborata i kriterijume za određivanje zone propisuje Ministarstvo.  
Državni podsticaji
Član 157
Privredno društvo, pravno lice odnosno preduzetnik (u daljem tekstu: privredni subjekt) koji obavlja turističku i /ili ugostiteljsku djelatnost na prostoru turističke zone ostvaruje pravo na poreske i druge olakšice u skladu sa propisom, a posebno: 

1) privredni subjekt koji je u funkciji najmanje 6 mjeseci godišnje, od dobijanja prvog odobrenja za rad, u periodu od 10 godina, oslobođen je :

· plaćanja PDV  na sve usluge u ugostiteljstvu; 

· plaćanja svih poreza, prireza i doprinosa na lični dohodak; (na zarade/ lična primanja);

· plaćanja poreza na imovinu;

· plaćanja poreza na dobit ostvarenu na teritoriji zone;

2) privredni subjekt koji obavlja djelatnost u hotelu i sličnom objektu i u funkciji je najmanje 6 mjeseci godišnje, od dobijanja prvog odobrenja za rad, ima pravo na:

· zakup zemljišta na period do 30 godina bez nadoknade; 

· grant u iznosu od 17% stvarno utrosenih sredstava, nakon isteka prve godine poslovanja, s tim da korisnik granta mora da obezbjedi finansijski doprinos u najmanjoj vrednosti 25% od stvarnih troskova izgradnje objekata u okviru zone i

· državne benefite i iz drugih izvora s tim da kumulativan iznos benefita ne može biti veći od 50%  od ukupnih stvarnih troskova izgradnje. 

XXVI. UGOVORI I EVIDENCIJE

Zaključivanje ugovora
                                                                 Član 158
(1)Međusobna prava i obaveze Vlade i korisnika poreskih i drugih olakšica u skladu sa ovim zakonom, uređuju se posebnim ugovorom. 

(2)Privredni subjekt dužan je da dostavi pismo o namjerama, sa urednom prijavom čiju sadržinu propisuje Ministarstvo uz  prethodnu saglasnost Vlade.

(3)Administrativnu provjeru prijava i druge poslove u vezi korišćenja podsticajnih mjera obavlja posebna komisija koju imenuje ministar nadležan za poslova turizma, uz prethodnu saglasnost Vlade.

(4)Organ državne uprave za poslove turizma upućuje urednu i potpunu prijavu na razmatranje i saglasnost Vladi
Obaveze i evidencije

                                                                      Član 159
(1)Korisnik sredstava iz člana _____ dužan je da redovno izvještava državni organ iz člana 158, o realizaciji projekta za koji su mu dodijeljeni podsticaji, kroz izvještaj nezavisnog revizora, u skladu sa ugovorom.

(2)U slučaju neispunjavanja obaveza utvrđenih ugovorom o državnim podsticajima, korisnik dužan je da izvrši povraćaj korišćenih sredstava u roku od tri mjeseca od dana dostavljanja izvještaja o neispunjenju.

 
(3)Ministarstvo, jednom godišnje dostavlja Vladi Izvještaj o realizaciji podsticajnih mjera iz člana 152, 153 , 154  ovog zakona.
(4)Evidenciju o dodijeljenim državnim benefitima vodi Ministarstvo.

XXVI. PRIORITETNI TURISTIČKI LOKALITETI
Prioritetni turistički lokaliteti
Član 160
(1) Turistički lokalitet koji zbog svojih izuzetnih prirodnih, kulturnih, istorijskih, ambijentalnih, prostornih, geografskih i dr. vrijednosti ima strateški značaj za razvoj turizma određenog područja Vlada utvrđuje kao prioritetni turistički lokalitet, na predlog Ministarstva.

(2) Nepokretnosti u kojima se obavlja ugostiteljska djelatnost iz člana 101 stav 1 tač. 1 i 2 al. 2, 3, 4 i 5 ovog zakona koje se nalazi u zoni prioritetnog turističkog lokaliteta oporezuju se u skladu sa zakonom kojim se uređuje oporezivanje nepokretnosti, shodno vrsti, odnosno kategoriji utvrđenoj rješenjem nadležnog organa.

XXVII. NADZOR
Vršenje nadzora
Član 161
(1) Nadzor nad izvršenjem ovog zakona i propisa donesenih na osnovu ovog zakona, kao i drugih propisa kojima se uređuje turistička i ugostiteljska djelatnost vrši Ministarstvo.
 (2) Izuzetno od stava 1 ovog člana, inspekcijski nadzor nad pružanjem usluga iz člana 59, 66, 113, 126 stav 1 tačka 23 i 24, člana 111, 112, člana 132, člana 133, člana 134 , člana 135, člana 136, 137, 138,139, 140, 141 ovog zakona vrši i nadležni organ lokalne uprave, u skladu sa zakonom.

(3) Nadzor nad primjenom odredbi člana 93a, 93b I čl. 103 stav 1 tačka 19, pored Ministarstva, vrši organ uprave nadležan za zaštitu životne sredine i organ lokalne uprave nadležan za komunalne poslove.

(4) Nadzor nad primjenom odredbi ovog zakona koje se odnose na buku u period od 22,00 do 06,00 sati, kojom se narušava javni red i mir, vrše nadležni službenici policijske uprave.
Turistički inspektori
Član 162
(1) Poslove inspekcijskog nadzora iz člana… stav…. ovog zakona neposrednom kontrolom vrši turistička inspekcija, ako zakonom nije određeno da pojedine poslove inspekcijskog nadzora obavljaju drugi organi državne uprave.

(2) Inspekcijski nadzor sprovode turistički inspektori u skladu sa ovim zakonom i zakonom kojim se uređuje inspekcijski nadzor.
Nadležnosti i ovlašćenja turističkog i komunalnog inspektora
Član 163
(1) U vršenju inspekcijskog nadzora turistički inspektor ima pravo, dužnost i ovlašćenje da :

1) vrši kontrolu uslova koje moraju ispunjavati uređena kupališta, skijališta i dr.;

2) kontroliše isticanje i pridržavanje objavljenih cijena ugostiteljskih i turističkih usluga, kao i izdavanje računa za obavljene usluge;

3) utvrđuje i kontroliše pridržavanje normativa jela i pića u količini i kvalitetu;

4) kontroliše zaključenje i izdavanje/uručenje ugovora, odnosno potvrde; sadržinu ugovora, potvrde ili reklamnog materijala; usklađenost sadržine ugovora i potvrde sa zakonom; izvršenje ugovornih obaveza propisanih ovim zakonom; razmatra prigovore korisnika usluga i kontroliše postupanje i obaveze turističke agencije po osnovu prigovora putnika, nadoknadu ugovorene štete putniku od strane turističke agencije; kao i druge obaveze propisane ovim zakonom.
5) donosi rješenje kojim naređuje turističkoj agenciji da udovolji opravdanom prigovoru putnika, u skladu sa zakonom sačini zapisnik prihvaćenom poravnanju između turističke agencije i putnika;

6) kontroliše ispunjenost minimalno-tehničkih uslova i propisanih standarda za dodijeljenu kategoriju pojedinih vrsta ugostiteljskih objekata. 
(2) Turistički inspektor je i posebno ovlašćen da preduzima sljedeće upravne mjere i radnje:

1) zabrani rad privrednom društvu, pravnom licu, preduzetniku odnosno fizičkom licu koji obavlja turističku i ugostiteljsku djelatnost definisanu ovim zakonom, a nije upisan u odgovarajući registar ili nema odobrenje za obavljanje djelatnosti kojim se potvrđuje ispunjenost propisanih minimalno tehničkih uslova za obavljanje tih djelatnosti, odnosno nije u skladu sa ovim zakonom podnešena prijava;

2) zabrani rad privrednom društvu, pravnom licu, preduzetniku odnosno fizičkom licu koji obavlja poslove organizovanja turističkih putovanja bez licence ili prestane da ispunjava uslove na osnovu kojih je izdata licenca;

3) zabrani rad ugostiteljskog objekta, odnosno objekta nautičkog turizma ako posluje bez kategorije;

4) zabrani rad ugostiteljskog objekta u kategoriji koja mu je određena ili je/nije kategorisan u skladu sa ovim zakonom, ako uređenje, oprema ili usluge u objektu odstupaju od propisanih standarda za tu kategoriju, a ugostitelj u propisanom roku nije podnio zahtjev/prijavu za razvrstavanje u novu kategoriju;

5) zabrani pružanje usluga smještaja i ishrane turista u domaćinstvima,seoskom domaćinstvu, kad utvrdi da fizičko lice izdaje turistima sobe,apartmane odnosno kuću ili stan za iznajmljivanje turistima, koje nijesu kategorisane, nije podnešena prijava radi evidencije u skladu sa ovim zakonom

6) zabrani rad korisniku uređenog i izgrađenog kupališta, ukoliko kupalište nije opremljeno neophodnim uređajima i opremom u skladu sa propisima i ukoliko ne postoji dokaz o ispunjenosti ovih uslova izdat od nadležnog organa;

7) zabrani rad davaocu usluga na skijaškom terenu, ukoliko skijalište nije opremljeno neophodnim uređajima i opremom u skladu sa propisima i ukoliko ne posjeduje dokaz o ispunjenosti ovih uslova izdat od nadležnog organa;

8) zabrani rad davaocu usluga u objektima zdravstvenog turizma, ukoliko ne ispunjavaju propisane uslove iz člana …..ovog zakona.
9) zabrani obavljanje djelatnosti davaocu ugostiteljskih usluga u  objektu  u kojem se uslužuju alkoholna pića licima mlađem od 18 godina u trajanju od 15 dana.
10) može oduzeti predmet/predmete,sredstva za rad i uredjaje u slucaju rada bez odobrenja odnosno bez podnesene prijave za upis u odgovarajuci registar ili oduzme predmet/predmete koji je bio namijenjen ili upotrijebljen za učinjeni prekrsaj

11) izdaje prekršajne naloge i podnosi zahtjeve za pokretanje prekršajnog postupka u skladu sa zakonom.
12) vrši inspekcijski nadzor kod nadziranih subjekata koji obavljaju turističku I ugostiteljsku djelatnost u primjeni standard za lica sa invaliditetom u skladu sa zakonom.

13) da naredi da se u turističkim i ugostiteljskim objektima u pružanju usluga, licima sa invaliditetom obezbijedi nesmetan pristup izgrađenom okruženju, informacijama, komunikacijama, uključujući informaciono komunikacione tehnologije, kako u urbanim tako i ruralnim sredinama.
14) zabrani rad ugostiteljskog objekta koji ne ispunjava minimalno-tehničke uslove u pogledu opreme i prostora i zaštite od buke i/ili uslove pristupačnosti lica sa invaliditetom u skladu sa ovim zakonom.

(3) Za utvrđene nepravilnosti iz stava 2 ovog člana turistički inspektor je dužan zabraniti  

obavljanje djelatnosti na licu mjesta, pečaćenjem objekta, prostora ili uređaja i opreme u prostoru na kojem se obavlja djelatnost, do otklanjanja nepravilnosti.
(4) Pored upravnih mjera i radnji utvrđenih Zakonom kojim se uređuje inspekcijski nadzor, komunalni inspektor naročito je obavezan i ovlašćen da:

1) mjeri buku u unutrašnjosti i ispred ugostiteljskog objekta;

2) naredi rad muzičkog uređaja u granicama propisanog nivoa graničnih vrijednosti buke,

3) pečaćenjem zabrani: upotrebu muzičkih uređaja koji nijesu u skladu sa tehničkim standardima ili nemaju podatke o zvučnoj snazi, upotrebu preglasnih uređaja dok se ne preduzmu mjere zaštite od buke, kao i obavljanje djelatnosti ukoliko vlasnik objekta ili pružalac ugostiteljskih usluga nema izvještaj akreditovane institucije za mjerenje buke kojim se utvrđuje da su provedene mjere zaštite od buke.
 U obavljanju nadzora zaštite od buke, komunalni inspektor ovlašćen je:
· da izvrši mjerenja nivoa buke u ugostiteljskim objektima za koje rješenje za rad izdaje organ državne uprave, odnosno organ lokalne uprave
· narediti preduzimanje propisanih mjera za zaštitu od buke,

· zabraniti upotrebu prostorije i/ili prostora ako nijesu provedene mjere zaštite od buke, dok te mjere ne budu provedene,

· zabraniti upotrebu izvora buke dok ne budu preduzete mjere zaštite od buke, instaliranja limitatora zvuka sa pretećom dokumentacijom za stavljanje u promet I upotrebu,  propisanog instaliranja limitatora sa pratećom dokumentacijom za njegovo stavljanje u promet i upotrebu i započete bez izvještaja pravnog lica akreditovanog za mjerenje buke po standardu MEST ISO 1725,
· zabraniti obavljanje djelatnosti I ostalih aktivnosti koje zbog buke ometaju odmor i noćni mir, ako to nije moguće postići mjerom iz prethodne alineje ovog člana,
Više naplaćeni iznos
Član 164
(1) Ako turistički inspektor, u sprovođenju inspekcijskog nadzora, utvrdi da je kupcu ugostiteljske, odnosno turističke usluge zaračunata ili naplaćena viša cijena od utvrđene, a prodavac usluge odbije da vrati više naplaćeni iznos, rješenjem će narediti prodavcu usluge da vrati više naplaćeni iznos oštećenom kupcu usluge i, bez odlaganja, podnijeti zahtjev za pokretanje prekršajnog postupka.

(2) Ako kupac usluge iz stava 1 ovog člana nije poznat, turistički inspektor će u zahtjevu za pokretanje prekršajnog postupka predložiti da se više naplaćeni iznos oduzme kao protivpravno stečena imovinska korist.
Legitimacija i značka turističkog inspektora
Član 165
(1) Pri obavljanju inspekcijskog nadzora turistički inspektor mora imati legitimaciju i značku turističkog inspektora kojom dokazuje svoje službeno svojstvo, identitet i ovlašćenja.

(2) Oblik značke turističkog inspektora, način njihovog izdavanja i upotrebe propisuje Ministarstvo.
XXVIII. KAZNENE ODREDBE
Kaznene odredbe za turističke usluge
Član 166
(1) Novčanom kaznom od 2.000 eura do 20.000 eura kazniće se za prekršaj pravno lice, ako:

1) organizuje turistički paket aranžman ili izlet za lice koje nije član, odnosno korisnik sindikalne organizacije, udruženja penzionera, ferijalne, studentske, izviđačke i planinarske organizacije i ustanove socijalne i dječje zaštite, drugog udruženja ili organizacije (član…….);
2) promoviše ili predstavlja turistički paket aranžman ili izlet javnim oglašavanjem ili reklamiranjem suprotno članu….. stav……. ovog zakona;

3) turistički paket aranžman ne prijavi nadležnoj inspekciji, najkasnije pet radnih dana prije otpočinjanja putovanja (član …….);
4) pruža usluge kao turistička agencija-posrednik suprotno članu…… stav… ovog zakona;

5) nudi i prodaje turistički paket aranžman koji je sačinio organizator putovanja koji nema sjedište u Crnoj Gori, a ne ispunjava sve uslove propisane ovim zakonom za organizatora putovanja (član……..);
6) organizuje ili posreduje u pružanju usluge smještaja, za smještajne kapacitete pružaoca ugostiteljskih usluga, koji za pružanje tih usluga nijesu prethodno pribavili rješenje nadležnog organa o ispunjenosti minimalno-tehničkih uslova za obavljanje djelatnosti (član….);
7) pruža usluge turističke agencije bez licence kojom se utvrđuje ispunjenost uslova za obavljanje djelatnosti (član… stav…);
8) nakon oduzimanja licence ne izvrši povraćaj uplaćenih sredstava za prethodno ugovorena putovanja (član…. Stav…);
9) poslovnica ne ispunjava propisane minimalno-tehničke uslove u pogledu opreme i uređenja prostora u zavisnosti od vrste i načina pružanja usluga (član … stav..);
10) organizuje turistički paket aranžman, izlet ili pruža usluge prevoza putnika, a ne koristi prevozna sredstva u kojima su putnici osigurani od posljedica nesretnog slučaja i od gubitka i oštećenja prtljaga (član.. stav…);
11) prevoz putnika ne obavlja sopstvenim prevoznim sredstvima ili prevoznim sredstvima drugih prevoznika koji su licencirani za tu vrstu prevoza u skladu sa posebnim propisom kojim se uređuje prevoz putnika (član.. stav…);
12) organizuje turistički paket aranžman ili izlet za 15 i više putnika, a ne obezbijedi tokom cijelog putovanja najmanje jednog turističkog pratioca ili za posjete određenim turističkim lokalitetima, pored turističkog pratioca ne angažuje i turističkog vodiča koji ispunjava uslove propisane ovim zakonom (član…);
13) nudi na prodaju i prodaje turističko putovanje organizatora putovanja suprotno članu ….stav… ovog zakona;
14) nudi na prodaju i prodaje turističko putovanje organizatora putovanja sa kojim nema zaključen posrednički ugovor (član..stav…);
15) povjeri poslove turističkog vodiča osobi koja ne ispunjava uslove propisane ovim zakonom (član.. stav …);
16) ne dostavi ugovor o zastupanju Ministarstvu radi evidencije u Centralni turistički registar, najkasnije osam dana prije početka obavljanja poslova turističkog zastupnika (član …stav…);
17) obavlja djelatnost pružanja turističkih usluga bez odobrenja za obavljanje djelatnosti (član … stav ; član… stav ; član… stav  i član … stav );
18) ne podnese prijavu nadležnom organu lokalne uprave prema mjestu obavljanja djelatnosti o početku obavljanja turističke djelatnosti u lukama nautičkog turizma - marinama radi evidencije u registru evidencije, najmanje osam dana prije početka obavljanja djelatnosti (član…..);
19) pruža turističke usluge u seoskom turizmu prije nego što podnese prijavu organu lokalne uprave nadležnom za poslove privrede prema mjestu obavljanja djelatnosti za potrebe evidencije, najmanje osam dana prije početka rada (član….);
20) ne podnese nadležnom organu lokalne uprave za poslove privrede prijavu o početku obavljanja ostalih turističkih djelatnosti koje uključuju sportsko rekreativne i avanturističke aktivnosti, najmanje osam dana prije početka obavljanje djelatnosti (član….);
21) ne podnese uz prijavu i fotokopiju polise o osiguranju od odgovornosti za slučaj nesreće (član…….);
22) obavlja djelatnost pružanja turističkih usluga u ostalim oblicima turističke privrede ili ostalih turističkih usluga bez odobrenja za obavljanje djelatnosti (član……. i član….);
(2) Za prekršaj iz stava 1 ovog člana kazniće se i odgovorno lice u pravnom licu novčanom kaznom od 150 eura do 2.000 eura.

(3) Za prekršaj iz stava 1 ovog člana kazniće se preduzetnik novčanom kaznom od 400 eura do 6000 eura.

(4) Za prekršaj iz stava 1 tač. 19 i 22 ovog člana kazniće se i fizičko lice novčanom kaznom od 150 eura do 2.000 eura.

(5) Za prekršaj iz stava 1 tač. 9 i 16 ovog člana odgovornom licu u pravnom licu turistički inspektor izriče kaznu prekršajnim nalogom u iznosu od 200 eura.

Član 167
Novčanom kaznom od 150 eura do 2.000 eura kazniće se za prekršaj fizičko lice:

1) koje pruža usluge turističkog vodiča bez odobrenja za rad (član…….);
2) koje pruža usluge turističkog animatora, a ne ispunjava propisane uslove iz člana…. ovog zakona.
Član 168
(1) Novčanom kaznom od 1.000 eura do 4.000 eura kazniće se za prekršaj pravno lice, ako:

1) u obavljanju turističke djelatnosti postupi suprotno članu…. stav 1 ovog zakona;

2) u obavljanju djelatnosti pruža usluge koje nijesu predviđene članom 10 stav 1 ovog zakona;

3) postupi suprotno članu …stav 1 ovog zakona;

4) ne obavijesti Ministarstvo pisanim putem o svim promjenama u obavljanju djelatnosti za koje je registrovan, koje utiču na ispunjenost uslova za sticanje licence, bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od dana nastanka tih promjena (član…..);
5) oznaku "turistička agencija" ne koristi u skladu sa članom…. ovog zakona;

6) nema u poslovnici zaposlenog poslovođu (šefa poslovnice i sl.) koji ispunjava uslove propisane ovim zakonom (član….);
7) lica zaposlena u poslovnici, koja su u neposrednom kontaktu sa strankama, nemaju najmanje srednju stručnu spremu ili ne poznaju najmanje jedan strani jezik (član….);
8) ne zaključi ugovor sa putnikom u skladu sa zakonom (član…..); 
9) ne zaključi ugovor sa putnikom u pisanoj formi ili nekoj drugoj odgovarajućoj formi razumljivoj putniku i ako putniku ne izda potvrdu o putovanju koja obuhvata sve elemente ugovora u skladu sa ovim zakonom (član…..);
10) ne sačini program putovanja u pisanoj formi (štampanoj ili elektronskoj) ili program putovanja ne sadrži sve elemente u skladu sa ovim zakonom (član…..);
11) program putovanja ne uruči putniku, neposredno ili elektronskim putem, istovremeno sa zaključivanjem ugovora o organizovanju putovanja i izdavanjem potvrde o putovanju (član….);
12) ne pridržava se svih odredaba ugovora o putovanju i programa putovanja (član…..);
13) ne učini dostupnim ugovor o putovanju i program putovanja roditeljima i upravi škole za školske ekskurzije i druga poutovanja za djecu i školsku omladinu (član….);
14) putniku donosi reklamno-informativni materijal sa kojim se pružanju netačne informacije    (član......);

15) putniku donosi reklamno-informativni material koji ne sadrži podatke i relevantne informacije  (član........);

16) putniku prije putovanja ne da sve informacije u skladu sa ovim zakonom (član....);

17) povećaju ugovorenu cijenu za paket aranžman u suprotnosti sa zakonom (član....);

18) putniku u slučaju nevolje ne ponudi ili pruži potrebnu pomoć (član.....);

19) putnika na vrijeme ne obavjesti, da putovanje ne bude organizovano (član.....);

20) u slučaju raskida ugovora prije njegova ispunjenja putniku odmah ne vrati plaćeni iznos (član......);

21) prije početka putovanja ne promijeni bilo koji od bitnih uslova i putniku, jer se povuče iz ugovora, ne vrati iznos plaćen ili mu ne osigura alternativni turistički aranžman (član...);

22) mijenja program putovanja prije početka putovanja ili tokom trajanja putovanja,a razlog za promjene nisu prouzrokovane vanrednim okolnostima (član.....);

23) zamjenjuje smještaje za druge smještaje slabije kategorije (član.......);

24) ne vrati iznos plaćen od strane putnika, koji je podnio zahtjev za odustanak iz ugovora jer je ugovor prije završetka programa značajno promijenila putovanje (član........).

25) ne vodi evidenciju o turističkim vodičima koje angažuje (član…….);
26) ne dostavi Ministarstvu izvještaj u skladu sa ovim zakonom, najkasnije do 31. januara tekuće godine (član……);
27) poslove turističkog pratioca povjeri osobi koja ne ispunjava uslove propisane ovim zakonom (član……);

28) ne obavijesti putnika, u pisanoj formi, o turističkom zastupniku i njegovim ovlašćenjima (član………);
29) djelatnost pružanja turističkih usluga na kupalištima obavlja suprotno ovom zakonu ili posebnim propisima kojima se uređuju uslovi uređenja i način korišćenja kupališta (član…);
30) postupi suprotno članu…..ovog zakona;

31) ne podnese zahtjev za utvrđivanje vrste i kategorije luke nautičkog turizma -marine, najkasnije danom početka obavljanja djelatnosti (član………);
32) postupi suprotno članu……… st. 1 i 2 ovog zakona;

33) za plovni objekat ne stavi na raspolaganje korisniku usluga, na njegov zahtjev, brodsko svjedočanstvo, odnosno plovidbenu dozvolu (član….);
34) ne obavijesti nadležni organ lokalne uprave, bez odlaganja, o prestanku obavljanja djelatnosti, a najkasnije u roku od tri dana od dana prestanka obavljanja djelatnosti, radi evidentiranja u registru evidencije (član…..);
35) ne podnose prijavu, bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od dana početka ponovnog obavljanja djelatnosti u slučaju prestanka obavljanja djelatnosti pružanja turističkih usluga u lukama nautičkog turizma-marinama, koje je privremenog karaktera (član…..);
36) objekti seoskog domaćinstva u kojima se pružaju usluge smještaja ne ispunjavaju propisane minimalno tehničke uslove u pogledu uređenja i opremljenosti (član…..);

37) postupi suprotno članu…. stav 1 ovog zakona;

38) ne prijavi nadležnom organu lokalne uprave svaku promjenu podataka koji mogu uticati na izdavanje odobrenja za obavljanje djelatnosti, bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od dana nastanka promjene (član ….);
39) ne obavijesti nadležni organ lokalne uprave, pisanim putem, o svim promjenama u obavljanju djelatnosti koje utiču na ispunjenost uslova za izdavanje odobrenja za rad, bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od dana nastanka tih promjena (član..);
(2) Za prekršaj iz stava 1 ovog člana kazniće se i odgovorno lice u pravnom licu novčanom kaznom od 100 eura do 1.000 eura.

(3) Za prekršaj iz stava 1 tačka 26 ovog člana kazniće se fizičko lice novčanom kaznom od 100 eura do 500 eura.

(4) Za prekršaj iz stava 1 ovog člana kazniće se preduzetnik novčanom kaznom od 150 eura do 3.000 eura.

(5) Za prekršaj iz stava 1 ovog člana odgovornom licu u pravnom licu ili preduzetniku turistički inspektor izriče kaznu prekršajnim nalogom od 150 eura.

(6) Za prekršaj iz stava 1 tačka 26 ovog člana fizičkom licu turistički inspektor izriče kaznu prekršajnim nalogom u iznosu od 100 eura.

(7) Novčanom kaznom od 150 eura do 1.000 eura kazniće se fizičko lice koje pruža ostale turističke usluge iz člana 84 stav 1 ovog zakona, ako ukupna vrijednost sredstava kojima pruža usluge prelazi iznos od 15.000 eura (član….).
Član 169
Novčanom kaznom od 100 eura do 1.000 eura kazniće se za prekršaj fizičko lice, ako:

1) ne pruža usluge turističkog vodiča savjesno i stručno u skladu sa ovim zakonom, poslovnim običajima u turizmu, statutom i aktima vodičke službe, odnosno udruženja turističkih vodiča, ako je član udruženja (član…);
2) ne nosi na vidnom mjestu, prilikom pružanja usluga, legitimaciju turističkog vodiča, kojom se utvrđuje njegovo zvanje (član….);
3) pruža usluge turističkog pratioca, a ne nosi na vidnom mjestu legitimaciju turističkog pratioca (član…..);
4) pruža usluge turističkog animatora, a ne nosi na vidnom mjestu legitimaciju turističkog animatora (član….).
Zaštitne mjere
Član 170
Ako se prilikom izricanja kazni za prekršaje iz čl….. i …. ovog zakona utvrdi da su privredno društvo, pravno lice, preduzetnik ili fizičko lice u poslednjih 12 mjeseci pravosnažno kažnjeni za prekršaje predviđene u navedenim članovima, uz novčanu kaznu, izreći će se i zaštitna mjera zabrane obavljanja turističke djelatnosti u trajanju do jedne godine.

Kaznene odredbe za ugostiteljsku djelatnost
Član 171
(1) Novčanom kaznom od 2.000 do 20.000 eura kazniće se za prekršaj pravno lice, ako:

1) uz vrstu ne istakne oznaku "club" ili prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u komercijalnom poslovanju ne koristi oznaku "club" (član……..);
2) otpočne obavljanje ugostiteljske djelatnosti, izmijeni ili proširi predmet svog poslovanja bez odobrenja za rad (član…….);
3) ugostiteljski objekti ne ispunjavaju minimalno-tehničke uslove u pogledu opreme i prostora za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u skladu sa ovim zakonom i propisima donijetim na osnovu ovog zakona  (člana…….);
3a) upotrebljava elektroakustičke I akustičke uređaje na otvorenom iz ugostiteljskih objekata suprotno članu …. stav 1 
4) ne podnese nadležnom organu zahtjev za kategorizaciju ugostiteljskog objekta danom dobijanja odobrenja za obavljanje djelatnosti, a najkasnije sa danom početka rada objekta (član……);
5) odstupi od propisanih standarda za kategoriju ugostiteljskog objekta koja mu je određena, a u propisanom roku ne podnese zahtjev radi razvrstavanja objekta u novu kategoriju (član…..);
6) ako nadležnom organu nakon isteka perioda važenja rješenja ne podnese zahtjev za ponovnu kategorizaciju (rekategorizaciju, (član ……)

6) pruža ugostiteljske usluge u objektima zatvorenog tipa protivno članu …. stav 1 ovog zakona;

7) pruža ugostiteljske usluge u objektima zatvorenog tipa prije nego što pribavi rješenje o ispunjenosti minimalno-tehničkih uslova za obavljanje djelatnosti (član…….);
8) pruža ugostiteljske usluge u pokretnom objektu, iako nadležni organ nije utvrdio da objekat ispunjava propisane tehničke uslove (član……..);
9) pruža ugostiteljske usluge u pokretnom objektu na prostoru koji nije utvrdio nadležni organ (član……..);
10) postupi suprotno članu…. ovog zakona;
11) pruža usluge u objektima koji ne ispunjavaju minimalno-tehničke uslove, kao i uslove za kategoriju (član…..);
12) pruža ugostiteljske usluge u domaćinstvu, a nije prethodno pribavio odobrenje nadležnog organa lokalne uprave (član…….);
13) ne pribavi i dokaz o ispunjenosti opštih i posebnih higijenskih zahtjeva za obavljanje navedene djelatnosti u skladu sa posebnim propisom (član………);
14) pruža ugostiteljske usluge u seoskom domaćinstvu, a nije prethodno pribavio odobrenje nadležnog organa lokalne uprave (član………).
(2) Za prekršaj iz stava 1 ovog člana kazniće se i odgovorno lice u pravnom licu novčanom kaznom od 150 eura do 2.000 eura.

(3) Za prekršaj iz stava 1 ovog člana kazniće se preduzetnik novčanom kaznom u iznosu od 150 eura do 6.000 eura.

(4) Za prekršaj iz stava 1 tač. 2 do 5 i tač. 8 do 14 ovog člana kazniće se i fizičko lice novčanom kaznom od 150 eura do 2.000 eura.

(5) Za prekršaj iz stava 1 tač. 3, 4, 5, 6 i 11 ovog člana turistički inspektor odgovornom licu u pravnom licu i fizičkom licu izriče kaznu prekršajnim nalogom u iznosu od 150 eura, a preduzetniku u iznosu od 250 eura.

Član 172
(1) Novčanom kaznom od 1.000 eura do 4.000 eura kazniće se za prekršaj pravno lice, ako:

1) ne prijavi nadležnom organu promjenu podataka iz rješenja o ispunjenosti uslova za obavljanje djelatnosti, u roku od osam dana od dana nastanka promjene (član…);
2) prije početka obavljanja djelatnosti ne obavijesti nadležni organ za izdavanje odobrenja, pisanim putem, o početku obavljanja djelatnosti (član………..);
3) nastavi da posluje sa oznakom vrste i kategorije, a prestane da ispunjava propisane uslove za određenu vrstu i kategoriju objekta (član…..);
4) ne pruža na kvalitetan način usluge utvrđene ugovorom, odnosno multiplikuje broj potvrđenih rezervacija (član…….);
5) ne dostavi obavještenje nadležnom organu koji je izdao odobrenje o privremenom ili trajnom prestanku obavljanja ugostiteljske djelatnosti, najkasnije tri dana prije privremenog ili trajnog prestanka ili obavještenje o ponovnom otpočinjanju obavljanja djelatnosti, najkasnije tri dana prije ponovnog otpočinjanja obavljanja djelatnosti (član..);
6) postupi suprotno članu…. st. 1, 2 i 4 ovog zakona; 
7) uslužuje alkoholna pića gostu mlađem od 18 godina ili ne istakne na vidnom mjestu oznaku o zabrani usluživanja, odnosno konzumiranja alkoholnih pića licima mlađim od 18 godina (član….);
8) pruža jednostavne ugostiteljske usluge ambulantno protivno članu …..stav 2 ovog zakona;

9) pruža jednostavne ugostiteljske usluge ambulantno na prostoru koji nije odredio nadležni organ (član…..);
10) poslovođa ne ispunjava propisane uslove ili ugostitelj ne ispunjava uslove propisane za poslovođu, a lično vodi poslovanje ugostiteljskog objekta (član….);
11) pruža usluge doručka gostima kojima ne pruža uslugu smještaja (član …..);
12) postupi suprotno članu …. st. 1 i 2 ovog zakona;

13) postupi suprotno članu…. stav 2 ovog zakona;

14) pruža usluge na plovnom objektu u lukama, pristaništima i sidrištima, kao i u slučaju kada plovni objekat kruži izvan luka i sidrišta licima koja nijesu na plovni objekat ukrcana radi prevoza (član …..);
15) postupi suprotno odredbi člana … stav 2 ovog zakona;

16) pruža ugostiteljske usluge u kampovima koji ne ispunjavaju propisane minimalno-tehničke uslove u pogledu uređenosti i opreme, kao i uslove u pogledu vrste i kategorije (član….).

(2) Za prekršaj iz stava 1 ovog člana kazniće se i odgovorno lice u pravnom licu novčanom kaznom od 100 eura do 1.000 eura.

(3) Za prekršaj iz stava 1 ovog člana kazniće se preduzetnik novčanom kaznom od 150 eura do 3.000 eura.

(4) Za prekršaj iz stava 1 tač. 2 do 5 i tač. 8 do 13 ovog člana kazniće se i fizičko lice novčanom kaznom od 100 eura do 400 eura.

(5) Novčanom kaznom od 500 eura do 2.000 eura kazniće se fizičko lice ako postavi opremu za kampovanje u svrhu kampovanja izvan organizovanog kampa (član……).
(6) Za prekršaj iz stava 1 ovog člana turistički inspektor odgovornom licu u pravnom licu izriče kaznu prekršajnim nalogom u iznosu od 150 eura, a preduzetniku u iznosu od 400 eura.

(7) Za prekršaj iz stava 1 tač. 1 do 8 ovog člana fizičkom licu turistički inspektor izriče kaznu prekršajnim nalogom u iznosu od 150 eura.

Zaštitna mjera
Član 173
Ako se prilikom izricanja kazni za prekršaje iz čl….. i ….. ovog zakona utvrdi da je ugostitelj u posljednjih 12 mjeseci pravosnažno kažnjen za prekršaje predviđene u navedenim članovima, uz novčanu kaznu, izreći će se i zaštitna mjera zabrane obavljanja ugostiteljske djelatnosti u trajanju do jedne godine.
PRELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE

Donošenje propisa

Član 174
Propisi na osnovu ovlašćenja iz ovog zakona donijeće se u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Do donošenja podzakonskih akata na osnovu ovlašćenja iz ovog zakona, osim u dijelu u kome su u suprotnosti sa ovim zakonom, primjenjivaće se podzakonski akti donijeti na osnovu Zakona o turizmu.
Usklađivanje poslovanja

Član 175
Privredna društva, pravna lica, preduzetnici i fizička lica koji obavljaju turističku i ugostiteljsku djelatnost dužni su da svoje poslovanje usklade sa ovim zakonom u roku od šest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.
Uspostavljanje Centralnog turističkog registra
Član 176
Centralni turistički registar uspostaviće se u roku od šest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona, na osnovu podataka iz registara koje na dan stupanja na snagu ovog zakona vode Ministarstvo i organi lokalne uprave.
Član 177
Primjena odredaba ovog zakona ne utiče na prava koja korisnici usluga imaju na osnovu drugih zakona.
Ako ovim zakonom nije drugačije određeno, na obligaciono pravne odnose između davaoca usluga i korisnika usluga primjenjivaće se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.
Član.

Danom stupanja na snagu ovo zakona prestaje da važi Zakon o turizmu (“Sl.list CG, br. 61/10,31/14) i st. 5,6 i 7 i člana 6 Zakona o zaštiti buke u životnoj sredini (“Sl.list CG”, br. 28/11,1/14)

Stupanje na snagu

Član 178
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u Službenom listu Crne Gore, a odredbe ovog zakona koje se odnose na evidenciju usluga u domaćinstvu i seoskom domaćionstvu i na licence za turističke agncije primjenjivaće se od ........

Postupci započeti po propisima koji su važili do dana stupanja na snagu ovog zakona okončaće se po tim propisima, a postupci za kondo hotele … koji su u postupku dobijanja ili su dobili građevisnku dozvolu okončaće se po tim propisima sa rokom važenja rješenja 10 godina od dana donošenja rješenja.
O B R A Z L O Ž E NJ E
I.    USTAVNI OSNOV ZA DONOŠENJE ZAKONA 

Ustavni osnov za donošenje Zakona o turizmu sadržan je u članu 16 tačka 5 Ustava Crne Gore, kojim je propisano da se zakonom u skladu sa ustavom uređuju pitanja od interesa za Crnu Goru.

II.   RAZLOZI ZA DONOŠENJE ZAKONA 

Osnovni razlozi za donošenje Zakona o turizma su:
-kvalitetnije uređenje oblasti pružanja usluga u turizma i ugostiteljstvu;

-uvođenje novih poslovnih modela u pružanju usluga u turizma i ugostitelsjtvu;

-podizanje kvaliteta turističkih i ugostiteljskih usluga u skladu sa savremenim trendovima; 
-podsticanje razvoja turizma u nedovoljno razvijenim područjima;

-prevazilaženje nepreciznosti pojedinih odredbi postojećeg Zakona, što bitno poboljšava pravnu sigurnost privrednih subjekata, kao i uređivanje novih oblika turističke ponude sa precizno definisanim pojmovnim izrazima;
-pojednostavljenje poslovanja i procedura;

-uvođenje elektronskog poslovanja;
-približavanje EU standardima na principima odrzivog razvoja turizma;
-podrška države domaćim i inostranim investitorima za nove projekte kod realizacije visokokvalitetnih projekata, sa podizanjem kvaliteta smještajnih kapaciteta na značajno viši nivo.
III.     OBJAŠNJENJE OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA

Crna Gora je prepoznata kao lijepa i atraktivna turistička destinacija, ali sa potencijalom koji nije u potpunosti iskorišćen i sa još uvijek neostvarenim željenim međunarodnim imidžom. Strateški cilj je da Crna Gora bude među vrhunskim turističkim destinacijama na globalnom nivou. Njen pejzaž i prirodne vrijednosti, kulturno- istorijsko nasljeđe, kao i gostoprimstvo ljudi, izuzetne su prednosti Crne Gore. Svi napori ka poboljšanju turizma Crne Gore moraju biti usmjereni ka ostvarenju ovog ambicioznog cilja. Turizam je jedan od glavnih stubova ekonomskog razvoja Crne Gore. Samo uspješnim razvojem turizma mogu da se obezbijede zaposlenje i prihod za znatan dio populacije (Član 1).
Uvođenje načela koji se odnosi na prilagođavanje i ublažavanje negativnih posledica klimatskih promjena zasnovano je na činjenici da turizam doprinosi klimatskim promjenama, ali je takodje i pogodjen njima. Procjenjuje se da ovaj sektor emituje 5% CO2, dok je njegov doprinos klimatskim promjenama, mjereno ukupnom emisijom svih gasova sa efektom staklene bašte, na nivou 5,22-12,5%. Najveće učešće u emisiji ima avijacija (40%), prevoz automobilima (32%) i smještaj (21%). Preostalih 7% proizilazi Iz aktivnosti za turiste (4%) i drugih vidova transporta (3%), uključujući naročito kruzere (Član 3 alineja 2).

Turizam je kompleksna uslužna djelatnost sa nezaobilaznom primjenom savremenih informacionih sistema u poslovnim procesima. Primjenom savremnih informacionih sistema povećava se produktivnost u poslovanju, minimiziraju se troškovi, poboljšana je kontrola poslovanja, informacije o destinaciji, smještaju i mogućnostima dolaska dostupni su 24 časa. Dalje prednosti su: u dobijanju brzih i potrebnih informacija, uštede u radnoj snazi, lakoj komunikaciji, tačnosti i sigurnosti podataka, kreiranja mnogobrojnih izvještaja za sve nivoe menadžmenta. Korisnici informacionog sistema u turizma (85% korisnika) u svom poslovanju, ispoljavaju stav o neophodnosti njegovog korišćenja u svakodnevnom radu. Elektronsko poslovanje u turizmu ima značajnu ulogu u povezivanju pružaoca turističkih usluga sa korisnicima. Internet tehnologija dovodi do smanjenja skupih globalnih distributivnih sistema (GDS). Avio kompanije i hoteli primjenom e-poslovanja samostalno, bez posredovanja, sarađuju sa potencijalnim korisinicima usluga, turistima i na taj način smanjuju troškove poslovanja. Koristeći savremene informacione tehnologije poboljšava se konkurentnost na tržištu. Primjena savremenih informacionih tehnologija je način da se prevaziđu problem u poslovanju, kreiraju profile korisnika usluga i na taj način se izlazi u susret navikama, potrebama i očekivanjima turista, a samim tim ostvari i profit u poslovanju (Član 4).
Ministarstvo nadležno za poslove turizma može pojedine poslove iz svog djelokruga povjeriti pravnom licu u skladu sa zakonom (Član 5).
Turistička signalizacija predstavlja jedan od podsistema putokazne signalizacije. Turistička signalizacija se koristi za upućivanje korisnika do turističkih odredišta. Turističku signalizaciju čine znakovi obavještenja kojima se učesnici u saobraćaju upućuju do turističkih objekata i turističkih znamenitosti. Ovi znakovi ne mogu da se koriste kao zamjena za redovne znakove za vođenje saobraćaja, niti u reklamne svrhe pojedinih turističkih lokaliteta. Oni predstavljaju vrstu saobraćajnih znakova i zbog toga imaju jasno definisan sadržaj, oblik i boju kao i način i mjesto postavljenja. Ovako koncepiran sistem turističke signaliazacije u potpunosti je kompatibilan sa elementima putokazne signalizacije, tako da ne postoje nikakvi problem da se ravnopravno primjenjuju jedni uz druge. Jedinica lokalne samouprave i turistička organizacija stara se o mjestu postavljanja i načinu isticanja turističke signalizacije u skladu sa ovim zakonom i zakonom kojim se uređuje saobraćajna signalizacija (Član 12).

Oglašavanje treba shvatiti kao promovisanje privrednih subjekata iz oblasti turizma i ugostiteljstva registrovanih za obavljanje tih djelatnosti u skladu sa ovim zakonom sa ciljem poboljšanja njihovog ekonomskog položaja na tržištu. Cilj je da se kod oglašavanja ne dovodi do narušavanja tržišne utakmice u ovim djelatnostima i njihovim uslugama. Definisano je isključivo poštovanje opštih ograničenja i zabrana u pogledu načina oglašavanja i sadržaja oglasne poruke. U predloženim odredbama, oglašavanje je postavljeno sa minimalnim, transparentnim i objektnim mjerilima za sve učesnike koje legalno obavljaju svoju djelatnost u turizmu i ugostiteljstvu. Namjera je da se uspostavi podsticanje tržišne utakmice privrednih subjekata, sa ciljem obezbeđenja pravne sigurnosti i daljeg poboljšanja i zaštite potrošača u djelatnostima pružanja usluga turizma i ugostiteljstva. Posebna pravila u pogledu načina oglašavanja u elektronskim medijima, štampi na javnom prostoru i internet oglašavanja obzirom na pregled oglašavanja, primjenjuju se odredbe ovog zakona i posebnih zakona. Kao oblik oglašavanja na javnom prostoru, pojavljuju se u prostoru svi vidovi isticanja sredstava za oglašavanje ( npr. oglasni panoi, plakat, bilbodri i sl. ) na javnim površinama, odnosno površini koja je u pravnom režimu državne (javne) svojine, kao i na ostalim površinama. Za sve oblike oglašavanja koja su u javnoj ili nijesu u javnoj svojini, potrebna je saglasnost vlasnika odnosno lica koja raspolažu sa odgovarajućim pravom ili ovlašćenjem za davanjem takve saglasnosti (Član 13)

Otpočinjanjem pregovora sa EU, Crna Gora je u obavezi da preduzme sve potrebne aktivnosti kako bi uskladila nacionalno zakonodavstvo sa acquis-em. Ministarstvo održivog razvoja i turizma, započelo je rad na harmonizaciji nacionalnog zakonodavstva sa zadatkom usklađivanja sa Direktivom o putnim aranžmanima, aranžmanima za odmore i aranžmanima za organizovana putovanja 90/314/EEZ od 13. juna 1990. godine. Zakon o turizmu u pogledu ove direktive ima određeni stepen usklađenosti, ali postoje i odstupanja koja su, uglavnom, terminološke prirode, a odnose se na značenje izraza: „paket aranžman“, „organizator putovanja“, „distributer“ i „putnik“ ( potrošač). U tom cilju pristupilo se usaglašavanju postojećeg Zakona o turizmu sa odredbama direktiva (Član 37,38,39,40,41,42,43,44,45,46,47,48 i 49).
Da bi se stekla stručna, nacionalno važeća, kvalifikacija turistički vodič/turistička vodičkinja ili bilo koja druga kvalifikacija, bez obzira na njenu složenost i nivo na kojem je svrstana u kvalifikacionom okviru, do nivoa visokog obrazovanja, shodno Zakonu potrebno je sprovesti eksternu provjeru znanja, vještina i kompetencija. Provjera se zasniva na Ispitnom kataloga, koji mora biti usvojen od strane Nacionalnog savjeta za obrazovanje i u kojem su jasno navedeni način i mjerila provjeravanja. Eksternu provjeru znanja u postupku sticanja stručnih kvalifikacija, u skladu sa Zakonom i ispitnim katalozima vrši Ispitni centar. (Član 50 i Član 59)
Lica sa invaliditetom su kao populacija, korisnici turističkih i ugostiteljskih usluga u prostoru i objektima u kojima se te djelatnosti obavljaju. Zakon iz oblasti ljudskih prava je Zakon o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom („Sl.list CG“,br 35/15 i 44/15) koji je usklađen sa Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom i Opcionim protokolom, koju je Crna Gora ratifikovala 15.jula 2009.godine. Konvencija je postala sastavni dio našeg pravnog poretka, i predstavlja najznačajniji pravni akt za osobe sa invaliditetom. Konvencija i Opcioni protokol stvorili su niz obaveza koje Crna Gora mora da sprovede u cilju većeg poštovanja svih ljudskih prava i njenih stanovnika i stanovnica sa invaliditetom. Konvencija mijenja doskorašnji pogled na osobe sa invaliditetom sa „objekata“ sažaljenja, medicinskog tretmana i socijalne zaštite ka „subjektima“ sa pravima koji su sposobni da uživaju ta prava i donose odluke o svojim životima zasnovanim na slobodnom i informisanom pristanku, kao i da budu aktivni članovi društva. Crna Gora, kao država koja je ratifikola UN konvenciju, obavezala se na obavezu usklađivanja svog zakonodavstva sa Konvencijom i izričito zabrani sve oblike diskriminacije osoba sa invaliditetom. Izvršavajući navedene obaveze, usaglašen je i donijet Zakon o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom kojim je uređena zabrana i zastita od diskrimincije lica sa invaliditetom, kao i promocija jednakosti tih lica sa drugim licima. Predlogom zakona o izmjenama i dopunama Zakona o turizmu uređuje se zabrana i zaštita od diskriminacije lica sa invaliditetom u oblasti turizma i ugostiteljstva. koji nisu u suprotnosti sa Zakonom o zabrani diskriminacije sa ciljem njegovog usaglašavanja za ove oblasti privređivanja (Član 59, član 66 i član 113).

U skladu sa tendencijama u svijetu, svi muzeji i centri koji obavljaju djelatnosti iz oblasti vizuelnih umjetnosti, imaju kafeterije, restorane i slične objekte. To je jedan od načina da se sredstva koja se steknu po ovom osnovu usmjere na finansiranje sopstvene produkcije tj realizovanje programa (Član 99).
Opredjeljenje Crne Gore je kreiranje visokokvalitetnog turističkog proizvoda i to podrazumijeva intezivno poboljšanje kvaliteta i bitno preoblikovanje hotelsko-ugostiteljske ponude i ukupne infrastrukture, u pravcu unaprijeđenja konkurentske pozicije Crne Gore kao turističke destinacije. Samim tim stvorila se potreba da se  pažljivo upravlja razvojem smještajnih kapaciteta koji kreira najveće koristi za ekonomiju, kako sa aspekta prihoda tako i zaposlenosti. U svijetu se u poslednjih desetak godina razvio veći broj modela upravljanja turističkim nekretninama koji predstavljaju kombinaciju cjelogodišnjeg komercijalnog korišćenja u smislu klasičnog (hotelskog) iznajmljivanja soba/ apartmana i prodaje nekretnina krajnjim kupcima koje su u funkciji klačnog hotela. Radi se između ostalih o sljedećim vrstama turističkog smještaja: mješoviti hoteli, mješoviti rizorti i integrisani hoteli. Savremene vrste turističke smještajne ponude razvile su se na svjetskom turističkom tržištu u novije vrijeme, kao derivati klasičnih oblika smještajne ponude, a neke od savremenih vrsta uključuju i dimenziju nekretnina. Nastale su kao posljedica jačanja segmentacije turističke tražnje i raznolikih zahtjeva pojedinih segmenata turističke tražnje, te kao odgovor na potrebu unaprijeđenja konkurentske  sposobnosti u privlačenju gostiju (Član 101).
Predložena rješenja iz Predloga zakona, nameće obavezu iz zaštite potrošača kao korisnika usluga. Po pitanju prava na rad, i Ustav predviđa njegovo ograničavanje ukoliko derogira životnu sredinu i ugrožava zdravlje ljudi, a preglasna muzika u/iz ugostiteljskih objekata , negativno uzrokuje i jedno i drugo.Višegodišnji problem prekomjerne buke u/iz ugostiteljskih objekata, pored ostalog doprinio je nepostojanje pravnog osnova za koji resorno ministarstvo nije imalo ovlašćenja za njegovo donošenje. Nedorečenost postojeće regulative ( Zakon o zaštiti od buke) rješavao je buku u životnoj sredini, ali ne i nivo buke od zvuka preglasne muzike koja se emituje u tim objektima. Komunalna policija kao služba u sastavu nadležnog organa lokalne uprave prema važećim propisima nema ovlašćenja za mjerenje nivoa buke u ugostiteljskim objektima. Svakodnevne prijave građana iz urbanih gradskih jezgara, hotelijera i turista izražavali su negodovanje tokom ljetnje turističke sezone na prekomjernu buku iz obližnjih ugostiteljskih  objekata ( kafe barovi, otvoreni šankovi i dr.) , onemogućivale su nadležne insoekcije za preduzimanje mjera i radnji za suzbijanje ove negativne pojave, koja kod građana/korisnika narušava njihov mir. U samom ugostiteljskom objektu ili terasi koja je sastvani dio pružanja usluga, prekomjerna muzika ( buka ), dovodi i korisnike usluga do ozbiljnog stresa, povećava nervozu i razdražljivot, remeti san i dovodi do hroničnog umora,manifestuje se na druge nus pojave koje ugrožavaju njihovo zdravlje ( povećava krvni pritisak, ubrzava puls, povećava nivo serumskog holesterola kao i rizik od infrakta miokarda), posebno opreznošću gubitka magnezijuma. Predloženim izmjenama i dopunama, jasnije su precizirane mjere zaštite od buke, obavezu ugradnje limitatora jačine zvuka na muzičkim uređajima koje prouzrokuju prekomjernu zvučnost, jasno definiše stvarnu nadležnost nadležne inspekcije i ovlašćenje ministarstva za donošenje podzakonskog akta. Predlogom zakona, zaštita od buke podrazumijeva ispunjenje uslova prije izdavanja odobrenja za rad ( Član 111 i 112).
E-kategorizacija predstavlja modernizaciju postojećeg sistema kategorizacije, što u stvari zahtijeva približavanje međunarodnim standardima. E-kategorizacija omogućava centralizaciju podataka, koji su predmet e-kategorizacije i izgradnju baze podataka koji se sada nalaze na različitim mjestima.  Jednostavna  kontrola nad kategorizacijom olakšava i vođenje politike na tom području. U većini EU zemljama kategorizacija hotela u nacionalnom sistemu kategorizacije je uslov za učešće  u zajedničkoj  promociji država. Značajan momenat u ovom projektu je da E-kategorizacija omogućava jednostavnu kategorizaciju i jednostavno provjeravanje pojedinih kriterijuma kod visoko kategorisanih  ugostiteljskih objekata. Nižim kategorijama (do 3*) olakšava  samoocjenjivanje, što ujedno i znači da nema grešaka kod određivanja kategorije, jer program to ne dozvoljava, a korisnika odmah upozorava. Samoocenjivanje omogućava sniženje troškova kategorizacije, a e-kategorizacija olakšava tj pojednostavljuje  kontrolu od  strane nadležnih organa.  Kod viših kategorija, standardizovan postupak kategorizacije ne dozvoljava subjektivizam ocjenjivača. Konačno, E-kategorizacija dugoročno gledano snižava troškove i skraćuje vrijeme  potrebno za kategorizaciju. Standardi u kategorizaciji  bi značili   dostizanje međunarodne konkurencije na području turističke ponude, što je preduslov  razvoja ove djelatnosti (član 116 stav 13).
Tajni gost predstavlja inovativni koncept kontrole kvaliteta nivoa kvaliteta ugostiteljskih usluga po uzoru na svjetske trendove u svrhu poboljšanja potpune usluge gostima od trenutka dolaska u ugostiteljski objekat odnosno destinaciju. Tajni gost će pratiti primjenu standarda kvaliteta usluga u smještajnim ugostiteljskim objektima. Tajni gost, će za vrijeme trajanja turističke sezone istraživati ljubaznost i dostupnost informacija u hotelu i destinaciji zatraženih pitanja slanjem e mail-a, upućivanjem telefonskih poziva i ličnim posjetama. Tajni gost može biti lice angažovano iz specijalizovane agencije za tajno kupovanje usluge ili lice dokazano u poznavanju ugostiteljskih i turističkih usluga iz zemlje ili inostranstva. Cilj je da se ovako mjerenje kvaliteta može pomoći menadžmentu hotela/objekta da održava nivo usluga i rade na edukaciji i motivaciji osoblja, pruža im se prilika da uoče greške u pružanju usluga i naučiti biti bolji. Edukovanjem osoblja podiže se nivo usluga i postiže se da se ugostitelsjki objekat razlikuje od njegove konkurencije, sa ciljem zadovoljavanja svih zahtjeva gostiju. Turistička organizacija će pokazivati veliki interes svakog „ispitivanog“ objekta za što boljim uspjehom, kada je kvalitet usluga i za čitavu destinaciju od izuzetene važnosti, naročito u odnosu cijene i kvaliteta čiji je cilj i u budućnosti (Član 121).
Uvedena je obaveza vođenja dnevnog prometa ugostitelja (šank lista), iz razloga što osigurava jednostavno dnevno praćenje stanja zalihe proizvoda u svakom ugostiteljskom objektu, kao i podatke o ostvarenom prometu i to: hranu, piće i napitke. (Član 126).
U cilju pojednostavljenja i olakšanja procedurePodnošenjem prijave od strane ugostitelja, ova upravna stvar nema rješavajući karakter kao što je slučaj kod donošenja rješenja, već na drugi način utiče na prava i obaveze stranaka ( privredno društvo, pravno lice, preduzetnik, fizičko lice) u upravnoj stvari. U ovom postupku javnopravni organ ne odlučuje donošenjem upravnog akta ( rješenja ), već na drugi način preduzima druge upravne aktivnosti propisane posebnim zakonom i to: vođenjem evidencije, izdavanjem uvjerenja o činjenicama o kojima se vodi službena evidencija. Komunikacije nekog od oblika privrednog društva kao stranke sa javnopravnim organom, predlogom zakona za pojedine vrste djelatnosti i pružanja usluga u njima propisana je u formi prijave. Prijava je pisana forma podneska podnijeta radi evidencije javnopravnog organa o činjenicama kao zakonska formulacija predloženog materijalno-pravnog propisa radi evidencije u skladu novim Zakonom o opštem upravnom postupku (Član 135).
Glavni pokretač za razvoj turizma i formiranje Crne Gore kao atraktivne turističke destinacije predstavlja produženje turističke sezone, koju nije moguće realizovati bez povećanja ponude i konkretno novih kapaciteta u hotelskoj industriji. Usled kratke sezone nije isplativo graditi nove hotele, pogotovo ako uzmemo u obzir da crnogorski hotelski sektor u primorskoj regiji definišu visoke stope popunjenosti kapaciteta u ljetnjim mjesecima, dok je u ostalim mjesecima popunjenost na izuzetno niskom nivou. Ovako izražena sezonalnost čini da investicije u hotelske kapacitete budu neatraktivne. Ministarstvo održivog razvoja i turizma je nakon detaljne analize investicionog ambijenta u Crnoj Gori, detaljne analize svjetskih i domaćih trendova u hotelskoj industriji, pripremilo Model za stimulisanje razvoja Crne Gore kao atraktivne turističke destinacije. Model je formiran na osnovu statističkih podataka koji se koriste u svjetskoj hotelskoj industriji, a u skladu sa primijenjenom praksom investicionog ambijenta za izgradnju hotela u Crnoj Gori. Nakon uspješnog sprovodjenja modela, Crna Gora kao turistička destinacija će biti obogaćena novim hotelima, a svaki novi sagrađeni hotel doprinijeće razvoju destinacije, većem broju turista i produženju sezone, a samim tim stvoriće se manja potreba za velikim brojem stimulativnih mjera. Krajnji cilj ogleda se u tome da Crna Gora bude turistička destinacija sa brojnim hotelima i investicioni ambijent u kome tržište samo, bez stimulansa države, definiše Crnu Goru kao destinaciju za ulaganje u hotelsku industriju.

Predlogom Zakona uvodi se novo poglavlje „Podsticajne mjere“ kojim je propisan postupak, kako korisnik podsticajnih mjera realizuje investicioni projekat da bi ostvario benefite nakon njegove realizacije, sa periodom održivosti i periodom korišćenja podsticajnih mjera. Polazeći od potrebe usklađenosti sa Regulatornim okvirom Evropske unije, podsticajne mjere za mala i srednja privredna društva sa predlogom skupa mjera i instrumenata kojima se na nacionalnom i regionalnom nivou nastoji podsticati privredni razvoj i rast u cjelini, sa posebnim osvrtom na turizam kao stratešku privrednu granu. Cilj je da se stvara nova i kvalitetna turističko-ugostiteljska ponuda, koja će stimulisati investitore za ulaganje u turističku infrastukturu Crne Gore. Podsticajne mjere idu u pravcu podizanja kvaliteta usluga na nivo visokokvalitetnih usluga za objekte pet zvjezdica u Primoriskom regionu i regionu Glavnog grada, a četiri zvjezdice u kontinentalnom i sjevernom regionu. Ovom u susret idu podsticajne mjere kamatnih stopa za angažovana kreditna sredstva, otvaranje novih radnih mjesta i broja zaposlenih uključujući i lica sa invaliditetom i sl.

Mjere podsticaja definisane su kroz glavna područja i to:

-revitalizacija zapuštenih objekata;

-gradnja novih ugostiteljsko-turističkih sadržaja;

-promocija i privlačenje investicija u turizmu;

-koordinaciju realizacije investicionih projekata u saradnji sa investitorima i tijelima državne uprave, lokalne samouprave i drugim pravnim licima;

-tehnološki razvoj i jačanje konkurentnosti.

Izgradnjom hotela visokih kategorija Crna Gora će doprinjeti rastu parametara u turizmu zadatim Startegijom razvoja turizma do 2020.godine. Rast prioritetnog sektora ekonomije ima akceleratorski uticaj na ostale sektore. MORT predlaže mjere koje su isključivo fiskalnog karaktera, imajudi u vidu ograničenost instrumenata ekonomske politike.


Opredjeljenje Crne Gore je kreiranje visokokvalitetnog turističkog proizvoda. To podrazumijeva intenzivno poboljšanje kvaliteta i bitno preoblikovanje hotelsko-ugostiteljske ponude i ukupne infrastrukture, u pravcu napređenja konkurentske pozicije Crne Gore kao turističke destinacije

Efekat investicija u turizmu osjetiće cijela ekonomija kroz rast životnog standarda i potrošnje, smanjenje stope nezaposlenosti, povećanje društvenog proizvoda, uvećanje budžetskih prihoda. (Član 152)
Turističke razvojne zone su posebno izdvojena područja za ravnomjerni i regionalni razvoj  turizma. Uporedna iskustva razvijenih zemalja, prepoznala su pojedina područja sa potencijalom za investiranje u turističku infrastukturu u okviru turističkih zona. One omogućavaju visoko kvalitetan boravak klijentele najviših zahtjeva pružajući im najkvalitetnije i najraznovrsnije usluge. U turističkim zonama se svim oblicima privrednih društava osiguravaju, osim prikladne lokacije i infrastrukturnih rješenja, i dodatne povlastice i olakšice.

Turističke zone su projekat kojim se želi podsticati razvoj malog i srednjeg biznisa, sa namjerom da se osiguraju povoljnosti investitorima i gradnja poslovnog prostora na potpuno infrastukturno opremljenom zemljištu. Turističke zone privlače direktna strana ulaganja i otvaranje novih radnih mjesta. Ovakva vrsta zone, značit će za Crnu Goru povećanje konkurentnosti u turizmu, jer se u njima obavljaju razne djelatnosti, prevashodno turističke usluge. Utiču na razvoj turizma uključivanjem velikog broja investitora iz oblasti hotelijerstva, restoraterstva i dr. sa visokim kategorijama, čime se formira prostor povećane atraktivnosti što utiče i na rast broja turista koji dolaze na ovu destinaciju. Destinacija postaje sve više urbanizovana sa daljim razvojem prostora u funkciji turizma. Prostor turističke zone potpuno se fizionomski i funkcionalno mijenja. Turistička zona kod lokalnog stanovništva izaziva različita osjećanja prema turizmu i turistima jer imaju finansijske koristi od ove za njih nove i perspektivne djelatnosti, koja im mijenja prethodni način života. Turističke zone održavaju izgled i sliku jedne zemlje na inostranom turističkom tržištu. Više turističkih destinacija za jednu turističku regiju ili zemlju znači bolji imidž i daleko veći turistički promet i prihod od turizma. Svi objekti u turističkim zonama (T2) moraju biti namijenjene turizmu i aktivnostima koje su u skladu sa turizmom (Član 156).
IV KAZNENE ODREDBE – NAPOMENA

Obzirom da će javna rasprava doprinijeti i drugačijoj formulaciji materijalnih odredbi, za očekivati je da će se neke odredbe izmijeniti ili brisati, što bi u ovoj fazi stvaralo problem definisanja kaznenih odredbi. 

U svakom slučaju zadržaće se dosadašnji koncept kaznenih odredbi koji je inače bio usklađen sa Zakonom o prekršajima u pogledu visine kazni za prekršioce. Kod novih kaznenih odredbi vodiće se računa da sistematizacija kažnjivih djela bude poređana od težim ka lakšim.
U prvom redu opredjeljenje je da se poveća donji iznos novčane kazne za učinjeni prekršaj, koji se odnosi: na neregistrovanu djelatnost, rad bez odobrenja, neispunjenost propisanih minimalno-tehničkih uslova i uslova za kategoriju i sl. Nadležni inspektori će na licu mjesta izricati kazne preko prekršajnih naloga sa ciljem da visina kazne odvrati prekršioca od činjenja ponovljenih prekršaja kako bi izrečena kazna postigla svrhu kažnjavanja.
V.  USAGLAŠENOST SA EVROPSKIM ZAKONODAVSTVOM I POTVRĐENIM MEĐUNARODNIM KONVENCIJAMA

Postoje odgovarajući propisi Evropske unije sa kojima je potrebno obezbijediti usaglašenost. (Direktivom o putnim aranžmanima, aranžmanima za odmore i aranžmanima za organizovana putovanja 90/314/EEZ od 13. juna 1990. godine).
U pripremi Zakona korišćena su komparativna iskustva zemalja u regionu Grčke, Italije, Turske i Hrvatske čija pozitivna zakonska regulativa u znatnoj mjeri korišćena i njihova pozitivna praksa inkorporirana u Predlogu zakona o izmjenama i dopunama Zakona o turizmu. Ovo iz razloga što su ovo zemlje sa dugotrajnom turističkom tradicijom po pitanju ove vrste smještajnih kapaciteta.

Takođe, korišćena je i informacija o analizi uticaja mjera podsticaja i poreskih olakšica u turizmu na javne finansije i ekonomiju Crne Gore u srednjem roku, koju je razmotrila i usvojila Vlada Crne Gore na je na sjednici od 11. juna 2015 godine.
VI.   PROCJENA  FINANSIJSKIH SREDSTAVA  ZA SPROVOĐENJE ZAKONA

Za provođenje ovog Zakona obezbijeće se adekvatna finansijska sredstva shodno budžetu.
	
	Izmjene i dopune

	
	

	
	Važeći tekst




