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REZIME

Sveopsta digitalizacija savremenog drustva i neophodnost za znanjima i vjestinama
je imperativ, medutim upravo Cesto nedostatak tog znanja uslovljava uspjesSan razvoj
digitalizacije jedne zemlje. Imajuéi u vidu aktivnosti koje su definisane akcionim
planom Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022- 2026, strateSkim ciljem
“JaCanje digitalne svijesti crnogorskog drustva i digitalne konkurentnosti IKT sektora”
kroz operativni cilj 2.1 Podizanje svijesti gradana i privrede o vaznosti digitalnog
razvoja, predvida izradu komunikacione kampanje.

ZnacCajan benefit Komunikacione kampanje u sprovodenju Strategije digitalne
transformacije Crne Gore jeste upravo podizanje svijesti gradana o digitalizaciji i tome
koliko ista znaci pojednostaviljenje i efikasnost u komunikaciji prilikom dobijanja
odredenih usluga. Medutim, kako bi sproveli komunikacionu kampanju potrebno je
imati razvijene usluge koje nudi javna administracija. Uloga Ministarstva javne uprave
je da kontinuirano obezbjeduje i unapreduje sve neophode platforme koje
omogucavaju drugim organima drzavne uprave da unapreduju nacin komunikacije sa
gradanima i svoje usluge ucCine gradanima dostupnim i u elektronskom obliku.
Medutim, u scenariju dostizanja nivoa zrelog digitalnog drustva sve institucije imaju
svoju ulogu u skladu sa nadleznostima i uslugama koje pruzaju gradanima, te s tim u
vezi moraju uzeti aktivno u¢esce i koristiti moguénosti koji im obezbjedene tehnologije
pruzaju. Te samim tim neophodno je kontinuirano uceSc¢e svih aktera prepoznatih
ovom komunikacionom kampanjom.

Ministarstvo javne uprave je u okviru mehanizma podrske koji pruza Regionalna Skola
javne uprave (ReSPA), kroz In country support, u oktobru 2022. godine pristupilo izradi
dokumenta Strategija i Plan komunikacije u sprovodenju Strategije digitalne
transformacije Crne Gore.

U saradnji sa angazovanim ekspertom definisan je dokument Strategija i Plan
komunikacije u sprovodenju Strategije digitalne transformacije Crne Gore, koji Ce
sluziti kao podloga za dalje definisanje godiSnjeg plana komunikacije za 2023. godinu.

Dokument Plan komunikacije u sprovodenju Strategije digitalne transformacije Crne
Gore ¢e doprinijeti podizanju svijesti gradana/ki i privrede o vaznosti digitalnog
razvoja. Komunikacionom kampanjom zeli se posti¢i prevashodno kontinuirano
procentualno povecenje broja drzavnih organa koji ¢e sprovoditi aktivnosti iz
zajedniCke komunikacione kampanje, sa ciliem davanja poruka istog sadrZaja
gradanima/kama i privredi i neophodne sinhronizacije drZzavne uprave u komunikaciji
u oblasti digitalne transformacije.
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Prvi dio: Uvodne napomene

U svrhu omogucavanja digitalne transformacije crnogorskog drustva, efikasnog upravljanja
drustvom i unapredivanja digitalnih vjestina stanovnika, ali i u cilju ispunjenja ciljeva koje se
ticu unapredenja javnih usluga i korisni¢kog digitalnog iskustva, usvojena je Strategija
digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026. Vaznost ovog dokumenta ogleda se u tome
Sto digitalizacija procesa vide ne predstavlja samo neophodnost za funkcionisanje drzave i
faktor koji znaCajno mijenja i unapreduje zivote gradana, ona, ako je uspjeSna, donosi i
konkurentsku prednost u medunarodnom okruzenju.

Za svrhe kreiranja digitalne infrastrukture potreban je koordinisani trud vise institucija,
privatnog sektora, nevladinog sektora, gradanki i gradana Crne Gore, kao i sistematsko
promovisanje aktivnosti koje doprinose ispunjenju ciljeva na tom frontu.

U okviru Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026. (u daljem tekstu Strategija
digitalizacije) definisana su dva strateska cilja:

¢ Unapredenje kapaciteta i sposobnosti za digitalnu transformaciju Crne Gore, i
e Jacanje digitalne svijesti crnogorskog drustva i digitalne konkurentnosti IKT sektora.

Drugi strateski cilj naglaSava vaznost svijesti, razumijevanja i djelovanja gradana i privrede,
uz sistemsko unapredenje elektronskih servisa i jacanje IKT sektora. Ovaj strateski cilj je u
Strategiji digitalne transformacije Crne Gore 2022—-2026. podijeljen na viSe operativnih ciljeva:

1. Podizanje svijesti gradana i privrede o vaznosti digitalnog razvoja
2. Unapredenije kvaliteta, koliCine i upotreba e-usluga
3. Unapredenje i razvoj IKT sektora

U sklopu operativnog cilja podizanja svijesti gradana i privrede o vaznosti digitalnog razvoja
sliedecCe aktivnosti se smatraju klju€nim

e Definisanje i implementacija komunikacione kampanje u oblasti digitalne
transformacije i prac¢enje njenog ucinka

e Informisanje gradana i privrede o znacaju i koristima digitalne transformacije (kroz
komunikacionu kampanju na drzavnom i lokalnom nivou)

Kako se navodi u Strategiji digitalizacije, stepen razumijevanja i percepciju digitalnog drustva
i razvoja tesko je mjeriti, i to je prepoznato kao jedan od glavnih izazova u ispunjenju ciljeva.
U Strategiji digitalizacije takode je prepoznata i potreba razmatranja digitalizacije u
kulturoloSkom i antropoloSkom okruzenju.

Digitalni razvoj kao horizontalni prioritet od najvecCeg je znaCaja za ekonomiju i cjelokupno
drustvo, te komunikacija, jedan od fokusa Strategije, mora biti prilagodena svim akterima i
sektorima (donosiocima odluka, privatnom sektoru, nau¢noj zajednici, cjelokupnoj javnosti
itd.). U svrhu ispunjenja pomenutih ciljeva definisanih u sklopu Strategije digitalizacije
predvidena je izrada komunikacione kampanje za sprovodenje Strategije digitalne
transformacije Crne Gore 2022-2026.

Glavni cilj ove komunikacione kampanje je da se postigne sljedec¢a percepcija:

»Crnogorsko drustvo kao moderna i tehnoloSki napredna zajednica, koja prihvata i aktivno
razvija informaticke resurse i rieSenja u svim domenima zajednice”. Ovaj krovni cilj je detaljnije
opisan i razraden u cjelini ,Ciljevi komunikacije”.

Analiza sadasnjeg stanja

Zarad definisanje koraka i ciljeva Strategije digitalizacije izdradena je i analiza postojeéeg
stanja. Analiza je zasnovana na podacima i informacijama iz zvani¢nih dokumenata, drugih
relevantnih analiza, podacima dobijenih iz intervjua koje su sproveli razliCiti akteri (vladine,
nevladine, privredne i akademske organizacije), kao i predstavnici operativne grupe za izradu
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Strategije digitalizacije. U svrhu komunikacione kampanje uzeti su u obzir prevashodno
nalazi i podaci koji se odnose na komunikacione aspekte sprovodenja Strategije digitalizacije.

Prema Strategiji digitalizacije, dosadasnja praksa osnovne komunikacione djelatnosti u ovoj
oblasti sprovode se na tri osnovna kanala:

e Odnosi s medijima,
e Drustvene mreze (npr. Facebook i Instagram nalozi ministarstava), i
e Zvani¢ni website institucije.

Da bi doslo do unapredenja na ovom polju, u Strategiji je prepoznata potreba za obrazovanjem
internog koordinacionog tijela drzavne uprave za definisanje i implementaciju komunikacione
kampanje. Na taj nacin zeli se posti¢i jedinstvena, krovna komunikaciona kampanja kojom bi
se definisali i organizovali svi komunikacioni kanali, jedinstvene poruke, vizuelni identitet, itd.

Usluge javne uprave

Portal eUprave koji je uveden 2011. godine. lako je od tada imao 80.000 korisnika, u Strategiji
digitalizacije je ocijenjeno da u pogledu tehnologije i korisniCkog iskustva zaostaje za
savremenim trendovima.

Navodi se takode da, iako je doslo do povecéanja broja elektronskih usluga u sklopu projekta
~WEBER” koji je sproveo Institut Alternativa, samo je treéina gradana Crne Gore svjesnha
da su usluge koje pruza crnogorska vlada dostupne i elektronskim putem.

Da bi se uspjesSno izvela digitalna transformacija, aktivno u¢eSc¢e gradana je najvazniji faktor.
Uzevsi u ovo obzir, u sklopu e-uprave razvijen je potportal sistem ,eParticipacije” koji
omogucava aktivno u¢esée gradana u drustvenim procesima i donoSenju odluka vaznih za
njihov Zivot i zivot druStvene zajednice. Pozitivan indikator predstavlja to da su 2015. godine
na portalu eParticipacije bile 62 objave javnih poziva, dok je 2021. bilo 297 javnih poziva.

Dalje, kroz portal ,Glas gradana — ePeticije” gradani imaju opciju uklju¢enja u proces
donosenja javnih politika. Sa ciliem transparentnosti i poboljSanja participativne demokratije,
kroz ovaj kanal gradani mogu direktno da podnose elektronske peticije Vladi Crne Gore.

Sto se ti¢e saradnje s privredom, razvijen je i objavlien portal eFirma — platforma za
podnodenje elektronskih prijava za registraciju u Centralnom registru privrednih subjekata
Crne Gore (CRPS).

U Strategiji digitalizacije prepoznato je da je korisni¢ko iskustvo vazan faktor u prihvatanju
elektronskih usluga, te navode rezultate istraZzivanja kvalitetom i stepenu zadovoljstva
gradana e-uslugama koje je Ministarstvo javne uprave sprovelo 2019. u saradnji s UNDP-om
i kompanijom IPSOS Strategic Marketing. Nalazi istrazivanja rezimirani su na sljedeci nacin:

e ViSe od polovine gradana koji su Culi za e-usluge javne uprave nije koristilo nijednu u
prethodne dvije godine, oko 20% navodi da su ih koristili rijetko, dok ih je isti broj
koristio povremeno ili Cesto.

e ViSe od tri Cetvrtine gradana Crne Gore nije informisano o e-uslugama javne uprave.

Za razliku od gradana, kompanije su informisanije kada je rije¢ o dostupnosti i koris¢enju e-
usluga javne uprave — blizu 90% preduzetnika procjenjuje da je njihova kompanija uglavnom,
ili u potpunosti, obavijeStena o e-uslugama namijenjenim privredi.

Kao najveci izazov na ovom polju definisan je problem informisanosti gradana o e-uslugama
i nacCina na koji oni koriste javne usluge, ali su kao izazovi prepoznati i disparitet izmedu
zakona i prakse te relativno niska svijest javnih institucija o vrijednosti pruzanja e-
usluga u poredenju s tradicionalnim (papirnim) uslugama.

e-poslovanje

U oblasti eposlovanja vazno je navesti da su tokom implementacije Strategije razvoja
informacionog drustva 2016—2020. sprovedene aktivnosti sa ciliem unapredenja poslovanja u
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digitalnom okruZenju. U okviru strateskog cilja za tu oblast bili su definisani sljedeci operativni
ciljevi:
¢ Podizanje svijesti o znacaju i prednostima e-poslovanja,
¢ Unapredenje zakonodavnog okvira u smislu usaglaSavanja zakonodavstva u cilju
pune primjene e-poslovanja,
o Podsticaj kompanijama za prelazak na e-poslovanje,
o Unapredenje e-poslovanja 8 aktivhosti koje su obuhvatale 14 podaktivnosti

Medutim, u Strategiji digitalizacije navedeno je da su predstavnici javne uprave, akademske
zajednice, udruZenja privrednika i IT sektora saglasni da je u ovom trenutku digitalizacija
priviede u Crnoj Gori na niskom nivou, iako je digitalizacija poslovanja prioritetan faktor
ekonomskog rasta privrede. Navodi se istrazivanje koje je sprovedeno za potrebe kancelarije
Programa Ujedinjenih nacija za razvoj. Na osnovu nalaza pruZena su slijedeca objasnjenja za
loSe stanje na ovom planu:

1. Nedostatak svijesti privrednika o znac¢aju digitalizacije —medu privrednicima jo$ uvijek
ne postoji potpuno razumijevanje dobiti koje digitalizacija donosi. U velikom broju, prije
svega malih preduzeca, na ulaganje u informaciono-komunikacione tehnologije i dalje
se gleda kao na dodatni tro$ak, a ne kao na investiciju radi unapredenja poslovanja.

2. Finansijski razlozi — digitalizacija zahtijeva ulaganja na koje firme, prije svega male,
nijesu spremne.

Strategija digitalizacije kao potencijalna rieSenja problema na ovom planu navodi preporuke
za potpunu realizaciju digitalnog poslovanja koje je 2020. u Bijeloj knjizi definisao Savjet
stranih investitora:

1. Digitalna komunikacija s korisnicima — bez S$altera/posrednika, odnosno
digitalizacija kompletnog procesa koriS¢enja usluga javne uprave, zamjena sporih i
komplikovanih procedura i ¢ekanja u redovima digitalnom interakcijom koja bi se
zasnivala na elD.

2. Digitalna komunikacija s javnim institucijama, odnosno omogucavanje
digitalizacije procesa preuzimanja dokumenata, prijave na tendere, te pruzanje i
koris¢enje usluga bez papirologije i birokratije.

3. Razmjena podataka o Nacionalnom identifikacionom broju — Nacionalni
identifikacioni broj (NIB), koji je uveden istovremeno s novim li¢nim kartama, rjeSava
problem koji pruzaoci usluga imaju pri identifikaciji kupaca, a s druge strane osigurava
zastitu linih podataka. Medutim, u toj oblasti prepoznati su sljedeci problemi:

Informisanost gradana o tome koji je njihov NIB — poSto nije odStampan na
licnoj karti;
Veéina sistema u Crnoj Gori (organi javne uprave, banke itd.) i dalje se

zasnivaju na JMBG-u kao jedinom, nepromjenljivom podatku koji jednoznacno
identifikuje osobu.

U Strategqiji digitalizacije je, na osnovu navedenog, izvu€en zaklju€ak da postoji potreba
osmisljavanja drugacije kampanje za promovisanje koncepata digitalne transformacije
(dosadasnja praksa, primarno putem organizovanja dogadaja, pokazala se kao
nedovoljna) kroz sve segmente drustva i stvarnu primjenu zakonodavnog okvira u ovoj
oblasti.

e-obrazovanje

U ovoj oblasti se, prema Strategiji digitalizacije, sprovodio petogodisnji plan u okviru dva
operativna cilja:

e Poboljsanje uslova za podizanje nivoa primjene IKT-a u nastavi, stvaranje uslova
za online kolaboraciju nastavnika, poboljSanje uslova za kori$éenje informacionog
sistema obrazovanja u podru¢nim ustanovama i
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e Podrdka povecéanju primjene IKT-a u nastavi kao i u svakodnevnom radu
zaposlenih u obrazovno-vaspitnim ustanovama.

U ovoj oblasti vazno je navesti sljedece sprovedene aktivnosti. Godine 2021. kreirana je online
usluga e-upisa studenata na prvu godinu fakulteta (na fakultetima Univerziteta Crne Gore)
koju je koristilo 3.322 gradana. Realizacijom ovih usluga, i tokom svakodnevnog sprovodenja
procedura, smanjila se potreba za donoSenjem potvrda za oko 20.000 korisnika mjesecno.

Kreiran je novi portal za roditelje (www.dnevnik.edu.me) koji im pruza mogucnost uvida u
predmetne ocjene, registar izostanaka, ocjene iz vladanja, te rezultate s eksternih provjera
znanja njihove djece, a sve unutar obrazovnog informacionog sistema. . Ova usluga postoji i
u obliku mobilne aplikacije koju je tokom 2020. koristilo 68.859 gradana, a koja je posebno
bila zna¢ajna kao kanal za informisanje roditelja u toku pandemije COVID-19.

Jedna od najkori§cenijih usluga tokom 2020. i 2021. godine bila je platforma #Uc&iDoma.
Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta pripremilo je i realizovalo projekat #U¢iDoma u
okviru kojeg se nastava snimala i emitovala putem TV kanala TVCG i MNE SPORT prema
programskoj Semi objavljenoj na Skolskom portalu.

e-inkluzivnost

Crna Gora se ratifikacijom Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom obavezala da
ovim gradanima omoguéi nesmetan pristup koriS¢enju informaciono-komunikacionih
tehnologija kako bi bile eliminisane barijere u pristupu informacijama, uklju€ujuéi internetu. U
tu svrhu postavljen je cilj pracenja standarda e-pristupacnosti i njihove primjene. Strateski cilj
e-uklju€ivanja, na osnovu Strategije digitalizacije, edukacija i jafanje svijesti o e-
pristupacnosti u drzavnoj upravi. Ministarstvo javne uprave je zarad ispunjenja tih ciljeva u
martu 2019. zakljucilo sa Savezom slijepih Crne Gore Memorandum o saradniji.

Ministarstvo javne uprave je sprovelo aktivnosti u saradnji s NVO sektorom, kroz
organizovanje su okruglih stolovova i drugi skupovi usmjereni ka promociji koncepta e-
pristupacnosti, a radilo se i na kreiranju web sadrzaja u skladu sa standardima e-
pristupacnosti. Tokom 2020. pripremljena je i sprovedena javna nabavka za projekat ,lzrada
portala Vlade”. Prva faza odnosila se na izradu web portala vlade koji ¢e biti u skladu sa
Zakonom o elektronskoj upravi. Kreirana je posebna sekcija za poboljSanje pristupacnosti
sadrzaja kontrolom kontrasta, veliine teksta, razmaka, animacijama, vizuelnim vodiemza
lakSe Citanje, isticanjem linkova, kompatibilnoS¢éu sa CitaCima ekrana kroz restruktuiranje
stranice, te posebnim fontom koji osobama s oSte¢enim vidom olak$ava Citanje.

Infrastruktura i podaci za e-usluge

U sklopu Strategije digitalizacije, a ha osnovu analize stanja, prepoznati su sljedeéi izazovi,
problemi i nalazi koji se tiCu infrastrukture i podataka za e-usluge:

e Zadovoljstvo e-uslugama (medu njihovim korisnicima) je relativno visoko, ali je stepen
upotrebe prili€no nizak, posebno u oblasti e-usluga namijenjenih gradanima. Glavni
identifikovani razlog je mali broj potpuno digitalizovanih usluga.

e Utvrdeni su nedovoljna svijest i manjak informacija o postoje¢im uslugama. Postoji
potreba za centralizacijom i promocijom svih e-usluga koje moraju biti lako dostupne
u jednoj pristupnoj tacki i slijediti jedinstvene standarde dizajna po mjeri korisnika. To
ukazuje na potrebu za aktivnom kampanjom na nacionalnom nivou i poboljSanjem
dizajna usluga usmjerenih na korisnika.

e Za efikasno funkcionisanje portala e-uprave neophodno je integrisati sisteme (sistem
za elektronsku identifikaciju, sistem za elektronsko placanje itd.) koji su najvazniji za
realizaciju velikog broja razli€itih usluga, bez obzira na njihove specifi¢nosti.

o Postojeci sistem ne omogucava pruzaocima e-usluga da daju povratne informacije
korisnicima koji su podnijeli zahtjeve za odredene e-usluge, ¢ime portal e-uprave stice
lo§ imidz. Ovaj problem je posljedica nezainteresovanosti institucija za obradu
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prispjelih zahtjeva za e-usluge koje su u njihovoj nadleznosti, a dostupne su na portalu
eUprave.

¢ Neblagovremeno azuriranje informacija koje se nalaze u opisnom dijelu za e-usluge,
naroCito kod e-usluga informativhog karaktera (na zvani¢nim veb stranicama,
portalima itd)

e Nezainteresovanost institucija za podizanje odredenih e-usluga na ViSi nivo
sofisticiranosti i pored postojanja realnih uslova.

e Kao opsti problem prepoznat je nizak nivo znanja krajnih korisnika u domenu
elektronskog poslovanja, odnosno nedostatak informaticke pismenosti i
neinformisanost krajnjih korisnika o postojanju e-usluga na portalu e-uprave.

¢ Vodenje podataka o polu pri registraciji korisnika, kao i prilikom izvjeStavanja o
podneSenim zahtjevima na drugim portalima koje su razvili organi javne uprave.

elD, usluge povjerenja i sajber bezbjednost

U Strategiji digitalizacije navedeno je da je znacajna prilika za ubrzanje digitalne
transformacije uvodenje novih liénih karti uz koje se besplatno izdaju digitalni sertifikati
za kvalifikovani elektronski potpis i elektronsku identifikaciju. Naime, izmjenama Zakona
o liénoj karti propisano je da je licna karta elektronska javna isprava, kao i da sadrzi sertifikat
za elektronsku identifikaciju i sertifikat za kvalifikovani elektronski potpis. Zbog pandemije
izazvane virusom COVID-19, Ministarstvo unutrasnjih poslova pocelo je daizdaje elektronske
licne karte 1. juna 2020., a do decembra 2020. gradanima Crne Gore su izdate 68.483
elektronske licne karte. Na osnovu analize stanja identifikovani su i sljedeci izazovi i problemi:

o Relativno visoke cijene usluga od povjerenja navedene su kao vazna prepreka
masovhom koriséenju usluga, pa bi trebalo razmotriti $to Siru upotrebu besplatnih
usluga od poverenja na novoj li€noj karti.

¢ Neophodno je insistirati na obaveznom koriséenju usluga od povjerenja za cjelokupnu
javnu upravu kako bi procedure javne uprave bile racionalizovane i kako bi posluzile
kao primjer ostalim sektorima.

e Jo$ jedan vazan i dostizan cilj zasnovan na iskustvima iz drugih zemalja trebalo bi da
bude potpuna digitalizacija postupaka prema pravnim licima. Korid¢éenje e-usluga od
strane kompanija u Crnoj Gori, po¢ev od onih preko kojih se naj¢eS¢e ostvaruje
interakcija s organima javne uprave, omogucilo bi punu upotrebu digitalnog identiteta
barem za poslovni sektor, odnosno za pravna lica.

e Nepostojeca veza izmedu elD-a i postojecih usluga od povjerenja, kao i jedinstvenog
mati¢nog broja (JMBG), te ostalih identifikatora za gradane, uklju€ujuéi i vezu izmedu
PDV-a, PIB-a i elD-a za pravna lica, jedna je od glavnih prepreka za Siru upotrebu e-
usluga.

e Neophodno je unaprijediti i prilagoditi postojece, kao i razviti nove elD sisteme i
mehanzime, u cilju zadovoljenja zahtjeva davalaca usluga, tj. tipa i nivoa e-usluge.
Posebnu paznju treba posvetiti sistemima koji funkcioniSu na mobilnim platformama,
»pametnim telefonima i drugim prenosivim li¢nim uredajima, i u tom smislu unaprijediti
sistem elektronske identifikacije za koriS¢enje mobilnih tehnologija. (Prema EKIP-
ovom posljednjem objavljenom mjese¢nom lzvjestaju na kraju oktobra 2021. u Crnoj
Gori bilo je 1.241.241 korisnika mobilne telefonije, $to odgovara penetraciji od
200,19%.)

Digitalna povezanost

Strategija razvoja informacionog drustva 2016-2020 definisala je cilieve za postizanje
napretka u oblastima Sirokopojasne infrastrukture, koji su u najveéoj mjeri bili usaglaseni sa
cilievima Digitalne agenda za Evropu, i to:

e osnovni Sirokopojasni pristup — pokrivenost: 100% stanovnistva do 2018,
e brzi Sirokopojasni pristup (30 Mbit/s ili vise) — pokrivenost: 100% stanovnistva do 2020,
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e ultrabrzi Sirokopojasni pristup (100 Mbit/s ili viSe) — koriS¢enje: 50% domacinstava do
2020.

Medutim, u Strategiji digitalizacije 2022—2026 navedeno je da su ciljevi bili previse ambiciozno
postavljeni, jer niti u pomenutoj strategiji, kao ni u prate¢im dokumentima, nijesu bili predvideni
svi raspolozivi mehanizmi koji se primjenjuju u EU kao podsticaj za finansiranje dostupnosti u
podrucjima za koja ne postoji komercijalni interes za njihovo pokrivanje (prije svega ruralne
oblasti).

Na oshovu podataka koje prikuplja Agencija za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost, a koje dostavljaju operatori elektronskih komunikacionih mreza i usluga, i na
oshovu atlasa demografskih podataka o broju domacéinstava i stanovnika po objektima (podaci
MONSTAT-a i Uprave za nekretnine), na kraju 2020. dostupnost brzog Sirokopojasnog
pristupa iznosila je 80%., Posebno je vaznan podatak da su pristupne mreze s optickim
vlaknima (FTTH) dostupne u 66,7% domacinstava u Crnoj Gori.

Vjestine i obrazovanje

U Strategiji digitalizacije navodi se da je sprovodenije digitalne transformacije, kao i u¢esce na
digitalnom trziStu, nemoguée ukoliko ne postoji potreban nivo digitalnih vjestina. Da bi se
identifikovalo koje su digitalne vjestine potrebne za u¢esée na trzistu, najprije ih je neophodno
definisati. Evropska komisija je utvrdila da digitalna kompetencija / digitalna vjestina
podrazumijeva samopouzdanu, kriticku i odgovornu upotrebu i razumijevanje digitalnih
tehnologija u ucéenju, radu i u¢eS¢u u drudtvu. To podrazumijeva digitalnu pismenost,
komunikaciju i saradnju, stvaranje digitalnog sadrzaja (uklju€ujuéi programiranje), sigurnost
(kompetencije povezane, izmedu ostalog i sa sajber bezbjednos¢u) i rieSavanje problema.
Kako se tehnologija nastavlja mijenjati, tako se mijenja i set potrebnih digitalnih vjestina.
Digitalne vjeStine prevazilaze samu tehnologiju i opsti opisi mozda nijesu prikladni kada se
primjenjuju na neka specifi¢na okruzenja.

Digitalne vjestine su kljuCne ne samo za zaposlene, vec i za nezaposleno stanovnistvo koje
Zeli da u€estvuje u trzidtu rada. Medutim, u istraZivanju koje je 2021. sprovela agencija Damar,
uz podrdku kancelarije UNDP-a u Crnoj Gori, nadeni su sljedeéi rezultati:

e Zaposleni u javnoj upravi sebe procjenjuju kao digitalno pismene (prosje¢na ocjena
6,7) i da viSe od 1/4 zaposlenih u javnoj upravi smatra da je veoma dobro upoznato s
oblas¢u digitalne pismenosti koji se odnosi nha upraviljanje identitetom, odnosno
lozinkama koje omogucavaju IT sistemu da identifikuje korisnike i odobri im
odgovarajuéi pristup. S druge strane, zaposleni su najmanje upoznati s oblas¢u koja
se bavi prepoznavanjem prijetnji po privatnost, uklju€ujuéi kradu identiteta, jer za ovu
oblast je prvi put ¢ulo 9,3% zaposlenih u javnoj upravi, dok je 47,2% ¢ulo za pomenutu
oblast, ali nijesu upoznati s tim Sta ona konkretno obuhvata.

e Kada je rije€ o pravnim aktima koji ureduju pitanja iz oblasti digitalnog upravljanja, e-
uprave, zastite i upotrebe podataka, 6 od 10 zaposlenih u javnoj upravi s tim nije
upoznato. Samo 6% je u potpunosti upoznato s regulativom koja ureduje ove oblasti,
dok je 32,8% zaposlenih izjavilo da su djelimi¢no upoznati.

e ViSe od polovine zaposlenih (55,1%) smatra da im nedostaju vjestine koje se odnose
na Origami sistem, te da bi sticanjem tih vjestina unaprijedili realizaciju aktivnosti na
poslovima na kojima su angazovani. Na drugom mjestu je Excel (45,9%), a na tre¢em
PowerPoint (32,2%). Zaposleni koji su ucestvovali u ispitivanju najmanje su
zainteresovani da unaprijede vjestine u Outlooku i Wordu.

Rezultati istrazivanja ukazuju na potrebu organizovanja razliCitih obuka u vidu radionica,
seminara i sli¢no, kako bi se zaposleni u javnoj upravi bolje upoznali s aktima koji ureduju
oblast digitalnog upravljanja, e-uprave, zastite i upotrebe podataka.
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Digitalna svijest crnogorskog drustva

U sklopu Strategije digitalizacije locirani su i glavni problemi koji se ti¢u digitalne svijesti
crnogorskog drustva. Ministarstvo javne uprave, digitalnog druStva i medija je aktivno na
svojim nalozima na drustvenim mrezama (Instagram, Facebook, Twitter) i sadrzaj vezan za
aktivnosti ministarstva dijeli s gradanima na dnevnom nivou. Ipak, broj ljudi koji prate naloge
MJU nije veliki, i ne prelazi nekoliko hiljada na svakoj od drustvenih mreza. Nalozi na
drustvenim mrezama Vlade Crne Gore imaju zna€ajno veci broj pratilaca, vide od 30 hiljada,
ali na njima teme digitalizacije i drugi sli¢ni sadrzaji nijesu dovoljno promovisani. Kampanje
koje sprovodi MJU pretezno su dozivjele podrsku brojnih kompanija iz IT sektora, ali nije bilo
sprovodenja veéih kampanja namijenjenih Siroj populaciji upotrebom komunikaciono
efikasnih poruka iz domena digitalizacije.

Kao klju€ne izazove, probleme i nalaze u ovoj oblasti navodi se to da je stepen razumijevanja
i percepciju o digitalnom razvoju drustva teSko mjeriti, ali je upravo u kulturoloSkom i
socioloSkom okruzenju prepoznat jedan od klju€nih izazova u procesu digitalizacije, koji vodi
¢ak do insistiranja na primjeni tradicionalnih nedigitalizovanih procesa u kompanijama, javnim
institucijama i drustvu. Zbog vaznosti digitalnog razvoja kao presudnog horizontalnog faktora
za cjelokupnu ekonomiju i drustvo, uspjedno rjeSavanje ovog izazova mora biti jedan od
fokusa strategije. Stoga je ovaj izazov potrebno rijeSiti koriS¢enjem komunikoloSkog,
antropoloskog i socioloskog pristupa, ali i primjenom drugog, ne-IT strué¢nog znanja koje moze
doprinijeti izgradnji afirmativnog stava prema digitalnom razvoju.

Drugi dio: Strategija i Plan komunikacije sprovodenja digitalne
transformacije Crne Gore

Nivoi potreba za komunikacijom u domenu digitalne transformacije

U strategiji efikasnog komuniciranja neophodnosti digitalne transformacije veoma
heterogenim i brojnim ciljnim grupama u crnogorskom drustvu vazno je uzeti u obzir razliCite
nivoe komunikacijskih potreba, kao i stepen zahtjevnosti ili intenziteta planiranih
komunikacionih aktivnosti.

Sustinski, vecini ciljnih grupa su potrebne relevantne informacije, a postoji i potreba za
ja€anjem njihove svijesti o postojanju e-servisa, kao i inicijativa i mogucnosti koji proizlaze
iz procesa digitalizacije.

Za veliki dio ciljnih grupa potrebno je, dakle, da su u stanju da koriste neki servis ili koriste
odredene digitalne procese. Pored uobi¢ajene, dvosmjerne interakcije sa ciljnim grupama,
edukativna komunikacija i njeni kanali i proizvodi (priru€nici, hodogrami, tutorijal video
materijali, prezentacije, sadrzaji na MOOC! platformama) neophodan su dio ukupnog procesa
komunikacije. Odredene ciljne grupe imaju potrebu za viS§im nivoom znanja i informacija da bi
mogli aktivno da ucestvuju u procesu digitalne transformacije. Prije svega govorimo o
analitiCarma i programerima koji moraju imati precizan uvid u detalje postojecih i buducih
tehnoloskih rjeSenja, pratiti razvojne trendove i biti u stanju da velikom brzinom apsorbuju
nova znanja i tehnic¢ke informacije. Ovaj nivo zahtijeva organizaciju vjezbi i kurseva, a Cesto i
sertifikovanje znanja po nivoima i kategorijama.

1 Massive Open Online Courses ili MOOC su online platforme preko kojih je mogucée organizovati masovne procese
edukacije.
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N1. Informacija,
f svijest o postojanju

N. Potrebe za E N2. Korisnicko

komunikacijom razumijevanje

—p N3. Edukacija

Nacelna sema nivoa komunikacionih potreba

Linije (ili oblasti) komunikacije

Cjelokupni proces komunikacije organizovan je oko tri oblasti digitalne transformacije, i sa tim
povezane tri linijje komunikacije. Radi se o logicki, funkcionalno i tehnoloski razliitim
oblastima, koje su svakako u sustini povezani procesi, ali zahtijevaju razliite komunikacione
pristupe.

Digitalno spremni Opsta digitalna
—_—
gradani pismenost

—

———— Digitalna akademija

Poslovni ambijent za
medunardne
poslovne aktere
(kompanije, digitalni
nomadi i freelancer-i

Lokalni privredni
Glavne linije ambijent tehnolosko
i
komunikacijskih +~ Digitalna privreda ’ notaskog
tipa uklju&ujudii
aktivnosti
startup zajednicu

Ne tehnologka — eParticipacija

privredna zajednica

— NAT sistem
Digitalna
transformacija JU-LS
uopste

Pojedinaéni eServisi

u domenu JU-LS

Digitalna javna Komunikacija

— uprava i Lokalna pojedinaénih
samouprava eServisa Kljuéni ili “enabling’

eServisi

[—s ePortal JU

— eZdravlje

\ Open data

framework

Sema oblasti ili linija komunikacije
Predvidene su tri oblasti/linje komuniciranja u skladu s tri glavne oblasti digitalne
transformacije:
A. Digitalno spremni gradani
B. Digitalna privreda,
C. Digitalna javna uprava i lokalne samouprave

Za razliku od ciljnih grupa koje predstavljaju krajnje korisnike komunikacije, ove oblasti
podrazumijevaju aktiviranje, razvoj i ponudu digitalnih procesa, usluga i proizvoda.
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1. Digitalno spremni gradani su oni gradani koji koriste niz digitalnih usluga, a da ne

moraju biti ili ponekad nijesu ni svjesni da zapravo koriste digitalne usluge — od
pretrage sadrzaja, preko drustvenih mreza, elektronske trgovine, prostorne navigacije,
raznih naprednih voice i multimedijalnih sistema komunikacije, platformi za uCenje,
ponudu i prodaju li€nih stvari, olakSavanje izbora prilikom trgovine proizvoda, za
pomoc¢ u organizaciji i nabavci usluga pri lokalnim ili medunarodnim putovanjima, i sl.
lako svi ovi servisi predstavljaju poslovne inicijative privatnog ili javnog sektora —
kultura njihovog koriS¢enja, poznavanje mogucnosti, frekvencija, kao i navike u
domenu oslanjanja na digitalne servise segmenti su koje izdvajaju ovu oblast od ostale
dvije.

Digitalna privreda podrazumijeva, izmedu ostalog, digitalnu transformaciju poslovnih
procesa, razvoj novih tehnologija, osnivanje i razvoj startapova, privliacenje digitalnih
nomada, kao i stranih tehnoloskih firmi i inicijativa.

Digitalna javna uprava i lokalna samouprava kreiraju i unapreduju usluge za
gradane i poslovnu zajednicu. Ove usluge se naj¢esce klasifikuju kao domen e-uprave,
ali postoji i niz posebno vaznih servisa koje klasifikujemo kao ,enabling“ servise jer
njihovo koris¢enje otvara znacajne nove moguénosti za digitalnu transformaciju i
omogucava kreiranje novih, naprednijih servisa.

lako se sve tri oblasti donekle prepliCu, neophodno je imati jasna razgraniCenja jer je
Strategijom predvidena razliCita struktura komunikacije — ciljne grupe, kanali, poruke/koncepti,
ciljevi i sl.

Ciljevi komunikacije

Strukturu cilieva ove komunikacione strategije predstavicemo kroz hijerarhijsku strukturu

cilieva.

G 0. Crnogorsko drustvo kao moderna i tehnoloSki napredna zajednica, koja prihvata i aktivno
razvija informatic¢ke resurse i rjeSenja u svim domenima zajednice (krovni cilj).

G 0.1 Crnogorska javna uprava je napredan tehnoloski sistem na usluzi gradanima i
privrednim subjektima.

G 0.2 Crnogorska privreda je tehnoloSki moderna i njeni poslovni procesi su
kontinuirano uklju€eni u tok digitalne transformacije, u korak s naprednim poslovnim i
ekonomskim sistemima u svijetu.

G 0.3 Crnogorski gradani su otvoreni za nove tehnologije i o€ekuju od privrede i javne
uprave da im obezbijede usluge i proizvode kroz digitalne kanale i modalitete i spremni
su da aktivno u€estvuju u digitalnoj transformaciji svih segmenata drustva, te da joj
doprinose.

Sva tri potcilja koji se odnose na 3 oblasti ili linije (javna uprava, gradani i privreda) dalje se
dijele na ciljeve u skladu s nivoima (potrebama), i to na sljedeéi nacin:

G 0.1.1 Subjekti javne uprave u Crnoj Gori su informisani i imaju svijest o postojanju
i vaznosti ekosistema digitalnih usluga koje javna uprava posjeduje i/ili razvija.

G 0.1.2 Subjekti javne uprave u CG u stanju su da koriste informatiCke alate
neophodne za funkcionisanje digitalnih procesa same uprave i s njom povezanih
informatiCkih ekosistema.

G 0.1.3 Javna uprava u CG aktivno radi na edukaciji i sticanju naprednih znanja i
sposobnosti kako bi njen rukovodni kadar i informaticki eksperti mogli da daju kljuéni
doprinos u razvijanju postojecih i koncipiranju novih digitalnih procesa, tj. sveukupnoj
digitalnoj transformaciji uprave.

G 0.2.1 Crnogorski privredni subjekti (primarno privrednici, preduzetnici i menadzeri)
imaju svijest o modernim tehnoloSkim trendovima u svojim poslovnim domenima te o
uslugama i servisima privrednih i subjekata javne uprave koji su im na raspolaganju u
poslovanju.
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G 0.2.2 Crnogorski privredni subjekti i njihovi zaposleni sposobni su da koriste

moderne tehnolo$ke alate od vaznosti za njihovo poslovanje.

- G 0.2.3 Crnogorski privredni subjekti, a posebno akademske institucije i konsultantske
kuce, kreiraju edukativni ekosistem koji je u stanju da informati¢kim i tehnoloSkim
znanjima podrZi cjelokupni proces digitalne transformacije poslovnih procesa.

- G 0.3.1 Crnogorski gradani imaju svijest o postojanju za njih vaznih informati¢kih
rieSenja i usluga i razvijenu potrebu za njihovim koris¢enjem.

- G 0.3.2 Crnogorski gradani sposobni da koriste najvaznije informatiCke alate, kao i
usluge vazne za njihov svakodnevni zivot i poslovanije.

- G 0.3.3 Medu crnogorskim gradanima postoji dovoljno brojna zajednica eksperata i

onih s informati¢kim znanjem dovoljnim da podrzZe privredu i javnu upravu u procesima

digitalne transformacije.

Glavni cilj

G 0.1
Gradani

G 0.2

Ciljevi po oblastima Privreda

N1.

Informisanost/Svijest b

G.0.2.2

N2. Korisnic¢ki pristup

N3. Edukacija G 0.1.3

Hijerarhija ciljeva komunikacione strategije i matrica ciljevi x nivoi

Struktura komunikacijskog procesa
A. Krovna komunikacija i oblast Digitalno spremni gradani

Okosnica cjelokupne komunikacije je tzv Krovna komunikacija kojom se komunicira na
najSirem planu cCinjenica da je digitalna transformacija kontinuirani proces koje se na
dinami€an nacin odvija u Crnoj Gori, i to u svim segmentima drustva. Ovaj proces se odvija
pod krovnim “brendom” {j. vizuelnim identitetom (KVI).
S obzirom na globalnu prirodu ovog procesa komunikacija se odvija kontinuirano i u svim
prilikama gdje je pitanje digitalne transformacije relevantno. Naime svi elementi promocije
digitalnih procesa i usluga koji nijesu vezani ni za crnogoske privredne subjekte, a ni za javnu
upravi ili lokalnu samoupravu mogu biti smatrane inicijativama u domenu opste promocije
digitalne svijesti, odnosno digitalne svijesti gradana u najSirem smislu. Zato se KVI
podrazumijeva kao krovni brend u procesima vezanim za oblast “Digitalno spremni gradani”
i za digitalnu svijest u domenu koji se ne preklapa sa inicijativama koje poticu ili su vezane za:

- crnogorske privredne subjekte

- javnu upravu ili lokalnu samoupravu.
Po svojoj prirodi ovaj dio komunikacionog procesa ne zahtijeva posebne preduslove i moze
da bude kontinuirano aktivan. Primjer komunikacijskog procesa koji ne zavisi od konkretnih
servisa i inicijativa je ohrabrivanje gradana u koriséenju:

- digitalnih servisa od opSte vaznosti (digitalne mape i geolokacioni servisi, pretraga

putem pretrazivaca, VolP, video on demand i sl.)
- digitalnih servisa kao izvora edukacije i kontinuiranog razvoja znanja i
- Digitalne akademije?

2 Oko “brendiranja” Digitalne akademije, vidjeti i sekciju “Prioriterni (ili “enabling”) servisi.
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Za razliku od ove linije (oblasti) komunikacije, ostale oblasti se u vecoj mjeri (iako ne u
potpunosti) vezuju za konkretne inicijative, projekte, servise, digitalne prozivode ili odluke, i
mogu da imaju osim KVI i odredene podidentite ili vizuelne odrednice (pod slogan, pod logo,
specificna boja ili sl.)

B. Linija komunikacija koje se odnosi na digitalnu poslovnu zajednicu

Linija komunikacije koje se odnosi na digitalnu poslovnu zajednicu vezuje se za inicijative i
politike kroz koje drZzava ostvaruje saradnju s privredom.

u pitanjima od vaznosti za digitalnu transformaciju uopste,

u pitanjima pospjesivanja i ohrabrivanja transformacije poslovnih procesa u privredi,
u cilju zajednickih edukativnih inicijativa,

u slu€aju razrade internog sertifikata/priznanja za privredne subjekte kojima se
podvlaci njihova posvecenost digitalizaciji i digitalnoj trasformaciji sopstvenog sistema
ili privrednih sistema uopste.

oo

Krovni vizuelni identitet (KVI)
Komunicira se kroz
kontunuirani proces.

MoZe se odvijati | nevezano
od pojedinih inicijativa i
projekata.

Ukljuéuje komunikaciju oko
Digitalne akademije.

KVI1 + Podidentitet vezan za
Ju-LsS

Komunikacija se odvija
prvenstveno vezano za
konkretne postojece ili
novoaktivirane usluge ili
digitalno transformisane
| procese.

KVI1 + Podidentitet vezan za
Digitalnu privredu

Komunicira se vezano za
poslovne inicijative i odluke
oko digitalne
transformacije sprovedene
u saradnji ili uz pomoc ili
posredovanje drZave.

Sema odnosa izmedu oblasti (linija)
C. Linija komunikacije koja se odnosi na digitalnu javnu upravu i lokalnu
samoupravu

Linija komunikacije koja se odnosu na digitalnu javnu upravu i lokalnu samoupravu vezuje se
za promociju pojedinih servisa iz domena e-uprave. Komunicira se oko postojecih i buducih
e-servisa, a posebno onih klju¢nih (tzv. enabling) servisa.

Takode se obavezno komunicira i u slu€aju svih inicijativa koje se odnose na podizanje
sposobnosti javne uprave i lokalne samouprave za proces digitalne transformacije (obuke i
edukacije sluzbenika, paneli i savjetovanja, procesi sertifikovanja i izdavanja sertifikata
sluzbenicima i namjestenicima, ali i u slu€aju izdavanja sertifikata/priznanja organima koji su
dali poseban doprinos digitalnoj transformaciji), itd.

Potrebno je da se u svaku formu komunikacije oko e-servisa uvezu i forme promocije izvora
znanja, odnosno paketa s informacijama o e-servisu. Promocija pojedinacnih e-servisa i

promocija izvora znanja odvijaju se kroz komunikacione pakete Ciji sadrZaj varira od vaznosti
e-servisa, ali i od brojnosti ciljine grupe na koju se oni odnose.
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S —small M — medium L - large
Promocijae- | 1. Stranica na portalu 1. Stranica na portalu 1. Zasebni vizuelni identitet
usluge eUprava eUprava (logo)
2. Saopstenje za 2. Saopstenje ili 2. Stranica na portalu eUprave
medije konferencija za medije | 3. Konferencija za medije
3. E-mail ciljnoj grupi 3. Plaéena reklamana | 4.TVi YT video spot s
4. Flajer webu ili drustvenim emitovanjem na
mrezama televiziji/televizijama sa
4. E-mail ciljnoj grupi nacionalnom frekvencijom
5. Flajer 5. Pla¢ena reklama na webu ili
na drustvenim mrezama
6. Kick-off dogadaj
7. E-maill ciljnoj grupi
8. Flajer
Edukativni 1. Instrukcije na 1. Instrukcije na portalu | 1. Instrukcije na portalu
kanali portalu eUprava eUprava eUprava
2. Tutorijal u video 2. Tutorijal u video formi | 2. Tutorijal u video formi (link
formi (link na YT) (link na YT) na YT)
3. Tehnicka 3. Interaktivni kurs na
dokumentacija (pdf) edukativnim platformama
4. Modul Digitalne akademije

Na bazi ove nadelne Seme moguce je strateSki namijeniti i optimizovati finansijske i ljudske
resurse za realizaciju kampanje i u skladu sa $emom koja je opisana u poglavlju “Nivoi potreba
za komunikacijom”.

Prioritetni (ili “enabling”) servisi

Neki od elektronskih servisa ili usluga su od kljuéne vaznosti za cjelokupni proces digitalne
transformacije u Crnoj Gori. Zato je potrebno obratiti posebnu paznju na te servise i na
komunikaciju koja se na njih odnosi.
Nacelno radi se o sljede¢im servisima3:
eParticipacija
elD
NS NAT sistem
ePortal javne uprave
eZdravlje
Oped data framework
Svi navedeni servisi podrazumijevaju posebnu paznju i intenzitet komunikacije s obzirom na:
a) Sirinu ciljne grupe na koju se odnose,
b) njihovu vaznost za dalji proces digitalne transformacije i
¢) njihovu povezanost sa moguénoSc¢u koriS¢enja drugih servisa (kada su oni preduslov
za koriSéenje drugih servisa).
Ova linija komunikacije se odvija i u vezi sa ponudom i inicijativama Digitalne akademije.
Digitalna akademija predstavlja zna¢ajnu inicijativu koja zahtijeva posebnu komunikacijsku
paznju. Ovdje ¢emo se limitirati da napomenemo da je neophodno da ona bude vrlo snazno
komunicirana i da njen (zasebni) vizuelni identitet mora biti uklopljen u formi tzv vizuelnog
klastera. Taj klaster bi uklju€ivao sljede¢e elemente: KVI + podidentitet vezan za Digitalnu
akademiju.

ogkrwnNE

3 Status klju¢nog ili “enabling” servisa moze biti dodijeljen bilo kojem postoje¢em ili buduéem servisu ili eUsluzi iz domena
javne uprave i lokalne samouprave, za koji se prilikom realizacije procesa komunikacije predvidene Strategijom, procijeni da
je neophodno posvetiti posebnu paznju i garantovati intenzitet u njenoj komunkaciji.
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Struktura poruka (tzv. koncepti)
Metodologijom ,kuée poruka“ definiSemo glavne poruke kroz sinergiju specifi¢nih i globalnih,
ili krovnih, poruka. Neophodno je da specifi¢ne poruke ojaCavaju i grade ,stubove” na koje se
oslanja krovna poruka.

Digitalna transformacije je svuda prisutan i sveobuhvatan proces,
Eijem razvoju daju snaZan doprinos gradani, privreda i javna uprava i
lokalna samouprava. Jedan po jedan segment postaje digitalan....

Gradani su i kljuéni
akteri i najvaZniji
korisnici procesa

digitalne
transformacije. Oni
zahtijevaju brz proces
digitalne
transformacije. Jer u
digitalno
transformisanom
drustvu je LAKSE
Zivjetil

Privreda na aktivan i
dinamican nadin
kontinuirano prihvata
digitalne forme
poslovanja i
transformise poslovne
procese. Za privredu je
digitalna
transformacija prije
svega poslovna
SANSA!

Javna uprava i lokalna
samouprava je sada i
ovdje na usluzi
gradanima i privredi tako
ito na dinami&an razvija
sistem digitalnih usluga,
ali i pomaZe i jaéa
procese digitalne
transformacije u ostalim
domenima drustva.
Digitalno drustvo je
upravo SADA!

U Crnoj Gori se svakodnevno aktiviraju novi digitalni procesi, i postojeéi transformisu.
Proces nailazi na entuzijastiénu reakciju gradana, koji u ogromnom procentu lagano i
rado prihvataju promjene. Agenda digitalne transformacije procesa u usluga javne

uprave i lokalne samouprave predstavlja ok

icu raz

)

g pr

Kuca poruka

U nasem slucaju, krovni koncept ili poruka odnosi se na sam proces pretvaranja drustva i
pojedinih njegovih aspekata u digitalno transformisanu formu. Utisak da se segment po
segment drustva digitalno transformiSu, da je proces nezaustavljiv i sveprisutan, donekle ¢ak
i iznenadujuci i emocionalno uzbudljiv.

U Aneksu 3 je ta struktura poruka predstavijena kroz primjer komunikacijskih koncepata
baziranih na tim porukama tj. ponuden je primjer primjene ovakve kuce poruka.

Ciljne grupe
Na Semama su prikazane klju¢ne ciline grupe (odnosno ciljne javnosti) na koje se odnosi
strategija komunikacije. Veoma je vazno da svi komunikacioni sadrzaji budu maksimalno
prilagodeni karakteristikama ovih ciljnih grupa.
Ciljne grupe ili javnosti su svrstane u sljede¢e osnovne kategorije

T. Ciljne
grupe

T.1 Opsta
IEVLLE

T.2 Poslovna
zajednica

Slika 2:

T.3 Javna
uprava i njeni
zaposleni

T.4 Sektor
obrazovanjai
edukacije

T.5 Mediji

Struktura ciljnih grupa (ciljnih javnosti)

Té.
Stakeholders
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Svaka od kategorija dalje je podijeljena na sljedeci nadin:

— T.1.1 Mladi

T.1.3.2.1 Osobe za
psiho / moto/
senzornim

r—

T.1.2 Tehnoloski o
ogranicenjiima

T.1 Opsta javhost —<—D orijentisani korisnici i

“early adopters”

T.1.3.1 Starije osobe T.1.3.2.2 Osobe ispod
65+ — granice siromastva
T.1.3 Grupe sa
ogranicenjima u
pristupu tehnoloSkim
servisima T1.3.2 T.1.3.2.3 Etnicke
Marginalizovane ) zajednice s rizikom
grupe od marginalizacije

Struktura podgrupa kategorije T1. Opsta javnost

U kategoriji T1. Opsta javnost nalaze se neke od posebno vaznih ciljnih grupa. One su vrlo
heterogene i imaju razliCite komunikacijske potrebe. Te je zato neophodno precizirati pristup
ovoj kategoriji. Dok s jedne strane mladi i, bar na prvi pogled, tehnoloski orijentisani gradani
predstavljaju proaktivnu grupu €ija zainteresovanost za digitalnu transformaciju na prvi pogled
nije upitna, to ne mora biti sluaj u realnosti. Kontakt sa digitalnim tehnologijama je suvise
Cesto sveden na sasvim banalno koriS¢enje drustvenih mreza i sl. Zato mladi predstavljaju
posebno vaznu ciljnu grupu Cije se potrebe za znanjem i informacijama moraju biti okosnica
komunikacije.

S druge strane, u ovoj kategoriji ne smiju biti zanemeni ni oni Ciji pristup digitalnim
tehnologijama i novim medijima nije tako jednostavan. Medu njima su marginalizovane
drustvene grupe poput nekih ¢lanova RE populacije, osobe sa psiholoskim motornim ili
senzornim ograni¢enjima, siromasni, itd. Kategorija koje mozZe imati poteskoc¢e u kontaktu sa
novim tehnologijama je i starija populacija. Zato je potrebno kreirati razli€ite linije komunikacije
koje uzimaju u obzir razli€ite nivoe potreba (vidjeti “Nivoi potreba za komunikacijom”). Naime,
akcenat kod cilinih grupa T 1.1. i T 1.2 je na nivou N3. Edukacija i N2. Korisnicko
razumijevanje, kod ciljnih grupa iz domena T 1.3 potrebno je staviti akcenat na nivo N1.

Svijest 0 postojanju / informisanost, ali i kreirati komunikaciju koja se odnosi na N2. Korisnic¢ko
razumijevanje sa posebnim akcentom na prioritetnim servisima (“enabling”). To znaci da je za
prioritetan servis neophodno kreirati informativne materijale prilagodene ciljnim grupama (na
jezicima marginalizovanh etnickih grupa, sa modalitetima prilagodenim senzornim
ograniCenjima poput titlova ili prevoda na jezik gluvonijemih, i sl.)

17/34



T.2.1.1 Start up

zajednica
T.2.1 IT i srodne
—> —< T.2.1.2 Inovativni
poslovne zajednice — L
preduzetnici
T2.1.3P ii
T.2.2 Tehnoloska (ne — I'?g:’an'-lel'.l !
T.2 Poslovna softver inZenjeri
. ’ —<—P IT) poslovna
zajednica . .
zajednica
T.2.1.4 Konsultanti i
eksperti za digitalnu
transformaciju
—
\ T.2.3 Ost.al: p_oslovne
zajednice T 2.1.5 Strana

S poslovna zajednica i
digitalni nomadi

Struktura podgrupa kategorije T2. Poslovna zajednica

Poslovna zajednica predstavija kategoriju cilinih javnosti od posebnog znacaja za
ostvarivanje ciljeva komunikacije ove Strategije. Razlikujemo tri nivoa kontakta sa
informacionim tehnologijama unutar poslovne zajednice: Od informati¢kih preduzeéa koja
predstavljaju aktere i zamajac procesa digitalne transformacije, i €ije potrebe su jasno vezane
za edukaciju i upravljanje sofisticiranim i naprednim znanjima iz domena informatickih
tehnologija, preko tehnoloSkih sistema sa neinformati¢kim usmjerenjem, pa do poslovne
zajednice koja uklju€uje subjekte sa poslovnim procesima koji se po svojoj prirodi ne smatraju
tehnoloskim (u smislu modernih tehnologija uopste, ne samo digitalnih).

Vazno je napomenuti da se u ovoj posljednjoj kategoriji, koja je sama po sebi brojna i
razudena, nalaze mala i srednja preduzeca iz strateski vaznih oblasti za Crnu Goru kao §to
su turizam i ugostiteljstvo, poljoprivreda, i sli¢no. Veoma je vazno posvetiti paznju upravo
ovim strateSkim oblastima i kreirati sadrzaje koji bi bili specificno vezani za njih. Ovo
podrazumijeva, na primjer, niz aktivnosti vezanih za upoznavanje malih i srednjih preduzeca
iz strateSkih domena poput turistiCkih usluga, oblasti kao Sto je ugostiteljstvo ili lokalni
saobracaj o postojanju web platformi od posebnog znacaja za prodaju i marketing u njihovom
sektoru, kao i alata kojima je moguée administrirati procese (alati za upravljanje rezervacijama
turisti¢kih resursa, za optimizaciju marsruta, mobilno pla¢anje, itd).

Imajuci u vidu strukturu crnogorske privrede i zastupljenosti mikro, malih i srednjih preduzeca,
neophodno je uzeti u obzir informacije o moguénostima snizavanja troSkova digitalne
transformacije kroz nudenje specifi¢nih informacija o open source ili freeware re$enjima, kao
i alatima za integraciju kojima je moguce povezati heterogene poslovne platforme. Potrebe za
komunikacijom u ovoj kategoriji variraju od akcenta na informacijama i svijesti o postojanju
servisa i alata za kategoriju T2.3 (Ostale ili privredne organizacije koje nemaju primarni fokus
na tehnologijama) do sve zahtjevnijih i specifi¢nijin potreba u kategoriji T 2.1. IT poslovna
zajednica
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T.3.1 Menadzerski
nivo

—

T.3 Zaposleni u javnoj

upravi i lokalnim —<—D T3.2 Operativni nivo
samoupravama

—p T.3.3 IT personal

Struktura podgrupa kategorije T3. Zaposleni u javnaoj upravi

Jedan od glavnih fokusa interesovanja ove Stategije odnosi se na kategoriju T3. Zaposleni
u javnoj upravi i lokalnim samoupravama. Unutar ove kategorije razlikujemo kljuéne
procese komunikacije koji se odnose na T3.1 Menadzerski (rukovodni) nivo Cija je liderska
uloga i pozicija u svim procesima digitalne transformacije je od kljuéne vaznosti, Njihova
svijest o razvojnim programima i inicijativama, motivisanost i proaktivnost mora biti adekvatno
pospjeSena komunikacijskim sredstvima. | u ovom slu€aju razikujemo nivoe i kategorije
potreba. Edukacija je apsolutni prioritet u slu¢aju T3.3 i to prije svega usmjerena na tehnoloske
aspekte i informati¢ka znanja. Grupa T3.1 mora biti i edukovana i informisana o prioritetima i
strukturi informatickih alata i ekosistema koji se primjenjuju ili planiraju za javnu upravu.
Posebno precizna korisniCka uputstva i sredstva kojima se sti€e korisnicki nivo znanja o
alatima i servisima javne uprave i njihovoj administraciji, neophodni su za ciljne grupe T3.1 i
T3.2

Kljuéni cilj u domenu kategorije T3 je pospjeSivanje svih procesa digitalne transformacije
unutar javne uprave Crne Gore.

Skreéemo paznju da se Strategija u domenu kategorije ciljnih grupa T3. odnosi na
komunikaciju ka zaposlenim u javnoj upravi. Naime javni sluzbenici i namjestenici
predstavljaju vaznu ciljnu grupu kao akteri i nosioci procesa digitalizacije javne uprave.
Oni nijesu primarno i korisnici e-servisa.

Imajuéi to u vidu, promocija servisa i usluga javne uprave se ne odvija kroz
komunikaciju ka ovoj ciljnoj grupi, ve¢ prema gradanima i drugim korisnicima
opisanim pod stavkom T7. Korisnici usluga.

T.4..1 Osnovne i

( srednje Skole

T.4 Sektor
obrazovanja i
edukacije

T.4.2 Akademski nivo
edukacije

T

N

T.4.3 Privatne
k—b kompanije koje

pruzaju edukaciju

Struktura podgrupa kategorije T4. Sektor obrazovanja i edukacije

T4. Sektor obrazovanja i edukacije u koji ulazi javno Skolstvo, javno i privatno visoko
obrazovanje (ali i ostali davaoci usluga iz domena obrazovanja poput specijalizovanih
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edukativnih institucija, konsultantskih kuc¢a i sl.). Sustinski cilj komunikacije u ovoj ciljnoj grupi
je pospjesSivanje postojecih i realizovanje novih edukativnih aktivnosti od vaznosti za proces
digitalne transformacije - od elementarne informaticke pismenosti do naprednih tehnoloskih
znanja, sa posebnim akcentom na uspostavljanje stabilnog procesa pnude i potraznje u
domenu kontinuiranog ucenja (LLL) kad su informati¢ka znanje u pitanju.

T.5.1 Strucna
novinarska javnost
T.5.2.1 Tradicionalni

T.5 Mediji opsti mediji
T.5.2 Opsta medijska
zajednica T.5.2.2 Novi i
drustveni mediji (uklj.
“influensere”)

Slika 6: Struktura podgrupa kategorije T5. Mediji

Uloga medija u procesu digitalne transformacije je viestruka i slojevita. Mediji su, prije svega,
tzv. multiplikator komunikacije i saradnja sa medijima je klju¢ni element svake sveobuhvatne
Strategije. U tom smislu je veoma vazno aktivirati sistematske procese koji se odvijaju kroz
medije a koji na adekvatan nacin nude informacije i razvijaju svijest o procesima i uslugama
(dakle u nivoima potreba N.1 Informacija/Svijest o postojanju) kroz tome prikladne forme: od
gostovanja i saopstenja do plaéenih formi, reklama i jingle-ova. S druge strane na nivoima N2.
Korisnicki pristup i N3 Edukacija, uloga medija postaje vaznija, ali i kompleksnija.

Osim podrazumijevane funkcije medija kao tzv “multiplikatora” informacija koja se postiZze kroz
medijska gostovanja, promotivne sadrzaje, intervjue sa kljuémim osobama u domenu procesa
digitalne transformacije, itd., ovdje moramo uzeti u obzir i direktno angaZzovanje medija na
nivou proivodnje i emitovanja edukativnin sadrzaja. Moguée je, naime, predvidjeti
koprodukciju izmedu javnih emitera (na primjer RTVCG) i MJU (odnosno Operativnog tijela
koje radi na implementaciji ove Strategije). Njen cilj je proizvodnja i emitovanje posebnih TV
formi. Budu¢i da je vazno da sama struktura tih sadrzaja ne smije da narusava
gledanost/sluSanost programa, predlaze se kreiranje veoma kratkih sadrzaja u formi jingle-
ova ili kratkih video formi poput onih koje se plasiraju na Instragramu ili Tik Toku je
preporu¢ena forma za potrebu N2.

Kada govorimo o nivou N3. Edukacija neophodno je kreiranje programa i duzih TV formi (do
30 min) koje bi bile dostupne unutar specijalnih edukativnih programskih blokova u formi
obrazovnih emisija (ko-brendiranih sa logotipima produkcijske ku¢e, TV mreze i standardnog
KVI).

Sto se tige lokalnih javnih servisa, a posebno lokalnih TV stanica, neophodno je prilagoditi
gore navedeni model manjim produkcijskim kapacitetima koji su lokalno dostupni. Naime
promocija odredenih lokalno dostupnih servisa, onih koje je organizovala i promovisala LS,
mora podrazumijevati kreiranje promotivnih i edukativnih sadrZzaja od strane i pod
pokroviteljstvom Operativnog tijela, a ne lokalnih samouprava ili lokalnih TV stanica.*

4 U principu vazi pravilo da se svi komunikacijski prozivodi kreiraju na centralnom nivou i pod pokroviteljstvom
menadzmenta globalne kampanje. Ko-produkcijski hapori i inicijative u saradnji sa privrednim subjektima svakako
podrazumijevaju visok nivo koordinacije i supervizije od strane centralnog tima (ukljucuju¢i garantovanje
postovanja Strategije i njejnih principa, primjene KVI po stanardima iz Knjige standards i sl.). Kada su u pitanu
lokalne samouprave (sa izuzetkom Podgorice) imati u vidu da njihovi kreativni i produkcijski kapaciteti
podrazumijevaju pomo¢ i koordinaciju od strane Operativnog tima. Posebno je vazno da se u okviru kampanje i
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Svi video sadrzaji moraju biti dostupni on demand na YT ili sli¢nim video platformama.

S druge strane, mediji i medijske kuée su tehnoloSka preduzeca i njihov proces prihvatanja i
primjene naprednih informati¢kih i informaciono-komunikacijskih elemenata u prozivodnji
medijskih sadrzaja, kao i integracija sa web kanalima komunikacije poput drustvenih mreza,
jedan je od najvaznijih elemenata digitalne transformacije u drustvu.

T6..1 Donosioci javnih

— politika, Vlada i

Parlament

T6.2 Poslovna
udruzenja, PKCG,

T6. Stakeholders

T6.3 NVO sektor

Té6.4 Medunarodna
~— zajednica tehnoloskih

investitira

Struktura podgrupa kategorije T6. Relevantni subjekti

Proces digitalne transformacije je u kriti€noj mjeri zavisan od ciljne grupe T6. Stakeholderi.
Razvijanje i promjena zakonodavnog okvira i stvaranje logike “digital first” u donoSenju javnih
politika su u domenu odgovornosti grupe T 6.1. Njihovo poznavanje i razumijevanje procesa
digitalne transformacije, njihova informisanost i ukljuéenost u procese digitalne transformacije
mora biti jedan od prioriteta ove Strategije. T6.2 i T6.3 otvaraju moguénosti direktnog pristupa
nekim klju€nim populacijskim kategorijama. T6.4 su od izuzetne vaznosti za pokretanje
investiocinih aktivnosti u nove tehnologije i startup inicijative. Crna Gora do skoro nije
postojala na mapi lokacija za koje su tehnoloSki investitori zainteresovani. lako je donekle
situacija poboljSana, Strategija predlaze sistematsko obracanje i uklju€ivanje grupe T6.4 kao
veoma vazne ciljne grupe strateSke komunikacije.

T7. 1 Gradani kao
korisnici digitalnih

usluga javne uprave i
lokalnih samouprava
T7. Korisnici T7.2 Privrednici kao
digitalnih usluga J o korisnici digitalnih
javne uprave i Y " usluga javne uprave i
lokalnih samouprava lokalnih samouprava
T7.2 Prioritetni

\ korisnici digitalnih
usluga javne uprave i
lokalnih samouprava

Struktura podgrupa kategorije T7. Korisnici digitalnih usluga javne uorave i lokalnih samouprava

Digitalna transformacija je kompleksan drustveni proces koji se u svom krajnjem i
pojednostavljenom obliku moZe posmatrati i kao dostupnost gradanima i privredi niza usluga

u okviru aktivnosti brendiranih KVI-om, izbjegnu ili svedu na minimum suviSne politicke promocije od strane aktera
lokalne samouprave.
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i informati¢kih alata. lako u nacelu svi gradani i privredni subjekti koriste informatizovane
usluge, ukljuujuéi e-servise koje nudi javha uprava, neki se mogu smatrati posebno
“intenzivnim ili prioritetnim korisnicima”. Cijele poslovne oblasti (na primjer, raunovodstvene
usluge, notari, procjenitelji, advokati, geodetske firme, pristupaju ekosistemu informatickih
aplikacija koje javna uprava stavlja na raspolaganje; oni kao takvi predstavljaju posebno
znacajne, ali i privilegovane korisnike tih servisa.

U krajnjem, cjelokupna kategorija T7 u potpunosti je primjer grupa koje posjeduju sve nivoe
komunikacijskih potreba - od N.1 do N.3. Svaki od relevantnih, i novih i postojecih, e-servisa
mora biti pokriven na kapilaran i integrisan nacin sa sve 3 potrebe ili nivoa. Na primjer:
- nivo N1. Informacija/svijest o postojanju: informisanje o postojanju neke usluge ili
reklamiranje usluge ,
- nivo N2. Korisnicki pristup: tutorijali i korisni¢ka uputstva, primjeri koriS¢enja step-
by-step, hodogrami i sl.
- nivo N3: Edukacija: napredni informatiCki treninizi i tehniCke specifikacije koje
omogucavaju integraciju odredenog servisa u nove informaticke usluge.
Primjera radi, na ovom nivou se nalaze potrebe informati¢ke zajednice da ima uvid u API
tehnologije, ali i strukture i organizaciju baza podataka servisa koje nudi javna uprava kako bi
gradanima mogli da ponude rjeSenja drugog reda, integraciju servisa ili napredne servise Kkoji
se baziraju na adekvatnom prisutupu podacima ili resursima koje osnovni servisi nude.

Strateska matrica
Nakon objasnjenja osnovnih strateskih elemenata, neophodno je pojasniti njihove medusobne
odnose. StrateSka matrica je jedan od nacina da se ti odnosi ucine ociglednim.

Oblasti / linije komunikacije

Nivoi potreba za Oblast “Gradani” Oblast “Privreda” Oblast “Javna
komunikacijom uprava”

N1. T1.,T5,T6,T7 T2,T5,T6, T7 T1,T2,T5,T6,T7

Informacija/S

vijest

N2. Korisnicki | T1, T5, T7 T2,T7 T1,T2,T3,T4,T5,

pristup T7

N3. Edukacija | T1, T4, T7 T2,T4,T7 T1,7T2,7T3,T4,T7

Smisao ove matrice je da postavi prioritete u planiranju aktivnosti u fazi razrade i pisanja
akcionih planova. Na bazi matrice npr. zakljuCujemo da je od posebne vaznosti predvidjeti
komunikacijske aktivnosti koje uklju€uju ciljnu grupu T1 (definisanu kao Opsta javnost) na sva
tri nivoa potreba - Informisanje, obezbjedivanje korisni€kog znanja, ali i edukacija u pravom
smislu.

Takode zakljuujemo na primjer, da je medijska zajednica uklju¢ena u sve oblasti na nivou
informisanja, ali u oblasti “Digitalni gradani” i “Javna uprava” mediji moraju imati i ulogu u
osposobljavanju gradana da koriste i razumiju nacine kori§¢enja digitalno transformisanih
servisa.

Alati komunikacije
U ovom segmentu bi¢e opisani alati koji se u komunikaciji mogu koristiti.
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A1. Klasi¢ni medijski alati
A1.1 Saopstenje za javnost
Al.2 Konferencija za medije
A1.3 Radni sastanci s novinarima (radni dorucak, ru¢ak)
A1.4 Intervjui u elektronskim, Stampanim i internet medijima
A1.5 Nastupi na TV i radio stanicama, brifinzi, tematske emisije i tekstovi u Stampanim
medijima, kolumne i komentari, analize, autorski tekstovi, TV tematski prilozi
A2. Dogadaiji
A2.1 Sastanci
A2.2 Debate
A2.3 Okrugli stolovi
A2.4 Savjetovanja
A2.5 Nauéne i struéne konferencije
A2.6 Tribine / javne rasprave
A2.7 |zloZzbe
A2.8 Proslava znacajnih datuma
A2.9 Info dani, forumi
A2.10 TakmiCenja za u€enike i studente
A2.11 Kulturne manifestacije
A2.12 Seminari
A2.13 Radionice drustveno odgovorne aktivnosti
A2.14 Dani otvorenih vrata
A3. Stampani materijali
A3.1 Razne vrste izvjestaja
A3.2 Informativni bilteni
A3.3 GodiSnjaci
A3.4 Priruénici
A3.5 Brosure i flajeri
A3.6 Prezentacije
A4. Marketinski alati
A4.1 Oglasi
A4.2 Bilbordi
A4.3 City lights
A4.4 Totemi
A4.5 Spotovi
A4.6 Filmovi
A4.7 DZinglovi
A4.8 Promo materijali (tampani i audio-vizuelni)
A4.9 Promo materijali: olovke, rokovnici, majice, kacketi, znacke i sl.
A4.10 Aplikacije za mobilne telefone
A5. Alati za web i drudtvene medije, placeni i neplacéeni
A5.1 Internet stranica, objave i komentari na: FB, LinkedIn, Twitter, YouTube
A5.2 Blogovi, fotografije, infografike,
A5.3 Kvizovi, nagradne igre
A5.4 Ankete
A6. Medijski sadrzaji pristupacni osobama sa invaliditetom (prevodenje na znakovni jezik,
titlovanje, materijali na Brajevom pismu i elektronskoj formi i sl.)

Praéenje ucinka - rezultata i monitoring komunikacijskih desavanja
Neophodno je prilikom sprovodenja aktivnosti planiranih na bazi ove Strategije imati u vidu da
je neophodno pracenje rezultata i mjerenje ucinka na sljedec¢im nivoima:
1. Javno mnjenje i odnos prema sektoru javne uprave
a. pokazatelji povjerenja i/ili zadovoljstva Javnom upravom Crne Gore uopste
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Qo

pokazatelji povjerenja i/ili zadovoljstva pojedinim organima i institucijama javne
uprave Crne Gore

pokazatelji zadovoljstva procesom digitalne transformacije na nivou Crne Gore
pokazatelji zadovoljstva procesom digitalne transformacije na nivou pojedinih
lokalnih samouprava

pokazatelji zadovoljstva svakim pojedinaéno od digitalnih servisa na nivou
javne uprave Crne Gore i pojedinacnih lokalnih samouprava (sa posebnim
akcentom na klju€ne ili “enabling” servise)

2. Digitalna transformacija

a.

b.

S@ ™o a0

broj korisnika (broj zahtjeva ili potpuno sprovedenih procesa) digitalnih servisa
uopSte

broj korisnika (broj zahtjeva ili potpuno sprovedenih procesa) u okviru
pojedinacnih digitanih servisa u domenu javne uprave i lokalne samouprave
broj posjetilaca portala eUprava (dnevno, mjese¢no)

broj eUsluga dostupnih korisnicima, broj eUsluga aktiviranih u jedinici viemena
broj registrovanih startup kompanija u Crnoj Gori

broj registrovaih digitalnih nomada u Crnoj Gori

ukupno ucesce IT sektora u BDP-u Crne Gore

ukupni broj zahtjeva za kontaktom upuéenih kanalima za podrsku (call centar,
help desk chat i sl.)

3. Komunikacija i monitoring

a.

b.

C.

Stampani mediji

i.  Broj neplaéenih tekstova u koji se odnose na digitalnu transformaciju
(posebno na digitalnu transformaciju u domenu javne uprave i lokalne
samouprave u Crnoj Gori

i. Broj placenih oglasa koji se odnose na digitalnu transformaciju
(posebno na digitalnu transformaciju u domenu javne uprave i lokalne
samouprave u Crnoj Gori)

iii.  Indeksi vidljivosti i “sentiment” analize
Klasi¢ni elektronski mediji (radio i TV)

i. Minutaza/prosjeCni “share” sadrzaja se odnose na digitalnu
transformaciju (posebno na digitalnu transformaciju u domenu javne
uprave i lokalne samouprave) u Crnoj Gori

i. Minutaza / prosje€ni “share” plaéenih prostora koji se odnose na
digitalnu transformaciju (posebno na digitalnu transformaciju u domenu
javne uprave i lokalne samouprave) u Crnoj Gori

iii.  Indeksi vidljivosti i “sentiment” analize
Web portali i digitalna transformacija

i.  Brojlorganski i viralni reach/engagement neplaéenih tekstova - postova
u koji se odnose na digitalnu transformaciju (posebno na digitalnu
transformaciju u domenu javne uprave i lokalne samouprave) u Crnoj
Gori

ii. Brojlorganski i viralni reach/engagement placenih oglasa koji se
odnose na digitalnu transformaciju (posebno na digitalnu transformaciju
u domenu javne uprave i lokalne samouprave) u Crnoj Gori

iii.  Indeksi vidljivosti i “sentiment” analize

U cilju sprovodenja navedenih mjerenja koriste se tri vrste izvora:
1. periodi¢na kvantitivna (survey) i kvalitativna (in depth intervjui i fokus grupe)
istraZivanja
2. web analitika i statistika kreirana u domenu front i back end pojedinih servisa, portala
eUprave i sl.
3. analiticki “press clipping” i “social media monitoring” servisi
Skrecemo paznju da se preporucuje koriS¢enje standardnih pokazatelja i uporedivih KPI-a.
Na primjer domenu 1. Javno mnjenje i odnos prema sektoru javne uprave i lokalne

LT
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samouprave imamo niz pokazatelja zadovoljstva za koje se preporucuje koris¢enje tzv. NPS
metrike® i sl.

Faze komunikacije i preporuc¢ene aktivnosti po fazama
Komunikacija koja je ovom Strategijom predvidena odvijala bi se u viSe faza.

B Digitalna strategija: - OlNov  25MNov | 0% — Digitalna sfrategija:
Unassigned - 01/Nov 04/Now o [:] Faza 0: Pripremne aktivnosti

( ) Faza 1: Awareness & Brand

Faza 0: Pripremne aktivnosti

Faza 1: Awareness & Brand

Faza 3: Razvojna A

[ ) Faza3:Razvojpa A

(O Faza 4 Rez

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2023 2024 2025

e e de e

Faza 4 Razvojna B ojna B

+ adatask [ [0

Nacelna S§ema faza i viemenskih perioda

Faza 0: Jadanje svijesti (awareness raising) i stvaranje brenda (brand building) — faza u kojoj
se gradi svijest 0 postojanju niza aktivnosti iz domena digitalne transformacije (u sve tri linije:
javna uprava, gradani, poslovni sistemi) i aktivnosti objedinjavaju se pod jedinstvenim
vizuelnim identitetom (tj. brendom).

Faza 1. Razvojna faza A — promocija novih servisa, riedenja i inicijativa u domenima
predvidenim s tri linije aktivnosti.

Faza 2: Razvojna faza B — kultura digitalnog drustva, kreiranje seta implicitnih oekivanja od
javnog i privatnog sektora, a vezano za digitalno transformisane usluge i prozivode,
ohrabrivanje i promocija ,digital first“ logike, razvoj povoljnog pravnog i infrastrukturnog
ambijenta za startapove, digitalne nomade i freelancere, razvoj asocijacija i ,ekosistema*“ koji
pogoduju procesu digitalne transformacije.

Ove faze ne moraju u potpunosti da budu zavrSene da bi naredna faza mogla da pocne, veé
je dozvoljen odredeni stepen preklapanja izmedu faza. Faze 3 i 4 se u posebnoj mjeri
preklapaju sve do samog kraja aktivnosti predvidenih Strategijom.

Faze reflektuju razliCite prioritete i njhov raspored (redosljed ili logiku), i ne poklapaju se s
hronoloskim cjelinama (godinama ili periodima pokrivenim akcionim planovima).

Faza 0: preporuke oko aktivnosti koje prethode fazama sprovodenja strategije
Od posebne vaznosti imati u vidu odredene pripremne aktivnosti, odnosno aktivnosti koje
potrebno je provesti prije poCetka komunikacijskog ciklusa. U ovom dokumentu se te aktivnosti
podrazumijevaju pod definicijom Faza 0. U daljem tekstu te aktivnosti ¢e biti klasifikovane po
kategorijama.

0. Definisanje upravljacke strukture za sprovodenje Plana komunukacije

Ac. 0.0.1 Formiranje radnih tijela (Nadzornog i Operativhog) za sprovodenje procesa
komunikacije

Ac. 0.0.2 Angazovanje kreativne marketinske ili komunikacijske agencije u skladu sa
zakonskim propisima

1. Elementi vezani za korisni¢ko iskustvo e-servisa javne uprave

5 https://www.netpromoter.com/know/
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Ac. 0.1.1 Definisanje preporuka i standarda za ujednaceno i kvalitetno korisni¢ko
iskustvo u domenu e-servisa (Ul/UX BoS)

Uzeti u obzir da osim minimalnih zahtjeva i standarda vezanih za vizuelni aspekte i korisnicki
utisak, preporucuje se i dodatno preciziranje i standardizovanje niza elemenata medu kojima
su:

a. standardni kanali korisni¢ke podrske,

b. standardni pravni aspekti i dokumenti, u IT Zargonu “end user agreements”,
“disclaimers” i sl. u domenu komunikacije sa korisnikom (politika “kolaci¢a”, elementi
iz regulative GDPR, itd)

c. standardi implementacije moguénosti i izbora (informisanje o problemima u
funkcionisanju servisa, informisanje i postupci u slu€aju gubitka podataka ili
kompromitacije sigurnosti, i sl)

Ac. 0.1.2 Revidiranje svih trenutno aktivnih e-servisa i njihovo prilagodavanje
principimaiz UI/UX BoS, s posebnim akcentom na portal eUprava

Ac. 0.1.3 Definisanje i uspostavljanje sistema viSekanalne korisnicke podrske za
korisnike e-servisa

Ac. 0.1.4. Definisanjei integrisanje sistema za ocjenjivanja zadovoljstva korisnika u sve
standardne kanale pristupa e-servisima u nadleznosti javne uprave, a na bazi
standardnih metoda poput Net Promoter Score

Ac. 0.1.5 Postavljanje seta pokazatelja (KPl) za praéenje kvalitativnih elemenata iz
domena korisni¢kog iskustva kao i procedura i postupaka koje se preduzimaju na bazi
tih pokazatelja

2. Elementi vezani za zakonodavni okvir

Ac. 0.2.1 Analiza kriti€nih elemenata i uskih grla za implementaciju digitalne
transformacije u Crnoj Gori, u postojeéem zakonodavnom okviru.

Sprovesti ekspertsku analizu kojom bi se identifikovale najvaznije prepreke, nelogi¢nosti ili
uska grla za primjenu principa i sprovodenje aktivnosti iz Digitalne agende. Sloziti ih u
strateSke matrice tipa ,negativni uticaj“ vs brojnost involvirane populacije i sl. Ponuditi
uporedna iskustva iz zemalja EU za prevazilaZenje pravnih barijera. Ponuditi privremena
rieSenja u ocCekivanju promjene i prilagodavanja pravnog okvira. Objediniti preporuke u
jedinstveni dokument i promovisati ga u okviru komunikacijskih aktivnosti u daljim fazama.

Ac. 0.2.2 Obuke i treninzi iz domena prava, a koji se odnose na visoke tehnologije, web
tehnologije, zastitu patenata i autorskih prava na Internetu i njima srodne oblasti.

Obuke organizovati kroz domene formalnog (akademskog) i profesionalnog obrazovanja.
Ponuditi edukaciju grupe eksperata (buducih ,trenera za trenere®) Ciji zadatak bi bio efikasna
diseminacija pravnih znanja s posebnim akcentom na pravna rjeSenja EU i tekovinu EU
(acquis). Na akademskom nivou pomoc¢i posebno odabranoj manjoj grupi eksperata da se
edukuje na prestiznim akademskim i istrazivackim institucijama u inostranstvu. Ova aktivnost
ne mora biti okon€ana do pocetka prve faze komunikacije, ali je neophodno zapoceti je Sto

prije.

Ac. 0.2.2 Analizarizika i uporednih iskustava

Potrebno je da ekspertski tim pripremi analizu kriticnih situacija i rizika (risk analysis) i
pripreme dokument u kome su kroz analitiCcke Seme (risk contingency tables) predstavljeni
rizici, njihov oCekivani uticaj (impact) i vierovatno¢a da se takvi rizici verifikuju u slu¢aju Crne
Gore. Kroz analizu uporednih iskustava potrebno je ponuditi i predloge rjeSenja ili nacina za
smanjenje vjerovatnoce da se nezeljene situacije dogode (mitigation plan).
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3. Vizuelni identitet

Ac 0.3.1 Definisanje krovnog i specifiénih vizuelnih identiteta

Ovo podrazumijeva pripremu i odobrenje seta vizuelnih elemenata — krovni logotip, slogan
(eventualno i hashtag za drustvene mrezZe). U sklopu sa ponudenom Semom koncepata
potrebno je razviti set srodnih (ne smije da odudara od krovnog koncepta) vizuelnih rieSenja
za svako od koncepata ponudenih $emom. Razviti knjigu standarda za svako od rjeSenja.

4. Akcioni plan
Ac 0.4.1 Razrada detaljnog akcionog plana (prva godina)

U pripremnoj fazi je potrebno definisati akcioni plan koji mora da sadrzi sljedece:

1. Spisak i vremenski raspored, kao i predvideno trajanje svih komunikacijskih aktivnosti
predvidenih u periodu sprovodenja akcionog plana.

2. Detaljan opis proizvoda koji se o¢ekuju kao ishod aktivnosti predvidenih planom.

3. Detaljan opis materijalnih i nematerijalnih resursa potrebnih za sprovodenje svake od
aktivnosti predvidenih planom.

4. Detaljan opis postupaka i nacina evaluacije, kao i pokazatelja (KPI). Ukljuéuje i datume
i specifiCne ciljeve sprovodenja tacaka provjere (milestones).

Faza 1: preporucene aktivnosti
Preporuc€ene aktivnosti u ovoj fazi bi¢e ogranizovane u kategorije:

1. Nivo potrebe N1. Informisanje/Svijest o postojanju

Ac 1.1.1 Promotivna kampanja o digitalno transformisanim uslugama javne uprave
Sveobuhvatna promotivha kampanja usmjerena prije svega na ciljnu grupu T7 i u domenu
potreba N1 (Informisanje i svijest 0 postojanju). Kampanja koristi prije svega sredstva iz
domena alata A4. Marketinski alati.

Ac 1.1.1.0 Sertifikat/priznanje institucijama i organima javne uprave i lokalne
samouprave za poseban doprinos procesu digitalne transformacije javne uprave i
lokalne samouprave Crne Gore

Godisnje takmicenje po razradenom setu pravila i bodovanja. Na kraju godine organ dobija
posebno priznanje za napore i doprinos digitalnoj transformaciji i ima pravo da u okviru svog
vizuelnog identiteta (logotipa) integriSe logotip priznanja (npr nesto kao “Digitalni lider” ili
“Digitalni smo za vas”).

Ac 1.1.1.1 Video spotovi (TV i/ili YT)
Ac 1.1.1.2 Stampani materijali

Ac 1.1.1.3 Web i kampanje putem drustvenih mreza
- Ac 1.1.1.3.1 Web stranice servisa (portal Vlade, portal eUprava
- Ac 1.1.1.3.2 Stranice servisa na druStvenim mrezama
- Ac 1.1.1.3.3 Placene kampanje promocije servisa
- Ac 1.1.1.3.4 Maliling liste i stvaranje virtuelnih zajednica na web-u (na drustvenim
mrezama, na diskusijama i formumima, kroz emailing i sl.)

Ac 1.1.1.4 Dogadaji
- Ac 1.1.1.4.0 Kick off dogadaji (dogadaiji kroz koje se lansira neki servis)
- Ac1.1.1.4.1 Paneli i simpozijumi
- Ac 1.1.1.4.2 Dogadaiji u Skolama
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Ac 1.1.1.4 Karavan

Aktivnost karavana je prethodno planirana i moze biti (ali ne mora) uklopljena u kontekst
Strategije i njenog brendiranja (vidjeti Ac 0.3.1). Karavan se osmisljava tako da postiZze
prvenstveno ciljeve iz domena G 0.1 i G 0.3 (vidjeti “Ciljevi komunikacije”).

2. Nivoi potrebe N2. Korisni¢ko razumijevanje i pristup

Ac 1.2.1 Video tutoriali uklju€ujuéi i verzije koje mogu biti emitovane na ekranima i video
totemima u okviru postojecih Salterskih sala i Saltera arhiva.

Ac 1.2.2 Stampani i virtuelni (interaktivni) hodogorami ukljuéujuéi i verzije koje mogu biti
emitovane na ekranima i video totemima u okviru postojecih Salterskih sala i Saltera arhiva.

Ac 1.2.3 Help segmenti usluge i servisa

Ac 1.2.4 Korisnicka podrska
- Ac 1.2.4.1 Helpdesk (email ili online chat)
- Ac 1.2.4.2 Uzivo helpdesk (call centar ili contact centar)

3. Nivo potrebe N3. Edukacija i razvoj sposobnosti

Ac.1.3.0 Uspostavljanje standardnog procesa komunikacije na fizickim Salterima i
arhivama kojima se obavezuje sluzbenik da ukaze gradanima ili drugim subjektima na
postojanje eUsluge i da ukaze na izvore informacije u domenu N2. Korisni€ki pristup (Stampani
ili elektronski hodogrami, korisni¢ka uputstva, help desk i sl.).

Ac.1.3.1 Digitalna akademija i promocija Akademije i njenih pojedinaénih modula i
inicijativa

Digitalna akademija, iako ne jedina, klju¢na je inicijativa iz domena Edukacije i razvoja. Zbog
njenog znacaja, njena promocija zahtijeva posebnu paznju i zasebni vizuelni identitet
(brendiranje) koji mora biti standardizovan tako da uklju€uje krovni vizuelni identitet pedviden
Strategijom (Ac 0.3.1) u formi klastera logotipa. Primjenjuje se minimalno L-Large promotivni
paket (vidjeti sekciju Struktura komunikacijskog procesa i to pod C. Digitalna javna uprava i
lokalna samouprava), ali je preporu€eno preciznije razraditi zasebne promotivne aktivnosti.
Preporucuje se sljedece:

- Ac 1.3.1.1 Vizuelni identitet Akademije kao dio klastera logotipa

- Ac 1.3.1.2 Promotivni TV i YT spot

- Ac 1.3.1.3 Dogadaji poput “otvorenih vrata”

- Ac 1.3.1.4 Promotivne aktivnosti u srednjim Skolama (open days)

- Ac 1.3.1.5 Promotivne aktivnosti na univerzitetima (open days)

- Ac 1.3.1.6 Web i drustvene mrezZe (promotivna plaéena kampanja)

- Ac 1.3.1.7 Sistem stipendija i takmicenja za stipendije

Ac 1.3.2 Tehnicki portal eUprava (web resurs sa tehnickom dokumentacijom i mogu¢no$cu
komunikacije sa IT ekspertima MJU i Vlade).

Ac 1.3.3 Zajednica IT developera (pomo¢ u formiranju i razvoju virtuelne zajednice IT
stru€njaka i programera koji se bave razvojem i nadgradnjom eServisa) / GitHub.

Ac. 1.3.4 Saradnja sa drzavnim i privatnim institucijama formalnog obrazovanja (srednje
Skole i univerziteti) i pomo¢ u formiranju kurseva i edukacija.
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Ac 1.3.5 Saradnja sa privatnim institucijama neformalnog obrazovanja / sektor
konsaltinga i struéne edukacije (kroz davanje informacija, kofinansisranje ili druge forme
saradnje izmedu privatnog i javnog sektora).

Ac 1.3.6 Sertifikat/priznanje privrednim subjektima za poseban doprinos procesu
digitalne transformacije javne uprave i lokalne samouprave Crne Gore

GodiSnje takmiCenje po razradenom setu pravila i bodovanja. Na kraju godine privredni
subjekt dobija posebno priznanje za napore i doprinos digitalnoj trasformaciji i ima pravo da u
okviru svog vizuelnog identiteta (logotipa) integriSe logotip priznanja (npr nesto kao “Digitalni
biznis” ili “Digitalni smo za vas”). Ovo priznanje formalno dodjeljuje Digitalna akademija.
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Zakljuéak

Jedan od Kkljuénih izazova i problema u procesu digitalizacije druStva jeste stepen
razumijevanja i percepcija o digitalnom razvoju, kao i o benefitima koje digitalizacija donosi.
Sprovodenije digitalne transformacije, kao i u¢esée na digitalnom trziStu nije moguée ukoliko
ne postoji potreban nivo digitalnih vjestina u svim segmentima drustva, kao i povecana
percepcija i svijest drustva o ovom procesu. Upravo iz tog razloga je neophodno navedenim
izazovima sa vec¢om paznjom pristupiti i rijeSiti ih koriS¢enjem komunikolo$kog, antropoloskog
i socioloSkog pristupa, ali i primjenom drugog, ne-IT stru¢nog znanja koje moze doprinijeti
izgradnji afirmativnog stava prema digitalnom razvoju.

Jako je bitno naglasiti da u scenariju dostizanja nivoa zrelog digitalnog drustva sve institucije
imaju svoju ulogu u skladu sa nadleznostima i uslugama koje pruzaju gradanima, te s tim u
vezi moraju uzeti aktivno uce$cée i koristiti moguénosti koje im obezbjedene tehnologije
pruzaju, primjenjujuci smijernice i inpute koji su dati u ovom dokumentu.

Predlog zakljuCaka:

1. Vlada je, na sjednici od aprila 2023. godine, usvojila Informaciju o
Komunikacionoj kampaniji u sprovodenju digitalne transformacije Crne Gore.

2. ZaduZuje se Ministarstvo javne uprave da formira Radni tim za izradu Akcionog plana
za sprovodenje komunikacione kampanje digitalne transformacije za 2023-2024
godinu.
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Aneks 1: Preporu€ena nadzorna i operativna struktura za sprovodenje komunikacije digitalne

transformacije

Preporucuje se formiranje sljedecih tijela:

1. Nadzorno tijelo (NT). Tijelo je sacinjeno od predstavnika relevatnih insitucija javne
uprave i Vlade Crne Gore. Tijelom rukovodi drzavni sekretar u MJU i ono ukljuuje
osobe zaduzene za komunikaciju sa javnoSc¢u u Ministarstvima i drugim institucijama

od vaznosti za proces digitalne trasformacije.

2. Operativno tijelo (OT). Tim koji je sacCinjen od malog broja (do 4) PR osoba u
ministarstvima javne uprave, ekonomije, nauke i obrazovanja i tima PR eksperata (ili
konsultantske kuée) koja je zaduzena da operativno sprovodi kampanju. Neophodno
ja da ista ima na raspolaganju ili je u stanju da angazuje dizajnerske i produkcijske

kapacitete.

NT se sastaje po odredenom kalendaru (preporuka je jednom mjese¢no) kako bi od
predstavnika OT dobila izvjeStaj i dala preporuke za dalje djelovanje. Predstavnici OT

izvjeStavaju imajuéi u vidu precizne pokazatelje (KPI) kojima se mjeri u¢inak kampanije.

N
Nadzorno tijelo
~_ 7
VRN
Operativno tijelo
~_
1
1 %
2N N
Clanovi iz Vlade / organa Konsultantska kuca ili
javne uprave agencija za komunikaciju
~_ ~o
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Aneks 2: Monitoring komunikacijskog procesa i pracenje uCinka

Neophodno je prilikom sprovodenja aktivnosti planiranih na bazi ove Strategije imati u vidu da
je neophodno pracenje rezultata i mjerenje ucinka na sljedec¢im nivoima:

1. Javno mnjenje i odnos prema sektoru javen uprave

a.
b.

c.
d.

e.

pokazatelji povjerenja i/ili zadovoljstva Javhom upravom Crne Gore uopSte
pokazatelji povjerenja i/ili zadovoljstva pojedinim organima i institucijama javne
uprave Crne Gore

pokazatelji zadovoljstva procesom digitalne transformacije na nivou Crne Gore
pokazatelji zadovoljstva procesom digitalne transformacije na nivou pojedinh
lokalnih samouprava

pokazatelji zadovoljstva svakim pojedinaéno od digitalnih servisa na nivou
javne uprave Crne Gore i pojedinacnih lokalnih samouprava (sa posebnim
akcentom na klju€ne ili “enabling” servise)

2. Digitalna transformacija

a.

2o

S@ o

broj korisnika (broj zahtjeva ili potpuno sprovedenih procesa) digitalnih servisa
uopste

broj korisnika (broj zahtjeva ili potpuno sprovedenih procesa) u okviru
pojedinaénih digitanih servisa u domenu java upravu i lokalnu samoupravu
broj posjetilaca portala eUprava (dnevno, mjese¢no)

broj e-usluga dostupnih korisnicima, broj eUsuluga aktiviranih u jedinici
vremena

broj registrovanih startup kompanija u Crnoj Gori

broj registrovaih digitalnih nomada u Crnoj Gori

ukupno ucesée IT sektora u BDP-u Crne Gore

ukupni broj ahteva za konataktom upuéenih kanalima za podrsku (call centar,
help desk chat i sl.)

3. Komunikacija i monitoring

a.

b.

C.

Stampani mediji

i.  Broj neplaéenih tekstova u koji se odnose na digitalnu transformaciju
(posebno na digitalnu transformaciju u domenu javne uprave i lokalne
samouprave) u Crnoj Gori

i. Broj plaéenih oglasa koji se odnose na digitalnu transformaciju
(posebno na digitalnu transformaciju u domenu javne uprave i lokalne
samouprave u Crnoj Gori

iii.  Indeksi vidljivosti i “sentiment” analize
Klasi¢ni elektronski mediji (radio i TV)

i.  Minutaza/prosje¢ni “share” sadrzaja se odnose na digitalnu
transformaciju (posebno na digitalnu transformaciju u domenu javne
uprave i lokalne samouprave) u Crnoj Gori

ii. Minutaza / prosjeCni “share” plaéenih prostora koji se odnose na
digitalnu transformaciju (posebno na digitalnu transformaciju u
domenu javne uprave i lokalne samouprave) u Crnoj Gori

iii.  Indeksi vidljivosti i “sentiment” analize
Web portali i digitalna transformacija

i.  Brojlorganski i viralni reach/engagement neplaéenih tekstova - postova
u koji se odnose na digitalnu transformaciju (posebno na digitalnu
transformaciju u domenu javne uprave i lokalne samouprave) u Crnoj

Gori

ii. Brojlorganski i viralni reach/engagement pla¢enih oglasa koji se
odnose na digitalnu transformaciju (posebno na digitalnu
transformaciju u domenu javne uprave i lokalne samouprave) u Crnoj
Gori
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iii.  Indeksi vidljivosti i “sentiment” analize

U cilju sprovodenja navedenih mjerenja koriste se tri vrste izvora
1. periodiéna kvantitivna (survey) i kvalitativna (in depth intervjui i fokus grupe)
istraZivanja
2. web analitika i statistika kreirana u domenu front i back end pojedinih servisa, portala
eUprave i sl
3. analiticki “press clipping” i “social media monitoring” servisi

Skre¢emo paznju da se preporucuje kad god je to moguce, koriscenje standardnih pokazatelja
i uporedivih KPIl-a. Na primjer, u domenu 1. Javno mnjenje i odnos prema sektoru javne
uprave i lokalne samouprave imamo niz pokazatelja zadovoljstva za koje se preporucuje
koris¢enje tzv. NPS metrike® i sl.

U nekim slu¢ajevima mozZe biti neophodno i korid¢enje nekih dodatnih indikatora kao $to je:
broj posjetilaca, broj odrzanih manifestacija i dogadaja u jedinici vremena, ostvareni finansijski
rezultati i sl.

6 https://www.netpromoter.com/know/
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Aneks 3: llustracija primjene poruka

Krovni koncept bi mogao biti predo¢en sloganom

Digitalno je v

Skre¢emo paznju da bi ova krovna poruka ili slogan mogla da sadrzi znak “Strikirano” kojim
se podvlaéi da se jedan po jedan servis (ali i segment drustva) digitalizuj. Salje se poruka

iznenadenja, Sta se sve digitalizuje.

Ovaj koncept se oslanja ha 3 podporuke koje se primjenjuju na 3 oblasti ili linije komunikacije:

Krovni koncept

i slogan
Digitalno je
Koncept 1 Koncept 2 Koncept 3

...lakse! ...Sansal! ...sada!

K :

Koncept 1: oncept.tB

Odnosi se na usluge predstavlja
Koncept 2: ohrabrenje za

gradanima, na
dostupnost sluzbi i
servisa, na lakse
funkcionisanje u
uslovima digitalne
javne uprave, na
olaksSanje koje nam
svima tehnologija
donosi, alii na
OHRABRENJE da je
lako koristiti
eServise i da to nije
“samo za eksperte”

Aludira na poslovnu
$ansu, na poslovne
prilike, na nesluc¢ene
mogucénosti koje
digitalna
transformacija kreira
i omogucava.
Koncept je
namijenjen poslovnoj
zajednici i
preduzetnicima.

gradane da ne
oklijevaju i da ne
¢ekaju, sve Sanse da
se ude u digitalnu eru
i da se iskoriste
moguénosti su tu, na
dohvat ruke. DT je
sada i sada je
potrebno reagovati,
uciti. aktvirati
servise, zapoceti
poslovnu inicijativu ili
startup!

Ovaj segment teksta predstavlja strateSku preporuku i nikako ne smije biti smatran krajnjim
oblikom kreativne razrade. Implementator ima pravo i obavezu da, u saradnji sa kreativnim
agencijama, radi na kreativnoj razradi koncepta i vizualizaciji. Ti aspekti nijesu u domenu

razrade ovog dokumenta.
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