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Usluge u socijalnoj zastiti

Usluge se sastoje od aktivnosti | dobara
koje se nude korisniku u cilju
poboljsanja kvaliteta zivota kroz
zadovoljavanje potreba |
otklanjanje/ublazavanje rizika

Usluge su kontinuirane | dostupne
korisnicima, imaju definisanu svrhu,
ciljnu grupu, sadrzaje i osnovne
standarde



Principi ISSS-a

Sistem |ISSS-a zasnovan je na
slijedeCim principima:
Obaveznost koriscenja matichog broja
Parametrizacija

Standardizacija unosa podataka i izdavanja
dokumenta

Centralizovanost | jedinstvenost
Pravna normativa



Logicka arhitektura ISSS-a

Komponente sistema
Administracija

Poslovni procesi

Dokumenta-objekt

KorisnicCki sistem (interface)




Osnovni objekti ISSS-a

Dokument /
objekat

Predmet
grupa dokumenata

Postupak / slucaj

Dosije korisnika




Administracija

Kreiranje, menadzment i1 pregled
organizacione strukture.

Kreiranje, menadzment | pregled
Korisnika u org. strukturi.

Definisanje, menadzment | pregled
uloga (rola) korisnika u organizacionoj
strukturi.

Definisanje, menadzment | pregled
prava za odgovarajuce uloge u
organizacionoj strukturi.




Poslovni procesi

Pregled | menadzment proces definicija
(search, deploy, delete, version)

Kreirajne instance procesa na osnovu
Izabrane definicije.

Pregled | menadzment instanci
Detal] instance procesa (graficki prikaz)
storija procesa

KorisniCka forma (strucni radnik, soc. radnik)
Pregled zadataka na cekanju, INBOXE
Realizaciju zadatka (kroz formu na stranici)
Istorija zadataka




Korisnicki sistem

Web aplikacija
Jednostavnost upotrebe
Preglednost informacija
Rokovnik

Sistem obavjestenja | poruka
Visejezicnost



Prijem i vodjenje slucajeva

Prijem sluCaja
Evidencija razgovora sa korisnikom
Registracija korisnika
Popunjavanje prijemnog lista
Administracija sluCaja
Pregled/Pretraga slucajeva po raznim
Kriterijumima
Dodjela slucaja voditelju, preraspodijela slucaja
Vodjenje slucaja

pocetna procjena, pocetni plan, plan usluga i
mjera, evaluacija i ponovni pregled, zatvaranje
slucaja



Obracun materijalnih davanja

JMBG klju€ agregacije
Zbirni pregled svih ostvarenih prihoda po
pojedincu (JMBG)

Stalnih (npr. staracke naknade min. Poljoprivrede)

Povremenih (npr. MoP, MRSS)
Jednokratnih (npr. Jednokratna pomoc, Uzi kabinet, MFIN).

Obracun materijalnih davanja za isplatu na osnovu
ostvarenih prava i utvrdenih primanja

|zvjeStavanje
Struktura isplata (MoP, DD, ...)
Periodika (mjecni, kvartalni, godisnji)davanja
Vrsta korisnika (pojedinacno, grupno, ukupno)



Tehnicka arhitektura ISSS-a

CSR Bijelo Polje
tanki Mijenti preka
weh interfejsa

Data Center
baza podataka

aplikativia logka
autentikaos | autorzacia
Interaperabilnost

CSR Niksic
~tanki kKlig=nti preko
web interfejss-

avodd
- tunki kigenti preks
web inerfejss-

CSR Podgorica
tank klijentl preko
web interfejsa

MRSSS
-tank klljerti peeko
web interfejsa-




Vizija razvoja sistema SDZ

Definisanje- odredivanje osnovnih
standarda

Kontrola kvaliteta-monitoring, evaluacija,
licenciranje, inspekcija, samoprocjena,
sistem zalbi

Implementacija - primjena | razvoj
standarda u kroz strucnu obuku, primjenu
profesionalnih i etickin kodeksa |
obezbedivanje sredstava za primjenu
standarda



Zakljucak

OgraniCenja sistema
Pitanja



