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SEKTOR ZA OPERATIVU U OBLASTI INSPEKCIJSKOG NADZORA
Dragoljub Nikoli¢, v.d. pomoc¢nik direktora

Predmet: Dostava podataka za potrebe postupanja po zahtijevu za slobodan pristup
informacijama
Veza:  Vas zahtjev br. 05/00-UP-16/2-25 od 06.02.2025.godine

Dana 06.02.2025.godine Sektoru za usluge i registraciju dostavljen je vas zahtjev br. 05/00-
UP-16/2-25 za dostavu podataka za potrebe postupanja po zahtjevu za slobodan pristup
informacijama.

Zantie se adriasi na infermacije da li i na koji nacin Poreska uprava prikuplja iskustva korisnika
o pruzenim uslugama: registracije privrednih subjekata, prijave poreza, te placanju poreza, za
2023.12024. godinu.

U vezi s navedenim, obavjeStavamo vas da se u Poreskoj upravi u okviru projekta ,Reforma
pareske administracije (RARP), koji se sprovodi kroz zajam Svjetske banke, realizuju
periodiCna ispitivanja percepcije poreskih obveznika, kao i percepcije sluzbenika o radu
Poreske uprave, u cilju pracenja napretka i postizanja projektnih ciljieva modernizacije
poslovnih procesa koji se vrSe u poreskom oprganu.

Za realizaciju navedene projektne aktivnasti angazovan je eksterni izvodat — agencija IPSOS,
koja je do sada izvrSila dva talasa ispitivanja percepcije poreskih obveznika o radu Poreske
uprave, ito za 2020. i 2021. godinu, dok se ispitivanje percepcije za 2024, godinu privodi kraju,
$ obzirom da je ugovoreni rok za zavrSetak aktivnosti 3. mart 2025. godine.

Po izvrSenom ispitivanju, rezultati ¢e biti prezentovani menadzmentu Poreske uprave i
poreskim obveznicima.
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Kontakt osoba: Milica Vuletic¢

Nacelnica Odsjeka za pruzanje usluga poreskim obveznicima i
Kontakt centar

Telefon : 020 448 198

E-mail adresa: milica.vuletic@tax.gov.me



