Izvjestaj o realizaciji godiSnjeg Akcionog plana
NPZP 2012-2015, za period jul, 2012 —jun, 2013




Uvod

U cilju jacanja i unapredivanja zastite potrosaca u Crnoj Gori, nadlezni organi sprovode
politiku zaStite potrosaca, vode¢i raCuna o tome da gradani, kao potrosaci, u svakom
trenutku budu informisani o svojim potrosackim pravima, kao i 0 mehanizmima njihove
zastite. U tom cilju, jedan od znacajnih koraka u oblasti zaStite potrosaca, predstavlja
donosenje treceg trogodisnjeg Nacionalnog programa zastite potrosaca(2012-2015), koji
slijedl odredbe postojeceg Zakona o zastiti potrosaca, kao i odredbe novog Zakon o
zaStiti potroSaca Koji je u proceduri usvajanja.

Uz iskustvo kroz prethodna dva Nacionalna programa zaStite potroSaca, Ministarstvo
ekonomije (ME) kao resorno za ovu oblast i druge nadlezne institucije su u tre¢em
Programu na jasan nacin istakli aktivnosti koje je potrebno sprovesti kako bi potroSacka
prava u Crnoj Gori bila u skladu sa standardima Evropske unije. Prvi godisnji Akcioni
plan, koji se odnosi na period avgust 2012-jul 2013.god.sadrzi aktivnosti sektora
nadleznih za zastitu prava potrosaca, sa nosiocima aktivnosti i rokovima za njihovu
realizaciju.

Izvjestaj o realizaciji godiSnjeg Akcionog plana za period avgust 2012 - jul 2013.god.
sadrzi pregled aktivnosti nadleznih institucija i na¢in njihove realizacije. Komisija za
praéenje realizacije Nacionalnog programa zastite potrosaca je na redovnim sjednicama
donosila zaklju¢ke sa precizno utvrdenim obavezama za naredni period 1 precizno
odredenim rokovima za njihovu realizaciju.

Ministarstvo ekonomije i Komisija su radi realizacije utvrdenih obaveza iz Akcionog
plana u izvjeStajnom periodu, podsticali i usmjeravali aktivnosti u svim poglavljima
Akcionog plana:

I Ostvarivanje zaStite potroSaca u skladu sa Zakonom o zaStiti potroSaca i dalje
unapredivanje pravnog sistema zastite potrosaca;

IT Unapredivanje zaStite potroSaca u pojedinim oblastima;
IIT Obrazovanje 1 informisanje potroSaca

Ipak, i pored stalne inicijative od strane Ministarstva ekonomije, moZe se konstatovati da
pojedini sektori u izvjeStajnom periodu nijesu bili angazovani u dovoljnoj mjeri na
realizaciji palniranih aktivnosti, ili makar nijesu izvjeStavali o tome Komisiju i
Ministarstvo ekonomije. U tom smislu, potrebno je dalje jaanje koordinacije organa
nadleznih za sprovodenje politike zaStite potroSaca, aktivnije angaZovanja, ne samo
¢lanova Komisija, nego i drugih odgovornih osoba i starjeSina nadleZznih organa, kao 1
predstavnika drugih zainteresovanih strana.



Realizacija aktivnosti iz akcionog plana

I Ostvarivanje zastite potrosaca u skladu sa zakonom o zastiti potrosaca i
dalje unapredivanje pravnog sistema zastite potroSaca

Aktivnosti nadleznih organa i institucija u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i dalje
unapredivanje pravnog sistema zaStite potroSaca, zajedno sa dinamikom ostvarivanja tih
aktivnosti, razvrstane su u sedam cjelina, i to:

1.0bezbjedenje zastite potroSaca u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca;
2.Usaglasvanje potrosackog zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih);

3.Unapredenje institucionalnih uslova za uspostavljanje jedinstvenog sistema zastite
potroSata na svim nivoima i jaCanje saradnje izmedu subjekata uklju¢enih u sistem
zastite;

4.Koordinacija i saradnja nosilaca zastite potroSaca;

5. Dalje jacanje organa i institucija nadleznih za zastitu potrosaca;

6. Dalja podrska vansudskom rjeSavanju sporova potrosaca;

7.Saradnja i dalje unapredivanje uslova za jacanje i efikasnije funkcionisanje
organizacija za zastitu potrosaca (NVO):

| OSTVARIVANJE ZASTITE POTROSACA U SKLADU SA ZAKONOM O ZASTITI POTROSACA |
DALJE UNAPREPIVANJE PRAVNOG SISTEMA
ZASTITE POTROSACA

Aktivnosti Nosioci Rokovi

1. Obezbjedenje zastite potrosaca u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca

1.1.Sprovodjenje Zakona o zastiti potrosaca (ZZP)

a) Lista nadleznih organa za nadzor Uprava za inspekcijske | 90 dana od dana
nad primjenom ZZP poslove (po inspekcijama) objavljivanja novog ZZP

dr. organi nadlezni za

nadzor
b) reviziia obrasca za pracenje | Uprava za inspekcijske | 90 dana od dana
podataka iz nadzora nad primjenom | poslove (po inspekcijama) objavljivanja novog ZZP
ZZP

dr. organi nadlezni za
nadzor




c) izvjestaj o podacima iz nadzora nad | Uprava  za  inspekcijske
primjenom ZZP poslove (po inspekcijama) Polugodisnje/godisnje

dr. organi nadlezni za
nadzor

Realizacija:

a) U skladu sa novim Zakonom o zastiti potrosaca, Uprava za inspekcijske poslove i dr. organi nadlezni
za nadzor predlozi¢e Vladi Crne Gore donoSenje Uredbe na osnovu koje c¢e se utvrditi Lista nadleznih
organa za nadzor nad primjenom ZZP, predlog ¢e biti dostavljen u periodu od Sest mjeseci od dana
stupanja na snagu Zakona.

b) Uprava za inspekcijske poslove i dr. organi nadlezni za nadzor nad primjenom ZZP, ¢e u skladu sa
novim Zakonom o zastiti potrosaca (¢l.159), izvrSiti reviziju obrasca za pracenje podataka o nadzoru
devet mjeseci od dana stupanja na snagu zakona.

c) lzvjestaj o podacima iz nadzora nad ZZP u 2012 .god. i za prvu polovinu 2013.god. dostavile su
inspekcije: TrzisSna, Turisticka, Agencija za elektronske komunikacije i posStansku djelatnost.

TrziSna inspekcija - 2012. god.

Polazeci od uloge TrziSne inspekcije u zastiti prava potrosaca prilikom kupovine roba i usluga, i u ovoj
godini je ova oblast bila jedan od prioriteta. Predmet nadzora je bila zastita ekonomskih prava
potroSaca i zastita potrosaca od opasnih proizvoda na trziStu. Nadzor je vrSen u pogledu postovanja
obaveza od strane trgovaca i davalaca usluga, propisanih Zakonom o zastiti potrosaca i drugim
zakonima koji sadrze odredbe o zastiti prava potrosaca, u okviru nadleznosti TrziSne inspekcije, i to po
planu i po Zalbama potrosaca, kao i inicijativama drugih subjekata, koje su se odnosile na oblast zastite
potrosaca.

Ukupan broj izvrsenih inspekcijskih pregleda u ovoj oblasti je 7.446, od ¢ega su 6.791 planirani, 459 po
nalozima, 196 po inicijativama-prijavama. Utvrdeno je ukupno 5.164 nepravilnosti, od ¢ega 4.809 u
redovnom nadzoru, 248 po nalogu glavnog inspektora i 107 po Zalbama/inicijativama.

Analiza utvrdenih nepravilnosti ukazuje na naj¢esée krsenje odredbi zakona koje se odnose na obaveze
trgovaca u pogledu obavjesStavanja potrosaca o cijenama tj. obaveze isticanja cijena na nacin koji nece
dovoditi potrosaca u zabludu, kojih je bilo 2.211, od cfega se 339 odnosi na nacin isticanja i
obavesStavanja o popustima i sniZzenjima. Slijede nepravilnosti koje se odnose na deklarisanje i
oznacavanje proizvoda, isprave uz proizvod u prometu (1.381), na obaveze trgovaca u pogledu
izdavanja potrosacu Citljivog i jasnog racuna propisane sadrZine (580), obaveze o obavjestavanju
potroSaca o nacinu ostvarivanja prava na reklamaciju kupljenog proizvoda (418), te nepravilnosti koje
se odnose na neisticanje ili nepropisno isticanje ostalih uslova prodaje za pojedine robe ili kategorije
potrosaca pri kupovini robe (421).

Zabranjenih ponasanja trgovaca bilo je 47, nepostovanja obaveza u pogledu prateéih isprava za
proizvod i garantnog lista 7, nepravilnosti kod oznacavanja robe sa nedostatkom kao i robe koja nije za
prodaju utvrdeno 20, dok je nepostovanje obaveze da se omoguci potrosacu pravo na garanciju bilo u
23 slucaja, a onemogucdavanje prava na reklamaciju u 19 slucajeva. U 3 slucaja utvrdeno je prisustvo




robe sa isteklim rokom upotrebe, u 6 slu¢ajeva neisporucivanje robe potrosacu u ugovorenom roku, 5
slu¢aja u oblasti obavjestavanja/reklamiranja, dok se 23 nepravilnosti odnosilo na ostale povrede.

TrziSna inspekcija - period januar-jun 2013. god.
Ukupan broj izvrSenih inspekcijskih pregleda u oblasti zastite potrosaca je 4.717, u kojima je utvrdeno
ukupno 2.934 nepravilnosti.

Za utvrdene nepravilnosti u oblasti zastite potrosaca, inspektori su u 783 slucajeva ukazali na
nepravilnost i nalozili otklanjanje istih, a donijeli su i 2.072 rjeSenja za otklanjanje nepravilnosti. Za
pocinjene prekrsaje izdato je 1.976 prekrsajnih naloga. U jednom slucaju podnesSen zahtjev za
pokretanje prekrsajnog postupka nadleznom organu.

Zdravstveno - sanitarna inspekcija — 2012.god.

Pored inspekcijskog nadzora nad primjenom Zakona o zaStiti potrosaca zdravstveni i sanitarni
inspektori vrSe nadzor i nad drugim zakonima i propisima koji sadrze odredbe koje se odnose na zastitu
potrosaca. U 2012.godini izvrSeno je ukupno 9091 inspekcijskih pregleda, utvrdena 1 191 nepravilnost.
Zbog utvrdenih nepravilnosti donijeto je 325 rjeSenja i 290 ukazivanja. Putem prekrSajnih naloga
izreceno je 897 novcanih kazni i podnijeto pet zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka. Kontrolnim
pregledima je utvrdeno da je postupljeno po ukazivanjima i izvrSnim rjesenjima.

Zdravstveno - sanitarna inspekcija pregleda — januar- jun 2012.god.

U navedenom periodu izvrSeno je ukupno 4 128 inspekcijskih pregleda, utvrdena 1 191 nepravilnost.
Zbog utvrdenih nepravilnosti donijeto je 325 rjeSenja i 390 ukazivanja. Putem prekrsajnih naloga
izreCene su 793 novcane kazne i podnijeta dva zahtjeva za pokretanje prekrsajno postupka.

Konstatacija:
Podaci iz nadzora nad Zakonom o zastiti potroSaca i ostalim zakonima koji sadrZe odredbe o zastiti
potroSaca za ostale inspekcije date su u okviru odgovarajucih oblasti.

1.2. Evidentiranje i pracenje Zalbi i tuzbi potroSaca od strane nadleZnih organa i tijela u razlicitim
oblastima

a)evidencija i pracenje Zalbi potrosaca | NadleZne inspekcije
u upravnom postupku Kontinuirano
i dr.nadlezni organi

b) evidencija i pracenje potrosackih | Arbitrazni odbor

sporova u vansudskom postupku Kontinuirano
c) evidencija i pracenje potrosackih | Sudski savjet (Sekreterijat Kontinuirano
sporova u sudskom postupku sudskog savjeta)
d) revizija obrazaca za evidenciju i | Uprava za inspekcijske
pracenje Zalbi i tuZbi potrosaca poslove (po inspekcijama)
dr. organi nadleZni za 30 dana od dana

nadzor objavljivanja novog ZZP




Arbitrazni odbor

Sudski savjet (Sekretarijat),
nadlezni sudovi

e) izvjeStaj o podacima iz evidencije i | NadleZni organi Polugodisnje/godisnje
pracenja Zalbi i tuZbi potrosaca.

Realizacija:

a)Uprava za inspekcijske poslove (Trzisna, Turisticka, Zdrastveno-sanitarna, Inspekcija za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost) i Agencija za elektronske komunikacije vode evidenciju i pracenje
prijava potrosaca u upravnom postupku.

b) Arbitrazni odbor, kao tijelo nadlezno za vansudsko rjesavanje sporova vodi evidenciju i praéenje
potroSackih sporova u vansudskom postupku. Prilikom podnosSenja Godisnjeg izvjestaja o radu Odbora,
dostavlja se i evidencija o broju podnijetih potrosackih tuzbi za prethodnu godinu.

c) Sekreterijat za sudski savjet vodi evidenciju potrosackih sporova u sudskom postupku.

d) Uprava za inspekcijske poslove (po inspekcijama,) Arbitrazni odbor, Sekreterijat Sudskog savjeta i
nadlezni sudovi i dr. organi nadlezni za nadzor izvrsice reviziju obrasca za evidenciju i pracenje zalbi i
tuzbi potrosaca, Sest mjeseci od dana stupanja na snagu Zakona o zastiti potrosaca.

e)lzvjestaje o podacima iz nadzora po Zalbama potrosaca za 2012. godinu i januar- jun 2013.god.
dostavile su inspekcije: TrziSna, Turisticka, Agencije za elektronske komunikacije i poStansku
djelatnost, ArbitaZzni Odbor, Ministarstvo pravde i Sudski savjet, Ministarstvo saobracaja.

TrziSna inspekcija — 2012.godima

U navedenom periodu Trzisna inspekcija je primila ukupno 406 inicijativa (prijave, Zalbe, zahtjevi), od
Cega je 215 Zalba potroSaca i 27 prijava koje su podnijeli privredni subjekti, 32 prijave organa —
institucija, a ostalih je bilo 118.

U primljenim Zalbama potrosaca prijavljeno je 220 nepravilnosti, koje su se uglavnhom odnosile na
reklamacije (35 zbog nedostatka kod cijene, 51 zbog nedostatka na robi, 11 zbog nedostatka kod
usluge), dok je prigovora za ostvarivanje prava iz garancije bilo 29. Ostale nepravilnosti u zalbama
potroSaca (94) odnosile su se na neizdavanje racuna o kupovini proizvoda, zbog neisporuke robe u
ugovorenom roku, zbog nepridrzavanja posebnih uslova prodaje, zbog nepropisanog deklarisanja
proizvoda i dr.

TrziSna inspekcija januar-jun 2013.

U navedenom periodu, TrZiSna inspekcija je primila ukupno 247 prijava od cega je 160 prijava potrosaca
i 1 prijava koje je podnio privredni subjekat, 11 prijave organa — institucija, a ostalih je bilo 75. U 30
slucajeva, inspektori su preduzeli mjeru ukazivanja, u 54 slu¢ajeva su donijeta rjeSenja i to: 41 o
otklanjanju nepravilnosti, 6 o oduzimanju robe, 4 o stavljanju robe van prometa i 3 o stavljanju robe u
promet. Izdato je ukupno 45 prekrsajna naloga i 17 zahtjeva za pokretanje prekrSajnog naloga.

Turisticka inspekcija — 2012.god.
Podnijete su 68 prijave potrosaca, od kojih je 52 rijeSeno u korist potrosaca, dok je 9 prijava
proslijedeno drugom organu zbog nenadleznosti.




Turisticka inspekcija — januar-jun 2013.god.
Podnijete su 30 prijava potrosSaca, od kojih je 28 rijeSeno u korist potrosaca, dok su 2 prijave
proslijedene drugim organima zbog nenadleznosti.

Zdravstveno-sanitarna inspekcija -2012.god.

U 2012.godini ovoj inspekciji je podnijeto 106 prijava od strane potrosaca od kojih je 68 bilo iz
nadleznosti sanitarne inspekcije, a 38 iz nadleZnosti zdravstvene inspekcije. Prijave su rijeSene tako Sto
su kod 60 prijava iz nadleznosti sanitarne inspekcije utvrdene nepravilnosti i postupljeno je u skladu sa
zakonom, dok kod osam prijava nijesu utvrdene nepravilnosti iznijete u istim. Od 38 prijava iz
nadleznosti zdravstvene inspekcije , 36 je rijeSeno u korist potrosaca, a dvije su proslijedene drugim
organima.

Zdravstveno-sanitarna inspekcija - januar-jun 2013.god.

U navedenom periodu podnijeto je 55 prijava potrosaca i tri prijave privrednih subjekata. Prilikom
nadzora kod 39 prijava su utvrdene nepravilnosti i postupljeno je u skladu sa zakonom dok je 15 prijava
bilo neosnovano, sto je utvrdeno prilikom inspekcijskog nadzora, a rjeSavanje Cetiri prijave je u toku.

Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost - jul 2012- jun 2013
164 zalbi korisnika, od kojih je prihvaéena 161 Zalba, od kojih je 90 rijeSeno u korist potrosaca, odbijeno
71 zalba i 3 nerijeSene prijave.

Arbitraznom odboru za rjeSavanje sporova potrosaca u 2012. godini podnijete su dvije tuzbe.

Voden je jedan postupak po potrosackoj tuzbi koji je obustavljen, Sto je konstatovano RjeSenjem o
obustavi postupka. Drugu tuzbu tuzilac je povukao prije formiranja Arbitraznog vijeca, jer je postigao
sporazum sa trgovcem.

U prvom kvartalu 2013. godine Arbitraznom odboru su podnijete 3 tuzbe.

Dvije su povucene, jer je postignut sporazum sa trgovcem. Po trecoj potrosackoj tuzbi postupak je u
toku.

Sekreterijat Sudskog savjeta je obavijestio da je provjerom baze podataka svih sudova utvrdeno da
nema registrovanih slucajeva potrosackih sudskih sporova za jul-decembar 2012 i januar- jun 2013
godine.

Konstatacija:

Uprava za inspekcijske poslove (Fitosanitarna, Zdrastveno-sanitarna, inspekcija za Informaciono
drustvo, inspekcija za stanovanje) nijesu dostavile podatke iz nadzora po Zalbama potrosaca za 2012.
godinu i januar- jun 2013.god.

2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)

a) Usvajanje novog Zakona o zastiti

potrosaca (ZZP) ME u saradnji sa nadleznim | IV Q 2012
organima

b) Priprema i donoSenje podzakonskih ME

akata za ZZP

MORIT




U roku propisanim
Uprava za inspekcijske zakonom
poslove

i dr. nadlezni organi

¢) Priprema i dopuna ZZP-a (prenosenje

nove Direktive o pravima potroSaca — ME
2011/83/ EU) 11Q2013
d) Priprema Zakona o oglasavanju — ME

prenosenje Direktive/a
MK
11Q2013
i dr. resorna ministarstva

Agencija za elektronske
medije

Realizacija:
a)Na sjednici Vlade Crne Gore 6. juna 2013. godine utvrden je predlog Zakona o zastiti potrosaca (ZZP),

koji je upucen u skupstinsku procedure.

b)Dio podzakonskih akata po novom Zakona o zastiti potrosaca nalaze se u verziji nacrta, a donijece se
u zakonskom roku.

c)Priprema i dopuna ZZP-a - uradena je tabela uskladenosti o transponovanju Direktive 2011/83/EZ o
pravima potroSaca i izradena je radna verzija Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti
potrosaca.

d) *Vlada Crne Gore je na sjednici od 4.oktobra, 2012.godine prilikom usvajanja Nacionalnog
programa zastite potrosaca 2012-2015 s Akcionim planom za realizaciju Nacionalnog programa
za period jul, 2012-jun, 2013.god. donijela Zakljuéak br. 06-2026/3 od 11.oktobra,
2012.godine, o brisanju na str.10 u Nacionalnom programu, kao i u Akcionim planu na str.21 i
26 aktivnosti vezane za donoSenje Zakona o oglasavanju. Medutim, kako su to bili prioriteti iz
oblasti zaStite potrosaca u sklopu Projekta IPA 2010 ,ZasStita potrosaca i trzisSni nadzor”,
donosenje Zakona o oglasavanju je predvideno Programom rada Vlade Crne Gore za IV Q 2013.
godine.

U septembru mjesecu, 2012.godine, formirana je meduresorska radna grupa koja, uz stru¢nu podrsku
IPA Projekta “Zastita potrosaca i trziSni nadzor”, pripremila radnu verziju Zakona o oglasavanju, kojim
se preuzima Direktiva o obmanjujuéem i komparativhom reklamiranje 2006/114/EEC.

Konstatacija:
Uradice se analiza i nacin transponovanja nove Direktive o vansudskom rijeSavanju sporova, kao i




regulative o resavanju online sporova (Directive of the European Parliament and of the Council on
Alternative Dispute Resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC) No 2006/2004;
and Directive 2009/22/EC (Directive on consumer ADR), COM/2011/0793)

3. Unapredenje institucionalnih uslova za uspostavljanje jedinstvenog sistema zastite
potrosaca na svim nivoima i ja¢anje saradnje izmedu subjekata ukljucenih u sistem zastite
potrosaca

a) Uspostavljanje Centralnog ME

informacionog sistema za

evidentiranje i pracenje Zalbi TrZisna inspekcija u saradnji | April 2013.god

potrosaca u razlicitim oblastima sa dr. nadleznim organima

(CISZP)

b) Dalji razvoj IS za pracenje

predmeta pred AO PKCG April 2013.god
AO

c¢) Dalji razvoj IS u pravosudu Sudski savjet

(pracenje potrosackih sporova kod April 2013.god

sudova) nadlezni sudovi

Realizacija:

a) U organizaciji IPA Projekta “Zastita potrosSaca i trziSni nadzor” i Uprave za inspekcijske poslove
(Trzisna inspekcija) odrZzane su radionice o funkcinisanju buduceg Centralnog informacionog sistema za
zastitu potrosaca (CISZP). Svrha i cilj ovog Sistema je omoguciti potrosacima da na sto jednostavniji
nacin ostvaruju svoja prava, kako je to predvideno EU standardima, a ucesnicima sistema da dobiju
informacioni sistem koji ¢e olakasati primanje, rukovanje, rjeSavanje Zalbi i pitanja, kao i dobijanje
statistickih podataka za bolje planiranje aktivnosti.

b) Privredna komora Crne Gore na svom sajtu (www.privrednakomora.me), pruza informacije o radu
Arbitraznog odbora za rjeSavanje sporova potrosaca, o nacinu pokretanja postupka pred istim kao i
kontakt podatke osoba iz Sekretarijata, koji su duzni da informiSu i upoznaju potrosace sa postupkom
pred Odborom.

c)Sekreterijat za sudski savjet obavijestio je Komisiju da je u 2012 godini u okviru vec¢ postojeceg
Pravosudnog informacionog sistema, uspostavljen sistem za pracenje potrosackih sporova kod sudova,
kao i da u proteklom jednogodisnjem periodu provjerom baze podataka svih sudova nema
registrovanih slucajeva potrosackih sudskih sporova.

4. Koordinacija i saradnja nosilaca zastite potrosaca

a) Obrazovanje Komisije za pracenje ME 30 dana od dana
realizacije NPZP usvajanja NPZP



http://www.privrednakomora.me/

ME

Komisija za pracenje
realizaciju NPZP

b) Jacanje meduresorske saradnje u Nadlezna ministarstva i
skladu sa novim ZzZP organi uprave Kontinuirano

Jedinice lokalne
samouprave

PKCG

Organizacije potrosaca

c)Utvrditi Plan aktivnosti PKCG na 30 dana od dana
promovisanju zasStite potroSaca, za | PKCG u saradnji sa ME i usvajanja NPZP

period septembar 2012-avgust 2013 NVO
Polugodisnje/godisnje
- izvjestaj o realizaciji

d) Realizacija Plana aktivnosti jedinica | MUP i ZOCG u koordinaciji
lokalne samouprave na podizanju | sa nosiocima aktivnosti:

nivoa zasStite potrosaca, za perid
septembar 2012- avgust 2013 MORIT Kontinuirano

AZZS

Jedinicama lokalne
samouprave

- izvjestaj o realizaciji (na nacin kao
u tac. 1.1 ¢, Poglavlja | ovog AP) Polugodisnje/godisnje

NVO

Realizacija:

a)Nakon sto je Vlada Crne Gore usvojila Nacionalni program zastite potrosaca za period 2012- 2015
(NPZP), na sjednici, od 4. oktobra 2012. godine, Ministarstvo ekonomije je obrazovalo meduresorsku
Komisiju za pracenje realizacije Nacionalnog programa zastite potrosaca 2012- 2015 godine.

Meduresorska komisija, kojom koordinira Ministarstvo ekonomije, sastavljena je od predstavnika:
Ministarstva zdravlja, Ministrstva poljoprivrede i ruralnog razvoja, Ministarstva prosvjete, Ministarstva
odrzivog razvoja i turizma, Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije, Ministarstva
unutrasnjih poslova, Ministarstva saobracaja i pomorstva, Uprave za inspekcijske poslove (Trzisna
inspekcija, Zdrastveno-sanitarna inspekcija, Veterinarska inspekcija, Inspekcija za informaciono drustvo,
Inspekcija za stanovanje), Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, Centralne banka
Crne Gore, Privredne komora Crne Gore, NVO »CEZAP-a« i NVO »ECOM-a«.




b)Ministarstvo ekonomije, kao nadlezno za zaStitu potroSaca, preko Komisije koordinira aktivnosti
institucija nadleznih za zaStitu potroSaca u cilju jacanja meduresorske saradnje, pri ¢emu podstice i
prati sveobuhvatnu realizaciju planiranih obaveza iz NPZP, u skladu sa Akcionim planom.

c)Privredna komora Crne Gore donijela je plan aktivnosti na promovisanju zastite potrosaca za period
septembar 2012. — avgust 2013. godine. Kontinuirano realizuje aktivnosti koje imaju za cilj
promovisanje zastite potrosaca kroz organizaciju seminara i obuka, medijskih kampanja, kao i kroz
ostale aktivnosti. O navedenim aktivnostima PKCG polugodisnje ili godisnje dostavlja izvjestaj Komisiji
NPZP.

d) Komisiji za pracenje realizacije NPZP, dostavljen je preliminarni izvjestaj o realizaciji Plana aktivnosti
jedinica lokalne samouprave na podizanju nivoa zastite potrosaca, za period septembar 2012- avgust
2013, date informacije su u okviru odgovarajucih oblasti.

5. Dalje jacanje organa i institucija nadleZnih za zastitu potrosaca

a) Kadrovsko jacanje i edukacija u ME 1Q2013
Odsjeku za zastitu potrosaca
b) Kadrovsko jacanje i edukacija drugi nadlezni organi Kontinuirano

inspekcija u dijelu z.p.

c¢) Obrazovanje Savjeta za zastitu ME u saradnji sa drugim

potroSaca i donosenje odgovarajuceg | organima i institucijama U skladu sa novim ZZP
podzakonskog akta na osnovu novog

ZZP ME

-donoSenje Poslovnika o radu Savjeta

Realizacija:

a),b) Odsjek za zastitu potrosaca Ministarstva ekonomije nije kadrovski popunjeno, a isto se moze
konstatovati i za vedi broj inspekcija koje prate oblast zastite potrosaca.

c) Formiranje Savjeta za zastitu potrosaca i donoSenje odgovarajuceg podzakonskog akta kao i
donosenje Poslovnika o radu Savjeta, realizovat ¢e se nakon usvajanja Zakona o zastiti potrosaca i u
roku propisanim zakonom.

6. Dalja podrSka vansudskom rjeSavanju sporova potrosaca

a) Donosenje odgovarajuceg ME
podzakonskog akta o AO na osnovu Kontinuirano
novog ZZP PKCG

b) Edukacija ¢lanova AO i afirmacija ME

uloge AO Kontinuirano
PKCG
¢) Finansijska podrska u skladu sa ME U skladu sa zakonom
zakonom
Realizacija:

a) Donosenje Zakona o zastiti potrosaca, prati i postojanje odgovarajuceg podzakonskog akta, koji ¢e na




precizniji i jedinstven nacin urediti funcionisanje Arbitraznog odbora. Kako su Nacrtom Zakona o zastiti
potroSaca predvidene brojne izmjene, pa i u dijelu koji se odnosi na rad Arbitraznog odbora, pristupilo
se izradi odgovarajuéeg podzakonskog akta koji ureduje rad Odbora.

Pravilnik o radu Arbitraznog odbora za zastitu sporova potrosaca predstavlja akt, kojim se na vrlo jasan
i precizan nacin ureduje postupak pred Odborom i time doprinosi jednostavhom tumacenju njegovih
odredaba od strane potrosaca.

b)Obuka i edukacija privrednika je jedna od osnovnih aktivnosti Privredne komore Crne Gore, u okviru
koje znacajno mjesto zauzima i oblast zastite potrosaca, tako da se Cesto organizuju seminari, radionice
i okrugli stolovi za privrednike o pitanjima osnovnih prava potrosaca, regulative i direktivama EU iz ove
oblasti. U narednom periodu posebna paznja posveti¢e se promociji Arbitraznog odbora za rjesavanje
sporova potrosaca kroz sprovodenje kontinuirane obuke privrednika o pravima potrosaca.U narednom
periodu Komora ¢e organizovati obuku za imenovane clanove Arbitraznog odbora.

c) Ministarstvo ekonomije je u Budzetu za 2013.godinu planiralo sredstva za rad AO.

7. Saradnja i dalje unapredivanje uslova za jacanje i efikasnije funkcionisanje organizacija za
zastitu potrosaca (NVO)

a) Podrska u ostvarivanju uloge ME

NVO u skladu sa novim ZZP, NPZP i Kontinuirano
ovim AP jedinice lokalne
samouprave

b) Finansijska podrska iz BudZeta za U skladu sa zakonom
prioritetne projekte, ME
c¢) Podrska u ostvarivanju saradnje i MIPIEI
pomoci kroz medunarodne projekte, Kontinuirano
na zahtjev organizacija potrosaca ME

i dr.ministarstva nadlezna
za zastitu potrosaca

d) Uspostavljanje i unapredivanje
saradnje NVO sa odgovarajuc¢im NVO Kontinuirano
medunarodnim organizacijama i
institucijama

Realizacija:

a) Organizacije potrosaca imaju aktivnu ulogu u odgovarajuéim fazama pripreme zakona i drugih
propisa, u izradi i realizaciji Nacionalnog programa zastite potrosaca i drugih mjera za zastitu potrosaca,
davanje misljenja u postupku donosenja standarda.

b) Ministarstvo ekonomije je u Budzetu za 2013. godinu planiralo sredstva za finasijsku podrsku
organizacijama potrosaca.

c) U pravcu poboljsanja informisanja svih ucesnika u politici zastite potrosaca, predstavnici NVO za
zastitu potrosaca ukljuceni su u obuke/radionice, koje se organizuju u okviru IPA Projekta ,Zastita
potrosaca i trziSni nadzor”.




d) NVO “CEZAP” je ostvario saradnju sa bugarsko nacionalnim udruZenjem aktivnih potrosaca i
aplicirao za Projekat “Evropski potroSacki most” koji je odobren od strane EK. U okviru ovog projekta,
planirane su aktivnosti koje ¢e omoguciti potrosacima da na Sto efikasniji i laksi nac¢in budu upoznati sa
svojim pravima, kao i mehanizmima koji su im dostupni u ostvarivanju istih.

Planirani su seminari koji treba da omoguce bolje znanje o novim zakonskim odredbama, podizanje
svijesti o pravima potrosaca i obavezama proizvodaca u tom smislu, kao i poboljSanje saradnje izmedu
potrosackih organizacija, drzavnih institucija i medija a sve u cilju poboljSanja poloZaja potrosaca u
Crnoj Gori.

Il UNAPREPIVANJE ZASTITE POTROSACA U POJEDINIM OBLASTIMA

Bezbjednost proizvoda;

Bezbjednost hrane;

Trgovina (i elektronska trgovina);

Turizam i ugostiteljstvo;

Javne usluge (zdravstvene usluge; energetika; telekomunikacione i1 poStanske
usluge; komunalne usluge; stanovanje; zastita prava putnika u prevozu);

6. Finansijske usluge (bankarske i druge finansijske usluge; usluge u osiguranju).

agrwpdE

Il UNAPREDIVANJE ZASTITE POTROSACA U POJEDINIM OBLASTIMA

Bezbjednost proizvoda i hrane

1. Bezbjednost proizvoda

1.1. Sprovodenje propisa koji ureduju bezbjednost proizvoda i nadzor nad trZistem

a) donosenje godisnjeg Nacionalnog | Koordinaciono tijelo
programa nadzora nad trZistem za
2013god., polazeci od utvrdene Liste | Uprava za inspekcijske
nadleZnosti po grupama proizvoda poslove IvVQ2012

i drugi nadleZni drZavni
organi

b)Evidencije propisa u ovoj oblasti Koordinaciono tijelo

Uprava za inspekcijske | Novembar,

poslove 2012.godina
c¢) Utvdivanje obrasca za pracenje Uprava za inspekcijske
podataka iz nadzora nad trZistem poslove Oktobar, 2012.godina

i drugi nadlezni drZavni




organi

d)lzvjestaj o podacima iz nadzora Uprava  za inspekcijske
nad trZistem (na nacin kao u tac. 1.1 | poslove Polugodisnje/godisnje
¢, Poglavlja | ovog AP)
i drugi nadlezni drZavni

organi
e)Evidentiranje i rijesavanje Zalbi i Uprava za inspekcijske
tuzbi potrosaca na podrucju poslove Kontinuirano

bezbjednosti proizvoda (na nacin
kao u tac. 1.2.d, Poglavlja | ovog AP) | i drugi nadlezni drZzavni
organi

Realizacija:

a) Na X sjednici Koordinacionog tijela za trzisni nadzor usvojen je Nacionalni program nadzora nad
trziStem za 2013.godinu, kojim je obuhvaceno ukupno sest inspekcija (Trzisna inspekcija, Zdravstveno-
sanitarna, Metroloska, Ekoloska, Inspekcija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost i
Fitosanitarna uprava). Na osnovu nacionalnog programa, bice kontrolisano ukupno 21 proizvod.

b) Na sjednicama Koordinacionog tijela za trzisni nadzor vodila se evidencija propisa u oblasti nadzora
nad trziStem. Pripremljen je Nacrt Zakona o nadzoru nad trziStem i Nacrt Zakona o opstoj
bezbjednosti.

c) Utvrden je obrazac za pracenje podataka iz nadzora nad trziStem, koji omogucava jednostavan i brz
pregled ostvarenih rezultata.

d) Broj inspekcijskih pregleda u oblasti bezbjednosti proizvoda u 2012. godini iznosio je 2.070, od cega
je 231 pregled izvrSen po programu i to (159 redovnih, 1 produzeni i 71 pojacani pregled). Po RAPEX
izvjeStajima izvrSeno je ukupno 1.751 pregled, jedan inspekcijski pregled izvrSen je po programu
obavestenju proizvodaca i distributera, 2 pregleda izvrSena su po obavjestenju Uprave carina, dok je
85 pregleda izvrseno po informacijama iz drugih izvora, (drugi organi, potrosaci, mediji).

Utvrdene nepravilnosti:

Utvrdena je ukupno 101 nepravilnost, od ¢ega 95 se odnosi na plasiranje opasnih-nebezbjednih
proizvoda. U jednom slucaju se radilo o nepruzanju potrasacima i drugim korisnicima odgovarajuce
informacije za procjenu rizika. U dva slucaja od strane privrednog subjekta nije izvrSena procjena
rizika u zavisnosti od karakteristika proizvoda i nije preduzeta mjera u skladu sa zakonom, dok se u
jednom slucaju radilo o neprosledivanju informacija o rizicima i dvije nepravilnosti su se odnosile na to
da nadlezZni inspekcijski organ od strane privrednog subjekta nije bio obavijesten da je proizvod koji su
plasirali na trZistu opasan, odnosno da predstavlja rizik.

U periodu 01. januara — 30. jun, 2013. godine, u planiranom nadzoru u ovoj oblasti je kontrolisano
ukupno tri proizvoda (djecije prevozno sredstvo sa tockovima — djecija kolica, namjestaj za otvoreni
prostor — namjestaj za sjedenje i stolovi za kampovanje, upotrebu u domacinstvu i javnu upotrebu i
proizvodi za odoj¢ad i malu djecu — nosiljke za bebe). Ukupno je pronadeno 76 vrsta opasnih




proizvoda u ukupnoj kolic¢ini od 2.998 komada. Uvezeno je ukupno 5.969 komada. U reaktivhom
nadzoru, na osnovu RAPEX nedjeljnih izvjestaja, na trzistu CG traZeno je 49 opasnih proizvoda.
Izvrseno je 1824 inspekcijska pregleda. Nijedan od opasnih proizvoda nije pronaden.

1.2.Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)

a) Donosenje novog Zakona o opstoj
bezbjednosti proizvoda (prenoSenje | ME 11Q 2013
direktiva o opstoj bezbjednosti

.....

proizvoda i o  obmanjiju¢im

proizvodima)
b)Prenosenje Odluke 2010/15/EU
RAPEX (smjernice) i donoSenje ostalih | ME Rok propisan
podzakonskih akata zakonom.
c)Donosenje Zakona o nadzoru nad
trzistem (prenosenje  Regulative | ME 11Q 2013
765/2008)
d)donosenje podzakonskih akata po | ME Rok propisan
Zakonu o nadzoru nad trZistem zakonom.
e)Donosenje tehnickih propis | ME Po planu ME-Odsjeka
(prenosenj, direktiva novog i starog za infrastrukturu
pristupa) i druga nadleZna ministarstva | kavliteta
f)AZuriranje  registra tehnickih
propisa ME Kontinuirano

g) Podsticanje usaglasavanja

zakonodavstva na osnovu iskustva Organi nadlezni za nadzor Kontinuirano
iz prakse nad trziStem
Realizacija:

a)Novi Zakon o opstoj bezbjednosti proizvoda po Programu rada Vlade Crne Gore planiran je za IV Q
2013. godine. (novim Zakonom ¢e se potpuno transponovati Direktiva o opstoj bezbjednosti proizvoda
2001/95/EC).

b)Prenosenje Odluke 2010/15/EU RAPEX (smjernice) i donosenje ostalih podzakonskih akata,
realizovat ¢e se nakon usvajanja Zakona o opstoj bezbjednosti proizvoda u roku propisanim zakonom.

C) *Vlada Crne Gore je na sjednici od 4.oktobra, 2012.godine prilikom usvajanja Nacionalnog
programa zaStite potroSada 2012-2015 s Akcionim planom za realizaciju Nacionalnog
programa za period jul, 2012-jun, 2013.god. donijela Zakljuc¢ak br. 06-2026/3 od 11.oktobra,
2012.godine, o brisanju na str.10 u Nacionalnom programu, kao i u Akcionim planu na str.21 i
26 aktivnosti vezane za donosSenje Zakona o nadzoru nad trZistem. Medutim, kako su to bili
prioriteti iz oblasti trziSnog nadzora neprehrambrenih proizvoda u sklopu Projekta IPA 2010
,Zastita potrosaca i trziSni nadzor”, donoSenje Zakona o nadzoru nad trZistem (preno3enje




Regulative 765/2008) je predviden Programom rada Vlade Crne Gore za IV Q 2013. godine.

d)Priprema i donoSenje podzakonskih akata za Zakon o nadzoru nad trziStem realizovat ée se nakon
usvajanja zakona u roku propisanim zakonom.

e)U izvjestajnom periodu su donijeta 4 tehnicka propisa iz oblasti novog pristupa:
- Pravilnik o radio opremi i telekomunikacionoj terminalnoj opremi (SI. List CG, br.32/12)
- Pravilnik o elektromagnetnoj kompatibilnosti (SI. List CG, br.32/12)
- Pravilnik o vagama sa neautomatskim funkcionisanjem (Sl. List CG, br.29/13)
- Pravilnik o zahtjevima koji se odnose na uredaje i sisteme sa mjernom funkcijom (SI. List CG,

br.29/13)

f)U Ministarstvu ekonomije redovno se azurira uspostavljeni Registar tehnickih propisa.

g)Usaglasavanje nacionalnog zakonodavstva sa EU propisima sprovodi se uz stru¢nu pomoc¢ eksperata
IPA Projekta, kako bi se na Sto bolji nacin obezbijedila potpuna harmonizacija sa EU propisima.

1.3.Sprovodjenje Strategije trZiSnog nadzora (jacanje kapaciteta)

a) Plan rada Koordinacionog tijela

za trZisni nadzor za 2013 god. Koordinaciono tijelo IvVQ2012

b) Jacanje kapaciteta

-obezbijedivanje odgovarajuceg | Uprava za inspekcijske | U okviru godisnjeg
kadra poslove programa rada

- obuka inspektora za sprovodenje

nadzora u oblasti bezbijednosti | drugi nadlezni drzavni organi

proizvoda

- IT oprema i ostali uslovi za

unapredjivanje trziSnog nadzora;

c)Saradnja  na nacionalnom i
medunarodnom nivou

Uprava za
poslove

inspekcijske

i drugi nadlezni drZavni
organi

Kontinuirano

d)Godisnji izvjestaj o radu
Koordinacionog tijela za 2012 i IQ
2013. god.

Koordinaciono tijelo

1Q2013

Realizacija:

a) U Planu rada za Koordinaciono tijelo za trzisni nadzor predvideno je rekonstrukcija Koordinacionog
tijela, kako bi se u radu ukljucili i presotale nadleZzne inspekcije u oblasti nadzroa nad trzistem.
Predvideno je dalje uspostavljenje IT sistema za nacionalni sistem brze razmjene informacije o
proizvodima koji predstavljaju rizik, kako bi se omogucio puni doprinos svih ¢lanova sistema.




b) U okviru IPA Projekta ,Zastita potrosSaca i trziSni nadzor”, organizovane su obuke za trZiSne
inspektore- trenere u oblasti nadzora nad trziStem. Eksperti pomenutog projekta su kroz seminare i
radionice prenijeli znanje i najbolju praksu kada je u pitanju implamentacija EU propisa.

c) Kontinuirano se ostvaruje saradnja nacionalnih nadleznih organa za nadzor nad trzistem preko
Koordinacionog tijela za trzisSni nadzor. U okviru IPA Projekta ,Zastita potrosaca i trzisni nadzor”,
ostvarena je saradnja na medunarodnom nivou, kako bi se unaprijedio nadzor nad trziStem u Crnoj
Gori.

d)Koordinaciono tijelo za trzisni nadzor u 2012. godini odrzZalo je tri sjednice, i to: 28. marta, 5. oktobra
i 20. novembra. Uz redovnu analizu realizacije zakljucaka sa prethodne sjednice, planirane su naredne
aktivnosti, kako pojedinacno po organima tako i zajednicke aktivnosti organa, kako bi se realizovali
utvrdeni prioriteti. Vlada Crne Gore je u 2012.godini, razmotrila i usvojila Listu nadleznosti za nadzor
nad trziStem po grupama proizvoda.

U periodu od 01.janura do 30.juna, 2013.godine, Koordinaciono tijelo za trziSni nadzor je odrzalo
jednu sjednicu, koja se sastojala iz tri dijela. Na sjednicama je posebno bilo rijeci o nacionalnom
prgramu za nadzor nad trzistem i daljem uskladivanju metoda rada sa EU standardima.

1.4.Razvoj sistema razmjene podataka o opasnim proizvodima na nivou CG

a) Stvaranje uslova za potpuno | Trzisna inspekcija kao

funkcionisanje sistema kontakt tacka
1Q2013
Uprava  za  inspekcijske
poslove
i drugi nadlezni drZzavni
organi
b) Usavrsavanje sistema: TrZisna inspekcija kao
- analiza stanja resursa kod organa kontakt tacka
ukljucenih u sistem, I1Q 2013
-plan aktivnosti na jacanju resursa Uprava  za  inspekcijske
sistema poslove

i drugi nadlezni drZavni
organi

¢) Godisnji izvjestaj o funkcionisanju
Nacionalnog sistema razmjene Kontakt tacka sistema Q2013
podataka o opasnim proizvodima

Realizacija:

a)U okviru IPA Projekta ,Zastita potrosaca i trzisni nadzor”, uspostavljen je IT sistem za nacionalni
sistem brze razmjene informacija o proizvodima koji predstavljaju rizik. Odrzane su obuke na kojima je
IT ekspert pomenutog projekta predstavio funkcionisanje sistema.

b)Uspostavljeni IT sistem treba da omoguci efikasnije i jednostavnije postupanje nadleznih organa, a
samim tim ce se ostvariti i veci stepen zastite potrosaca.




c) Kontakt tacka nacionalnog sistema brze razmjene informacija o proizvodima koji predstavljaju rizik
je pripremila Godisnji izvjeStaj o funkcionisanju nacionalnog sistema razmjene informacija o
proizvodima koji predstavljaju rizik za 2012.godinu.

1.5. Podizanje nivoa svijesti o Kontakt tacka sistema

bezbjednosti neprehrambenih

proizvoda Uprava  za  inspekcijske
poslove Kontinuirano
PKCG
NVO

Realizacija:

Privredna komora Crne Gore kroz rad svojih odbora i udruzenja utice na podizanje javne svijesti o
bezbjednosti proizvoda. Dakle, na sjednicama Odbora udruZenja privrednici se upoznaju sa novinama
iz oblasti koja se odnosi na bezbjednost proizvoda. Shodno tome, u Komori se organizuju obuke i
seminari koji imaju za cilj da edukuju privrednike o vaznosti bezbjednosti neprehrambenih proizvoda.
Polazeci od prethodno navedenog, dana 05.07.2013. u okviru sjednice Odbora udruzenja trgovine,
odrzanaj e prezentacija za privrednike koja se odnosi na izmjene zakonodavstva u oblasti bezbjednosti

proizvoda i trZiSnog nadzora.

2. Bezbjednost hrane

2.1. Sprovodenije propisa koji ureduju ovu oblast (bezbjednost hrane)

a) Obezbjedivanje pune primjene:
-Zakon o bezbijednosti hrane

-Zakon o geneticki modifikovanim
organizmima

-Zakoni na podrucju poljoprivrede u
dijelu zastite potrosaca

-Sprovodjenje Akcionog plana za hranu i
ishranu.

Mz
MPIRR, Veterinarska i

Fitosanitarna uprava

Uprava za inspekcijske
poslove

Kontinuirano

b) Evidencije propisa i lista
nadleznih organa za nadzor u
ovoj oblasti

Uprava za inspekcijske
poslove i nadlezni organi

Oktobar, 2012.godina

c) Utvdivanje obrasca za pracenje
podataka iz nadzora nad
primjenom zakona u ovoj oblasti

Uprava za inspekcijske
poslove

Oktobar, 2012.godina

d) lzvjestaj o podacima iz nadzora o
bezbjednosti hrane (na nacin kao u

Uprava za inspekcijske
poslove

Polugodisnje—Godisnje




tac. 1.1.c, Poglavlja | ovog AP)

e) Evidentiranje i rjeSavanje Zalbi i

tuzbi potrosaca u ovoj oblasti (na | Uprava za inspekcijske Kontinuirano
nacin kao u tac. 1.2.d, Poglavlja I | poslove
ovog AP)

Realizacija:

a) Nadlezne institucije kontinuirano prate i sprovode primjenu propisa u oblasti bezbijednosti hrane.

b)Ministarstvo zdravlja je uspostavilo evidenciju zakona i podzakonskih akata i pregled nadleznosti
inspekcija.

MPIRR, VU i FSU nijesu dostavili informaciju da_li su uspostavili evidenciju zakona i podzakonskih akata
i pregled nadleZnosti inspekcija.

c) Obrazac za praéenje podatka na podrucju bezbijednosti hrane, dostavila je Zdravstveno-sanitarna
inspekcija, VU i FSU nijesu dostavili obrazce. Revidiranje obrazca predvideno je za 2014. godinu.

d)Zdravstveno-sanitarna inspekcija -2012.god.

U 2012.godini inspekcijski pregledi u oblasti bezbjednosti hrane iz nadleznosti sanitarne vrseni su po
sluzbenoj duZnosti,ali su inspektori prioritetno postupali i po podnijetim inicijativama i prijavama
potroSaca koji su blagovremeno obavjestavani o ishodu podnijetih prijava. Ukupno je izvrSeno 8 413
inspekcijskih pregleda. Utvrdena je 1 871 nepravilnost. Zbog utvrdenih nepravilnosti u 390 slucajeva
je ukazano na otklanjane nepravilnosti, a donijeto je i 216 rjeSenja.

Zbog utvrdenih nepravilnosti putem prekrsajnih naloga izrec¢eno je ukupno 811 novcéanih kazni.

U prometu zbog isteklog roka za upotrebu, izmijenjenih senzorskih svojstava, neispravnih deklaracija i
drugih neispravnosti unisteno je ukupno 412 kg/l hrane, a stavljeno van prometa i zabranjen
promet 502 kg/l hrane.

Takode su u izvjeStajnom periodu konstatovani nedostaci nehigijenskog postupanja sa hranom u
smislu nepravilnog izlaganja prodaji, neobezbjedenje adekvatnih rashladnih uredaja,neodrzavanje
higijene uredaja,prostorija i opreme i sl. U velikom broju slu¢ajeva evidentirano je kao nedostatak i
neposjedovanje dokumentacije neophodne za vrSenje kontrole u objektima.

Zdravstveno-sanitarna inspekcija — januar-jun2012. god.

U izvjestajnom periodu izvrSeno je ukupno 4 515 inspekcijskih pregleda. Utvrdeno je 1 417
nepravilnosti. Zbog utvrdenih nepravilnosti u 820 slucajeva je ukazano na otklanjane nepravilnosti, a
donijeto je i 229 rjesenja.

Zbog utvrdenih nepravilnosti putem prekrsajnih naloga izrecene su ukupno 734 novcane kazne.

U prometu zbog isteklog roka za upotrebu, izmijenjenih senzorskih svojstava, neispravnih deklaracija i
drugih neispravnosti unisteno je ukupno 628,3kg/l hrane. Privremeno je stavljeno van prometa i
zabranjen promet 2 772,4 kg/| hrane.

e) Zdravstveno-sanitarna inspekcija -2012.god.
U 2012.godini ovoj inspekciji je podnijeto 66 prijava od strane potrosaca koje su se odnosile na oblast

bezbjednost hrane. Prijave su rijeSene tako Sto su kod 60 prijava utvrdene nepravilnosti i postupljeno
je u skladu sa zakonom, dok kod Sest prijava nijesu utvrdene nepravilnosti iznijete u istim. Najveci broj




prijava potroSaca se odnosio na nehigijensko postupanje sa hranom i kupovinu hrane sa isteklim
rokom upotrebe ili neispravnim deklaracijama.

Zdravstveno-sanitarna inspekcija - januar-jun 2013.god.

U navedenom periodu podnijeto je 44 prijave potrosaca.Prilikom nadzora kod 27 prijava su utvrdene
nepravilnosti i postupljeno je u skladu sa zakonom dok je 15 prijava bilo neosnovano, sto je utvrdeno
prilikom inspekcijskog nadzora, postupanje po dvije prijave je u toku.

Konstatacija: nijesu dostavljeni podaci za d) i e) od strane Veterinarske i Fitosanitarne inspekcija.

2.2.Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)

a) Donosenje novog Zakona o Mz
bezbjednosti hrane
MPIRR, Veterinarska i IvQ2012
Fitosanitarna uprava

Uprava za inspekcijske poslove

b) donosenje podzakonskih akata za Mz

Zakona o bezbjednosti hrane Rok propisan zakonom
MPIRR

Realizacija:

a)Predlog Zakon o bezbjednosti hrane planiran za | kvartal 2014. godine.

b) Priprema i donosenje podzakonskih akata za Predlog Zakona o bezbjednosti hrane donijet ¢e se
nakon usvajanja zakona u roku propisanim zakonom.

2.3.Jacanje administrativnih kapaciteta i edukacija

a) Formiranje nove strukture za Mz
upravljanje rizikom u oblasti
bezbjednosti hrane . MPIRR IV Q2012

Uprava za inspekcijske

poslove
b) Opremanje laboratorija NadleZni organi drZzavne
uprave i laboratorije, Kontinuirano
donacije
c) Treninzi i obuke za implementaciju | MZ
zakona Kontinuirano

MPIRR, Veterinarska i
Fitosanitarna uprava

Uprava za inspekcijske
poslove




Realizacija:

a)U Crnoj Gori upravljanje rizikom vrSe nadlezni organi sprovodenjem upravnih mjera i radnji, a
procjenu rizika vrsi Nacionalni savjet za procjenu bezbjednosti hrane. Novim Zakonom o bezbjednosti
hrane predvideno je uspostavljenje jedinstvenog centralnog tijela nadleznog za koordinaciju i
komunikaciju u oblasti bezbijednosti hrane.

c) Inspektori su u cilju podizanja kvaliteta inspekcijskog nadzora i unaprjedivanja neophodnih znanja i
vjestina u skladu sa zahtjevima EU, u izvjeStajnom periodu ucestvovali na slede¢im obukama-
seminarima u zemlji i inostranstvu ito:

U okviru projekta IPA 2008 , Razvoj sluzbi za bezbjednost hrane u Crnoj Gori“ organizovane su dvije
obuke za po dva predstavnika inspekcija, koje sprovode nadzor u oblasti bezbjednosti hrane
/veterinarska, sanitarna, fitosanitarna inspekcija/ i to:

e Obuka o krizama i incidentima u podrucju hrane — Podgorica, - marta 2012.godine,

e Obuka o sledljivosti hrane — Podgorica, 03.aprila 2012.godine,

U izvjeStajnom periodu odrzane su ekspertske misije u organizaciji TAIEXA i to:

e Seminar “Identifikacija opasnosti i procjena rizika u konditorskoj industriji”, od 05-07. novembra
2012. godine, u Podgorici, prisustvovalo 12 sanitarnih inspektora,

e Ekspertskoj misija za pripremu Vodica za implementaciju pojedinih odredbi Uredbe EC br.
852/2004 o higijeni hrane odrZanoj u periodu od 26. do 30 novembra 2012. godine u Podgorici ,
prisustvovala dva sanitarna inspektora.

o Ekspertskoj misisiji u organizaciji TAIEXA u periodu od 13. -15. marta 2013.godine sa temom lIzrada
Strategije za usvajanje i implementaciju zakonodavstva EU u oblasti bezbjednosti hrane,
veterinarske i fitosanitarne politike Poglavlje 12, prisustvovali predstavnici Uprave za inspekcijske
poslove (sanitarni, veterinarski | fitosanitarni inspektori) i predstavnici MZ, MPIRR, Veterinarske i
Fitosanitarne uprave.

Ucesée na medunarodnim skupovima:

e Obuka za bezbjednost hrane BTSF tj. “Obuka o najboljim praksama i povecanom nivou sluzbenih
kontrola hrane neZivotinjskog porijekla i hrane za Zivotinje” u Valensiji — Spanija od 01-05.04.2012.
godine — jedan ucesnik — inspektor,

e Seminar “Primjena i analize nanotehnologije u hrani i materijalima koji dolaze u kontakt s hranom”
u organizaciji Evropske agencije za sigurnost hrane (EFSA) od 02.04-04.04. 2012. godine u Parmi,
Italija, — jedan ucesnik — inspektor,

e U Sarajevu, BiH, 17.i 18.maja 2012.godine Glavni inspektor ucestvovao na sastanku CEFTE koji se
odnosio na mape ces lanca u agrobiznisu;

e U Dracu — Albanija, 27. i 28.maja 2012. Glavni inspektor aktivno ( pripremljene dvije prezentacije)
ucestvovao sa predstavnikom ministarstva zdravlja i ministarstva poljoprivrede na radionici sa
temom: Antimikrobna rezistencija sa tezistem na bezbjednost hrane.

¢ Sastanak - Kodeks alimentarius u Latumiu (Gruziji ) 23.09.-29.9.2012, prisustvovao glavni inspektor,

e U organizaciji BTSF u Madridu - Spanija u periodu od 24-28.06.2013.godine odrian Seminar na
temu: Deklarisanje hrane - suplemenata, nove hrane, nutritivne i zdravstvene tvrdnje -
prisustvovao jedan sanitarni inspektor.

Konstatacija:nijesu dostavljeni podaci za tac.b)

2.4.Podizanje nivoa svijesti o bezbjednost hrane




a) Saradnja i zajednicke aktivnosti sa | MZ
nevladinim organizacijama koje se bave
pitanjima bezbjednosti hrane i zastite | MPIRR, Veterinarska i
potrosaca. Fitosanitarna uprava Kontinuirano

Uprava za inspekcijske

poslove
NVO
b) Edukacija proizvodaca i trgovaca | MZ
hranom Kontinuirano

MPIRR, Veterinarska i
Fitosanitarna uprava

Uprava za inspekcijske

poslove
PKCG
¢) Informisanje i edukacija Mz
potrosaca o bezbjednosti i kvalitetu
hrane MPIRR, Veterinarska i
Fitosanitarna uprava Kontinuirano
1z
Uprava za inspekcijske
poslove
Realizacija:

a)Uu navedenom periodu organi nadlezni za bezbjednost hrane ostvarivali su saradnju sa
organizacijama za zastitu potrosaca NVO »CEZAP-a« i NVO »ECOM-a«.

b) Privredna komora imlementacijom Projekta "Dobro iz Crne Gore" radi na afirmaciji domacih
proizvoda kako na domacem tako i na inostranom trzistu. Kupovinom proizvoda sa kolektivnim Zigom
"Dobro iz Crne Gore" potroSacima se garantuje kvalitet tih proizvoda. Kolektivni Zig garantuje
ispravnost proizvoda tj. da je proizvod proizveden po standardima industrijske proizvodnje (HACCP i
ISO).

Dana 22. juna 2012. godine organizovan je okrugli sto od strane Privredne komore Crne Gore, a u
saradnji sa Institutom za standardizaciju Crne Gore. Cilj okruglog stola je bio da se upoznaju
privrednici sa razvojem crnogorske standardizacije u oblasti prehrambenih proizvoda. Sticanje znanja
o crnogorskim standardima, koji su identicni sa medunarodnim i evropskm standardima, je od velikog




znacaja za konkurentsku prednost privrednika Crne Gore.

Takode, Privredna komora Crne Gore organizovala je u okviru TAIEX programa radionicu za
implementaciju regulative Evropske komisije br. 852/2004 za higijenu hrane. Cilj radionice je obuka za
pripremu dokumenata za implementaciju odredenih regulativa EU koji se odnose na higijenu hrane.

c) U skladu sa propisima informisanje javnosti i edukacija potrosaca o bezbjednosti hrane i kvalitetu
hrane vrseno je od strane organa nadleznih za bezbjednost hrane o svim slucajevima koji su bili
znacajni za potrosace. Informisanje je vrSeno putem saopstenja za javnost, kontakt emisija, odgovora

na pitanja novinara i drugih oblika komunikacije.

3. Trgovina

3.1 Sprovodjenje propisa koji ureduju ovu oblast (ukljucujuci i elektr.trgovinu)

a) Obezbjedivanje pune primjene:
- Zakon o elektronskoj trgovini sa

MIDIT

aspekta Zakona o zastiti potrosaca Kontinuirano
(distaciona prodaja) Uprava za inspekcijske
- Zakna o unutrasnjoj trgovini poslove
Uprava za inspekcijske
b) Evidencije propisa i lista poslove Oktobar, 2012.godina

nadleznih organa za nadzor u ovoj
oblasti

MIDIT

c) Utvdivanje obrasca za pracenje
podataka iz nadzora nad
primjenom propisa

Uprava za inspekcijske
poslove

MIDIT

Oktobar, 2012.godina

d) Izvjestaj o podacima iz nadzora u

Uprava za inspekcijske

oblasti trgovine (na nacin kao u poslove Polugodisnje —
tac. 1.1 ¢, Poglavlja | ovog AP) Godisnje
MIDIT
e) Evidentiranje i rjesavanje Zalbi i Uprava za inspekcijske
tuzbi potrosaca u ovoj oblasti (na poslove Kontinuirano

nacin kao u tac. 1.2.d, Poglavlja |
ovog AP)

MIDIT

Realizacija:

a)Zakon o elektronskoj trgovini je u potpunosti uskladen sa relevantnim direktivama Evropske
Komisije i obezbijedena je njegova puna primjena.
Zakon o unutrasnjoj trgovini kontinuirano se primjenjuje na unutrasnjem trzistu.

b)Uprava za inspekcijske poslove - Inspekcija za usluge informacionog drustva ima evidenciju propisa

za nadzor u ovoj oblasti.

Uprava za inspekcijske poslove- Odsjek Trzisne inspekcije ima evidenciju propisa iz nadzora nad

unutrasnjim trziStem.




c)Uprava za inspekcijske poslove - Inspekcija za usluge informacionog drustva nema utvrden obrazac
za pracenje podataka iz nadzora nad primjenom propisa za zastitu potrosaca.

Uprava za inspekcijske poslove- Odsjek TrZiSne inspekcije uspostavila je evidenciju za pracdenje
podataka iz nadzora nad primjenom propisa iz oblasti unutrasnje trgovine.

d)Uprava za inspekcijske poslove - Inspekcija za usluge informacionog drustva od juna 2012. do jula
2013. nije evidentirala nepravilnosti iz nadzora u oblasti zastite potroSaca prilikom elektronske
trgovine.

Uprava za inspekcijske poslove- Odsjek TrzisSne inspekcije je u oblasti primjene propisa u unutrasnjoj
trgovini za period jul, 2012 — decembar, 2012. godine, izvrsila 4.391 kontrola u kojima je utvrdila
1.369 nepravilnosti, koje su se odnosile na obavljanje trgovine bez podnosenja prijave trgovine u 182
slu¢aja, nevodenja propisane evidencije u oblasti trgovine u 1.015 slucajeva, neposjedovanja dokaza o
nabavci robe u 50 slucajeva i u dijelu ostalih odedbi Zakona o unutrasnjoj trgovini u 22 slucaja. Zbog
utvrdenih nepravilnosti, izreCeno je 576 ukazivanja, donijeto 767 rjeSenja. Privremeno je zabranjen
promet robe u 21 slucaju u iznosu od 6.394,20e, dok je u 42 slucejeva izvrSeno privremeno
oduzimanje robe u iznosu od 12.779,20e. Zbog pocinjenih prekrsaja, izreceno je 679 prekrsajnih
naloga u iznosu od 159.050,00¢e i podnijeto 46 zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.

Uprava za inspekcijske poslove- Odsjek TrzisSne inspekcije je u oblasti primjene propisa u unutrasnjoj
trgovini za period januar, 2013 — jun, 20123 godine, izvrsila 4.560 kontrola u kojima je utvrdila 2.178
nepravilnosti, koje su se odnosile na obavljanje trgovine bez podnosenja prijave trgovine u 190
slu¢aja, nevodenja propisane evidencije u oblasti trgovine u 1.923 slucajeva, neposjedovanja dokaza o
nabavci robe u 42 slucajeva i u dijelu ostalih odedbi Zakona o unutrasnjoj trgovini u 23 slucaja. Zbog
utvrdenih nepravilnosti, izre¢eno je 1039 ukazivanja, donijeto 1.103 rjeSenja. Privremeno je zabranjen
promet robe u 16 slucaju u iznosu od 8.752,45e, dok je u 31 slucejeva izvrSeno privremeno
oduzimanje robe u iznosu od 8.799,03e. Zbog pocinjenih prekrsaja, izreCeno je 1.041 prekrsajnih
naloga u iznosu od 263.830,00e i podnijeto 38 zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.

e)Uprava za inspekcijske poslove - Inspekcija za usluge informacionog drustva nije evidentirala zZalbe i
tuzbe potrosaca pa samim tim nije se ni rjeSavalo po istim.

Uprava za inspekcijske poslove -- Odsjek TrzisSne inspekcije, podaci o broju Zalbi u ovoj oblasti dati su
u tac. 1.2.d, Poglavlja | ovog AP

3.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)

Donosenje podzakonskih akata za
Zakona o unutrasnjoj trgovini ME 11Q 2013

Realizacija: Donosenje podzakonskih akata za Zakon o unutrasnjoj trgovini planiran je do drugog
kvartala 2014.godine.

3.3. Jacanje administrativnih kapaciteta

Strucno usavrsavanje i edukacija MIDIT
inspektora ( posebno na podrucju Kontinuirano
elektronske trgovine) Uprava za inspekcijske

poslove




Konstatacija:

Inspekcija za usluge informacionog drustva je imala edukaciju iz oblasti elektronske trgovine
u okviru Twining projekta za jacanje administrativnih kapaciteta Ministarstva za informaciono
drustvo i telekomunikacije.

TrziSna inspekcija je prisustvovala radionici koja je organizovana u okviru IPA Projekta ,Zastita
potrosaca i trziSni nadzor” na temu distaciona prodaja.

3.4. Podizanje nivoa svijesti o elektronskoj trgovini

a)promocija informacionog drustva
sa aspekta elektronske trgovine MIDIT Kontinuirano
b)povecanje broja e-servisa

Konstatacija: Nijesu dostavljeni podaci od strane MIDIT na podrucju promocije informacionog
drustva sa aspekta elektronske trgovine i povecanja broja e-servisa.

4. Turizam i ugostiteljstvo

4.1. Sprovodjenje propisa koji ureduju turisticku i ugostiteljsku djelatnost

a) Obezbjedivanje pune primjene
- Zakona o turizmu i ostalih propisa | Uprava za inspekcijske Kontinuirano
kojima se ureduje ova oblast poslove

b) Evidencije propisa i lista
nadleZnih organa za nadzor u ovoj | Uprava za inspekcijske

oblasti poslove Novembar,2012.godin
a
c) Revidiranje obrasca za pracenje
podataka iz nadzora u oblasti Uprava za inspekcijske Oktobar, 2012.godina
turizma i ugostiteljstva poslove
d) Izvjestaj o podacima iz nadzora iz
ove oblasti (na nacin kao u tac. Uprava za inspekcijske Polugodisnje—
1.1.c, Poglavlja | ovog AP) poslove Godisnje
e) Evidentiranje i riesavanje Zalbi i
tuzbi potrosaca u ovoj oblasti (na Uprava za inspekcijske Kontinuirano
nacin kao u tac. 1.2.d, Poglavlja | poslove
ovog AP)
Realizacija:

a) Kontinuirano se obezbjeduje puna primjena Zakona o turizmu i ostalih propisa kojima se ureduje
ova oblast.

b)Uspostavljena je evidencija propisa i lista nadleznih organa za nadzor u ovoj oblasti

c) Utvrden je obrazac za pracenje podataka iz nadzora nad primjenom zakona u ovoj




oblasti,revidiranje planirano za 2014.godinu.

d)Turisticka inspekcija— 2012 godina:

Turisticka inspekcija je, u okviru svojih nadleznosti i ovlascenja, izvrsila 652 inspekcijskih pregleda,
utvrdila 452 nepravilnosti; u vezi cijena- 74; u vezi racuna — 176; u vezi kvaliteta usluga — 38; u vezi
uslova usluga — 2;u vezi reklamiranja — 34; nepravilnosti ostale — 211; i preduzela sledece upravne
mjere i radnje: ukazivanja - 321; resenja 16; rjeSenja o otklanjanju nepravilnosti - 298; rjesenja o
zabrani — pecacenje (zapecaceno objekata) 9; o oduzimanju robe -36; zahtjeva za pokretanje
prekrsajnog - 13; izrecenih mandatnih kazni - 50 u ukupnom iznosu od 9. 100,00 €; uplacenih
mandatnih kazni 39, u ukupnom iznosu od 7.050,00 €; neuplaéenih mandatnih kazni 11, u ukupnom
iznosu od 2.050,00 €;

Turisticka inspekcija — januar-jun 2013 godina:

Turisticka inspekcija je, u okviru svojih nadleznosti i ovlas¢enja, izvrSila 352 inspekcijskih pregleda,
utvrdila 204 nepravilnosti; u vezi cijena- 76; u vezi racuna — 46; u vezi kvaliteta usluga — 23; u vezi
uslova usluga — 1;u vezi reklamiranja — 13; nepravilnosti ostale — 45; i preduzela sledece upravne
mjere i radnje: ukazivanja - 95; reSenja 9; rjeSenja o otklanjanju nepravilnosti - 96; rjeSenja o zabrani —
pecacenje (zapecadeno objekata) 7; o oduzimanju robe -15; zahtjeva za pokretanje prekrsajnog - 5;
izrecenih mandatnih kazni - 23 u ukupnom iznosu od 4. 250,00 €; upla¢enih mandatnih kazni 3, u
ukupnom iznosu od 3.800,00 €; neuplaéenih mandatnih kazni 3, u ukupnom iznosu od 450,00 €;

e) Turisticka inspekcija — 2012.god.
Podnijete su 68 prijave potrosaca, od kojih je 52 rijeSeno u korist potrosaca, dok je 9 prijava
proslijedeno drugom organu zbog nenadleznosti.

Turisticka inspekcija — januar-jun 2013.god.
Podnijete su 30 prijava potrosaca, od kojih je 28 rijeSeno u korist potrosaca, dok su 2 prijave
proslijedene drugim organima zbog nenadleznosti.

4.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)

a) izmjene i dopune Zakona o -
turizmu (prenosenje Direktive o MORIT I1Q 2013
paket aranZmanima)

b)donosenje podzakonskih akata

shodno obavezama iz Zakona o MORIT Rok propisan
turizmu zakonom.
c)donosSenje podzakonskog akta o
time-share na osnovu Zakona o MORIT Rok propisan
zastiti potrosaca zakonom

Realizacija:

a)Direktiva o paket aranzmanima (90/314/EEC) bi¢e u potpunosti transponovana u Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o turizmu koji ée uéi u proceduru usvajanja prema Programu rada
Vlade u IV Q 2013. (odredbe koje su se odnosile na Zakon oblikagionim odnosima stavi¢e se van
shage)

b)Na osnovu Zakona o turizmu donijet Ce se Cetiri pravilnika:




-Pravilnik o izmjenama i dopunama minimalnim tehni¢kim uslovima,uslovima za kategorizaciju
ugostiteljskih objekata ("Sluzbeni list Crne Gore, broj 47/2012" od 7.9.2012. god.)

-Pravilnik o minimalno-tehnickim uslovima, uslovima za kategorizaciju i nacinu kategorizacije objekata
u kojima se pruZaju usluge u seoskom domacinstvu,(uraden nacrt, u toku pribavljanje misljenja
Sekretarijata zakonodavstva i davanje misljenja sa popunjenim RIA obrazcem od Ministarstva
finansija)

-Pravilnik o avanturistickim sportovima- Uredba o minimalno-tehnic¢kim uslovima, nacinu, sredstvima
i opremi za prutanje pojedinih usluga koje ukljucuju sportsko-rekreativne i avanturisticke aktivnosti
("Sluzbeni list Crne Gore, broj 06/2012" od 27.01. 2012. god.)

-Pravilnik o prijavi za obavljanje usluga u turizmu ( u toku je izrada Nacrta)

- Pravilnik o prijavi za obavljanje usluga u turizmu ( u toku je izrada Nacrta)

c) Uz podrsku IPA Projekta ,Zastita potrosaca i trzisSni nadzor“ Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma
je na osnovu c¢lana 91, stav 5 i ¢lana 94, stav 9 Zakona o zastiti potrosaca, pripremilo nacrt Pravilnika o
standardnim informacionim obrazcima za ugovore o vremenski podijeljenom koriséenju, dugotrajnom
turistickom proizvodu, preprodaji i razmjeni i standardnog obrazca za jednostrani raskid ugovora, koji
¢e se donijeti u okviru prelaznog roka nakon stupanja na snagu Zakona o zastiti potrosaca.

4.3. Jacanje administrativnih kapaciteta i edukacija

- Koordinaciono tijelo za pripremu i
pracenje turistickih sezona u cilju
povecanje kvaliteta usluga MORIT Kontinuirano
- Kadrovska edukacija
(upoznavanje sa zakonskim propisima,
prosirenje znanja stranih jezika)

Realizacija:

U toku su aktivnosti na redefinisanju statusa Koordinaciono tijela za pripremu i praéenje turistickih
sezona u cilju povecanja kvaliteta usluga planirano za IV kvartal 2013.godine.

4.4. Podizanje nivoa svijesti potrosaca o pravima iz oblasti turizma i ugostiteljstva

a) Povezivanje i razmjena
informacija call-centra sa servisom | MORIT 11Q 2013
informacija 1180 i drugim
informacionim sistemima(AMS CG i

dr.)
b)  Unapredjenje  sistema  za
resavanje reklamacije potrosaca kao | MORIT Kontinuirano

i pruzanje informacija u oblasti
turizma i ugostiteljstva

Realizacija:

Svi operateri u Call centru prolaze interne obuke koju vrsi supervizor/menadzer Call centra. Obuka
sadrZi tehnicku edukaciju.

Call centar Montenergo u toku cijele godine ima pozitivhu saradnju sa inspekcijskim sluzbama u Crnoj




Gori. Svaka primljena prituzba se u najkraéem roku proslijedi inspekcijskom organu u Ccijoj je
nadleznosti.Call centar se o ishodu intervencije interesuje u roku od 72 sata, u zavisnosti od
problematike. Medutim, ponekad ni nakon 72 sata nemamo povratnu informaciju od nadleznog
organa. Call centar i inspekcijski organi imaju dobru saradnju i na polju edukacije, odnosno
konsultacija, kada se pojave novi propisi ili novi tipovi prituzbi.

Call centar Montenegro ima svoju bazu podataka koja se redovno azurira. Kada se vrsi aZuriranje
podataka koriste se svi moguce servise koji mogu biti od pomoci, ali prije svega servisi koji su
besplatni, a to su servisi fiksne telefonije Crnogorskog telekoma (Online dostupna baza podataka),
kao i servisi molbilnih operatera (T-mobile, Telenor, M:tel).Sa servisom AMSCG Call centar ima
intenzivnu saradnju i do nekoliko puta dnevno kada je rije¢ o razmjeni informacija. Servis 1180
(Teleinfo) se ne koristi cesto zbog cijene poziva- informacije (0,2581€).

Ovdje predlazem da se napravi saradnja sa servismo 1180, gdje bi usluge za potrebe Call centra 1300
bile besplatne. Takode, Call centar Montenegro bi im bio na raspolaganju 24h dnevno kao podrska.
Da bi turisti i gradani koji pozivaju Call centar bili joS zadovoljniji uslugom potrebno je da se ubrza
komunikacija izmedu inspekcijskih organa i Call centra. Call centar bi trebalo da ima povratnu
informaciju sa terena u roku od 24 sata.

Takode smatram da centralizacija pojedinih inspekcijskih sluzbi nije dobra po aZzurnost Call centra, vec
je doprimijela usporavanju procesa povratnih informacija. Ranije smo direktno od koordinatora sa
terena u svakom trenutku imali povratnu informaciju. Sada je taj put mnogo duzi.

5.JAVNE USLUGE

5.1.Zdravstvene usluge

Napomena: MZ nije dostavilo plan aktivnosti u ovoj oblasti.

5.2. Energetika

5.2.1. Sprovodjenje propisa koji ureduju oblast energetike i energetske efikasnosti

a) Obezbjedivanje pune primjene Regulatorna Agencija za
- Zakona o energetici energetiku
Kontinuirano
- Zakona o energetskoj efikasnosti | Uprava za inspekcijske
poslove
b) Programa za subvencioniranje MRSS
ugroZenih potrosaca za elektricnu
energiju ME IVQ 2012 idalje
MF
c) AZuriranje evidencije propisa i Regulatorna Agencija za
liste nadleznih organa za nadzor u energetiku
ovoj oblasti Novembar,
Uprava za inspekcijske 2012.godina
poslove




d)Revidiranje obrasca za pracenje Regulatorna Agencija za
podataka iz nadzora nad primjenom | energetiku
propisa iz ove oblasti Oktobar, 2012.godina
Uprava za inspekcijske
poslove

e)lzvjestaj o podacima iz nadzora iz | Regulatorna Agencija  za

ove oblasti (na nacin kao u tac. energetiku

1.1.c, Poglavlja | ovog AP) Polugodisnje—
Uprava za inspekcijske | Godisnje
poslove

f) Evidentiranje i rjeSavanje Zalbi i Regulatorna Agencija za

tuzbi potrosaca u ovoj oblasti (na energetiku Kontinuirano

nacin kao u tac. 1.2.d, Poglavlja |

ovog AP) Uprava za inspekcijske
poslove

Realizacija:

a)Kontinuirano se obezbjeduje puna primjene Zakona o energetici i Zakona o energetskoj
efikasnosti.

b)Na sjednici od 28. marta 2013. Godine, Vlada je donijela zaklju¢ak da se nastavi sa subvencioniranje
Programa do 30. juna 2013. godine.

c)Uspostavljanje evidencije propisa i liste nadleznih organa za nadzor u ovoj oblasti, planiran je za
2014.godinu.

d)Utvrden je obrazac za praéenje podataka iz nadzora nad primjenom zakona u ovoj
oblasti,revidiranje je planirano za 2014.godinu.
Konstatacija: nijesu dostavljeni podaci za tac. e) i f).

5.2.2.Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)




a) DonosSenje propisa iz oblasti
energetike:

Pravila kojima ce biti definisan
nacin odobravanja naknade za
rad operatora trZista,

Tarife za ugroZene (ranjive)
kupce,

Pravilnik o energetskom bilansu
Pravila za funkcionisanje

ME
Regulatorna Agencija za
energetiku

COTEE

EPCG

vQ2012

distributivnog sistema elektricne
energije,

- Metodologiju za utvrdivanje
cijena, rokova i uslova za
priklju¢enje na distributivni
sistem elektricne energije

TrZisna pravila.

b)Donosenje propisa iz oblasti

energetske efikasnosti:

- propisa o energetskoj efikasnosti | ME
zgrada i sertifikovanju
energetskih karakteristika
zgrada

- pravilnika o energetskom
oznacavanju uredaja u
domadinstvu

- pravilnika u oblasti eko dizajna
proizvoda koji koriste energiju

MORIT Iilv Q2012 idalje

Uprava za inspekcijske
poslove

c) Usvajanje nove Strategije razvoja
energetike za Crnu Goru do 2030.
godine, a nakon toga i ME
petogodisnjeg Akcionog plana za
implementaciju Strategije

IV Q2012

d) Usvajanje novog Akcionog plana
energetske efikasnosti za period ME
2013-2015 godina

1Q2013

Realizacija:
a) Svi propisi su usvojeni u 2012. godini osim Pravilnika o energetskim bilansima koji je pripremljen i
poslat Sekretarijatu za zakonodavstvo na davanje misljenja.

b) U maju, 2013. godine su usvojeni pravilnici koji blize ureduju oblast energetske efikasnosti zgrada i
sertifikovanja energetskih karakteristika zgrada. Usvajanje pravilnika o energetskom oznacavanju
uredaja u domadinstvu i ekodizajnu proizvoda koji koriste energiju je odloZzeno za drugu polovinu
2013. godine.




c) Usvajanje novog Akcionog plana energetske efikasnosti za period 2013-2015 godina je odloZeno za
drugu polovinu 2013.godine

Usvajanje nove Strategije razvoja energetike za Crnu Goru, predvideno je do 2030. godine, a nakon
toga i petogodisnjeg Akcionog plana za implementaciju Strategije Il Q2014

d) Usvajanje novog Akcionog plana energetske efikasnosti za period 2013-2015 godina Il Q 2014

U toku je priprema novog Zakona o energetici koji ce biti uskladen sa tre¢im Energetskim paketom
Evorpske unije koji je postao obavezujuéi za Crnu Goru nakon usvajanja odluke o implementaciji od
strane Savjeta ministara Energetske zajednice. Usvajanje zakona je planirano za Il kvartal 2013.
godine.

5.2.3.Jacanje administrativnih kapaciteta

a)Jacanje sluzbe kod snabdjevaca ME

elektricne energije u cilju

unapredenja zastite potrosaca. Regulatorna Agencija za Kontinuirano
energetiku
EPCG

b)Obuka trZisnih inspektora za
implementaciju pravilnika: Pravilnik

o energetskom oznacavanju uredaja | Uprava za inspekcijske Kontinuirano
u domacinstvu i Pravilnik o eko poslove

dizajnu proizvoda koji koriste

energiju

Realizacija:

a) U okviru FC Snabdijevanje postoji Centar za pruzanje usluga kupcima koji je osnovan 2006. godine:
Ovaj Centar pruza sledecée informacije: o cijeni i nadinu obraduna utroSene elektricne energije, o
iznosu dugovanja po osnovu isporucene elektricne energije, o nacinu i iznosu obracuna zatezne
kamate po osnovu neplaéenih faktura za elektricnu energiju, o nacinu dostavljanja ra¢una, upozorenja
o iskljucenju i sl., kao i davanje uputstva i informacija o ostvarivanju prava na subvencije od strane
Vlade Crne Gore, o ostvarivanju prava popusta na racun za elektri¢nu, te davanje savjeta kupcima u
cilju racionalizacije potrosnje i poboljSanja energetske efikasnosti i informacija potrosacima u vezi sa
aktivnostima na zakljucenju i raskidanju Ugovora o snabdijevanju elektricnom energijom, davanje
informacija kupcima o nacinu ostvarivanja svojih prava vezanih za reklamacije racuna i postupak
davanja odgovora na pitanja kupaca.

b) Kako predmetni pravilnici nijesu usvojeni, nije bilo mogucée sprovesti pomenute obuku relevantnih
inspekcijskih sluzbi. Ove aktivnosti ¢e se sprovoditi krajem 2013/2014 godine.

5.2.4. Podizanje nivoa svijesti u oblasti energetike i energetske efikasnosti




a) Postovanje propisanih obaveza:

- prilikom promjene tarifa, | Regulatorna Agencija za
utvrdivanje  cijena  elektricne | energetiku

energije Kontinuirano
EPCG
- naknade Stete potroSacima za
nekvalitetnu isporucenu | NVO
elektricnu energiju i za
nezakonito iskljucenje sa
elektricne mreZe.
b) Primjena Zakona o energetici i ME
pravilima o snabdijevanju
elektricnom energijom: Regulatorna Agencija za
-0 obnovljivim i alternativnim energetiku
izvorima energije; Kontinuirano
-0 energetskoj efikasnosti i ustedi | EPCG
energije.
NVO
Realizacija:

a) U skladu sa Zakonom o energetici, Agencija i dalje prati posStovanje propisanih obaveza prilikom
promjene tarifa, utvrdjivanja cijena elktricne energije i naknade Stete potrosacima za nekvalitetnu
isporucenu elektricnu energiju i za nezakonito iskljucenje sa elektricne mreze.

b) Kontinuirana javna kampanja o znacaju i efektima energetske efikasnosti se sprovodi u bliskoj
saradnji sa svim zainteresovanim stranama (subjekti javnog sektora, nevladine organizacije, bankarski
sektor, preduzeca za stanovanje, privreda i dr).

5.3 Elektronske komunikacione i postanske usluge

5.3.1. Sprovodenje zakona iz oblasti elektronskih komunikacija i postanskih usluga

a)Primjena propisa iz oblasti MIDIT

elektronskih komunikacija i postanskih

usluga u dijelu zastite korisnika Uprava za inspekcijske Kontinuirano
poslove
Agencija

b)Evidencija propisa i lista nadleznih | MIDIT
organa za nadzor u ovoj oblasti

Uprava za inspekcijske Novembar,
poslove 2012.godina




Agencija

c)Utvrdivanje obrazaca za pracenje | MIDIiT
podataka iz nadzora nad primjenom
propisa iz ove oblasti Uprava za inspekcijske Oktobar, 2012.godina

poslove

Agencija

d)lzvjestaj o podacima iz nadzora iz | MID iT
ove oblasti (na nacin kao u tac.

1.1.c, Poglavlja | ovog AP) Uprava za inspekcijske Polugodisnje/godisnje
poslove
Agencija

e)Evidentiranje i rijesavanje Zalbi i MIDIT

tuzbi potrosaca u ovoj bolasti (na

nacin kao u tac. 1.2.d, Poglavlja | Uprava za inspekcijske Kontinuirano

ovog AP) poslove
Agencija

a) Kontinuirano se obezbjeduje puna primjena propisa iz oblasti elektronskih komunikacija i
postanskih usluga u dijelu zastite korisnika.

b) Uspostavljena je evidencija propisa i lista nadleznih organa za nadzor u ovoj oblasti.

c) Utvrden je obrazac za pracenje podataka iz nadzora nad primjenom zakona u ovoj
oblasti,revidiranje je planirano za 2014.godinu.

d) Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost - jul 2012- jun 2013

Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, je u okviru svojih nadleznosti i
ovlascenja, izvrsila 135 inspekcijskih pregleda, utvrdila 70 nepravilnosti; u vezi cijena, racuna za
obavljanje servisa i uslova prodaje - 21; u vezi kvaliteta i bezbijednosti proizvoda i servisa — 15; u vezi
javnih usluga i potrosackog servisa — 6; u oblasti obavjeStavanja- reklama— 5; nepravilnosti ostale —
23; i preduzela sledec¢e upravne mjere i radnje: ukazivanja - 32; reSenja 21; rjeSenja o otklanjanju
nepravilnosti - 21; zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka - 8;

e) Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost - jul 2012- jun 2013

164 Zalbi korisnika, od kojih je prihvacena 161 Zalba, od kojih je 90 rijeSeno u korist potrosaca,
odbijeno 71 Zalbi i 3 nerijeSene prijave.

U ovom periodu je primljena 1 Zalba vezano za postanske usluge i ista je rjeSena u korist potrosa ca.
Aktivnosti Agencije, koje se ti¢u zastite korisnika:

Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je instalirala i pustila u rad platformu za
mjerenje kvaliteta internet konekcija. Mjerna platforma omogucava da korisnik sam izvrsi mjerenje




kvaliteta Sirokopojasne internet konekcije. Na taj nacin korisnici mogu da dobiju sve potrebne
informacije o kvalitetu usluge pristupa internetu koji koristi i da taj kvalitet uporede sa kvalitetom
usluge iz predhodnog ugovora.

Agencija je Rjesenjem iz februara 2013 godine nalozila operatorima izmjenu Opstih uslova zasnivanja
korisnickiog odnosal(isti su sastavni dio pretplatnickih ugovora).Naime, pomenutim Rjesenjem je
utvrdeno da je operator obavezan za usluge mobilnih komunikacija obavjestiti korisnika o
dostignutom iznosu potrosnje ( u svojoj mrezi | u roamingu) slanjem SMS —a ili putem telefonskog
poziva:

-kada dostigne limitiranu potrosnju

-iznos prosjecne potrosnje u prethodna tri mjeseca—ili dostigne dvostruki iznos ugovorene mjesecne
potrosnje , odnosno iznos potrosnje preko 50€.

Operator je obavezan obavjestiti korisnika slanjem SMS —a ili putem telefonskog poziva

-kad dostigne iznos od 40€ za usluge prenosa podataka za obracunski period,

-obavjesti pretplatnika | privremeno iskljuci uslugu prenosa podataka ukoliko pretplatnik dostigne
potrosnju u iznosu od 50€ za obracunski period.

Nakon iskljucenja usluge prenosa podataka operator omogucava pretplatniku da, slanjem SMS
poruke ili pozivom na broj -coll centra, ponovo aktiviira uslugu.

5.3.2. Dalje usaglasavanje zakonodavstva

a) Donosenje Zakona o elektronskim | MIDIT

komunikacijama IV 2012
b) Donosenje podzakonskih akata na | MIDIiT

osnovu Zakona o elektronskih 112013
komunikacija  u  dijelu  zastite | agencija

potrosSaca

c¢) Donosenje podzakonskih akata na | MIDIiT

osnovu Zakona o postanskim IV 2012

uslugama u dijelu zastite potrosaca | pgencija

Realizacija:

a) Zakon o elektronskim komunikacijama utvrden je na Vlada u Il kvartalu ove godine kao sto
je predvideno Programom rada Vlade i trenutno je u skupsStinskoj proceduri, njegovo
usvajanje se ocekuje u lll kvartalu ove godine.

b) Nakon donosenja Zakona o elektronskim komunikacijama donijeée se i odgovarajuca podzakonska
akta.

c) Zakon o postanskim uslugama, stupio je na snagu 08.12.2011.godine (“Sllist Crne Gore”, br.
57/11). Ovim Zakonom ureduju se uslovi i nac¢in obavljanja univerzalne i drugih postanskih usluga, kao
i druga pitanja od znacaja za obavljanje postanskih usluga.

Na osnovu nadleZnosti koje proisticu iz Zakona o postanskim uslugama, Agencija je u toku
2012.godine donijela sledec¢a podzakonska akta:

1. Pravilnik o kriterijumima za utvrdivanje cijena za obavljanje univerzalne postanske usluge (“Sl.list




Crne Gore”, br. 19/12);

2. Pravilnik o nacinu vodenja odvojenog racunovodstva i obracuna neto troSkova univerzalnog
postanskog operatora (“Sl.list Crne Gore”, br. 23/12);

3. Pravilnik o vrsti i nacinu dostavljanja podataka postanskih operatora (“Sl.list Crne Gore”, br.
19/12);

4. Pravilnik o stru¢nom nadzoru u oblasti postanskih usluga (“Sl.list Crne Gore”, br. 34/12);

5. Pravilnik o obliku i sadrzaju ovlaséenja lica koja vrse strucni nadzor nad radom postanskih
operatora (“Sl.list Crne Gore”, br. 34/12).

6. Pravilnik o visini jednokratne i godiSnje naknade za postanske operatore (“Sl.list Crne Gore”, br
57/12)

5.3.3 Podizanje nivoa svijesti korisnika elektronskih komunikacionih i postanskih usluga

a) Izrada brosSura sa uputstvima za
korisnike elektronskih | Agencija/NVO Kontinuirano
komunikacionih usluga sa
odgovarajuc¢im sadrzajima

b) Informisanje potrosaca o pravima
i nacinu ostvarivanja prava putem
sredstava  javnog informisanja Agencija/NVO Kontinuirano
(dnevna stampa, TV i radio emisije i
putem veb stranice)

Realizacija:

a) Agencija za elektronske komunikacije i posStansku djelatnost je uradila liflet »Prava korisnika
elektronskih komunikacionih usluga« koji ¢e se u junu mjesecu 2013.godine Stampati u 60.000
primjeraka i distribuirati preko dnevne Stampe. Isti liflet je uraden u saradnji sa NVO »ECOM« iz
Podgorice. U lifletu je dat pregled prava korisnika elektronskih komunikacionih usluga i postupak
zasStite prava, kroz pisani prigovor operatoru i Zalbe koja se u odgovaraju¢im rokovima podnosi
Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, na pristup, kvalitet usluga kao i na racun
za pruzene usluge.

b) Agencija je u kontinuitetu ucestvovala u TV emisijama koje su se bavile pitanjima zastite potrosaca
sa informacijama koje su iz nadleZnosti Agencije a odnose se na zaStitu potroSaca javnih
komunikacionih usluga, a takode je redovno, putem saopsStenja u Stampanim medijima davala
informacije koje se ticu potrosaca.

Agencija je na svom zvanicnom portalu otvorila adresu »Korisnici pitaju« na koji na¢in  je omogudila
elektronsku komunikaciju sa korisnicima javnih usluga u ovoj oblasti .Na postavljena pitanja strucne
sluzbe Agencije su u najkracem roku dostavljale trazene odgovore i instrukcije vezano za pokretanje
postupka prigovora i Zalbe. U istu svrhu Agencija je obezbjedila i direktan telefonski broj za
neposrednu komunikaciju sa korisnicima.

Na zvani¢noj web stranici Agencije objavljeno je Uputstvo za korisnike elektronskih komunikacionih
usluga koje sadrZi pregled osnovnih prava korisnika usluga u ovoj oblasti kao i nac¢in i postupak
ostvarivanja tih prava.Uputstvo sadrzi i znacajne adrese operatora cool centra i sl.

5.4.Komunalne usluge

5.4.1. Sprovodjenje propisa koji ureduju komunalne usluge




a) Obezbjedivanje pune primjene
propisa u cilju ostvarivanja

MORIT

propisanog kvaliteta usluga drugi nadlezni drZavni organ | Kontinuirano
Z0CG
jedinice lokalne samouprave
b) Evidencije propisa i lista nadleznih | MORIT
organa za nadzor u ovoj oblasti
Uprava za inspekcijske Novembar,
poslove 2012.godina

Z0CG

Jedinice lokalne samouprave

c)Utvdivanje obrasca za pracenje
podataka iz nadzora nad primjenom
propisa iz ove oblasti

MORIT

Uprava za inspekcijske
poslove

Z0CG

Jedinice lokalne samouprave

Oktobar, 2012.godina

d)lzvjestaj o podacima iz nadzora iz
ove oblasti (na nacin kao u tac.
1.1.c, Poglavlja | ovog AP)

Uprava za inspekcijske
poslove

Z0CG

Jedinice lokalne samozuprave

Polugodisnje/Godisnje

e)Evidentiranje i rijesavanje Zalbi i
tuzbi potrosaca u ovoj oblasti (na
nacin kao u tac. 1.2.d, Poglavlja |
ovog AP)

Uprava za inspekcijske
poslove

Jedinice lokalne samouprave

Kontinuirano

Realizacija:

a) Kontinuirano se obezbjeduje puna primjena propisa u cilju ostvarivanja propisanog kvaliteta

usluga.

b) Uspostavljanje evidencije propisa i lista nadleznih organa za nadzor u ovoj oblasti, planiran je za

2014 godinu.

c)Utvrden je obrazac za pracenje podataka iz nadzora nad primjenom zakona u ovoj oblasti,

revidiranje je planirano za 2014.godinu.




Konstatacija: nijesu dostavljeni podaci za tac. d) i e)

5.4.2 Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)

a)Zakon o kumunalnim MORIT IVQ2012
djelatnostima
- donosenje podzakonskih akata MORIT
Rok propisan
Z0CG zakonom.

Jedinice lokalne samouprave

b)Zakon o regionalnom vodo IvVvQ2012
snadbijevanju Crnogorskog primorja | MORIT

- donosenje podzakonskih akata MORIT
Rok propisan

Z0CG zakonom.
Jedinice lokalne
samouprave

c)Donosenje podzakonskih akata na | MORIT

osnovu Zakona o upravljanja

otpadom Z0CG IV Q2012

Jedinice lokalne samouprave

Realizacija:
a)Zakon o kumunalnim djelatnostima trenutno je u Vladinoj proceduri.

b)Zakon o regionalnom vodo snadbijevanju Crnogorskog primorja u Vladinoj proceduri.

c)Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o upravljanju otpadom planirano je za IV kvartal
tekuce godine.

5.4.3.Unapredenje komunalnih usluga u cilju zastite Zivotne sredine

a)lzgradnja regionalnih sanitarnih MORIT

deponija (Bar, Niksi¢, Kotor, Berane,

Pljevija) AZZS I1Q2013
Z0CG
Jedinice lokalne samouprave




b)Uspostavljanje sistema MORIT

upravljanja posebnim vrstama 11Q 2013
otpada (otpadne baterije i AZZS
akumulatori, elektricna i elektronska
oprema, ambalaZa, vozila i Z0CG
automobilske gume) Jedinice lokalne samouprave
MORIT
c)lzgradnja postrojenja za
precis¢avanje otpadnih voda i AZZS
rekonstrukcija i proSirenje
kanalizacionih mreZa (Bar, Herceg Z0CG I1Q 2013
Novi, Tivat,Kotor, U Icinj,Cetinje,
Niksi¢, Bijelo Polje, Berane , Jedinice lokalne samouprave
Plav,Pljevija,Zabljak,PluZine)
d)Povecanje kapaciteta u oblasti MORIT

zastite Zivotne sredine poboljsanjem
upravljanja otpadom u Crnoj Gori. AZZS
I1Q 2013
Z0CG

Jedinice lokalne samouprave

Realizacija:
a) lzgradnja regionalnih sanitarnih deponija:

Opstina Bar i Ulcilnj- su izgradile sanutarne deponije na lokaciji ,MoZura“.Deponija je pocela sa
radom u junu mjesecu 2012.godine i dobila je upotrebnu i integrisanu dozvolu za rad.

Opstina Kotor- u toku su aktivnosti na izgradnji postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda u
saradnji sa opStinom Tivat i proSirenje kanalizacione mreze.

Opstina Bijelo Polje- s obzirom da je u izradi Prostorni plan OpStine, Radna grupa opstine Bijelo
Polje ¢e dati prijedlog obradjivacu PUP-a na razmatranje viSe lokacija za regionalnu deponiju
komunalnog otpada i to za Opstine: Bijelo Polje, Mojkovac i Kolasin. Po ocjeni komisije najpovoljnija
lokacija je Celinska kosa 2 i ista se pominje u Studiji izvodljivosti koja se odnosi na Celinsku
kosu.Odlukom Skupstine OpsStine Bijelo Polje utvrdjena je lokacija ,Biokovac-Kumanica” KO
Dobrakovo za privremeno skladistenje komunalnog otpada-najduze do 31.12.2016.godine.
Prijestonicu Cetinje- kao korisnika i investitora u toku prosle godine je pripremljen Projektni
zadatak: ,,Analiza nacina sakupljanja, transporta i odlaganja otpada iz Prijestonice Cetinje” i
priprema idejnog rjeSenja i tenderske dokumentacije za rehabilitaciju odlagalista ,,Vrtijeljka”, kao
Komponenta F Infrastrukturnog projekta Zapadnog Balkana (WB4-MNE-ENV-12). Konsultant koji je
ugovorom obavezan da sprovede radove opisane u Projektnom zadatku je COWI IPF, sa kojim
Prijestonica u realizaciji ovog Projektnog zadatka ostvaruje komunikaciju uz pomo¢ PROCON-a koji
je takode korisnik Projektnog zadatka.

Opstina Danilovgrad- je 2010. godine usvojila Plan upravljanja otpatom kojim je preciziran nacin
odlaganja, sakupljanja i tretmana posebnim vrstama otpada. JP ,,Komunalno“ Danilovgrad planira
da tokom naredne godinu dana izgradi reciklazno dvoriste ¢ime ce biti stvoreni uslovi za selektivno
sakupljanje i skladistenje posebnih vrsta otpada.




Opstina Pljevlja- za regionalnu sanitarnu deponiju za Pljevlja i Zabljak u ranijem periodu izvrienje
izbor lokacije a trenutno je u toku izrada studije izvodljivosti i procjene za zastitu Zivotne sredine.
Opstina Pljevlja aktivno ucestvuje u davanjima komentara i sugestija obradivacima studija Prokon
i COWI, aktivnosti su u toku.

Opsina Berane- za izgradnju regionalne sanitarne deponije “Vasove vode” je uradena projektno
tehnicka dokumentacija i Elaborat ekspertize o podobnosti lokacije. Kako je istekla vaznost
ekoloske saglasnosti u toku je postupak izrade Elaborata procjene uticaja na Zivotnu sredinu .
Opstina Savnik- zajedno sa opstinama Niksi¢ i PluZine ucestvuju u realizaciji Projekta izgradnje
regionalne deponije u Niksicu.

Opstina Herceg Novi- u komunalnoj djelatnosti u drugoj polovini 2012.godine,zapocet je proekat
rekonstrukcije kanalizacione i vodovodne mreze na teritoriji opStine Herceg Novi a
01.07.2013.godine,pocinje se sa izgradnjom fabrike za preradu otpadnih voda u Meljinama.Ova
investicija se ralizuje kroz zajednicku saradnju Vlade Crne Gore,OpStine Herceg Novi i KFW Banke,
a vrijednost iste je 18.500.000,00e.

b) Uspostavljanje sistema upravljanja posebnim vrstama otpada:

Glavni grad Podgorica- donijet je Koncesioni akt o upravljanju posebnim vrstama otpada (otpadne
materije i akumulatori, elektri¢na i elektronska oprema, ambalaza, vozila i automobilske gume), na
osnovu kojeg e se pripremiti tenderska dokumentacija i odabrati koncesionar za upravljanje
posebnim vrstama otpada. Nadlezno Ministarstvo treba da raspise javni poziv.

Opstina Kotor- aktivnosti su sastavni dio Strateskog plana OpsStine Kotor za period
2013-2017.godine

Opstina Bijelo Polje- dat je zadatak Ministarstvu odrzivog razvoja i turizma i jedinicama lokalne
samouprave da uspostave sistem upravljanja posebnim vrstama otpada (otpadne: baterije i
akumulatori, elektricna i elektronska oprema, ambalaza, vozila i automobilske gume).

Opstina Danilovgrad- usvojila Plan upravljanja otpadom kojim je preciziran nacin odlaganja,
sakupljanja i tretmana posebnim vrstama otpada. JP ,Komunalno” Danilovgrad planira da tokom
naredne godinu dana izgradi reciklazno dvoriste ¢ime ¢e biti stvoreni uslovi za selektivno sakupljanje i
skladiStenje posebnih vrsta otpada.

Opstina Zabljak- uraden Plan upravljanja otpadom za opstinu Zabljak (2010.-2014.).

c) lzgradnja postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda i rekonstrukcija i prosirenje kanalizacionih
mreza:

Glavni Grad Podgorica -na sanitarnoj deponiji , Livade” raspisan je tender za izgradnju Postrojenja za
precis¢avanje otpadnih voda sa deponije.

Opstina Bar- je sprovela aktivnosti na realizaciji postrojenja za preciscavanje otpadnih voda na
lokaciji ,,Voluica“je u toku. Raspisan je tender bilo je otvaranje ponude i uz postovanje planirane
dinamike pocetak radova treba ocekivati odmah po zavrsetku turisticke sezone.

Opstina Kotor- nakon zavrsetka postupka u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama pristupit ce
izgradnji

postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda.

Opstina Bijelo Polje- preduzima aktivnosti radi izgradnje i rekonstrukcije postrojenja za preciséavanje
otpadnih voda i proSirenje kanalizacionih mreza.. Za realizaciju prve faze ovog projekta OpStina Bijelo
Polje je dobila bezpovratna sredstva IPA 2011 od Delegacije EU u Crnoj Gori u iznosu od 5.500.000,00
eura.Preostali dio investicije je kreditno zaduZenje.




Prijestonica Cetinje- s obzirom na dugogodisnji problem odvodenja otpadnih voda sa podrucja
Prijestonice Cetinje, uslo se u izradu Projekta izgradnje Postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda i
kanalizacione mreZe Cetinja.

Za realizaciju projekta planiraju se sredstava iz potpisanog finansijskog ugovora drzave Crne Gore i
Evropske investicione banke (finansijski ugovor ,Projekat za vodosnadbijevanje i tretman otpadnih
voda u Crnoj Gori“), kao i dijelom obezbjedena sredstva kroz EC programa podrske (IPA, IPF Technical
Assistance i IPF Municipal Window). .

Opstina Danilovgrad- shodno ,Infrastrukturnom projektu Danilovgrad: rehabilitacija i prosirenje
vodovodne mreze, rehabilitacija kanalizacione mreZze i izgradnja postrojenja za precis¢avanje
otpadnih voda“, objavljen je tender za odabir izvodaca radova na objektima vodosnabdijevanja, a u
zavrsnoj fazi je izrada tendera za kanalisanje otpadnih voda i postrojenja za precis¢avanje, Sto je u
skladu sa procedurom Evropske banke za obnovu i razvoj.

Opstinna Pljevlja -vezano za postrojenje za preciséavanje otpadnih voda u toku 2013 godine raspisan
je tender, izvrSeno otvaranje ponuda 07.04.2013 god i u toku su dalje aktivnosti.

Opstina Berane- je preduzela aktivnosti na izgradnji postrojenja za preciséavanje otpadnih voda.
Uraden je idejni projekat za preciSc¢ivac otpadnih voda i trase . Idejni projekat je na reviziji.Uraden je
Elaborat procjene uticaja na zivotnu sredinu za postrojenje i dobijena je ekoloska
saglasnost,ugovoren je glavni projekat trase .

Opstina Savnik -Strateskim Planom opétine je predvideno je izgradnja kolektora za precidéavanje
otpadnih voda i ocekuje se realizacija tih proekata.

Opstina Tivat i Opstina Kotor- su potpisale sporazum o zajednickoj izgradnji postrojenja za
precisS¢avanje otpadnih voda. U Opstinl Tivat je u toku izgradnja trece faze kanalizacije.

Opstina Zabljak- utvrdena lokacija za zajedni¢ku deponiju za Opstine Pljevlja i Zabljak na podrugju
Opstine Pljevlja.DoneSena Odluka o utvrdivanju lokacije za privremeno skladiStenje komunalnog
otpada.U toku izgradnja postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda.

Opstina PluZine- realizuje aktivnosti na izgradnja postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda u
naselju PluZine se reSava kroz ukupne obaveze Elektroprivredom Crne Gore prema Opstini PluZine.
Rok za realizaciju ove aktivnosti je u sklopu svih ostalih u periodu 2010 — 2014 godine.

d) Povecanje kapaciteta u oblasti zastite Zivotne sredine poboljSanjem upravljanja otpadom u Crnoj
Gori:

Glavni grad Podgorica - aktivnosti izgradnje drugog reciklaznog dvorista na teritoriji Glavnog grada —
Podgorice su u toku. Na sanitarnoj deponiji ,Livade“ raspisan je tender za izgradnju Postrojenja za
precisS¢avanje otpadnih voda sa deponije. Aktivnosti nabavke baklje veceg kapaciteta u cilju boljeg
tretmana bio gasa sa sanitarne kade na deponiji ,Livade” su u toku. Zapoceti su radovi na izgradniji lll
sanitarne kade na deponiji , Livade“.

Opstina Berane - ima vazeci Plan upravljanja otpadom do 01.01.2014.godine , a proizvodaci otpada u
zavisnosti od koli¢ine i vrste otpada donose svoje planove upravljanja otpadom i dostavljaju ih
nadleznom drzavnom ili lokalnom organu na davanje saglasnosti.

Opstina Savnik - u cilju poboljsanja upravljanja otpadom lokalna samouprava je sprovela niz mjere u
saradnji sa resornim ministarstvom za rjeSavanje imovinsko pravnih odnosa u cilju uredenja
privremenog odlagaliSta otpada.

Opstina Tivat - preduzima mjere na organizacionom i tehnickom poboljSanju JPKomunalno u ¢ijoj je
nadleZnosti djelatnost upravljanja €vrstim otpadom ;

5.4.4. Podizanje nivoa ekoloske svijesti potrosaca




a)Sprovodjenje pravilnika kojim se | MORIT
regulisu pitanja odlaganja otpada,
koji nastaje prilikom rekonstrukcije i | Jedinice lokalne samouprave | Kontinuirano
adaptacije objekata.

b)U prigradskim naseljima definisati
nacin ustanovitii termine odvoza Jedinice lokalne samouprave | IV Q2012
smeca, a narocito bastinskog
materijala i drugog kabastog

otpada.

c)Edukacija za razlicite ciljine MORIT
grupe o potrebi upravljanja

otpadom u skladu sa zakonom. AZZS

Z0CG Kontinuirano

Jedinice lokalne samouprave

Realizacija:
a)Sprovodenje pravilnika kojim se reguliSu pitanja odlaganja otpada, koji nastaje prilikom
rekonstrukcije i adaptacije objekata:

Opstina Bar- zbog nedovoljno jasno definisanog zakonskog objasnjenja oko nadleznosti za postupanje
sa gradevinskim otpadom koji se vodi kao posebna vrsta otpada jo$ nije definisana lokacija za
odlaganje ove vrste otpada na teritoriji OpStine Bar kao ni uslovi i postrojenje za obradu ovakve vrste
otpada.Komunalna policija opStine Bar shodno zakonu o upravljanja otpadom ima nadleznosti za
vrsenje inspekcijskog nadzora i kontrole. Inspekcijska kontrola se konstantno vrsi.

Opstina Tivat- odnosno Komunalna policija i Javho Komunalno preduzece obezbjeduju doslednu
primjenu propisa o odlaganju otpada koji nastaje prilikom rekonstrukcije i adapatacije objekata.
Opstina Mojkovac- otpad koji nastaje prilikom rekonstrukcije i adaptacije objekata —, odlaze na
posebnoj ,Zoni 2“ na privremenom skladistu otpada, Cije su granice definisane u grafickom prilogu
Odluke o nacinu privremenog skladistenja komunalnog otpada i uslovima zastite Zivotne sredine i
zdravlja ljudi.

b)Aktivnosti na definisanju nacina i termina odvoza smeca u prigradskim naseljima, a narocito
bastinskog materijala i drugog kabastog otpada:

Glavni Grad Podgorica -sa naznacenih lokacija JP ,Cisto¢a” u odredenim vremenskim intervalima vrsi
sakupljanje i odvoz biljnog i kabastog otpada.

Opstina Bar- odlukom komunalnog uredenja grada propisano je da ¢e kuéni otpad iz stanova iznosi
se u plasticnim kesama koje moraju diti zatvoreni u vremenu koji ¢e biti utvrden ,Lokalnim planom
upravljanja otpadom. JP“Komunalne djelatnosti“ Bar je definisao vremenski okvir za odnoSenje
biorazgradivog otpada po pozivu gradana.

OpsStina Kotor- utvrdivanje nacina i termina odvoza smeca u prigradskim naseljima, narocito
bastinskog materijala i drugog kabastog otpada, u skladu sa programom rada SO Kotor za 2013.
godinu predvideno je za Cetvrti kvartal 2013. godine.

Opstina Pljevlja-u pogledu povecanja kapaciteta i poboljSanja upravljanja otpadom izvrSena




djelimi¢na sanacija nelegalnog odlagalista komunalnog otpada na Jagnjilu, i u toku su aktivnosti na
prosirenju teritorije sa koje se sakuplja i odvozi komunalni otpad pa je tako tokom 2013 godine
postavljeno oko 20 kontejnera za prikupljanje otpada u prigradskim naseljima i pored regionalnih
puteva.

Opstina Savnik- prigradska naselja su oko 70 % snadbjevena kontejnerima za sakupljanje otpada
odnosno vréi se uredno odvozenje smecéa po utvrdenom rasporedu.Opstina Savnik je formirala
komunalnnu policiju koja se stara o primjeni propisa kao i ostalim pitanjima iz nadleznosti a vezanih
za ovu oblast.

Opstina Mojkovac- privremeno skladiste komunalnog otpada uredeno shodno clanu 78 Zakona o
upravljanju otpadom - Donesena je Odluka o nacinu privremenog skladistenja komunalnog otpada i
uslovima zastite Zivotne sredine i zdravlja ljudi.U toku je prikupljanje podataka za izradu Lokalnog
plana upravljanja otpadom.JKP Gradac je utvrdilo nacin i termine odvoza smecda i bastenskog
materijala.

Opstina Tivat- Javno Komunalno Preduzece Tivat je Programom rada utvrdila nacin i termin odvoza
smeca i drugog kabastog otpada sa podrucja grada i prigradskih naselja

Opstina PluZine- JKP Pluzine svakodnevno prikuplja komunalni otpad sa namjenskim vozilom sa
podrucja gradskog i prigradskih naselja Pluzina dok na seoskom podrucju ova aktivnost je sezonskog
karaktera. U 2012. godini je prikupljeno 645 tona komunalnog otpada i odloZzeno na privremeno
odlagaliste ,,Mislov do” u Niksicéu.

c) Edukacija za razlicite ciljne grupe o potrebi upravljanja otpadom u skladu sa zakonom:

Glavni grad Podgorica- u cilju podizanja nivoa ekoloske svijesti potrosaca, predstavnici jedinice
lokalne samouprave su ucestvovali u projektima zastite Zivotne sredine, u saradnji sa Ministarstvom
odrZivog razvoja i turizma, Agencijom za zastitu Zivotne sredine i nevladinim organizacijama.

Opstina Bar - u toku izvjeStajnog perioda Sekretarijat je vrSio aktivnosti podizanja svijesti selektivnog
odlaganja otpada kod predskolske i Skolske djece u cilju podizanja svijesti odvajanja iskoristljivih
frakcija otpada koji se mogu ponovo koristiti kao sekundarna sirovina za proizvodnju istog ili negog
drugog proizvoda.

Opstina Bijelo Polje— Predlogom plana upravljanja otpadom predvidena je aktivnost na podizanju
nivoa ekoloske svijesti potrosaca.

Opstina Danilovgrad- Plan upravljanja otpadom opstine Danilovgrad je predvidio donoSenje
programa za podizanje ekoloske svijesti gradana u cilju odrZivog odlaganja otpada. Pomenuti
program jos uvijek nije uraden ali je u toku implementacija projekta ,Unapredenje upravljanja
otpadom u opstini Danilovgrad” kojim je predviden niz aktivnosti u cilju podizanja svijesti gradana
radi pravilnog odlaganja otpada.

Opstina Pljevlja -u toku je realizacija CLEAN projekta prekogranicne saradnje , jatanje kapaciteta JKP
kroz nabavku opreme koji se realizuje u saradnji lokalnih uprava, javnih komunalnih preduzeéa i FORS
Montenegro. U sklopu ovog projekta vrsena je edukacija stanovnistva kroz sastanke u Skolama i na
nivou mjesnih zajednica, a u toku su aktivnosti vezane za nabavku opreme ( raspisan tender kod FORS
Montenegra i opstine Niksi¢ kao vodeceg aplikanta u realizaciji projekta ). Nabavka opreme je u
vrijednosti od 24.000€

Opsina Berane- u tom smislu sprovela je nekoliko edukativnoih projekata sa djecom predskolskog i
Skolskog uzrasta - dvije osnovne Skole :”Selektivho upravljanje otpadom”;“Najmladi najbolje uce;
“Zajedno za prirodu”; “Selektivno prikupljanje otpada”, itd.

Opstina Mojkovac- Organizovana jedna radionica sa ucenicima osmog i devetog razreda Osnovne
Skole na temu ZaStita prirode i upravljanje komunalnim otpadom. Planira se organizovanje vise




radionica u okviru Projekta ,Sacuvajmo nase rijeke”.

Opstina Tivat- preko nadleznog organa , Zelenog Tima i Javho Komunaln preduzeda,kontinuirano
sprovode edukativne programe za razlicite ciljne grupe o potrebi upravljanaja otpadom pogotovo
striktnog postovanja selektivnog prikupljanja otpada.

Opstina Pluzine- o pitanjima nacina odlaganja razlicitih vrsta otpada iz domacinstva gradane
informisu putem: oglasnih tabli, dostavom brosura, pamfleta i neposredno kod nadlezne sluzbe u
Komunalnom preduzecu PluZina.

5.4.5. Donosenje planova upravljanja Proizvodjaci otpada
otpadom proizvodjaca otpada u skladu
sa Zakonom o upravjanju otpadom i | jedinjce okalne samouprave | Il Q 2013
planom upravljanja otpadom opstine
na cijoj teritoriji nastaje otpad.

Realizacija:

Glavni grad Podgorica- donijela je Plan upravljanja otpadom za period 2008 — 2012. godine, a novi
lokalni Plan upravljanja otpadom za prostor Glavnog grada ¢e shodno Zakonu o upravljanju otpadom
biti uraden kada se donese novi drzavni plan upravljanja otpadom.

Opstin Bar- u 2012.godini, Sekretarijat je dao 12 misljenja na Plan upravljanja otpadom od
proizvodaca otpada. Sekretarijat nema nadleznost da donese planove upravljanja otpadom
proizvodaca otpada.

Opstina Kotor- proizvodaci otpada i Opstina Kotor donose planove upravljanja
otpadom proizvodaca otpada (misljenje) u skladu sa Zakonom o upravljanjem otpadom
| Planom upravljanja otpadom OpStine Kotor.

Opstina Mojkovac- nema proizvodaca otpada koji su, po Zakonu o upravljanju otpadom, duzni da
donose Planove upravljanja otpadom

Opstina Tivat- Sekretarijat komunalno stambene poslove i saobradaj sprovodi mjere i aktivnosti na
donosenju planova kod subjekata koji su na osnovu Zakona i planova u obavezi da donesu te planove.
Novim Planom upravljanja otpadom te obaveze e biti eskplicitno naglasene.

Opstina Pluzine- tokom 2012. godine date su dvije saglasnosti ovlas¢enim sakupljacima otpada i to:
na sakupljanje i transport opasnog otpada-mulj i talog od nafte i naftinig derivata (benzin, dizel,
mazut, loz ulje, plin)i zauljane krpe za brisanje i rukavice i sakupljanje i transport neopasnog otpada
na teritoriji opstine PluZine u saradnji sa Javnim Komunalnim Preduzecem iz PluZina.

5.5. Stanovanje

5.5.1. Sprovodenje propisa o legalizaciji objekata, o stanovanju i odrZzavanju stambenih zgrada

a) Sprovodenje Akcionog plana za MORIT
pretvaranje neformalnih naselja u

formalna i regularizaciju objekata sa | ZOCG IV Q2012 do

posebnim akcentom na seizmicke zavrsetka procesa

izazove u skladu sa zakonom. Jedinice lokalne samouprave

b) Evidencije propisa i lista nadleznih | MORIT

organa za nadzor u ovoj oblasti Novembar,2012.godi
Nadlezne inspekcije na

c)Utvdivanje obrazaca za pracenje MORIT
podataka iz nadzora nad primjenom Oktobar, 2012.godina
propisa iz ove oblasti Nadlezne inspekcije




d) Izvjestaj o podacima iz nadzora iz
ove oblasti (na nacin kao u tac. NadlezZne inspekcije Polugodisnje/godisnje
1.1.c, Poglavlja | ovog AP)

e)Evidentiranje i rijesavanje Zalbi i NadleZne inspekcije Kontinuirano
tuzbi potrosaca u ovoj oblasti (na
nacin kao u tac. 1.2.d, Poglavlja |
ovog AP)

Realizacija:

a)Sprovode se aktivnosti Akcionog plana, u skupstinskoj proceduri je Predlog zakona o legalizaciji
neformalnih objekata. U fazi pripreme su dva pravilnika.

Aktivnosti obuke sluzbenika koji ¢e raditi na procesu legalizacije neformalnih objekata,
komunikacione kampanje i uspostavljanja softvera koji ¢e uvezati podatke iz katastra, opstina i
Ministarstva, realizovat ¢e se kroz realokaciju sredstava sa IPA 2013 projekta , PoboljSanje statistickih
kapaciteta i obezbjedenje ekonomske i socijalne statistike“ za potrebe projekta ,Legalizacije
neformalnih objekata u Crnoj Gori“)

Konstatacija: nijesu dostavljeni podaci za b),c) ,d) i e ).

5.5.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih propisa)

a)Donosenje Zakona o socijalnom
stanovanju MORIT IVQ2012

b)Donosenje podzakonskih akata za
primjenu Zakona o legalizaciji MORIT IV Q2012
neformalnih objekata

Realizacija:
a) Predlog Zakona o socijalnom stanovanju utvrden je na sjednici Vlade Crne Gore u | kvartalu 2013.
godine.Trenutno je u skupstinskoj proceduri.

b) Zakon o legalizaciji neformalnih objekata trenutno je u skupstinskoj proceduri, podzakonska akata
donijece se u roku predviden Zakonom.

5.5.3. Informisanje i edukacija gradana o pravima iz oblasti stanovanja

a) sprovodenje javne kampanje o
procedurama za legalizaciju | MORIT
objekata radi podizanja svijesti i
upoznavanja gradana sa osnovnim | ZOCG Januar-jun, 2013
ciliem projekta tj. kroz adekvatnu i
pozitivnu kampanju objasniti ciljinoj | Jedinice lokalne samouprave
grupi proces, mogucnosti i benefite
uceséa u projektu- legalizacije
neformalnih objekata.




b) podizanje svijesti gradana o
obavezama i pravima iz oblasti | MORIT
stanovanja, putem edukacije i
informisanja stanara o njihovim | ZOCG Kontinuirano
pravima i obavezama na podrucju
stanovanja Jedinice lokalne samouprave

c) sprovodenje treninga i radionica u | MORIT
ciliu podizanja svijesti u energetskoj I1Q 2013
efikasnosti u stanovanju. ME

Z0CG

Jedinice lokalne samouprave

d)sprovodenje treninga i radionica u
ciliu podizanja svijesti u socijalnom | MORIT 1Q2013-1vV Q2013
stanovanju

Jedinice lokalne samouprave

Realizacija:

a)Sprovodenje javne kampanje o procedurama za legalizaciju objekata odloZena je dok se ne
obezbijede finansijska sredstava, koja se planiraju iz IPA programa kroz realokaciju sredstava sa IPA
2013 projekta ,,PoboljSanje statistickih kapaciteta i obezbjedenje ekonomske i socijalne statistike” za
potrebe projekta , Legalizacije neformalnih objekata u Crnoj Gori“.

b) Podizanje svijesti gradana o obavezama i pravima iz oblasti stanovanja, putem edukacije i
informisanja stanara o njihovim pravima i obavezama na podrucju stanovanja:

Glavni grad Podgorica i OpStine Tivat, Kotor, Bar, Bijelo Polje, Pljevlja, Berane- kontinuirano
sprovode aktivnosti na podizanu svijesti gradana o obavezama i pravima iz oblasti stanovanja.
Prijestonica Cetinje- preduzete su dalje aktivnosti u odnosu na ovu oblasti i dalju angazovanost na
obavjestavanju gradana o obavezi formiranja skupstine stanara i njihovim pravima i obavezama na
podrucju stanovanja. Takode u pripremi je i Predlog Odluke iz oblasti stanovanja.

Opstina Budva- u toku je izrada Odluke o kuénom redu u stambenim zgradama, kao i obiljezavanje
ulica i stambenih zgrada, a nakon toga izvrsice se evidentiranje stanova.

Opstina Danilovgrad- izvrsila je sanaciju nekoliko objekata u svom vlasniStvu i ustupila objekte za
smjestaj porodica loSeg imovnog stanja. Takode, vezano za aktivnosti na odrZavanju stambenog
fonda, odnosno fasada stambenih zgrada, izdvajana su znacajna sredstva iz budZeta opstine.

Opstina Herceg Novi je preko Zajednice opStina Crne Gore 2012.godine podnijela inicijativu Vladi
Crne Gore,odnosno resornom ministarstvu odrZivog razvoja i turizma za izmjenom odredaba Zakona
o stanovanju i odrzavanju stambenigh zgrada u dijelu koji se odnosi na inspekcijski nadzor.
Naime,prema sadasnjim odredbama zakona nadzor nad sprovodenjem istog vrsi inspekcija za
stanovanje Cije je sjediste u Podgorici a predloZeno je da se navedena nadleznost prenese na lokalnu
samoupravu tj.Komunalnu policiju.Trenutno je u proceduri donoSenje Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada koji ¢e na kvalitetan nacin rijesiti ovo
pitanje a narocito probleme vezane za formiranje organa u stambenim zgradama (Upravnik i
Skupstine stanara).




Opstina Zabljak,realizuje aktivnosti da gradani budu upoznati sa Zakonom o stanovanju i odrzavaniju
stambenih zgrada i Zakonom o svojinsko-pravnim odnosima i njihovim pravima i obavezama u vezi sa
primjenom pomenutih zakona.

Opstina Pluzine U realizaciji projekta 1 000 + stanova koji se realizuje u PluZinama sa ukupno 58
stambenih jedinica Opstina Pluzine ucestvuje u finansiranju sa 30%. Investicija ¢e biti zavrSena do
kraja 2013. godine po podacima investitora i izvodaca radova.Stambena zgrada prosvete sa ukupno
12 stambenih jedinica koja je realizovana kroz program Stambene zadruge ,, Solidarno'je zavrsena i
krajem 2012. godine je pocelo useljenje stanara.

c) Sprovodenje treninga i radionica u cilju podizanja svijesti u socijalnom stanovanju realizovace se
sa komunikacionom kampanjom.

d)Predlog zakona o socijalnom stanovanju je u skupstinskoj proceduri.

5.5.4. Jacanje kapaciteta

a) za pretvaranje neformalnih | MORIT
naselja u formalna i reqularizaciju
objekata sa posebnim akcentom na | zocG 1Q2013
seizmicke izazove.

Jedinice lokalne samouprave

Konstatacija:

a) Sprovodenje treninga i radionica u skladu sa Akcionim planom planiraju se kroz realokaciju
sredstava IPA 2013 projekta ,Poboljsanje statistickih kapaciteta i obezbjedenje ekonomske i socijalne
statistike” za potrebe projekta ,Legalizacije neformalnih objekata u Crnoj Gori“.

5.6. Zastita prava putnika u prevozu

5.6.1. Sprovodjenje propisa koji ureduju podrucje prevoza putnika (avio saobracaj, Zeljeznicki,
drumski i pomorski saobracaj)

a) Obezbjedivanje pune primjene MSP Kontinuirano

propisa u cilju ostvarivanja

propisanog kvaliteta usluga Jedinice lokalne samouprave

b) Evidencije propisa i lista nadleznih | MSP

organa za nadzor u ovoj oblasti Novembar, 2012
Jedinice lokalne samouprave

c)Utvdivanje obrasca za pracenje MSP

podataka iz nadzora nad primjenom Oktobar, 2012

propisa iz ove oblasti Jedinice lokalne samouprave

d)lzvjestaj o podacima iz nadzora iz
ove oblasti (na nacin kao u tac. 1.1.c, | NadleZne inspekcije Polugodisnje/godisnje
Poglavlja | ovog AP)




e)Evidentiranje i rjeSavanje Zalbi i NadleZne inspekcije Kontinuirano
tuzbi potrosaca u ovoj oblasti (na
nacin kao u tac. 1.2.d, Poglavlja |
ovog AP)

Realizacija:
a) Kontinuirano se obezbjeduje puna primjene propisa u cilju ostvarivanja propisanog kvaliteta usluga
kontinuirano se sprovodi.

b)Evidencija propisa i lista nadleznih organa za nadzor u ovoj oblasti planirana je za novembar tekuce
godine.

c)Utvdivanje obrasca za pracenje podataka iz nadzora nad primjenom propisa iz ove oblasti
predvideno je za oktobar tekuée godine.

d)i) e) U 2012. godini, na nivou Ministarstva vrSeni su preventivni inspekcijski pregledi i pregledi po
prijavi stranaka, od cega:

Inspekcija sigurnosti plovidbe- u 2012. godini, izvrSeno je ukupno 1189 inspekcijskih pregleda,
prvostepenih upravnih predmeta po zahtjevu stranaka i po sluzbenoj duznosti: 181

rieSenje donijeto, 181 izvrSeno, 172 izreCeno i izvrSeno mandatnih kazni, 1189 kontrola izvrseno i
1008 kontrola pri kojima rjeSenje nije doneseno.

Inspekcija za drumski saobraédaj- u 2012. godini izvrSeno je ukupno 148 preventivnih inspekcijskih
pregleda i pregleda po prijavi stranaka: 71 donijeto rjeSenje i izvrSeno,izreceno i izvrSeno mandatnih
kazni 365, 148 kontrola i 77 kontrola nakon kojih nije bilo potrebno donositi rjeSenje.

Inspekcija za drzavne puteve- u 2012. Godini, izvrSeno je ukupno 163 preventivnih inspekcijskih
pregleda i pregleda po prijavi stranaka, od cega: 16 donijetih rjeSenja iizvrSen,sprovedeno
163kontrole i 147 kontrola nakon kojih nije bilo potrebno donositi rjeSenje.

Inspekcija u Zeljeznickom saobracaju- u 2012 godini izvrSeno je ukupno 32 preventivnih inspekcijskih
pregleda i pregleda po prijavi stranaka, dok je 8 predmeta preneseno iz 2011. godine, i to: 13
donijetih rjesenja, 13 neizvrsenih rjesenja i 32 kontrole.

Iz oblasti inspekcijskog vrSenja nadzora u Zeljeznickom saobracaju, neizvrSena rjeSenja u 2012. godini
su: za dva rjeSenja ciji rok istice u 2013. godini i tri rjeSenja koja se odnose na nelegalno izgradene
objekte u blizini Zeljeznickih pruga koji nijesu dobrovoljno poruseni od strane investitora.

Inspekcija za vazdusni saobracaj- poslove inspekcije vazdusnog saobradaja obavljao je jedan
ovlasceni inspektor za vazdusni saobracaj u skladu sa Zakonom o inspekcijskom nadzoru, Zakonom o
vazdusnom saobradaju, i drugim propisima.

U prvostepenom upravnom postupku, u Ministarstvu za 2012. godinu, podnijeto je 64 zahtjeva za
slobodan pristup informacijama, koji su rijeSeni na sljedeci nacin: 64 podnesena zahtjeva, 8
postupaka u toku,28 usvojenih zahtjeva, 20 odbijenih zahtjeva, 7 odbacenih zahtjeva ,1 proslijeden,
11 podnesenih tuzbi,6 usvojenih tuzbi,1 odbijena tuzba i 4 nedonese presude.

U drugostepenom upravnom postupku, u Ministarstvu za 2012. godinu, podnijeto je 55 Zalbi na
rieSenja prvostepenih organa, koje su rijeSene na sljedeéi nacin: 55 rijeSenih Zalbi,1 postupaka u
toku,9 usvojenih Zalbi,37 odbijenih Zalbi,8 odbacenih Zalbi,1 proslijedena na nadleZnost,22
podnesene tuzbe,1 usvojena tuzba i 21 nedonesena presuda.

5.6.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)




a) Donosenje Zakona o moru,lukama, MSP i ostali nadlezni organi I1Q 2013
jahtama, raftingu

b)Donosenje podzakonskih akata za MSP i ostali nadlezni organi I1Q 2013
primjenu Zakona o ugovornim odnosima
u Zeljeznickom saobracaju.

Konstatacija:

a) U ovoj oblasti, done3eni su Zakon o moru (,,SI. list CG“, br. 17/07, 6/08 i 40/11), Zakon o
lukama (,,S. list CG“, br. 51/08 i 27/13), Zakon o jahtama (,,SI. list CG*, br. 40/07 i 40/11), Zakon o
raftingu (,,SI. list CG“, br. 53/11). Trenutno nijesu planirane njihove izmjene i dopune.

b) Podzakonska akata za primjenu Zakona o ugovornim odnosima u Zeljeznickom saobracaju
predvidena su za IV kvartal 2014. godine.

5.6.3. Informisanje korisnika usluga u MSP
prevozu o njihovim pravima

NVO Kontinuirano

i ostali nadlezni organi

Realizacija:

Ministarstvo saobracaja i pomorstva (MSiP) i jedinice lokalne samouprave preduzimaju mjere na
zasStiti prava potrosaca na podrucju prevoza putnika, posebno u dijelu nadleznosti lokalne
samoupave, u skladu sa Zakonom o prevozu u drumskom saobracaju, Zakonom o ugovornom
prevozu u drumskom saobracaju, kao i aktima lokalnih samouprava (Odluke o prevozu udrumskom
saobracaju, Odluka o javhom prevozu, gradskom, prigradskom i linijskom saobracaju, Odluka o taksi
prevozu i dr.)

Glavni grad Podgorica, Opstina Kotor i Opstina Zabljak - u sprovodenju i realizacije Plana
aktivnosti na podizanju nivoa zaStite potroSaca u jedinicama lokalne samouprave u dijelu zastite
prava potrosaca na podgucju prevoza putnika u linijskom gradskom i prigradskom drumskom
saobracaju i auto-taxi prevozu na teritoriji OpStine od strane lokalne samouprave preduzimaju sve
mjere utvrdene vazec¢im propisima a s ciljem zastite prava potrosaca.

Opstina Bar - u dijelu zastite prava potrosaca na podgucju prevoza putnika u linijskom gradskom i
prigradskom drumskom saobracdaju sprovodi kontinuiranu kontrolu. U dijelu zastite korisnika prevoza
auto taksi prevozom, imenovana je komisija s ciliem ocjene potrebnog broja auto-taksi prevoznika i
potrebnog broja taksi stajaliSta na teritoriji OpStine. Takode i prema auto-taksi prevoznicima vrsi se
stalna kontrola u pogledu ispunjavanja uslova utvrdenim Zakonom o prevozu u drumskom saobracaju
i Odlukom o gradskom i prigradskom saobradaju i auto-taksi prevozu s ciljem zastite potrosaca.
Opstina Bijelo Polje- je shodno Zakonu o prevozu putnika u drumskom saobracaju, Odluci o
uslovima, organizaciji i nacinu obavljanja linijskog prevoza u gradskom i prigradskom saobradaju i
Odluci o uslovima, organizaciji i nacinu obavljanja auto-taksi prevoza na teritoriji opstine Bijelo Polje,
preko svojih organa — Sekretarijata za preduzetnistvo i ekonomski razvoj, a zatim Sekretarijata za
stambeno-komunalne poslove i saobracaj, kao i Komunalne policije, odnosno Saobracajne inspekcije
uspjela da uspostavi dosta reda i zakonitosti u ovoj oblasti.

Prijestonica Cetinje - usvojena je nova Odluka o saobradaju, a u pripremi je Odluka o parking
prostorima. Razmatra se mogucnost da se odredene saobracajne povrsine i prostori zatvore trajno ili
privremeno i po mogucnosti pretvore u parking zone.




Opstina Budva- na planu podizanja nivoa bezbjednosti saobradaja na teritoriji opStine Budva
Sekretarijat je na podrucju centra grada implementirao modernu metodu oznacavanja saobracajne
signalizacije. U prvom redu misli se na specificno obojene pjesacke prelaze (plavo-bijele zebre),
platforme, markere, usporivace brzine, kao i pratecu vertikalnu signalizaciju koje zajedno doprinose
znacajnom umanjenju broja saobracajnih nezgoda (vrSi se monitoring istih).Druga faza projekta
povecanja bezbjednosti saobracaja bice realizovana tokom mjeseca septembra i odnosice se na zone
Skola. U pripremi je i izrada saobracajnog poligona za obuku ucenika.

Opstina Pljevlja- u oblasti koja ureduje prevoz putnika opstina Pljevlja je raspisala javni poziv za
linijski prevoz putnika u gradskom i prigradskom saobracaju. U toku je postupak podnosenja zahtjeva
a usledice otvaranje ponuda i izbor vrsioca usluge.

Opstina Berane- na planu unapredenja i zasStite prava potrosaca na podrucju prevoza putnika,
jedinica lokalne samouprave donijela je sledece odluke:Odluku o gradskom i prigradskom linijskom
prevozu putnika,Odluku o auto-taksi prevozu, Odluku o regulisanju saobraéaja na teritoriji opStine
Berane.

Opstina Savnik- je usvojila odluku o gradskom i prigradskom linijskom prevozu putnika u toku je
izrada Plana linije kao i druge aktivnosti u cilju uvodenja prigradskih linija.

OpsStina Herceg Novi- sprovodi aktivnosti na postavljenju silaznih rampi za lica sa
posebnim potrebama u lIgalu na dionici od Vile Galeb do | faze Instituta dr.Simo
MiloSevié. Plan je da se do kraja godine realzuje Projekat prilagodavanja saobracajne
infrastructure potrebama licima sa invaliditetom od Igala do centra Herceg Novog
ukljucuju¢ i Stari grad,kao i najvaznije drzavne i lokalne institucije.

Opstina Pluzine- donijela je Odluku o organizovanju lokalnog saobracaja u Opstini Pluzine. U skolopu
iste Odluke definisane su potrebe za TAX-i prevozom, za vrste drumskog saobracaja koje prolaze
preko teritorije opstine PluZzine.

Preporuka:
Potrebna je projektna podrska NVO “CEZAP-u” na podrucju informisanja korisnika usluga u prevozu
o njihovim pravima.

6. Finansijske usluge

6.1.Bankarske i druge finansijske usluge

6.1.1.Sprovodjenje propisa koji ureduju ovu oblast

a) Primjena Zakona o CBCG
potrosackim kreditima (nakon
usvajanja) i drugih propisa koji Uprava za inspekcijske Kontinuirano
ureduju ovu oblast poslove
b) Evidencija propisa i lista Uprava za inspekcijske
nadleznosti u ovoj oblasti poslove Novembar,
2012.godina
CBCG
c)Utvdivanje obrasca za pracenje Uprava za inspekcijske
podataka iz nadzora nad poslove Oktobar, 2012.godina
primjenom propisa iz ove oblasti
CBCG




d) Izvjestaj o podacima iz
nadzora iz ove oblasti (na nacin
kao u tac. 1.1.c, Poglavlja | ovog
AP)

Uprava za inspekcijske
poslove

CBCG

Polugodisnje/Godisnj
e

e)Evidentiranje i rijesavanje Zalbi i
tuzbi potrosaca u ovoj oblasti (na
nacin kao u tac. 1.2.d, Poglavlja |
ovog AP)

Uprava za inspekcijske
poslove

CBCG

Kontinuirano

Konstatacija:

a)Zakon o potrosackim kreditima je donesSen i objavljen 23. jula, 2013. Godine.

b)Uspostavljena je evidencija propisa i lista nadleznosti u ovoj oblasti.

c),d), i), e) U skladu sa novim Zakonom o potrosackim kreditima i postojec¢im zakonom o bankama,
Centralna banka Crne Gore vrsice kontrolu zastite potrosaca, sa posebnim naglaskom na potrosacke
kredite, kao najcesci bankarski proizvod.

6.1.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)

a) Zakon o potrosackim kreditima ME
MF IvQ 2012

CBCG

b) donosenje podzakonskih akata ME

MF Rok propisan
zakonom
CBCG

Konstatacija:
a)Zakon o potrosackim kreditima je donesen i objavljen 23 jula 2013. u ( ,,Sluzbenom listu
CG“, br 35/13).

b)Podzakonska akata na osnovu Zakona o potrosackim kreditima donijet ¢e se u roku
propisanim zakonom.

6.1.3.Unapredenje bankarskih i drugih finansijskih usluga

a) Jacanje kapaciteta CBCG

- institucija na sprovodenju
Zakona o potrosackim kreditima i | MF
propisa o zastiti potrosaca u
bankarskom sektoru (CBCG,
UdruZenje banaka, bankarskog
ombudsmana i inspekcija),

- Obuka inspektora za kontrolu
primjene Zakona o potrosackim

UdruZenje banaka Kontinuirano

bankarskog ombudsmana

Uprava za inspekcijske




kreditima kod subjekata — poslove
kreditora na podrucju realnog
sektora,

- unapredenju kapaciteta -
strucnih sluzbi bankarskog
ombudsmana

Konstatacija:

a)Centralna banka Crne Gore sprovodi mjere na reorganizaciji sistematizacije u smislu osnivanja
novog organizacionog dijela sa adekvatnim kadrovskim potencijalom, nadleznim za implementaciju
Zakona o potrosackim kreditima, koji ¢e se, u okviru svojih ovlaséenja, starati o unapredenju zastite
klijenata u bankarskom sektoru. U tom smislu potrebno ce biti zaposljavanje novih lica i izdvajanje
dodatnih finansijskih sredstava.

6.1.4. Informisanje javnosti o pravima | NVO za zastitu potrosaca

potrosaca u bankarskom sektoru i

realnom sektoru Udruzenje banaka
Banke Kontinuirano
ME
PKCG

Konstatacija: Nijesu dostavljeni podaci od strane nosioca aktivnosti o nacinu Informisanja potrosaca
o pravima prilikom koriséenja bankarskih usluga.

6.2. Usluge u osiguranju

6.2.1. Implementacija Zakona o
osiguranju i ostalih propisa iz oblasti MEF
osiguranja koja se odnose na zastitu Kontinuirano

potrosaca. Agencija za nadzor

osiguranja

Konstatacija:

Zakonom o osiguranju Agenciji za nadzor osiguranja povjerene su nadleZnosti kako u pogledu
kontrole uskladenosti poslovanja subjekata na trZiStu osiguranja sa vaZzeéim propisima, tako i
reagovanja po prituzbama korisnika osiguranja na poslovanje drustava za osiguranje, Sto sve ima za
krajnji cilj sveobuhvatnu zaStitu osiguranika i obezbjedivanje stabilnosti samog trziSta i njegovog
buduceg razvoja.

U toku 2012. godine Agencija je primila i obradila 26 prigovora na rad drustava za osiguranje. Od tog
6 se odnosilo na rad drustava za Zivotno osiguranje, a 20 na drustva koja se bave neZivotnim
osiguranjem. U dijelu neZivotnog osiguranja, od ukupno 20 prigovora: 9 prituzbi bilo je vezano za
obradu odstetnih zahtjeva po osnovu osiguranja od autoodgovornosti, 4 prituzbe za naknadu Stete
po osnovu kasko osiguranja vozila, 3 prituzbe po osnovu osiguranja imovine i 3 po osnovu
kolektivnog osiguranja od posljedica nezgode.

Primjedbe osiguranika po pitanju ove grupe poslova osiguranja odnosio se najviSe na visinu




ponudenog nespornog dijela, a u manjem obimu i na nezadovoljavajuéi tretman od strane lica
zaduZenih za obradu Stete i suprotstavljene informacije koje su dobijali u postupku do obracdanja
Agenciji. Postupak po primljenim prigovorima imao je sljedede rezultate:

6 prigovora neosnovano, 1 prigovor proslijeden nadleznoj instituciji, 9 prigovora osnovano sa
isplatom nespornog dijela, 2 prigovora stranka upucena na vjeStacenje odnosno druge radnje u
skladu sa uslovima osiguranja, 2 prigovora stranka upucena na sud radi ponovnog utvrdivanja
¢injenicnog stanja.

PrituZbe na rad drustava za Zivotno osiguranje odnosile su se na osiguranje Zivota korisnika kredita i
mjesovito osiguranje. Od 6 prigovora primljenih u toku 2012. godine: 2 prigovora podnesena su iz
razloga nedovoljne informisanosti osiguranika o efektima ugovornih klauzula, 4 prigovora podnesena
su nakon nastupanja osiguranog slucaja, pri cemu su propusti konstatovani kod obje ugovorne strane
za 3 prigovora iz kog razloga nije bilo moguce donijeti stav o preovladujucem stepenu krivice bilo koje
od ugovornih strana.

6.2.2. Informisanje potrosaca o ulozi
Agencije za nadzor osiguranja Agencija i NVO za z.p. Kontinuirano

Realizacija:

Agencija je u toku 2012. godine, nastavila sa aktivnostima na unaprijedenju postupka izvjeStavanja
javnosti o podacima i pokazateljima sa trziSta osiguranja. Ovi izvjestaji ukljucuju, kako osnovne
pokazatelje razvoja trZiSta osiguranja, tako i citav niz specificnih pokazatelja, putem kojih je
obezbijedeno sveobuhvatno informisanje javnosti o crnogorskom trzistu osiguranja. Kao rezultat
intenzivnih aktivnosti Agencija je ostvarila relativno veci stepen azurnosti u dinamici izvjestavanja od
strane ucesnika na trziStu osiguranja.

Agencija je, takode, nastavila sa informisanjem javnosti o aktivnostima Agencije, aktuelnim
informacijama sa trziSta osiguranja, o izmjenama vazece i donoSenju nove regulative, kao i o
podacima o osiguravaju¢im drustvima, druStvima za posredovanje i zastupanje u osiguranju,
ovlaséenih posrednika, zastupnika i aktuara putem svoje zvani¢ne internet stranice (www.ano.me).
Agencija je, tokom 2012. godine, pripremala i redovno objavljivala na svojoj zvani¢noj internet
stranici izvjeStaje o stanju na trZiStu osiguranja sa relevantnim pokazateljima na mjesecnom,
kvartalnom i godiSnjem nivou.

III OBRAZOVANJE I INFORMISANJE POTROSACA

1. Obrazovanje potrosaca;
2. Informisanje potroSaca:

Il OBRAZOVANIJE | INFORMISANJE

1. Obrazovanje potrosaca

1.1.Priprema Pilot projekta za uvodenje sadrZaja zastite potrosaca u obrazovni sistem




1.1.1.Formiranje komisije (6 komisija
po 5 é&lanova i koordinator iz Zz8) sa | Zavod za $kolstvo IV Q2012
zadatkom izrade prirucnika  za
nastavnike sa potrebnim didaktickim
materijalom (radni listovi, radionice, i

sl.)

1.1.2.0buka komisija za izradu

priruénika Zavod za Skolstvo

- Organizovati trodnevni seminar a vV Q2012
ciliem predstavljanja programa Zavod za ud?benike i

zastite potrosaca i izrade skice nastavna sredstva
prirucnike za nastavnike (36
ucesnika). Na seminaru obezbijediti
kompetentne domace i strane
eksperte (predstaviti model izrade

prirucnika)

1.1.3.1zrada prirucnika za nastavnike i
didatickih materijala za ucenike.

- lzrada priruénik za nastavnike i Zavod za $kolstvo 11Q 2013

didaticki materijal za djecu razlicitih
nivoa obrazovanja (od predskolskog Zavod za udsbenike i

do srednjoskolskog uzrasta).
nastavna sredstva

1.1.4 Tehnicka obrada i stampa
prirucnika za nastavnike i didaktickih Zavod za $kolstvo
materijala za ucenike 11Q 2013
- Obezbijediti kvalitetnu tehnicku

Ly ) ) ) Zavod za udzbenike i
obradu i stampanje dovoljnog broja

L y nastavna sredstva
prirucnika za predskolske ustanove,

osnovnu Skolu, gimnaziju i srednje

strucne skole

Realizacija:

Glavni nosilac aktivnosti na realizaciji ovog projekta je Zavod za Skolstvo uz podrSku Ministarstva

prosvjete i sporta, Zavoda za udzbenike i nastavna sredstva i NVO , CEZAP“. Sredstava za realizaciju

projekta obezbijedena su u BudZetu za 2012.godinu, u ukupnom iznosu 21.562,20€, u jednakim

iznosima od strane Ministarstva ekonomije i Ministarstva prosvjete. Sredstva do sada nijesu

realizovana niti su preneSena na Ziro-raun izvodaca projekta. Zbog cega su planirane aktivnosti

odlozZene za IV kvartal 2013 godine.

Priprema Pilot projekta za uvodenje sadrzaja zastite potrosaca u obrazovni sistem kroz:

- Formiranje komisije (6 komisija po 5 ¢lanova i koordinator iz ZzS) sa zadatkom izrade priruénika
za nastavnike sa potrebnim didakti¢kim materijalom (radni listovi, radionice, i sl.),

— Obuka komisije za izradu prirucnika,

— lzrada prirucnika za nastavnike i didatickih materijala za ucenike,




— Tehnicka obrada i Stampa priruc¢nika za nastavnike i didakti¢kih materijala za ucenike,

odloZeno za Cetvrti kvartal 2013 godine.

Preporuka:

Zavodu za Skolstvo potrebno je obezbijediti dodatna sredstva za Stampanje udzbenika (kroz
projektnu podrske EU, uz odgovarajuc¢u podrsku Ministarstva prosvjete).

1.2. Podizanje obrazovnog nivoa | MPiS
potrosaca (odraslih) u cilju
unapredenja njihovog poloZaja na
trzistu.

-Donijeti Plan podizanja
obrazovnog nivoa potrosaca
(odraslih) za 2013.god. , nastavna sredstva
- Realizacija Plana

Centar za struéno obrazovane | XI 2012.god.

Zavod za udzbenike i L
Kontinuirano

NVO za zastitu potroSaca

Realizacija:

Podizanje obrazovnog nivoa potrosaca (odraslih) u cilju unapredenja njihovog polozaja na trzistu,
kroz donosSenje i sprovodenje Plana podizanja obrazovnog nivoa potroSaca., predvideno je za
Cetvrti kvartal 2013.godine.

2. Informisanje potrosaca

2.1.Informisanje potrosaca o
njihovim pravima i obavezama NVO za zastitu potrosaca, uz | XI 2012.god.
a)Donijeti Plan informisanja podrsku ME i dr.resornih
potrosaca o pravima i zastiti organa drfavne uprave |

pr ava,‘za 2,,013'g°d" lokalne uprave, i u saradnji | Kontinuirano
- Realizacija Plana
sa medijima

b) uspostaviti kontakt sa potrosacima
organizovanjem emisije putem TV, kao
najuticajnijeg medija.

Konstatacija:
a)Plan informisanja potrosaca o pravima i zastiti prava za 2013.god. nije uraden.

b)NVO za zastitu potrosaca bili su ukljuceni u komponentu podizanja javne svijesti potrosaca o
njihovim pravima u okviru IPA Projekta , Zastita potrosaca i trZiSni nadzor”.

2.2.Informisanje javnosti o opasnim

proizvodima na trZiStu, u skladu sa [nspekcijski organi Kontinuirano
zakonom.

Realizacija:

Na internet starnici Uprave za inspekcijske poslove i TrZziSne inspekcije objavljuju se podaci o
opasnim proizvodima nadenim na trzisStu, a mogu se postaviti i pitanja i prijaviti nepravilnosti na
trzistu. U Upravi za inspekcijske poslove polovinom aprila uspostavljen je Call centar (080 555 555)




na koji gradani mogu prijaviti (besplatno) sve nepravilnosti, pa tako i probleme prilikom kupovine
roba i usluga. Takode, predstavnici TrziSne inspekcije ucestvovali su u radio i TV emisijama na
navedene teme, a odrzano je nekolko konferencija za Stampu, na kojima je posebno interesovanje
pokazano za oblast nadzora nad bezbjednoséu neprehrambenih proizvoda na trzistu.






