ISPITNI KATALOG

NAZIV STRUČNE KVALIFIKACIJE: SARADNIKA/SARADNICA U SOCIJALNOJ INKLUZIJI ROMA/ROMKINJA I EGIPĆANA/EGIPĆANKI U OBLASTI ZDRAVSTVA
1.Naziv jedinice kvalifikacije: Organizacija rada Saradnika/Saradnice u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zdravstva
1.1.Uslovi za uključivanje: Kvalifikacije nivoa obrazovanja III
1.2.Teme i sadržaji/Ishodi učenja/Standardi znanja koji se ocjenjuju na ispitu 

	Teme
	Ishodi učenja
	Standardi znanja

kandidat zna da:

	Značaj i uloga Saradnika/Saradnice u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zdravstva

	· Prava i obaveze saradnika/saradnica u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zdravstva

· Vrste i načini podrške saradnika/saradnica  pripadnicima/pripadnicama romske i egipćanske zajednice

· Opis posla koji obavlja saradnik/saradnica
	IU1 – Objasni ulogu Saradnika/Saradnice u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zdravstva prilikom rada sa korisnicima/korisnicama; 

	· Navede svoja prava i obaveze pri kancelarijskom i terenskom radu

· Navede poslove koje saradnik/saradnica obavlja u cilju pružanja podrške korisnicima/korisnicama 

· Objasni način saradnje sa korisnicima/korisnicama zdravstvenih usluga

· Opiše svoj radni dan


	· Mjesto i uloga saradnika/saradnica u sistemu zdravstvene zaštite
· Saradnja sa zdravstvenim timovima, jedinicama i centrima za podršku

· Organizacija rada zdravstvenih timova, jedinica i centara za podršku

· Terenski rad patronažne službe i drugih zdravstvenih timova 

· Kodeks zdravstvene ustanove (uniforma i službene oznake) 
	IU2 – Objasni ulogu Saradnika/Saradnice u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zdravstva prilikom rada sa patronažnom jedinicom  i drugim zdravstvenim timovima;
	· Predstavi svoju ulogu u radu zdravstvenih timova, jedinica i centara za podršku

· Objasni način saradnje sa patronažnom službom i drugim zdravstvenim timovima

· Predstavi načine organizovanja rada patronažne jedinice drugih jedinica i centara za podršku, kao i timova izabranog doktora timova za podršku

· Navede redosljed postupaka prilikom rada patronažne službe ili drugih zdravstvenih timova u cilju pružanja zdrastvene zaštite na terenu

· Navede značaj nošenja uniforme i indentifikacione oznake zdravstvenog osoblja 

	Administrativne procedure prilikom ostvarivanja prava na zdravstvenu zaštitu

	· Izabrani doktor za djecu,  odrasle i žene (registrovanje korisnika/korisnica, pregledi i sl.)

· Ostvarivanje prava na zdravstvenu zaštitu kod ljekara specijaliste

· Procedure dobijanja i ovjeravanja medicinske dokumentacije (zdravstvena knjižica, ljekarsko uvjerenje i sl.)

· Santiarni pregled i sanitarna knjižica (ustanove, procedure, pravila i postupci)

· Procedure prilikom ostvarivanja prava na dobijanje i refundaciju lijekova i medicinskih pomagala 


	IU3 – Sprovede administrativne procedure prilikom ostvarivanja prava na zdravstvenu zaštitu
	· Objasni proceduru izbora doktora za djecu i odrasle i žene

· Navede redosljed postupaka u cilju zakazivanja pregleda kod izabranog doktora i ljekara specijaliste
· Demonstrira zakazivanje pregleda kod izabranog doktora i ljekara specijaliste

· Ispunjava formular potreban u slučaju promjene izabranog ljekara

· Objasni procedure za dobijanje zdravstvene knjižice i postupak prilikom njenog eventualnog gubitka 

· Objasni proceduru ovjeravanja medicinske dokumentacije 

· Navede ustanove  u kojima se može obavljati sanitarni pregled

· Objasni procedure pripreme za sanitarni pregled prema već utvrđenim uputstvima

· Objasni postupak dobijanja sanitarne knjižice i procedure postupanja prilikom gubitka sanitarne knjižice

· Objasni proceduru dobijanja ljekarskog uvjerenja

· Objasni proceduru prilikom uzimanja lijeka na recept i propisanih medicinskih pomagala

· Objasni uslove i postupak refundiranja troškova lijeka i medicinskih pomagala



	Zakonski osnov za ostvarivanje prava na zdravstvenu zaštitu i osiguranje

	· Zakon o zdravstvenoj zaštiti

· Zakon o zdravstvenom osiguranju

· Zakon o pravima pacijenata/pacijentkinja


	IU4 – Navede osnovna prava (potencijalnih) korisnika/korisnica koja proizilaze iz zakona kojima se reguliše oblast zdravstvene zaštite i osiguranja
	· Nabroji Zakone koji regulišu oblast zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zaštite

· Navede osnovna prava građana iz obaveznog zdravstvenog osiguranja koje propisuje Zakon o zdravstvenom osiguranju

· Navede osnovna prava građana prilikom ostvarivanja zdravstvene zaštitite prema Zakonu o zdravstvenoj zaštiti

· Navede osnovna prava pacijenata u skladu sa Zakonom o pravima pacijenata

· Navede institucije u kojima korisnici/korisnice mogu ostvariti svoja prava garantovana zakonima iz oblasti zdravstvene zaštite i osiguranja



	Organizacija posla i evidencija (potencijalnih) korisnika/korisnica sistema zdravstvene zaštite

	· Pravila rada

· Priprema radnog mjesta

· Lična priprema za posao

· Forma za planiranje i izvještavanje o realizovanim aktivnostima 

· Namjena evidencije

· Obrazac evidencije

· Sadržaj evidencije

· Postupak vođenja evidencije


	IU5 – Sprovede procedure prilikom obavljanja   administrativnih poslova iz djelokruga svog rada
	· Pravi formu za pripremu plana rada

· Priprema plan rada

· Demonstrira podnošenje izvještaja o radu nadređenom/nadređenoj

· Demonstrira postupak vođenja prethodno utvrđene forme evidencije (potencijalnih) korisnika sistema zdravstvene zaštite;

· Objasni sadržaj i namjenu evidencije (potencijalnih) korisnika/korisnica sistema zdravstvene zaštite 




1.3.Nivo CKO-a: III
1.4.Obavezni načini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda:

Ishodi učenja kandidata provjeravaju se polaganjem teorijskog i praktičnog dijela ispita. 

Kandidat je položio ispit kada je: 
· uspješno završio pismenu provjeru znanja - ako je na testu ostvario najmanje 60% od ukupnog broja bodova na testu. 
· uspješno završio praktičnu provjeru znanja - ako je na ispitu ostvario najmanje 60% od ukupnog broja bodova predviđenih za praktičan rad; 

· položio oba dijela ispita.
- Teorijski dio provjere

Teorijski ishodi znanja kandidata se provjeravaju preko testa koji traje 60 minuta i sastoji se od 15 do 20 zadataka. U testu će biti pitanja iz sadržaja povezanih sa sljedećim ishodima učenja

	Ishodi učenja
	Zastupljenost ishoda učenja  na testu u procentima

	IU1, IU2
	30±5

	IU3
	40±5

	IU4
	20±5

	IU5
	10±5


Tipovi zadataka/pitanja na testu:

1. zadaci pitanja zatvorenog tipa

· zadaci/pitanja višestrukog izbora (ponuđena su tri ili četiri odgovora od kojih je jedan tačan)

· zadaci/pitanja alternativnog izbora (pitanja da - ne ili tačno - netačno)

· zadaci povezivanja (povezivanje odgovarajućih pojmova)
2. zadaci/pitanja otvorenog tipa 

· zadaci/pitanja kratkog odgovora (treba upisati riječ, sintagmu, rečenicu)

·  zadaci/pitanja dugog odgovora (treba objasniti nešto u dvije-tri rečenice)

- Praktični dio provjere

Praktični ishodi učenja kandidata se provjeravaju putem izvlačenja listica na kojima se nalaze po tri zadatka koji služe za provjeru pojedinih ključnih poslova. Vrijeme za realizaciju zadataka je najviše do 20 minuta po kandidatu.

Na listici će biti zadaci iz sadržaja povezanih sa sljedećim ishodima učenja
	Ishodi učenja
	Zastupljenost ishoda učenja  na testu u procentima

	IU3
	70±5

	IU5
	30±5


Kriterijumi za ocjenjivanje praktičnog dijela ispita

Praktični dio ispita boduje se u skladu sa utvrđenim kriterijumima za vrednovanje stečenih vještina i kompetencija za Saradnika/Saradnicu u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zdravstva. Svaki kriterijum boduje se na način koji odslikava očekivani obim i stepen ovladavanja ključnim poslovima u okviru datog zanimanja.

	Područje ocjenjivanja
	Procenti (%)



	Priprema za posao
	20

	Izvođenje
	70

	Zaštita na radu i zaštita životne sredine
	10


Uspjeh kandidata na ispitu utvrđuje se opisnim ocjenama “položio” i “nije položio”.
1.5.Povezanost sa programom formalnog obrazovanja: -
1.6.Kreditna vrijednost jedinice kvalifikacije: 3
1.7.Profil i nivo obrazovanja ispitivača: 
U okviru jedinice kvalifikacije Organizacija rada Saradnika/Saradnice u socijalnoj inkluziji Roma /Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zdravstva teme: 

Značaj i uloga Saradnika/Saradnica u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zdravstva,  Administrativne procedure prilikom ostvarivanja prava na zdravstvenu zaštitu i Organizacija posla i evidencija (potencijalnih) korisnika/korisnica sistema zdravstvene zastitne može ispitivati:
· Dr medicine (360 ECTS) i minimum godinu dana radnog iskustva u zdravstvenim ustanovama  ili

· Visoka medicinska sestra  - tehničar (stepen Bachelor (BApp) osnovni primijenjeni studijski program, 180 ECTS kredita) i tri minimum dvije godine radnog iskustva u zdravstvenim ustanovama

U okviru jedinice kvalifikacije Organizacija rada Saradnika/Saradnice u socijalnoj inkluziji Roma /Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zdravstva temu:

Zakonski osnov za ostvarivanje prava na zdravstvenu zaštitu i osiguranje može ispitivati:
· Dipl.pravnik (240 ECTS) sa radniim iskustvom od minimum tri godine u zdravstvenim ustanovama

1.8.Materijalni uslovi za izvođenje programa obrazovanja: Računar, štampač, projector, platno za projector i moderacijska tabla.

2.Naziv jedinice kvalifikacije: Osnovi zdravstvene zaštite
2.1.Uslovi za uključivanje: Kvalifikacije nivoa obrazovanja III
2.2.Teme i sadržaji/Ishodi učenja/Standardi znanja koji se ocjenjuju na ispitu 
	Teme
	       Ishodi   učenja
	Standardi znanja

kandidat zna da:

	Sistem zdravstvene zaštite

	· Pojam i uloga sistema zdravstvene zaštite

· Odlike sistema zdravstvene zaštite

· Nivoi sistema zdravstvene zaštite

· Ustanove u sistemu zdravstvene zaštite 

· Oblici zdravstvene zaštite

· Nivo primarne zdravstvene zaštite (pojam, značaj, vrste usluga, ustanove u sistemu primarne zdravstvene zaštite)


	IU1 – Ukratko opiše  način funkcionisanja nivoa sistema zdravstvene zaštite – primarna, sekundarna, tercijarna zdravstvena zaštita
	· Objasni pojam zdravstvene zaštite

· Nabroji nivoe zdravstvene zaštite

· Navede ključne karakteristike nivoa zdravstvene zaštite

· Navede ustanove koje pripadaju određenom nivou sistema zdravstvene zaštite

· Objasni značaj primarne zdravstvene zaštite za društvo i pojedinca



	Ustanove sistema zdravstvene zaštite

	· Vrste ustanova sistema zdravstvene zaštite

· Način funkcionisanja i ustanova a sistema zdravstvene zaštite


	IU2 – Navede osnovnu ulogu zdravstvenih ustanova u  sistemu zdravstvene zaštite  u kojima korisnik/korisnica ostvaruje prava na zdravstvenu zaštitu
	· Razlikuje zdravstvene ustanove u sistemu zdravstvene zaštite

· Razlukje vrste ustanova u sistemu zdravstvene zaštite na osnovu prava koja ostvaruje u njima 

· Kratko opisuje namjenu pojedinih ustanova u sistemu zdravstvene zaštite



	Dom zdravlja

	· Uloga i mjesto doma zdravlja u sistemu zdravstvene zaštite


	IU3 – Objasni ulogu doma zdravlja u sistemu zdravstvene zaštite
	· Nabroji osnovne radne jedinice doma zdravlja 

· Objasni ulogu pojedinih jedinica doma zdravlja

· Navede vrste zdravstvenih usluga koje može ostvariti u domu zdravlja



	Timovi izabranog doktora, centri i jedinice za podršku

	· Uloga timova, centara i jedinica podrške u domu zdravlja

· Vrste timova izabranog doktora

· Vrste zdravstvenih usluga koje pružaju timovi izabranog doktora korisnicima/korisnicama

· Vrste i načini pružanja usluga od strane centara i jedinica za podršku 


	IU4 – Objasni način  funkcionisanja  tima izabranog doktora, centara i jedinica za podršku  
	· Razlikuje vrste timova u domu zdravlja)

· Navodi primjere zdravstvenih usluga koje korisnik/korisnica može dobiti u centrima i jedinicama za podršku 

· Nabroji članove pojedinih timova u domu zdravlja 

· Navodi vrste usluga koje pružaju zdravstveni timovi i jedinice podrške u domovima zdravlja



	Zdravstvena kultura

	· Zdravstvena kultura, pojam i značaj

· Zdravi stilovi života, pojam i značaj

· Načini promocije zdravlja i zdravih stilova života


	IU5 – Obrazloži  značaj promovisanja različitih programa i mjera zdravstvene zaštite u Crnoj Gori koji utiču na razvoj i širenje zdravstvene kulture
	· Objasni pojam zdravlja i zdravih stilova života

· Objasni pojam zdravstvene kultura

· Nevede neke od načina promocije zdravlja i zdravih stilova života

· Navede osnovne načine za 

· unaprijeđenje zdravlja i zdravstvene kulture 

· Navede neke od faktora koji utiču na  očuvanje zdravlja 


2.3.Nivo CKO-a: IV1
2.4.Obavezni načini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda:
Ishodi učenja kandidata provjeravaju se polaganjem teorijskog i praktičnog dijela ispita. 

Kandidat je položio ispit kada je: 
· uspješno završio pismenu provjeru znanja - ako je na testu ostvario najmanje 60% od ukupnog broja bodova na testu; 
· uspješno završio praktičnu provjeru znanja - ako je na ispitu ostvario najmanje 60% od ukupnog broja bodova predviđenih za praktičan rad; 

· položio oba dijela ispita.
- Teorijski dio provjere

Teorijski ishodi znanja kandidata se provjeravaju preko testa koji traje 60 minuta i sastoji se od 15 do 20 zadataka. U testu će biti pitanja iz sadržaja povezanih sa sljedećim ishodima učenja

	Ishodi učenja
	Zastupljenost ishoda učenja  na testu u procentima

	IU1
	15±5

	IU2
	20±5

	IU3
	20±5

	IU4
	30±5

	IU5
	15±5


Tipovi zadataka/pitanja na testu:
1. zadaci pitanja zatvorenog tipa

· zadaci/pitanja višestrukog izbora (ponuđena su tri ili četiri odgovora od kojih je jedan tačan)

· zadaci/pitanja alternativnog izbora (pitanja da - ne ili tačno - netačno)

· zadaci povezivanja (povezivanje odgovarajućih pojmova)

2. zadaci/pitanja otvorenog tipa 

· zadaci/pitanja kratkog odgovora (treba upisati riječ, sintagmu, rečenicu)

·  zadaci/pitanja dugog odgovora (treba objasniti nešto u dvije-tri rečenice)

Uspjeh kandidata na ispitu, utvrđuje se opisnim ocjenama “položio” i “nije položio”.
2.5.Povezanost sa programom formalnog obrazovanja: - 
2.6.Kreditna vrijednost jedinice kvalifikacije: 3
2.7.Profil i nivo obrazovanja ispitivača: 
U okviru jedinice kvalifikacije Osnovi zdravstvene zaštite teme: 

Sistem zdravstvene zastitne i Ustanove sistema zdravstvene zaštite može ispitivati:
· Dr medicine (360 ECTS) i minimum godinu dana radnog iskustva u zdravstvenim ustanovama  ili

· Dipl.pravnik (240 ECTS) sa radniim iskustvom od minimum tri godine u zdravstvenim ustanovama ili Ministarstvu zdravlja
U okviru jedinice kvalifikacije Osnovi zdravstvene zaštite teme: 

Dom zdravlja, Timovi izabranog doktora, centri i jedinice za podršku i zdravstvena kultura može ispitivati:
· Dr medicine (360 ECTS) i minimum godinu dana radnog iskustva u zdravstvenim ustanovama  ili
· Visoka medicinska sestra  - tehničar (stepen Bachelor (BApp) osnovni primijenjeni studijski program, 180 ECTS kredita) i tri minimum dvije godine radnog iskustva u zdravstvenim ustanovama

2.8.Materijalni uslovi za izvođenje programa obrazovanja: Računar, projektor, platno za projektor,flip chart, štampač i moderacijska tabla. 
3.Naziv jedinice kvalifikacije: Demografske i kulturološke karakteristike Romske i Egipćanske zajednice 
3.1.Uslovi za uključivanje: Kvalifikacije nivoa obrazovanja III 
3.2.Teme i sadržaji/Ishodi učenja/Standardi znanja koji se ocjenjuju na ispitu 
	Teme
	       Ishodi   učenja
	Standardi znanja 

kandidat zna da:

	Demografska obilježja romske i egipćanske zajednice

	· Polna struktura stanovništva romske i egipćanske zajednice;

· Starosna struktura romske i egipćanske zajednice/porodica;

· Uobičajeno porodično stanje u romskoj i egipćanskoj zajednici;

· Obrazovna struktura u romskoj i egipćanskoj zajednici;

· Struktura zaposlenosti/nezaposlenosti u zajednici Roma i Egipćana;


	IU1 – Navede osnovna demografska obilježja romske i egipćanske zajednice 
	· Nevede polnu strukturu stanovništva romske i egipćanske zajednice u kojoj radi;

· Nevede starosnu strukturu romske i egipćanske zajednice/porodica sa kojom radi;

· Navede uobičajeno porodično stanje u romskoj i egipćanskoj zajednici;

· Navede obrazovnu strukturu u romskoj i egipćanskoj zajednici;

· Predstavi strukturu zaposlenosti/nezaposlenosti u zajednici Roma i Egipćana;



	Kulturološka obilježja i romske i egipćanske zajednice

	· Karakteristike identiteta romske i egipćanske zajednice;

· Komponente kulture romske i egipćanske zajednice (norme, vrijednosti); 

· Nepisane norme (tradicija/običaji, tabui, moralne norme) kao komponente kulture romske i egipćanske zajednice;

· Značaj vjerskih praznika za pripadnike romske i egipćanske zajednice (Kurban Bajram i Ramazan Bajram, Đurđevdan, Vasiljica i Ilindan)


	IU2 - Navede osnovna kulturološka obilježja i romske i egipćanske zajednice
	· Navede osnovne karakteristike identiteta romske i egipćanske zajednice;

· Nabroji  osnovne komponente kulture romske i egipćanske zajednice (norme, vrijednosti); 

· Navede osnovne nepisane norme (tradicija/običaji, tabui, moralne norme) kao komponente kulture romske i egipćanske zajednice;

· Objasni značaj vjerskih praznika za pripadnike romske i egipćanske zajednice (Kurban Bajram i Ramazan Bajram, Đurđevdan, Vasiljica i Ilindan)



	Uloga i značaj porodice u romskoj i egipćanskoj zajednici

	· Uloga porodice u romskim i egipćanskim zajednicama;

· Tradicionalne i rodne uloge unutar romske i egipćanske porodice/zajednice


	IU3 – Objasni značaj porodice u romskoj i egipćanskoj zajednici
	· Objasni uticaj porodice u romskim i egipćanskim zajednicama;

· Objasni tradicionalne i rodne uloge unutar romske i egipćanske porodice/zajednice




3.3.Nivo CKO-a: III
3.4.Obavezni načini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda:
Ishodi učenja kandidata provjeravaju se polaganjem teorijskog dijela ispita. 

Kandidat je položio ispit kada je: 
· uspješno završio pismenu provjeru znanja - ako je na testu ostvario najmanje 60% od ukupnog broja bodova na testu; 
· Teorijski dio provjere

Teorijski ishodi znanja kandidata se provjeravaju preko testa koji traje 60 minuta i sastoji se od 20 do 25 zadataka. U testu će biti pitanja iz sadržaja povezanih sa sljedećim ishodima učenja

	Ishodi učenja
	Zastupljenost ishoda učenja  na testu u procentima

	IU1
	35±5

	IU2
	35±5

	IU3
	30±5


Tipovi zadataka/pitanja na testu:

1. zadaci pitanja zatvorenog tipa

· zadaci/pitanja višestrukog izbora (ponuđena su tri ili četiri odgovora od kojih je jedan tačan)

· zadaci/pitanja alternativnog izbora (pitanja da - ne ili tačno - netačno)

· zadaci povezivanja (povezivanje odgovarajućih pojmova)

2. zadaci/pitanja otvorenog tipa 

· zadaci/pitanja kratkog odgovora (treba upisati riječ, sintagmu, rečenicu)

·  zadaci/pitanja dugog odgovora (treba objasniti nešto u dvije-tri rečenice)
Uspjeh kandidata na ispitu, utvrđuje se opisnim ocjenama “položio” i “nije položio”.
3.5.Povezanost sa programom formalnog obrazovanja: - 
3.6.Kreditna vrijednost jedinice kvalifikacije: 1
3.7.Profil i nivo obrazovanja ispitivača: 
Teme u okviru jedinice kvalifikacije Demografske i kulturološke karakteristike Romske i Egipćanske zajednice može ispitivati:
· Dipl. Sociolog/ Prof. sociologije (240 ECTS),  Dipl. etnolog (240 ECTS), Dipl. pedagog (240 ECTS),  Dipl. andragog (240 ECTS), Dipl. Psiholog (240 ECTS) i minimum tri godine radnog iskustva u Romskoj i Egipćanskoj zajednici  

2.8.Materijalni uslovi za izvođenje programa obrazovanja: Računar, projektor, platno za projektor,flip chart, štampač i moderacijska tabla. 
4.Naziv jedinice kvalifikacije: Ljudska prava i komunikacija 
4.1.Uslovi za uključivanje: Kvalifikacije nivoa III
4.2.Teme i sadržaji/Ishodi učenja/Standardi znanja koji se ocjenjuju na ispitu 
	Teme
	       Ishodi   učenja
	Standardi znanja

kandidat zna da:

	Komunikacija

	· Pojam, značaj i vrste komunikacije

· Elementi i nivoi procesa komunikacije

· Stilovi komunikacije

· Pravila uspješne komunikacije

· Vrste i uzroci konflikta

· Načini rješavanja konflikta i sprečavanje eskalacije konflikta


	IU1 – Objasni pojam i značaj uspješne komunikacije u  radu

 
	· Definiše pojam komunikacije

· Navede vrste komunikacije

· Navede elemente i nivoe komunikacije

· Na konkretnom primjeru prepozna stilove komunikacije 

· Navede osnovna pravila uspješne komunikacije

· Objasni pojam i vrste konflikta 

· Demonstrira postupak rješavanja konflikta 



	Poslovna komunikacija

	· Poajm i značaj poslovne komunikacije

· Poslovna kultura i bonton

· Sredstva poslovne komunikacije

· Poslovni sastanak

· Poslovno pismo


	IU2 – Primjenjuje pravila poslovne komunikacije u svom radu

 
	· Objasni pojam poslovne komunikacije

· Definiše pojmove poslovni bonton i poslovna kulturu

· Demonstrira primjenu poslovnog bontona u konkretnoj situaciji

· Navodi sredstva poslovne komunikacije

· Demonstrira vođenje poslovnog razgovora

· Razlikuje elemente poslovnog sastanka

· Opisuje tok poslovnog sastanka 

· Razlikuje elemente poslovnog pisma;

· Priprema poslovno pismo



	Osnovi medijacije/posredovanja

	· Pojam medijacije

· Osnovne vrste medijacije

· Posrednička uloga i značaj Saradnika/Sradnice u socjalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zdravstva 


	IU3 – Posreduje između korisnika/korisnice i pružalaca usluga zdravstvene zaštite u slučaju jezičke barijere i u drugim specifičnim situacijama
	· Navede osnovna pravila medijacije

· Nabroji neke vrste medijacije 

· Objasnu ulogu posrednika u slučaju postojanja  jezičke barijere između korisnika/korisnice i pružalaca usluga zdravstvene zaštite 

· Navede situacije u kojima saradnik može imati ulogu posrednika između korisnika/korisnice i pružalaca usluga zdravstvene zaštite  



	Ljudska prava

	· Pojam ljudskih prava

· Međunarodni dokumenti o ljudskim pravima

· Instrumenti i tijela nadležna za zaštitu ljudskih prava 


	IU4 - Navede osnovna ljudska prava 
	· Objasni pojam i značaj osnovnih ljudskih prava

· Navede institucije za zaštitu ljudskih prava 

· Navede osnovne mehanizme za smanjenje predrasuda, stereotipa i diskriminacije


4.3. Nivo CKO-a: III
4.4. Obavezni načini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda:

Ishodi učenja kandidata provjeravaju se polaganjem teorijskog i praktičnog dijela ispita. 
Kandidat je položio ispit kada je: 
· uspješno završio pismenu provjeru znanja - ako je na testu ostvario najmanje 60% od ukupnog broja bodova na testu; 
· uspješno završio praktičnu provjeru znanja - ako je na ispitu ostvario najmanje 60% od ukupnog broja bodova predviđenih za praktičan rad; 

· položio oba dijela ispita.

· Teorijski dio provjere
Teorijski ishodi znanja kandidata se provjeravaju preko testa koji traje 60 minuta i sastoji se od 15 do 20 zadataka. U testu će biti pitanja iz sadržaja povezanih sa sljedećim ishodima učenja
	Ishodi učenja
	Zastupljenost ishoda učenja  na testu u procentima

	IU1
	35±5

	IU2
	35±5

	IU3
	10±5

	IU4
	20±5


Tipovi zadataka/pitanja na testu:

1. zadaci pitanja zatvorenog tipa

· zadaci/pitanja višestrukog izbora (ponuđena su tri ili četiri odgovora od kojih je jedan tačan)

· zadaci/pitanja alternativnog izbora (pitanja da - ne ili tačno - netačno)

· zadaci povezivanja (povezivanje odgovarajućih pojmova)

2. zadaci/pitanja otvorenog tipa 

· zadaci/pitanja kratkog odgovora (treba upisati riječ, sintagmu, rečenicu)

·  zadaci/pitanja dugog odgovora (treba objasniti nešto u dvije-tri rečenice)

- Praktični dio provjere

Praktični ishodi učenja kandidata se provjeravaju putem izvlačenja listica na kojima se nalaze po tri zadatka koji služe za provjeru pojedinih ključnih poslova. Vrijeme za realizaciju zadataka je najviše do 20 minuta po kandidatu.

Na listici će biti zadaci iz sadržaja povezanih sa sljedećim ishodima učenja
	Ishodi učenja
	Zastupljenost ishoda učenja  na testu u procentima

	IU1
	50±5

	IU2
	50±5


Kriterijumi za ocjenjivanje praktičnog dijela ispita

Praktični dio ispita boduje se u skladu sa utvrđenim kriterijumima za vrednovanje stečenih vještina i kompetencija za Saradnika/Saradnicu u socijalnoj inkluziji Roma/Romkinja i Egipćana/Egipćanki u oblasti zdravstva. Svaki kriterijum boduje se na način koji odslikava očekivani obim i stepen ovladavanja ključnim poslovima u okviru datog zanimanja.
	Područje ocjenjivanja
	Procenti (%)



	Priprema za posao
	20

	Izvođenje
	80


Uspjeh kandidata na ispitu, utvrđuje se opisnim ocjenama “položio” i “nije položio”.
4.5.Povezanost sa programom formalnog obrazovanja: - 
4.6.Kreditna vrijednost jedinice kvalifikacije: 2 
4.7.Profil i nivo obrazovanja ispitivača: 
U okviru jedinice kvalifikacije Ljudska prava i komunikacija  teme: 

Komunikacija, Poslovna komunikacija i Osnovi medijacije/posredovanja može ispitivati:
· Dipl. Komunikolog (240 ECTS), Dipl. sociolog/ Prof. sociologije (240 ECTS),  Dipl. pedagog (240 ECTS),  Dipl. andragog (240 ECTS), Dipl. psiholog (240 ECTS) i minimum tri godine radnog iskustva 

U okviru jedinice kvalifikacije Ljudska prava i komunikacija temu: 

Ljudska prava može ispitivati:
· Dipl. Pravnik (240 ECTS) i minimum tri godine radnog iskustva

4.8.Materijalni uslovi za izvođenje programa obrazovanja: Računar, štampač, projektor, platno za projektor, flip chart i moderacijska tabla.
