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Postovani gospodine Gjeloshaj,

Povodom Predloga nacionalnog programa zastite potroSaca 2025-2027, sa Akcionim planom
za 2025. godinu, Ministarstvo finansija daje sledece:

MISLJENJE

Na tekst Predloga nacionalnog programa i pripremljeni lzvjestaj o analizi uticaja propisa, sa
aspekta implikacija na poslovni ambijent, nemamo primjedbi.

Za implementaciju Akcionog plana za 2025. godinu predlozen je finansijski okvir na nivou od
ukupno 28.650,00€ i to: iz Nacionalnog budzeta 22.000,00€, budzeta nezavisnih agencija i
drugih pravnih lica 5.150,00€, projekta koji Centar za zastitu potroSaca realizuje sa EU

1.500,00¢€.

U Izvjestaju o analizi uticaja propisa navedeno je da ¢e finansijski okvir za preostale dvije
godine biti definisan kroz akcione planove tokom realizacije Nacionalnog programa zastite
potro§aca 2025-2027.

Takode, navedeno je da su neophodna sredstva iz budZeta planirana kod Ministarstva
ekonomskog razvoja (organizacioni kod 40901) Zakonom o budzZetu Crne Gore za 2025.
godinu na aktivnosti: Razvoj zastite potro$aca (programski kod 15 004 003 004), dok su za
preostali dio dostavljene saglasnosti nadleznih institucija.

Imajuéi u vidu da su sredstva za ove namjene planirana Zakonom o budzetu Crne Gore za
2025. godinu, Ministarstvo finansija sa aspekta budZeta, u nacelu nema primjedbi na Prediog
nacionalnog programa zastite potro§aca 2025-2027, sa Akcionim planom za 2025. godinu,
dok je sredstva potrebna za sprovodenje mjera iz Akcionog plana u narednom periodu
neophodno uskladiti sa sredstvima koja se planiraju godi$njim zakonom o budzetu i
Srednjorocnim budzetskim okvirom.

S postovanjem,




IZVJESTAJ O SPROVEDENOJ ANALIZI PROCJENE UTICAJA

PROPISA

MINISTARSTVO ILI

REGULATORNO TIJELO Ministarstvo ekonomskog razvoja
PREDLAGAG

KASLGY BREESA NACIONALNI PROGRAM ZASTITE POTROSACA 2025-

2027, SA AKCIONIM PLANOM ZA 2025. GODINU

Odjeljak 1: Definisanje problema
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Koje probleme treba da rijesi predlozeni akt?

Sto su uzroci problema?

Sto su posliedice problema?

Ko je ostecen, na koji nacin i koliko?

Kako bi problem evoluirao bez promjene propisa (“status quo” opcija)?

Ministarstvo ekonomskog razvoja, shodno Zakonu o zastiti potrosaca (,Sluzbeni list CG* br.
2/14, 43/15, 70/17, 87/19 i 146/21) i u skladu sa Programom rada Vlade Crne Gore za 2025.
godinu u obavezi je da pripremi Nacicnalni program zastite potrodaga 2025-2027. Predmetnim
programom obezbijediCe se kontinuitet u sprovodenju aktivnosti koje se tiu daljeg
unaprijedivanja pravnog sistema zastite potrosacalica u skladu sa potrodackim zakonodavstvom
EU, kao i sprovodenje zakonodavstva u praksi, sa posebnim akcentom na utvrdene prioritete
koji se odnose na: unaprijedivanje zastite potroSacalica u pojedinim oblastima (bezbjednost
proizvoda, finansijske usluge, telekomunikacije, usluge od javnog interesa, prava putnika u
prevozu itd.), kao i na informisanje i podizanje svijesti glavnih aktera/ki o znacaju zaétite
potrodacalica.

Uzroci su nedostatak adekvatne zakonske regulative, neaktivnost nadleznih organa u procesu
edukovanja i informisanja potroSacal/ica o njihovim pravima, neadekvatna primjena vaZedih
instituta zastite potrogackih prava, nizak nivo saradnje svih institucija zaduZenih za oblasti
zastite potrosacalica.

Posljedica je jo§ uvijek nedovoljno visok stepen zastite potroSackih prava i interesa,
neadekvatan nivo znanja i informisanosti potrogagalica i trgovaca o pravima potro$aéalica uz
vodenje racuna o rodnoj disegregaciji kao i o podizanju svijesti potrodaéalica o zna&aju oduvanja
Zivotne sredine.

Osteceni su potrosaci/ice. Potrosaci/ice kao slabija strana na trzistu treba da uzivaju zastitu od
opasnih proizvoda i od robe/usluge lodeg kvaliteta, kao i pravo na obestecenje u sluéaju povrede
njihovih ekonomskih interesa.

Bez NPZP 2025-2027, ne bi bilo kontinuiteta u realizovanju aktivnosti od znacaja za unprjiedenje
nivoa zastite potro$acalica, a u cilju potpunog uskladivanja sa EU politikama i praksama.

Odjeljak 2: Ciljevi
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Koji ciljevi se postizu predlozenim propisom ?
Navesti dosliednost ovih cilieva sa postojec¢im strategijama ili programima Viade, ako je
primjenljivo.

Operativni ciljevi su:




1. Osigurano povjerenje i veca za$tita potrosackih prava kroz izmjene potroSaékog
zakonodavstva u skladu sa praksama EU

2. Obezbijedena zadovoljavajuéa informisanost potro$adafica i trgovaca o njihovim pravima i
obavezama

3. Podsticanje lokalnih zajednica na veéi angazman i aktivnosti u oblasti zastite potro$adalica

i Uskladenost sa krovnim dokumentima

Polazec¢i od krovnih strate$kih dokumenata, evidentna je potreba razvoja politike zastite
potro$acalica.

Predsjednik Viade u svom Ekspozeu istite da energetika predstavlja veliku razvojnu $ansu Crne
Gore te da Ce se, izmedu ostalog, raditi na rjeSavanju problema kvalitetnog i pouzdanog
napajanja potrosalalica. Zastita prava potrosacalica bice prioritet U procesu unapredenja
elektrodistributivne mreZe, osiguravajuéi da svi korisnici/e imaju pristup sigurnoj, pouzdanoj i
transparentnoj usluzi. Takode, bi¢e implementirani mehanizmi koji ée garantovati praviénu
naplatu i pravo na reklamaciju, Cime Ce se oCuvati povjerenje potrogatalica u energetski sekior.
Dalje, Programom rada Viade za 2025. godinu, jedan od kljuénih prioriteta Viade — Stabilan
finansijski i ekonomski sistem — obuhvata i podr$ku potrosa¢ima/icama u ostvarivanju svojih
prava. U okviru predlozenog prioriteta Vlade definisan je i cilj ,,Razvijena ekonomija do
evropskog Zivotnog standarda®, gdje se kao klju¢na aktivnost izdvaja ,,Priprema i usvajanje
Nacionalnog programa za$tite potro$aca 2025-2027, sa Akcionim planom za realizaciju
Nacionalnog programa zastite potroSaca za 2025. godinu.. Medu ostalim aktivnostima je i
utvrdivanje Predloga Zakona o zastiti potroSata. Predlog zakona otklanja nedostatke
postojeceg, uskladuje se s EU direktivama 2019/770, 2019/771 i 2019/2161, te unapreduje
zastitu potroSatalica kroz Centralni informacioni sistem, omoguéavajuéi bolju saradnju, procjenu
rizika i efikasnije kori$c¢enje resursa. Takode, potroSacka prava se prosiruju na digitalni sadrzaj
i usluge, ukljuéuju¢i one pruzene u zamjenu za litne podatke. Uvode se jasna pravila o
saobraznosti, borbi protiv nepostenih praksi poput dvojnog kvaliteta i laZnih recenzija, te se
povecava transparentnost pri isticanju cijena. Potpunije se ureduje Centralni informacioni
sistem, uz jac¢anje meduinstitucionalne saradnje i ispunjavanje EU regulative 2017/2394.
Zakonom se predvida i kupovina pod tajnim identitetom radi suzhijanja sive ekonomije, a sva
reSenja su uskladena s pravnom tekovinom EU.

2. Uskladenost sa sektorskim strateskim dokumentima

Nacionalna Strategija odrZivog razvoja do 2030. godine proizasla je iz opredjeljenja Vlade Cme
Gore o uspostavljanju ekoloSke drzave, te je Crna Gora jedna od prvih drzava Jugoistoéne
Evrope koje su ustanovile strateski i institucionalni okvir za odrzivi razvoj u skiadu sa
standardima razvijenih zemalja Evropske unije. Strategijom se uspostavlja sveobuhvatan okvir
za nacionalni odgovor na izazove koji se nalaze na putu ka odrzivom razvoju crnogorskog
drustva do 2030. godine. lako se medu predioZenim ciljevima i mjerama zastita potros$aca/ica
ne navodi eksplicitno, ukoliko uzmemo u obzir da su odrZivi razvoj i prava potrosacafica u tijesnoj
vezi kroz upravo jedno od prava potroSacalica, zdrava i odrZiva zivotna sredina, a koje se tice
Zivota i rada u sredini koja nije $tetna po zdravlje i dobrobit sadadnjinh i buduéih generacija,
evidentno je zaSto je ova krovna politika u potpunom saglasju sa programskim dokumentom koji
ima za cilj dalje unaprijedenje predmetne oblasti.

Nacionalni program zastite potroSaca u znacajnoj meri se podudara sa cilievima Nacionalne
strategije odrZivog razvoja, posebno u oblastima odrzive potroénje, zastite prava potrosadafica
i oCuvanja Zivotne sredine. Oba dokumenta dijele opsti cilj promocije odrZivih obrazaca potronje
i proizvodnije, kao i podizanja svijesti o vaznosti odgovornog koriéenja resursa.

U cilju daljeg unapredenja uskladenosti i ostvarivanja strategkih ciljeva, NPZP ¢e kroz sledece
aktivnosti intezivirati svoje napore:

- Organizovace se edukativne kampanje i radionice za potrogacefice koje ¢e obuhvatiti
teme odrZive potroSnje, pravilnog upravljanja otpadom i promocije ekologki prihvatljivih
proizvoda, u saradnji sa obrazovnim institucijama, nevladinim organizacijama i lokalnim
samoupravama. )




- Razmotrice se uvodenje sistema redovnog pracenja procenta potro§adalica koji su
informisani o principima odrZive potro$nje putem anketa i istraZivanja, $to ¢e omoguditi
evaluaciju efikasnosti sprovedenih aktivnosti.

- Podstaci ¢e razvoj i primjenu odrzivih praksi medu preduzec¢ima kroz edukaciju i
promociju transparentnosti u izvje&tavanju o odrZivosti, ¢ime ¢e se dodatno osnaZiti ekonomski
aspekt odrzivog razvoja.

Qvim pristupom, NPZP ne samo da potvrduje svoju uskladenost sa Nacionalnom strategijom
odrZivog razvoja, vec ce i aktivho doprinosi ostvarivanju njenih cilieva kroz konkretne, mjerljive i
odrzive akcije koje osnazuju potrodade/ice i drustvo u cjelini.

Sto se ti¢e stratedke procjene uticaja na Zivotnu sredinu treba istaci da:

- Program uti€e na zdravlje gradanalki kroz unaprijedenje bezbjednosti proizvoda, bolju
informisanost o $tetnim supstancama i jasniju etiketaciju. Spre¢avanje obmana i podrika
zdravim izborima direktno doprinosi zaétiti zdravlja.

- Podsticanje ekoloski prihvatljive potrosnje (npr. bioproizvodi, lokalni proizvodi) moze
uticati na smanjenje pritiska na ekosisteme i smanjenje eksploatacije prirodnih resursa, §to
posredno $titi biodiverzitet.

- Podrska potrodnji proizvoda sa manjim ekoloskim otiskom dovodi do manjeg zagadenija,
efikasnijeg kori&éenja resursa i smanjenja emisija gasova staklene bagéte.

- Program ima potencijal da utite na sinergiju izmedu zdravlja ljudi, biodiverziteta i
kori$cenja resursa. Na primer, potro$acke odluke o hrani utiCu i na zdravlje i na agroekosisteme.
- Program promoviSe digitalizaciju, e-trgovinu i etiketiranje, $to moZe uticati na model
potrodnje i smanjenje potrebe za fizickim resursima.

- Informisani potrosadi/ice mogu izabrati energetski efikasne proizvode, éime podsticu
potraznju za ekoloski prihvatljivim rieSenjima.

- Program podrzava svijest 0 mobilnosti (ekoloski transport, bicikli, javni prevoz) kao dio
potro3ackog izbora.

- Program promovise prava potro$afal/ica na popravku proizvoda, reciklazu i ponovnu
upotrebu, sto je osnova cirkularne ekonomije.

- Promocija zdrave, lokalne i ekolodke hrane utice na navike potrosacalica i podrzava
odrzivi lanac ishrane.

- Informisuci potro$ace/ice o ekoloskim posliedicama izbora, program utite na zastitu
ekosistema.

- Podrika proizvodima bez Stetnih hemikalija i odgovorna potrodnja smanjuju zagadenje.
- Program sadrzi komponentu edukacije potro$acalica, €ime doprinosi promjeni navika i
jatanju ekoloske svijesti.

- Program podstite odgovornu potroSnju i doprinosi postizanju cilieva odrzivog razvoja u
oblasti zaStite Zivotne sredine.

- Kroz uticaj na navike potro$acalica i potraznju za ekoloski prihvatljivim proizvodima,
indirektno unapreduje indikatore kao $to su smanjenje otpada, emisija i potrosnje resursa.

Iz prethodno navedenog proizilazi zakijuéak da Nacionalni program zastite potro$aca ima
izrazen pozitivan uticaj na zivotnu sredinu, kroz unapredenje potroSacke svijesti, podsticanje
cirkularne ekonomije i podréku ekologki prihvatljivim proizvodima. Potrebno je razvijati mjere
koje dodatno unapreduju pozitivhe ishode, kac i alternativne politike koje podrzavaju energetsku
efikasnost i inovacije. Njegova uskladenost sa Evropskim zelenim dogovorom i nacionalnim
strategijama Cini ga vaznim instrumentom ekoloske tranzicije.

Kroz akcione planove koji ¢e se sprovoditi u naredne tri godine, bi¢e predvidene konkretne
aktivnosti koje ¢e dodatno unaprijediti oblast zastite potrogacalica u kontekstu adrzivog razvoja.
Planira se organizovanje edukativnih kampanja koje ¢e promovisati zelenu potro$nju i smanjenje
otpada, uvodenje oznaka o ekoloSkoj podobnosti proizvoda, kao i podsticanje razvoja eko-
dizajniranih proizvoda koji manje $tete Zivotnoj sredini. Takode, predvideno je jatanje kapaciteta
inspekcija radi efikasnije kontrole Stetnih proizvoda na trzidtu, kao i digitalizacija mehanizama
zastite potro$adalica putem savremenih e-platformi. Sve ove mjere usmjerene su ka tome da
potro$acdi/ice mogu donositi informisane, odrzZive | odgovorne izbore, uz istovremeno jatanje
institucionalnog okvira za zastitu i potrodagalica i Zivotne sredine.




Kada je rije¢ o nacionalnim strate$kim dokumentima kojima se ureduju pojedinacne oblasti, iz
obavljene analize dolazi se do zakljucka da, Cak i ako je oblast zastite potrosactalica veoma
Siroka | odnosi se na razli¢ite vrste potro$agalica (izmedu ostalog potroSacefice Kkorisnike
finansijskih usluga, potro$acefice korisnike/ce usluga prevoza, turistickih usluga, usluga od
javnog interesa itd), pojedinacni strateski dokumenti, ovoj oblasti ne pridaju veliki znacaj. Ovo
svakako ostavlja prostor da se programom zastite potroSacal/ica kao krovnim dokumentom u
ovoj oblasti u narednom trogodidnjem periodu paznja usmjeri i na razlicite oblasti zaétite prava
potrosacalica, uz koordinaciju sa drugim instituciiama ¢ija je to primarna nadleZnost. Medutim,
ovdje treba pomenuti da je pitanje zastite potroSacalica tretirano i Planom aktivnosti na podizanju
nivoa zastite potrodaéa u jedinicama lokalne samouprave, koji je donesen u julu 2016. godine.
Planom aktivnosti na podizanju nivoa zastite potro$aca/ica u jedinicama lokalne samuoprave,
predvideno je uspostavljanje savjetovalidta u Podgorici, kao i dva savjetovalista za juznii sjeverni
region. Formiranjem savjetovalista, stvorili bi se i uslovi za kvalitetnije i efikasnije informisanje
potro§acalica, savjetovanje i rjeSavanje potro$ackih problema zajednickim akiivnostima
drzavnih i lokalnih organa, kao i neviadinog sektora. Prema Planu aktivnosti lokalna samouprava
treba da obezbijedi infrastrukturnu osnovu za nesmetano funkcionisanje savjetovalista kroz
potpisivanje sporazuma o saradnji i kori§¢enju opredijeljienog kancelarijskog prostora dok bi se
sredstva za naknade za zaposlene savjetnike, kao i za angaZovanje strucnih saradnika/ca za
pojedine sloZenije segmente zastite potrosacalica, u periodu funkcionisanja savjetovalista,
obezbjedivala shodno Uredbi o uslovima za ustupanje poslova utvrdenih Nacionalnim
programom zastite potrogaca i blizim kriterijumima, naginu i postupku finansiranja organizacija
potrogada (,,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 40/15) i drugih izvora finansiranja, u skladu sa Zakonom
o zastiti potrodaca.

Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 utie na potroSacelice kroz
unapredenje dostupnosti i kvaliteta digitalnih javnih i privatnih usluga, omogucavajuci brzi i
jednostavniii pristup informacijama, ostvarivanje prava i zastitu podataka. Kroz razvoj digitalne
infrastrukture | jadanje digitalne pismenosti, potrosatimal/icama se olaksava koris¢enje
savremenih servisa i poveéava transparentnost trZista. Ipak, ubrzana digitalizacija moze dovesti
do digitalne iskljugenosti ranjivih grupa koje nemaju adekvatan pristup internetu ili digitalnim
vjestinama, $to moze ograniciti njihovu sposobnost da koriste osnovne usluge i ostvare svoja
potrogacka prava.

Strategija finansijskin tehnologija (Fintech strategiju) za Crnu Goru 2025-2029 utice na
potrodacefice tako $to im omogucava brZe, sigurnije i dostupnije digitalne nacine placanja, uz
veéu zadtitu njihovih prava. Promovide instant placanja, interoperabilnost sistema i
transparentnost, ¢éime se povecava kvalitet i pristupagnost finansijskih usluga. Medutim, postoji
i rizik da novi Fintech akteri, ako nisu u potpunosti uskladeni s propisima, mogu ponuditi
neprikladne proizvode ili izloziti potro$acefice finansijskom gubitku, posebno ako nemaju
kapacitet da ispune regulatorne zahtjeve.

lako je Strategijom razvoja energetike do 2030. godine naelno predvideno usvajanje posebne
strategije za zastitu malih kupaca energije (domacinstava) koju bi Regulatorna agencija za
energetiku pripremila u saradnji sa organom zaduzenim za zastitu potrosacalica, do danas nisu
inicirane niti predlagane bilo kakve aktivhosti u ovom pravcu. Nadalje, kontekst u kojem je
prepoznat potrogaé/ica i njegova/njena prava odnosi se na jedan od cilieva do 2030. godine, a
to je unaprijedenje nivoa pouzdanosti napajanja potrogadalica elektricne energije u Crnoj Gori.
Mozemo zakljutiti da se ovaj cilj vise indirektno naslanja na zastitu prava potrodacgalica, jer je
fokus na unaprijedenju kvaliteta usluge, 5to je svakako jedan od cilieva politike, ali strategijom
ipak nisu predvideni ciljevi koji bi omogucili veci stepen poznavanja i postovanja potro$acalica
korishika/ca elektricne energije, te se i u ovom dijelu daje prostor za pokretanje odredene
inicijative kroz predmetni program.

Opétim programom nadzora proizvoda na trzistu za 2025. godinu utvrdenim od strane
Ministarstva ekonomskog razvoja/Direktorata za unutradnje trziste i konkurenciju/Direkcije za
trzisnu inspekciju, obuhvacéeno je ukupno 20 proizvoda, odnosno grupa proizvoda, nad kojima
ée nadzor vréiti sedam inspekcija, i to: Trziéna inspekcija (MER), Termoenergetska inspekcija
(MEN), Zdravstveno-sanitarna inspekcija (MZD) i Metroloska inspekcija (ZZM) Direkcija za
inspekcijski nadzor u drumskom saobracaju (MSA), Direkcija za inspekcijski nadzor (MUP) i
Fitosanitarna inspekcija (UBH). Sam program je, s obzirom na svoj obuhvat i svrhu u tijesnoj




vezi sa politikom zastite potrosatalica, sa aspekta kontrole i utvrdivanja nepravilnosti koje mogu
oznadavati direktno krdenje prava potrosacalica, posebno sa aspekta bezbjednosti proizvoda,
odnosno uticaja proizvoda na zdravlje potroSadalica.

2.1 Uskladenost sa politikama Evropske unije

Programom pristupanja EU 2025-2026, obuhvaceno je i Poglavije 28 Zastita potrosaca i
zdravije. Poglavije Zadtita potro$aca i zdravlja razmatra teme i pitanja podijeljena u dvije cjeline:
zastita potrogaca i javno zdravlje. Zastita potrosaca obuhvata oblast bezbjednosti proizvoda |
oblast zastite ekonomskih interesa potrogaca. Kijucna pitanja u oblasti bezbjednosti proizvoda
su: opsta bezbjednost proizvoda, obmanjujuci proizvodi i brza razmjena informacija o opasnim
proizvodima. Klju¢na pitanja u oblasti zaStite ekonomskih interesa potrosaca su: sklapanje
ugovora na daljinu; ugovori sklopljeni van poslovnih prostorija; odredbe koje se protive nacelima
saviesnosti i postenja (nepraviéne odredbe u potrosackim ugovorima); prodaja robe &iroke
potro§nje i prateée garancije; isticanje cijena proizvoda ponudenih potrodacimalicama;
obmanjujuée i komparativno ogladavanje; nepostena komercijalna praksa; vremenski
podijelieno koriééenje nepokretnosti (timesharing), dugoroéni proizvodi za odmor, preprodaja i
razmjena; putovanja u paket aranzmanima i povezanim putnim aranZmanima; odgovornost za
neispravne proizvode; sudska i upravna zabrana; potroSacki krediti; vansudsko rieSavanje
potrodackih sporova; saradnja izmedu organa nadleznih za zastitu potrosacalica. Poglavije je
otvoreno 16. decembra 2014. godine. Ovaj program u dijelu koji se tice strateskog okvira za
oblast zadtite potrodaéalica predvida usvajanje Akcionog plana za sprovodenje Nacionalnog
programa za$tite potrosaa 2022-2024, za 2024. godinu, Cime se zaokruzZuje prethodni
Nacionalni program zaétite potrodata 2022-2024 i otvara prostor za novi trogodisnji program koji
¢e nastaviti dalji razvoj i unaprijedenje predmetne oblasti po uzoru na primjere najbolje prakse
EU.

Programom ekonomskih reformi 2025-2027 u okviru Poglavlja 2 Implementacija smjernica
politike se navodi da je Zbog promjena u Vladi, u julu 2022. godine, CBCG ponovo formirala
Radnu grupu koja ukljucuje predstavnike banaka, CBCG, Ministarstva finansija i Ministarstva
pravde za unapredenje propisa i prakse u vezi naplate potrazivanja. Grupa se fokusira na
uskladivanje zakonskog okvira, ukljuéuju¢i Zakon o potrosatkim kreditima i Zakon o zastiti
potrosaga korisnika finansijskih usluga. Cilj je otklanjanje konflikta razii¢itih odredbi o zastiti
potrodacalica usvajanje zakona koji bi unaprijedili proces prinudne naplate.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu EU i njenih drzava Elanica, sa
jedne strane i Crne Gore, sa druge strane, Zakonom o ratifikaciji SFSP (,SI. list CG* br. 7/07),
Crna Gora se opredijelila za evropski put i evropske standarde zastite potrosaca/ica. Polazeci
od toga u proteklom periodu ostvareni su znacajni rezultati na podrugju zadtite potro$acalica, ali
sam proces izgradnje crnogorskog sistema zaétite potro$acalica jos uvijek nije zavrsen, iako se
posliednjih godina puno toga postiglo, potrebno je i u narednom periodu kontinuirano djelovati u
cilju unaprijedenja politike zastite potrosacalica i jacanja administrativnin kapaciteta.

Zastita potrogagalica izuzetno je dinamitno podrucje koje je u Evropskoj uniji podvrgnuto
uéestalom donogenju novih mjera, stoga bi trebala predstavljati osnovu za uskladeno djelovanje
svih nacionalnih tijela na podrugju zastite potrodacalica, viadinih i nevladinih organizacija. Zadtita
potrogadalica, odnosho politika zastite potro$acalica predstavlja jednu od novijih oblasti prava
&iji se nastanak vezuje prevashodno za drugu polovinu dvadesetog vijeka. Ovaj period obiljezio
je opsti ekonomski i industrijski razvoj, gdje potrosacifice polinju da igraju ekonomski veoma
bitnu ulogu, kao kijuéni akteri na trzi§tu koji treba da potroge proizvedena dokra, odnosno da
iskoriste pruzene usluge. Do tada postoje¢i pravni sistem zastite, zasnovan prije svega na
opétim pravilima ugovornog prava, nije pruzao odgovarajuci nivo zasétite, stoga je bilo potrebno
stvoriti jedan novi, posebni pravni rezim namijenjen upravo da pruzi adekvatnu pravnu zastitu
potroSacalica.

Evropska komisija je 1975. godine usvojila prvi preliminarni program Evropske ekonomske
zajednice o zadtiti potroSacalica i politici obavijestenosti, po uzoru na Kenedijevo obracanje
kongresu. Ovaj dokument takode navodi osnovna prava potrogacalica: pravo na zastitu zdravlja
i bezbjednost, pravo na zadtitu ekonomskog interesa, pravo na pravno sredstvo, pravo na
obavijestenost i obrazovanje i pravo na uéesce. Ovaj program je postavio temelje razvoja prava
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zaStite potroSacafica Evropske unije, koje trideset sedam godina nakon usvajanja ovog |
dokumenta predstavija jednu zasebnu i vrlo razvijenu oblast prava EU.

Potrosacko pravo je €ak uslo i u najvisi akt EU o Jjudskim pravima — povelju Evropske unije o
osnovnim pravima, gdje je nagla$eno da politika unije mora da obezbijedi visok stepen zastite
potrosacalica. U svom posliednjem programu o daljem razvoju prava zastite potro$acalica za
vremenski period od 2014. do 2020. godine, Evropska unija naglaava potrebu za daljim
razvojem zastite potroSacalica sa ciljem stvaranja moénog i sposobnog potro$acalicu kao
kljuénog aktera jedinstvenog trzista.

Imajuci u vidu prethodno navedeno, a naro€ito &injenicu da je Crna Gora zemlja kandidat za
¢lanstvo u EU evidentna je neophodnost uskladivanja i transponovanja predmetne politike
odnosno oblasti u nacionalni sistem i zakonodavstvo. Iz ove neophodnosti, ali i iz potrebe da se
unaprijedi i obezbijedi Sto veci stepen postovanja potroackih prava, ali i primjene propisa koji
se odnose na ovu oblast pristupa se daljem razvoju predmetne oblasti kroz programski pristup
sa jasnom vizijom. Zakon o zastiti potro$aca kao krovni zakon u ovoj oblasti propisuje obavezu
izrade trogodisnjih nacionalnih programa, koje prate jednogodisnji akcioni planovi. Na taj nagin
nastoji se utemeljiti strate$ki pristup daljem razvoju i napretku ove veoma vazne oblasti za Crnu
Goru kao buduéu élanicu EU.

Strateski okvir politke zastite potro8acalica u Evropskoj uniji izgraden je s ciliem stvaranja
pravednog, odrzivog i digitalno inkluzivnog jedinstvenog trZista koje potrodacimalicama
omogucava visok nivo zastite, a privredi jasna pravila i predvidivo poslovno okruzenje. U toku je
javno savjetovanje o novoj Agendi za potroSace 2025-2030. Nova Agenda Ge ojadati zastitu
potrosaCalica, podrzati dobrobit potroSacafica i promovisati jednake uslove za preduzeca.
Konsultacije ¢e biti otvorene do 11. augusta 2025. godine. Fokus je na zastitu potro$acalica u
digitalnoj ekonomiji, sa naglaskom na osiguranje sigurnosti na mrezi i pristup sigurnim
proizvodima. Diskutuje se o vaznosti nastavka efikasne primjene postojecih pravila, ukljuujuci
savjetovanja sa svim relevantnim stranama putem samita potro$acalica i javnih konsultacija.
Takode, naglagava se posvecenost oblikovanju politike zastite potro$acalica za narednih pet
godina, sa ciligm otuvanja konkurentnog i pravednog jedinstvenog trzista.

Strategija je zasnovana na holistiCkom pristupu koji obuhvata razligite politike Unije od posebne
vaznosti za potroSace/ice. U njoj se odraZava potreba da se pri oblikovanju i sprovodenju drugih
politika i aktivnosti u obzir uzmu zahtjevi koji se odnose na zastitu potro$acalica. Njome se
dopunjuju druge inicijative EU-a, kao §to su evropski zeleni plan, akcioni plan za cirkularnu
ekonomiju i Komunikacija o izgradnji digitalne buduénosti Evrope. N nju se oslanjaju i relevantni
medunarodni okviri kao 5to su Program Ujedinjenih naroda za odrzivi razvoj do 2030. i
Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom.

Kod digitialne transformacije (tatka 3.2 Strategije), zakonodavne mijere koje se pominju su
upravo Direktive koje se prenose ZZP (2019/770, 77112161). "Digitalna transformacija radikalno
mijenja Zivote potro$acalica i pruZza im vie prilika i veéi izbor robe i usluga. U isto vrijeme im
moze otezati donoSenje utemeljenih odluka i zastitu njihovih interesa. Prikupljanje i obrada
temeljnih podataka u kombinaciji s analizom ponaSanja potro$acalica i njihove kognitivne
pristrasnosti mogu se upotrijebiti kako bi podstakle potrogate/ice na donosenje odluka koje bi
mogle biti u suprotnosti s njihovim najboljim interesima. Time bi se mogla ogranigiti djelotvornost
postojecih pravila osmisljenih za zastitu potrosacalica u digitalnom okruzenju, medu ostalim od
nepostenih poslovnih praksi. Direktiva o boljem izvriavanju i modernizaciji pravila o zastiti
potroS§aga (2019/2161) i Direktiva o digitalnom sadrzaju (2019/771) vazni su koraci za rjeavanje
nekih od tih izazova.”

Posebnu prekretnicu predstavlja usvajanje Regulative (EU) 2023/988 o opstoj bezbjednosti
proizvoda (General Product Safety Regulation — GPSR), koja je u primjeni od decembra 2024.
godine. Regulativa zamjenjuje raniju direktivu i uvodi sveobuhvatan pristup bezbjednosti
neprehrambenih potro§ackih proizvoda. Ona odgovara na promijenjene uslove trzista, narodito
na porast online trgovine i prisustvo velikog broja proizvoda izvan EU. Medu kljuénim novinama
GPSR-a je obaveza da svaki proizvod koji se plasira na trziste EU, bilo fizieki ili digitalno, mora
imati odgovornu oscbu unutar Unije koja garantuje njegovu uskladenost sa sigurnosnim
zahtjevima. Regulativom se pojatava uloga digitalnih platformi u osiguravanju bezbjednosti




proizvoda koje plasiraju ili omogucavaju putem svojih sistema. Pored toga, definisani su
precizniji mehanizmi opoziva opasnih proizvoda i osigurano je da informacije budu lako
dostupne, razumljive i usmjerene ka potrogacu/ici.

Crna Gora, kao zemlja kandidat za élanstvo u EU, usmjerava svoje regulatorne i institucionalne
napore ka uskladivanju sa navedenim evropskim standardima kroz pregovore u okviru Poglavija
28 — Zastita potrogada i zdravlja. Prema izvjestajima Evropske komisije, crnogorski pravni okvir
je u velikoj mjeri uskladen sa pravnom tekovinom EU, iako se kroz preporuke TAIEX Peer review
izvjestaja isti¢e potreba daljeg normativnog uskladivanja. Ipak, i dalje su prisutni izazovi kada
je rije¢ o efikasnoj primjeni zakonodavstva, narocito u kontekstu kapaciteta inspekcijskih tijela,
koordinacije medu nadleznim institucijama i adekvatnog odgovora na specificnosti online trZista.
Upravo zbog toga, Evropska komisija i relevantne misije, poput TAIEX misije iz 2023. godine,
ukazale su na potrebu za modernizacijom institucionalnog odgovora, tehni¢kim unapredenjem
nadzora trzita i jatanjem operativne saradnje sa carinskim organima i digitalnim platformama.
U tom kontekstu, posebno je vaZno istaéi da je Crna Gora 2023. godine pristupila Programu za
jedinstveno trziéte (Single Market Programme — SMP), koji je centralni instrument Evropske unije
za unapredenje funkcionisanja unutradnjeg trzista u periodu 2021-2027. Za crnogorski sistem
zadtite potrogadalica, najrelevantniji je Stub 4 SMP programa, koji se direktno bavi bezbjednoscu
proizvoda i zastitom potro$ac¢alica. Ovaj stub omogucava zemljama korisnicama da ugestvuju u
programima obuka, razmjeni dobrih praksi, tehnikoj pomodi i projektima koji jataju kapacitete
za sprovodenje potrosatkog prava. Takode, predvidena je i moguénost koriscenja finansijskih
sredstava za unapredenje laboratorijske infrastrukture, digitalizaciju sistema nadzora trzista, kao
i ukljugivanje crnogorskih institucija u mreze kao to su Safety Gate i Consumer Protection
Cooperation (CPC).

Kroz pristupanje SMP programu, Cra Gora sti¢e dodatne mehanizme za operacionalizaciju
preporuka koje su date u okviru TAIEX misije. To ukljucuje, prije svega, razvoj kapaciteta za
sprovodenje GPSR zahtjeva, kao $to su uspostavljanje nacionalnog sistema za rano
upozoravanje o opasnim proizvodima, digitalno umrezavanje trZisnih inspekcija i carinskih
sluzbi, unapredenje pravosudnog znanja u oblasti kolektivne zastite potrosacarica, te razvijanje
svijesti gradanarki o njihovim potro$ackim pravima. Kroz ovu platformu, Crna Gora moze
znatajno ubrzati svoju institucionalnu i operativnu integraciju u sistem zastite potroSacalica EU.
Zakljuéno, evropski strateski okvir potroacke politike — zasnovan na New Consumer Agenda,
GPSR uredbi i mehanizmima kao $to je SMP — predstavlja jasan smjer razvoja kojem Crna Gora
tezi u okviru procesa pristupanja EU. Uspjesno uskladivanje sa tim okvirima ne zavisi samo od
usvajanja zakonodavstva, vec i od efikasnog sprovodenja kroz izgradnju kapaciteta, ulaganje u
infrastrukturu i aktivno ukljudivanje u evropske mreze. Pristup SMP programu, narocito kroz
njegov Stub 4, predstavlja stratesku priliku koju Crna Gora treba maksimalno iskoristiti kako bi
ojacala povjerenje potrosaga/ica, unaprijedila trzi$ni nadzor i osigurala bezbjednost proizvoda u
skladu sa najvisim evropskim standardima.

Odjeljak 3: Opcije

#

v

Koje su moguée opcije za ispunjavanje ciljeva i rjeSavanje problema? (uvijek treba razmatrati
“status quo” opciju i preporudljivo je ukljugiti i neregulatornu opciju, osim ako postoji obaveza
pravnog djelovanja).

Obrazloziti preferiranu, tj izabranu opciju.

lzrada | implementacija Nacionalnog programa zastite potrodata 2025-2027 je obaveza koja
proizilazi iz Zakona o zastiti potro$aca (,Sluzbeni list CG” br. 2/14, 43/15, 70/17, 67/19 i 146/21)
i Programa rada Vlade Crne Gore za 2025. godinu.

lzabrana opcija je neophodna za organizovano sprovodenje ove politike, usmjerene na
koordinaciju i saradnju nosilaca zastite potro$acalica na podruju unaprijedenja institucionalnih
uslova za uspostavljanje jedinstvenog sistema zastite potrosaca, jaCanjem saradnje izmedu
subjekata ukljuéenih u sistem zastite na svim nivoima, a u cilju obezbjedivanja veteg stepena
zastite potrosackih prava i dalje uskladivanje sa EU politikom i najboljim praksama u ovoj oblasti.

Qdjeljak 4: Analiza uticaja
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na koga ¢ée i kako ¢e najvjerovatnije uticati rie$enja u propisu - Nabrojati pozitivne i negativne
uticaje, direktne i indirektne

kakve tro$kove ¢e primjena propisa stvoriti gradanima i privredi (narogito malim i srednjim
preduzeéima),

da li su pozitivne posljedice dono$enja propisa takve da opravdavaju troskove koje Ce on stvoriti,
da li se propisom podrZava stvaranje novih privrednih subjekata na trzistu i trziSna konkurencija
ukljugiti procjenu administrativnih opterecenja i bizsnis barijera.

Nacionalni program zastite potroaca 2025-2027 tice se sliedecih subjekata: javnog sektora
(Vlada Crne Gore, resori javne sluzbe, drZzavne agencije, uprave i organizacije, lokalna
samouprava), privatnog sektora (tradicionalni i online trgovci), civilnog sektora (gradanitke —
potrodadi/ce, NVO sektor), medija i obrazovnih institucija. Vlada Crne Gore odnosno njeni resori
(Ministarstvo ekonomskog razvoja kao nosilac politike zastite potroSacalica i ostali resori kao
kljuéni akteri u implementacijii same politike) predstavljaju onu zainteresovanu stranu koja ima
visok nivo moéi i interesovanja za razvoj predmetne politike. Takode, politicki akteri zajedno sa
ostalim ministarstvima nadleZnim za prava potrogatal/ica proizasla iz specifitnih oblasti imaju
visok nivo mo¢i kao i interesovanja. Takode, opredijelienost Vlade Crne Gore za ¢lanstvo u EU,
jo$ jedan je vazan element sa aspekta analize zainteresovanih strana. Kako je predmetna
politika tretirana poglavijem 28 Zastita potro$aca i zdravlje, to joj daje na znacaju i utice na
stvaranje veéeg interesa u razvoju i dostizanju potpune usaglasenosti sa pravnom tekovinom i
standardima EU u ovoj oblasti, jer je i to jedan od preduslova za sticanje Clanstva. S obzirom da
je Crna Gora kandidat za ¢lanstvo, evidentan je interes i uticaj EU u vezi sa predmetnom
politikom, te je ona zainteresovana strana koja ima ogroman uticaj i ogroman interes u ovoj
oblasti. Premda jo$ uvijek nivo svijesti i na strani privatnog sektora nije na zadovoljavajucem
nivou, trgovci su sve vie svjesni znadaja koji ova oblast ima za uspostavljanje lojalnog odnosa
sa potro$adima/icama, éime nastoje povecati svoju konkurentnost i stvoriti bolju reputaciju svog
preduzeca, te e predmetni propis djelovati pozitivno i na njih kroz raziicite aktivnosti kojima ¢e
se nastojati dodatno pribliZiti ova oblast trgovcima, ali i povecati njihova motivisanost za visok
stepen zastite potrosackih prava. Gradani/ke predstavijaju najvazniju interesnu grupu, jer se
sama politika i predmetni dokument upravo direktno odnose na njih kao potrosace/ice. Samim
tim njihov interes za implementaciju predmetnog dokumenta, a i politike je ogroman. Sa druge
strane, gradani/ke jo$ uvijek nijesu dovoljno informisani, niti motivisani za aktivnije djelovanje po
pitanju ostvarivanja svojih prava, &to je vjerovatno posliedica nekih ranije usvojenih obrazaca
ponasanja, ali i nepostojanja dovolino znanja kao ni motivisanosti da se u slucaju bilo kojeg
pokudaja kréenja njihovih prava preduzmu potrebni koraci. NVO sektor, odnosno udruzenja
potrosaca igraju ogromnu ulogu u podizanju svijesti potro$aca o pravima, pravnom savjetovanju
i u krajnjem zastiti kolektivnih interesa potrodata, Sto je veoma znaCajno sa aspekata
unaprijedenja sistema zaétite potroaca/ica. Oni takode pokazuju ogroman interes i odazivaju
se na pozive koji ukljuéuju konsultovanje zainteresovane javnosti i predlaganje ¢lanovalica u
radna tijela koja se bave ovom tematikom. Veliki je broj inicijativa i projekata koje implementiraju,
a u proteklom periodu su ¢ak podnijeli dvije kolektivne tuzbe, Sto je veoma pohvalno. Mediji su
veoma vazni za podizanje svijesti javnosti o ovoj oblasti, odnosno kako o aktivnostima koje
nadlezne institucije preduzimaju u cilju stvaranja efikasnije zastite potro$ackih prava, tako i u
cilju upoznavanja samih potrosagal/ica sa njihovim pravima. Njihov interes je jo§ uvijek na
nedovoljno visokom nivou iako su u proteklom periodu realizovane odredene tematske emisije
koje su bile posvecene upravo ovoj oblasti. Obrazovne institucije, ¢ak i shodno Zakcnu o zastiti
potrodada, igraju ogromnu ulogu u unaprijedenju znanja i cbucavanju razlicitih grupa gradana o
njihovim pravima kao potrosa¢alica. Posebno su znatajni sa aspekta podizanja svijesti mladih
generacija 0 ovoj veoma vaznoj oblasti. lako postoji zakonodavni prostor za vedi angazman
obrazovnih institucija kroz organizovanje posebnih edukativnih programa na ovu temu, jos uvijek
nijedan nije realizovan. Negativnih uticaja nema.

Primjena ovog Plana ne stvara nikakve troSkove gradanima/kama-potro$acimalicama i privredi.

Propis nece stvoriti trodkove.




Ovim Programom ¢e se stvoriti okruZenje za brzi i stabilniji razvoj, prosperitet, potpunu socijainu
sigurnost i bezbijednost potrosacalica. Propisom se podrzava zdrava trZzi$na konkurencija.

Ne postoje biznis barijere i administrativna optere¢enja ve¢ se ovim Planom podstice dalje
unaprijedivanje saradnje svih odgovornih subjekata na ovom podrugju.

Odjeljak 5: Procjena fiskalnog uticaja
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Da li je potrebno izdvajanje finansijskih sredstava za implementaciju propisa i u kom iznosu?
Da li je izdvajanje finansijskih sredstava jednokratno, ili tokom odredenog vremenskog perioda?
ObrazloZiti.

Da li implementacijom propisa proizilaze medunarodne finansijske obaveze? Obrazloziti.

Da li su neophodna finansijska sredstva obezbijedena u budZetu za tekucu fiskalnu godinu,
odnosno da li su planirana u budZetu za narednu fiskanu godinu?

Da li je usvajanjem propisa predvideno dono$enje podzakonskih akata iz kojih Ce proisteci
finansijske obaveze?

Da li ée se implementacijom propisa ostvariti prihoda za budZet Crne Gore?

Obraloziti metodologiju kojom je korigéenja prilikom obracuna finansijskih izdataka/prihoda.

Da li su postojali problemi u preciznom obracunu finansijskih izdataka/prihoda? Obrazloziti.

Da li su postojale sugestije Ministarstva finansija na incijativu za dono$enje predloga propisa?
Da li su dobijene primjedbe implementirane u tekst propisa? ObrazloZiti.

Za sprovodenje Akcionog plana za 2025. godinu predlozZen je finansijski okvir na nivou od
28.650 €, odnhosho:

nacionalni budzet — 22.000€

budzet nezavisnih agencija i drugih pravnih lica: 5.150€

projekat koji CEZAP realizuje sa EU — 1.500 €

Posmatrano po operativnim ciljevima najviée sredstava treba izdvojiti za realizaciju aktivnosti iz
operativnog cilia 2 u iznosu od 22.000 €, zatim slijedi operativni cilj 1 za Ciju realizaciju je
potrebno 5.650 €, dok za aktivnosti iz operativnog cilja 3 treba izdvojiti 1.000 €.

Finansijski okvir ¢e biti definisan kroz akcione planove tokom sprovodenja za preostale dvije
godine realizacije Nacionalnog programa zastite potro$aca 2025-2027

Medunarodne finansijske obaveze ne proizilaze iz implementacije Programa.

Sredstva su planirana i trazena prediogom budZeta Ministarstva ekonomskog razvoja za 2025.
godinu kroz aktivnost Aktivnost 15 004 003 004 (SAP AQ0157) linija 414-7. Preostali iznos je
obezbijeden od strane relevantnih institucija nosilaca aktivnosti koje su dostavile potvrde o
opredijelienim sredstvima za realizaciju obaveza iz Akcionog plana za sprovodenje NPZP 25-
27, za 2025. godinu.

Nije primjenljivo.
Nije primjenlfiivo.
Za obradun izdataka konsultovan je Respin Metodologki vodi¢ za obracun troskova strategija

Viade.

Nijesu postojali problemi u preciznom obragunu finansijskih izdataka/prihoda. Vecina aktivnosti
planiranih Akcionim pianom za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potrodata 2025-2027
su u stvari nerealizovane aktivnosti iz prethodnog Akcionog plana koje su prenesene u novi
shodno sugestijama nezavisnog evaluatora angaZovanog od strane UNDP-a za potrebe
sprovodenja finalne evaluacije NPZP za period 2022-2024 u cilju ocjene rezultata prethodnog
programa i generisanja preporuka za potrebe kreiranja novog.

Nijesu postojale sugestiie Ministarstva finansija na incijativu za dono$enje predloga propisa.




- Kako nijesu postojale sugestije Ministarstva finansija na incijative za donosenje predloga propisa
nije bilo moguce implementirati primjedbe u tekst propisa.

Odjeljak6: Konsultacije zainteresovanih strana

¥ naznaditi da li je koris¢ena eksterna ekspertiza i ako da, kako

¥ naznatiti koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi RIA procesa i kako
(javne ili ciljane konsultacije)

¥ naznaditi glavne rezultate, i kako je input zainteresovanih strana bio uzet u obzir il zasto nije bio
uzet u obzir

- Nije kori8éena eksterna ekspertiza. Dokument je pripremljen od strane nadleznih lica Direkcije
za zastitu potrosaca, Ministarstva ekonomskog razvoja.

- Ministarstvo ekonomskog razvoja je prije pripreme Nacrta Nacionalnog programa zastite
potrodada 2025-2027, sa Akcionim planom za 2025. godinu 20.05.2025. godine sprovelo Javnu
raspravu u cilju prikupljanja predloga i sugestija od znagaja za predmetnu oblast, u trajanju od
20 dana, gdje je komentare i sugestije dala NVO Akcija za socijalnu pravdu i objavljen je |zvjestaj
o sprovedenoj Javnoj raspravi sa prikazom prihvacenih, djelimiéno prihvacenih i odbijenih
predloga i sugestija.

- Neposredne konsultacije u vezi predmetnog programa su obavljene sa svim nosiocima zastite
potrodaca u Crnoj Gori iz ¢lana 157 Zakona o zadtiti potrosaca. Prihvaceni su svi dobijeni
predlozi.

Odjeljak 7: Monitoring i evaluacija

Koje su potencijalne prepreke za implementaciju propisa?

Koje ée mijere biti preduzete tokom primjene propisa da bi se ispunili ciljevi?
Koji su glavni indikatori prema kojima ée se mjeriti ispunjenje cilieva?

Ko ¢e biti zaduZen za sprovodenje monitoringa i evaluacije primjene propisa?

L4 K%

Potencijalne prepreke za implementaciju predmetnog programa ogledaju se u:

nedovoljnom broju kadrova u Direkciji za zastitu potrosaca (u pogledu kapaciteta ove direkcije,
vazno je napomenuti da su shodno Pravilniku o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta sistematizovano 5 radna mjesta, 4 su popunjena dok je trenutno upraznjeno mjesto
nacelnika/ce direkcije.

nedovoljna angazovanost ostalih subjekata znacajnih za implemetaciju predmetne politike

- Nacionalnim programom zastite potro$aga 2025-2027 su definisana tri operativna cilja i
indikatori kojima ¢e se mjeriti njihovo ispunjenje:
Operativni cilj 1 - Osigurano povjerenje i veca zastita potroSackih prava kroz izmjene
potrodadkog zakonodavstva u skladu sa praksama EU, &iji su indikatori:
Broj podnijetih prigovora potrosacalica putem CISZP, uz pracenje procentuaine zastupljenosti
Zena podnosioca prigovora,
Broj podnijeth zahtjeva za vansudsko rje$avanje sporova.
Broj donesenih zakona i podzakonskih propisa u cilju zastite zdravlja i sigurnosti potrogacalica,
zastitu ekonomskih interesa potrosaéa/ica ukljuujuéi propise koji osiguravaju uskladenost sa
bezbjednosnim standardima
Operativni cilj 2 - Obezbijedena zadovoljavaju¢a informisanost potrosacalica i trgovaca o
njihovim pravima i obavezama sa indikatorima ucinka:
Stepen informisanosti gradana/ki o njihovim potro$atkim pravima u elektronskoj kupovini sa
razradom po starosnoj strukturi i polu,
Broj medijskih i edukativnih sadrzaja koji se odnose na zastitu prava potrogada/ica, ukljucujuci
elemente odrzive potronje (npr. eko oznake, energetska efikasnost, mogucnost reciklaze i sl.).
Operativni cilj 3 - Podsticanje lokalnih zajednica na ve¢i angazman i aktivnosti u oblasti
zastite potrosacalica:
Broj inspekcijskih sluzbi na nivou lokalnih samouprava aktivno ukljuCenih u Centralni
informacioni sistem zaétite potro$aca (CISZP).
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Povecéanje broja savietovalista za zastitu potrosacéa na lokalnom nivou.

- Da bi proces pracenja i sprovodenja mogao sto kvalitetnije i efikasnije da se obavlja, Ministarstvo
ekonomskog razvoja ¢e formirati operativni tim za pracenje programa sacinjen od predstavnika
svih institucija koje su ukljucene u proces sprovodenja. Operativni tim ¢e se sastajati najmanje
dva puta godignje, a tokom prve godine implementacije po potrebi i ¢e8ce. Na taj nacin ce se
blagovremeno i u kontinuitetu razmatrati proces sprovodenja, kao i moguce prepreke i izazovi
sa kojima se institucije mogu suotavati prilikom implementacije aktivnosti. Podaci neophodni za
sadinjavanje izvjestaja prikupljaée se u drugoj polovini godine i biti dostavljeni Ministarstvu prije
posliednjeg godisnjeg sastanka, a prije sadinjavanja godisnjeg odnosno zavrénog izvjeStaja. Na
posliednjem sastanku isti ¢e biti razmotreni i eventualno dopunjeni kako bi se obezbijedio
neophodan kvalitet izvje$taja. Takode na taj natin nastojace se animirati institucie da
pravovremeno dostavljaju podatke i da se izbjegne najdedéi problem sa kojim se suoCavaju
institucije u procesu izvjestavanja (neblagovremeno dostavljanje potrebnih podataka od strane
institucija koje su uklju¢ene u realizaciju pojedinih aktivnosti, manjak interesovanja institucija
koje nisu kljuéni nosilac aktivnosti da se posvete procesu izvjestavanja i sl.). Ministarstvo ¢e biti
zaduZeno za prikupljanje i objedinjavanje podataka relevantnih za sacinjavanje izvjestaja, kao i
za koordinaciju i rad operativnog tima. Osim toga, svi eventualni problemi i prepreke bice
adresirani Savjetu za zastitu potro$aca, koji ¢e biti inoviran do kraja juna 2025. godine (usled
reorganizacije drzavne uprave kao i preporuke Evropske komisije za CG u okviru PP28 za
jadanje uloge i efikasnosti ovog tijela, Vlada Crne gore je na sjednici odrzanoj 27. marta 2025.
godine donijela Odiuku o izmjenama i dopuni Odluke o osnivanju Savjeta za zastitu potrosaca.
Do kraja juna 2025. godine se ogekuje donoSenje RjeSenja o imenovanju Savjeta kako bi
procedura bila okonéana i Savjet mogao nastaviti sa funkcionisanjem). Proces izvjestavanja,
prolazice nekoliko instanci. Naime, ¢&lanovifice operativhog tima ¢e dostavijati podatke
Ministarstvu prije posljednjeg sastanka planiranog za tu godinu, a Ministarstvo ¢e objediniti iste
i sadiniti izvje$taj prije odrzavanja posliednjeg sastanka operativnog tima u predmetnoj godini.
Nakon usagladavanja sa operativnim timom, izvjestaj (godi$nji ili zavréni) bi¢e upucen
Generalnom sekretarijatu Vlade Crne Gore na mislienje. Poslije toga isti ¢e biti razmotren od
strane Savjeta za zaétitu potrosaca, pa tek onda upuc¢en Vladi Crme Gore na usvajanje.

- Evaluacija predmetnog strateskog dokumenta bi¢e sprovedena ex post i od strane eksternih
eksperata zbog slozenosti i obuhvata, ali i zbog obezbjedivanja veteg stepena objektivnosti.
Sredstva za sprovodenje bi¢e obezbijedena budzetom Ministarstva. Planirano je da ovaj proces
otpoéne u martu 2027. godine i bude zavréen do oktobra iste godine, kako bi se pravovremeno
obezbijedili nalazi evaluacije, koji ¢e biti predstavijeni u zavrSnom izvjestaju, ali i u cilju
obezbjedivanja adekvatnih osnova za kreiranje potencijalno novog dokumenta, a nalazi
evaluacije dac¢e jasan i precizan nalaz uspjesnosti razvijanja ove politike kroz unificiran
dokument. Na ovaj nadin nastoji se odrediti da li se postizu planirani efekti, da li je predmetna
politika odrziva, kao i da li je moguce uz podrsku fondova Evropske unije realizovati veci broj
aktivnosti.

U Podgorici, 16.06.2025. godine
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| UVOD

Nacionalni interes i strateski cilj Vlade Crne Gore je punopravno ¢lanstvo u Evropskoj uniji.
Ispunjavanje uslova za punopravno ¢lanstvo u Evropskoj uniji - stabilnost institucija koje
obezbjeduju demokratiju, vladavinu prava i postovanje demokratskih naéela i ljudskih prava i
medunarodnog prava te trziSne privrede, €ine temelje unutradnje i spoljne politike Crne Gore.
Jedna od vaznih karika ovog evroatlantskog integracionog procesa je i zastita prava potro$acalica
i jaCanje institucija koje rade na uspostavljanju uslova za sigurno funkcionisanje sistema zastite
potrosackih prava kako u primarnom dijelu zakonske regulative, tako i u onom prakti¢nom dijelu
primjene i postovanja donesenih propisa. U uslovima stvaranja neophodnih pretpostavki za
punopravno ¢lanstvo u Evropskoj uniji, Vlada Crne Gore prihvatila je razvojni okvir za ubrzan
napredak Crne Gore u civilno, ekonomski uspjesSno, prosperitetno i demokratski senzibilno
drustvo. UvazZavajuéi takvo odredenje Crne Gore uoCena je potreba sistemskog rjeSavanja
problematike odredenih kategorija stanovnistva, posebno onih kojima se u demokratskom drustvu
garantuje posebna zastita.

Posvecenost Crne Gore da razvija civilno drustvo i demokratski i trziSno orijentisane drzavne
institucije i poslovne strukture sa Zeljom da se integriSu u Evropsku uniju vodi do formiranja
zakonodavstva koje poboljSava polozZaj najugroZenije i najslabije strane na trzistu. Ta slabija
strana u ugovornom procesu su pojedinci — potroSaci/ice koji/fe ulaze na trziSte bez namjere
ostvarivanja profita, ali sa zeljom da ostvare svoja prava i zastite licni interes. Neophodno je
zastitu potroSacalica sistematski ukljucivati u svim vaznim oblastima zivota i obezbjedivati da se
ona strukturno sprovodi.

Uskladenost crnogorskog sistema zastite potroSacal/ica sa pravnom tekovinom EU je kljucni
instrument za uklanjanje prepreka ka sprovodenju ideja i principa fer konkurencije i drustvene
odgovornosti, a samim tim je i djelotvorna pravna zastita potroSacal/ica i temelj za ispravno i
nesmetano funkcionisanje trziSnog takmiéenja. Stoga je jedan od ciljeva crnogorske ekonomske
politike unaprijedenje zastite potrodacal/ica i obezbjedivanje crnogorskim potrosaima/icama
jednakih prava koja imaju gradani EU.

Politika zastite potroSacal/ica predstavlja skup razli€itih mjera i aktivnosti usmjerenih na jacanje
uloge i zastitu prava potroSacal/ica kao ekonomski slabije strane koja djeluje na trzistu u
neprofitabilne svrhe, odnosno kupuje za licne ili porodi¢ne potrebe. Moderno trziste bazirano je s
jedne strane na konkurentnosti trgovaca koji svoju poslovnu politiku usmjeravaju, izmedu ostalog,
na visoki stepen zastite potro$acalica, a s druge strane u velikoj mjeri zavisi od zadovoljstva
potroSacalica koji svojim povjerenjem nagraduju one trgovce kod kojih su prepoznali kvalitetan i
siguran proizvod kao i dobru poslovnu praksu.

Veéa transparentnost i transakcije zasnovane na boljoj upucenosti koje proizlaze iz dobro
osmiSljene i time dobro sprovedene, potroSacke politike pridonose boljim rjeSenjima za
potroSacelice, ali i vecoj efikasnosti trziSta. Stoga je uspjeSna politika zaStite zadovoljstva
potroSacal/ica klju¢an element trziSta koje pravilno funkcioniSe. Osim garantovanja prava



potroSacalica u odnosu na trgovce, cilj ove politike je da pruzi bolju zastitu osjetljivim grupama
potrosacalica.

Osnovna potrodacka prava su:
Osnovna prava potro$acalica su prava na (Slika 1):

1) zadovoljavanje osnovnih potreba — dostupnost najnuznijih roba i usluga, kao Sto su hrana,
odjecéa, obuca i stambeni prostor, zdravstvena zastita, obrazovanje i higijena;

2) bezbjednost — zastita od robe i usluga koje su opasne po Zivot, zdravlje, imovinu ili Zivotnu
sredinu ili robe ¢ije je posjedovanije ili upotreba zabranjena;

3) obavijestenost — raspolaganje tacnim podacima koji su neophodni za razuman izbor ponudene
robe i usluga;

4) izbor — moguénost izbora izmedu viSe roba i usluga po pristupacnim cijenama i uz odgovarajudi
kvalitet;

5) ucesdce — zastupljenost interesa potroSacal/ica u postupku donoSenja i sprovodenja politike
zastite potrodacalica i mogucnost da preko udruZenja i saveza udruzenja za zastitu potro$acalica
bude zastupljen u postupku usvajanja i sprovodenja politike zastite potroSacalica;

6) pravnu zaStitu — zastita prava potroSacal/ica u zakonom predvidenom postupku u slu€aju
povrede njegovog prava i naknada materijalne i nematerijalne Stete koju mu prouzrokuje trgovac;

7) edukaciju — sticanje osnovnih znanja i vjestina neophodnih za pravilan i pouzdan izbor
proizvoda i usluga, kao i znanja o osnovnim pravima i duznostima potro$acal/ica i nacinu njihovog
ostvarivanja;

8) zdravu i odrzivu Zivotnu sredinu — zivot i rad u sredini koja nije Stetna za zdravlje i dobrobit
sada$njih i buducih generacija, pravovremeno i potpuno informisanje o stanju Zivotne sredine.

Slika 1. Osam osnovnih prava potrosacalica
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1. Uskladenost sa krovnim dokumentima

Polazeé¢i od krovnih strateskih dokumenata, evidentna je potreba razvoja politike zastite
potrosacalica.

Predsjednik Vlade u svom Ekspozeu istiCe da energetika predstavlja veliku razvojnu Sansu Crne
Gore te da e se, izmedu ostalog, raditi na rieSavanju problema kvalitetnog i pouzdanog napajanja
potroSacal/ica. Zastita prava potroSacdalica bice prioritet u procesu unapredenja
elektrodistributivne mreze, osiguravajuci da svi korisnici/e imaju pristup sigurnoj, pouzdanoj i
transparentnoj usluzi. Takode, bi¢e implementirani mehanizmi koji ¢e garantovati praviénu
naplatu i pravo na reklamaciju, ¢ime ¢ée se oCuvati povjerenje potroSacalica u energetski sektor.
Dalje, Programom rada Vlade za 2025. godinu, jedan od klju¢nih prioriteta Vlade — Stabilan
finansijski i ekonomski sistem — obuhvataip o d r Hlou r onsakcéama u ostvarivanju svojih
prava. U okviru predlozenog prioriteta Vlade definisan je i cilj ,,Razvijena ekonomija do
evr ops k ompg standandd®, gdje se kao kljuéna aktivnost izdvaja ,,Priprema i usvajanje
Nacionalnog programa z a § tpiotter @ 20@2%-2027, sa Akcionim planom za realizaciju
Nacional nog pr oo tarmaza2tls. gadine”. Medu ostalim aktivhostima je i
utvrdivanje Predloga Zakona o zastiti potroSaca. Predlog zakona otklanja nedostatke postojeceg,
uskladuje se s EU direktivama 2019/770, 2019/771 i 2019/2161, te unapreduje zastitu
potroSacalica kroz Centralni informacioni sistem, omogucavajuéi bolju saradnju, procjenu rizika i
efikasnije koriS¢enje resursa. Takode, potrodacka prava se proSiruju na digitalni sadrzaj i usluge,
ukljuc€ujuci one pruzene u zamjenu za licne podatke. Uvode se jasna pravila 0 saobraznosti, borbi
protiv nepostenih praksi poput dvojnog kvaliteta i laznih recenzija, te se povecava transparentnost
pri isticanju cijena. Potpunije se ureduje Centralni informacioni sistem, uz jacanje
meduinstitucionalne saradnje i ispunjavanje EU regulative 2017/2394. Zakonom se predvida i
kupovina pod tajnim identitetom radi suzbijanja sive ekonomije, a sva reSenja su uskladena s
pravnom tekovinom EU.

2. Uskladenost sa sektorskim strateskim dokumentima

Nacional na Strategija 30.dodine prozaslarjeazopredjelenjadvéade2 0
Crne Gore o uspostavljanju ekoloske drzave, te je Crna Gora jedna od prvih drZzava Jugoisto¢ne
Evrope koje su ustanovile stratedki i institucionalni okvir za odr Zi vi u rskiaduvsaj
standardima razvijenih zemalja Evropske unije. Strategijom se uspostavlja sveobuhvatan okvir za
nacionalni odgovor na izazove koji se nalaze na putu ka odrzivom razvoju crnogorskog drustva

do 2030. godine. lako se medu predlozenim ciljevima i mjerama zastita potroSaca/ica ne navodi
eksplicitno, ukoliko uzmemo u obzirdasuo dr 2 i vi rapwadjr @tca | tijesvoavezi
kroz upravo jedno od pravap ot r @/fa ¢ dr ava i odr Zi vaakbjesetiena sr e
Zivota i rada u sredini koja nije Stetna po zdravlje i dobrobit sadasnjih i buducih generacija,
evidentno je zasto je ova krovna politika u potpunom saglasju sa programskim dokumentom koji
ima za cilj dalje unaprijedenje predmetne oblasti.

Nacionalni program zastite potroSaca u znacajnoj meri se podudara sa ciljevima Nacionalne
strategije odrzivog razvoja, posebno u oblastima odrzive potroSnje, zastite prava potroSacalica i
oCuvanja zivotne sredine. Oba dokumenta dijele op$ti cilj promocije odrzivih obrazaca potroSnje
i proizvodnje, kao i podizanja svijesti o vaZznosti odgovornog kori¢enja resursa.



U cilju daljeg unapredenja uskladenosti i ostvarivanja strateskih cilieva, NPZP ¢&e kroz sledece
aktivnosti intezivirati svoje napore:

Organizovace se edukativne kampanje i radionice za potroSace/ice koje ¢e obuhvatiti
teme odrzive potroSnje, pravilnog upravljanja otpadom i promocije ekoloski prihvatljivih
proizvoda, u saradnji sa obrazovnim institucijama, nevladinim organizacijama i lokalnim
samoupravama.

Razmotrice se uvodenje sistema redovnog praéenja procenta potroSacalica koji su
informisani o principima odrzive potroSnje putem anketa i istrazivanja, $to ¢e omoguciti
evaluaciju efikasnosti sprovedenih aktivnosti.

Podstaci ¢e razvoj i primjenu odrzivih praksi medu preduzecima kroz edukaciju i promociju
transparentnosti u izvjeStavanju o odrzivosti, &ime ¢ée se dodatno osnaziti ekonomski
aspekt odrzivog razvoja.

Ovim pristupom, NPZP ne samo da potvrduje svoju uskladenost sa Nacionalnom strategijom
odrZivog razvoja, vec¢ ¢e i aktivno doprinosi ostvarivanju njenih ciljeva kroz konkretne, mjerljive i
odrzive akcije koje osnazuju potrosace/ice i drustvo u cjelini.

Sto se tie stratedke procjene uticaja na Zivotnu sredinu treba istaéi da:

Program utiCe na zdravlje gradana/ki kroz unaprijedenje bezbjednosti proizvoda, bolju
informisanost o Stetnim supstancama i jasniju etiketaciju. Spre¢avanje obmana i podrska
zdravim izborima direktno doprinosi zastiti zdravlja.

Podsticanje ekoloski prihvatljive potrosSnje (npr. bioproizvodi, lokalni proizvodi) moze
uticati na smanjenje pritiska na ekosisteme i smanjenje eksploatacije prirodnih resursa,
Sto posredno &titi biodiverzitet.

Podrska potrosnji proizvoda sa manjim ekoloSkim otiskom dovodi do manjeg zagadenja,
efikasnijeg koriS¢enja resursa i smanjenja emisija gasova staklene baste.

Program ima potencijal da uti¢e na sinergiju izmedu zdravlja ljudi, biodiverziteta i
koriS¢enja resursa. Na primer, potroSacke odluke o hrani utiCu i na zdravlje i na
agroekosisteme.

Program promoviSe digitalizaciju, e-trgovinu i etiketiranje, $to mozZe uticati na model
potro$nje i smanjenje potrebe za fiziCkim resursima.

Informisani potro$aci/ice mogu izabrati energetski efikasne proizvode, €ime podsticu
potraznju za ekoloski prihvatljivim rjeSenjima.

Program podrzava svijest o mobilnosti (ekoloSki transport, bicikli, javni prevoz) kao dio
potroSackog izbora.

Program promoviSe prava potroSaca/ica na popravku proizvoda, reciklazu i ponovnu
upotrebu, $to je osnova cirkularne ekonomije.

Promocija zdrave, lokalne i ekolo8ke hrane utiCe na navike potroSacalica i podrzava
odrzivi lanac ishrane.

InformiSuci potroSacel/ice o ekoloSkim poslijedicama izbora, program utiCe na zastitu
ekosistema.

Podrska proizvodima bez Stetnih hemikalija i odgovorna potro$nja smanjuju zagadenje.
Program sadrzi komponentu edukacije potroSacal/ica, ¢ime doprinosi promjeni navika i
jaanju ekoloske svijesti.



- Program podsti¢e odgovornu potrodnju i doprinosi postizanju ciljeva odrzZivog razvoja u
oblasti zastite Zivotne sredine.

- Kroz uticaj na navike potroSacalica i potraznju za ekolodki prihvatljivim proizvodima,
indirektno unapreduje indikatore kao $to su smanjenje otpada, emisija i potrodnje resursa.

Iz prethodno navedenog proizilazi zaklju¢ak da Nacionalni program zastite potroSaca ima izraZzen
pozitivan uticaj na Zivotnu sredinu, kroz unapredenje potrodacke svijesti, podsticanje cirkularne
ekonomije i podrdku ekoloski prihvatljivim proizvodima. Potrebno je razvijati mjere koje dodatno
unapreduju pozitivne ishode, kao i alternativne politike koje podrzavaju energetsku efikasnost i
inovacije. Njegova uskladenost sa Evropskim zelenim dogovorom i nacionalnim strategijama Cini
ga vaznim instrumentom ekoloske tranzicije.

Kroz akcione planove koji ¢e se sprovoditi u naredne tri godine, bi¢e predvidene konkretne
aktivnosti koje ¢e dodatno unaprijediti oblast zastite potroSacalica u kontekstu odrzivog razvoja.
Planira se organizovanje edukativnih kampanja koje ¢e promovisati zelenu potrosnju i smanjenje
otpada, uvodenje oznaka o ekolosSkoj podobnosti proizvoda, kao i podsticanje razvoja eko-
dizajniranih proizvoda koji manje Stete Zivotnoj sredini. Takode, predvideno je ja¢anje kapaciteta
inspekcija radi efikasnije kontrole Stetnih proizvoda na trZidtu, kao i digitalizacija mehanizama
zastite potroSacalica putem savremenih e-platformi. Sve ove mjere usmjerene su ka tome da
potrosaci/ice mogu donositi informisane, odrZive i odgovorne izbore, uz istovremeno ja¢anje
institucionalnog okvira za zastitu i potro$acal/ica i zivotne sredine.

Kada je rije€ o nacionalnim strateSkim dokumentima kojima se ureduju pojedinacne oblasti, iz
obavljene analize dolazi se do zaklju€ka da, ¢ak i ako je oblast zastite potrosaga/ica veoma Siroka
i odnosi se na razliCite vrste potroSacal/ica (izmedu ostalog potrodacelice korisnike finansijskih
usluga, potroSacelice korisnike/ce usluga prevoza, turistic¢kih usluga, usluga od javnog interesa
itd), pojedinacni strateski dokumenti, ovoj oblasti ne pridaju veliki znacaj. Ovo svakako ostavlja
prostor da se programom zastite potroSacal/ica kao krovnim dokumentom u ovoj oblasti u
narednom trogodiSnjem periodu paznja usmijeri i na razliite oblasti zasStite prava potrosacal/ica,
uz koordinaciju sa drugim institucijama &ija je to primarna nadleznost. Medutim, ovdje treba
pomenuti da je pitanje zastite potro$acalica tretirano i Planom aktivnosti na podizanju nivoa
zaStpotter o d&gedinicama lokalne samouprave, koji je donesen u julu 2016. godine.
Planom aktivnosti na podizanju nivoa zastite potroSacal/ica u jedinicama lokalne samuoprave,

predvideno je uspostavljanje savjetovalisSta u Pod
sjeverni regi on. Formiranjem savjetovali Sta, stvol
informisanjepotr @a&a ¢ savj etovangpotr «kjeSpvab] ema zajedn
aktivnostima dr zZavni h i Il okal ni hPrema@lann akfivnoktia o i ne

lokalna samouprava treba da obezbijedi infrastrukturnu osnovu za nesmetano funkcionisanje
savjetovaliSta kroz potpisivanje sporazuma o saradnji i koris¢enju opredijeljenog kancelarijskog
prostora dok bi se sredstva za naknade za zaposlene savjetnike, kao i za angazovanje stru¢nih
saradnika/ca za pojedine slozenije segmente zastite potroSaca/ica, u periodu funkcionisanja
savjetovaliSta, obezbjedivala shodno Uredbi o uslovima za ustupanje poslova utvrdenih
Nacionalnim programom zastite potro$aca i blizim kriterijumima, nacinu i postupku finansiranja
organizacija potroSaca (,,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 40/15) i drugih izvora finansiranja, u skladu
sa Zakonom o zastiti potro$aca.



Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 utiCe na potroSacel/ice kroz
unapredenje dostupnosti i kvaliteta digitalnih javnih i privatnih usluga, omogucéavajuci brzi i
jednostavniji pristup informacijama, ostvarivanje prava i zastitu podataka. Kroz razvoj digitalne
infrastrukture i jaCanje digitalne pismenosti, potroSaCima/icama se olakSava koriS¢enje
savremenih servisa i povecCava transparentnost trzista. Ipak, ubrzana digitalizacija moze dovesti
do digitalne isklju€enosti ranjivih grupa koje nemaju adekvatan pristup internetu ili digitalnim
vjeStinama, Sto moze ograniciti njihovu sposobnost da koriste osnovne usluge i ostvare svoja
potroSacka prava.

Strategija finansijskih tehnologija (Fintech strategiju) za Crnu Goru 2025-2029 utiCe na
potrosace/ice tako §to im omogucava brze, sigurnije i dostupnije digitalne nacine pla¢anja, uz
veéu zastitu njihovih prava. PromoviSse instant placanja, interoperabilnost sistema i
transparentnost, ¢ime se povec¢ava kvalitet i pristupacnost finansijskih usluga. Medutim, postoji i
rizik da novi Fintech akteri, ako nisu u potpunosti uskladeni s propisima, mogu ponuditi
neprikladne proizvode ili izlozZiti potroSadelice finansijskom gubitku, posebno ako nemaju
kapacitet da ispune regulatorne zahtjeve.

lako je Strategijom razvoja energetike do 2030. godine nacéelno predvideno usvajanje
posebne strategije za zaStitu mal kojubilRegplaona
agencija za energetiku pripremila u saradnji sa organom zaduzenim za zastitu potroSacal/ica, do
danas nisu inicirane niti predlagane bilo kakve aktivnosti u ovom pravcu. Nadalje, kontekst u
kojem je prepoznat potro$ac/ica i njegova/njena prava odnosi se na jedan od ciljeva do 2030.
godine, a to je unaprijedenje nivoa pouzdanosti napajanja potrosacalica elektri¢cne energije
u Crnoj Gori. Mozemo zakljuciti da se ovaj cilj viSe indirektno naslanja na zastitu prava
potroSacalica, jer je fokus na unaprijedenju kvaliteta usluge, §to je svakako jedan od ciljeva
politike, ali strategijom ipak nisu predvideni ciljevi koji bi omogudili veci stepen poznavanja i
postovanja potro$acalica korisnika/ca elektriChe energije, te se i u ovom dijelu daje prostor za
pokretanje odredene inicijative kroz predmetni program.

Opstim programom nadzora proizvoda na trziStu za 2025. godinu utvrdenim od strane
Ministarstva ekonomskog razvoja/Direktorata za unutradnje trziste i konkurenciju/Direkcije za
trziSnu inspekciju, obuhvaéeno je ukupno 20 proizvoda, odnosno grupa proizvoda, nad kojima ¢e
nadzor vrsiti sedam inspekcija, i to: TrzZiSna inspekcija (MER), Termoenergetska inspekcija
(MEN), Zdravstveno-sanitarna inspekcija (MZD) i MetroloSka inspekcija (ZZM) Direkcija za
inspekcijski nadzor u drumskom saobracaju (MSA), Direkcija za inspekcijski nadzor (MUP) i
Fitosanitarna inspekcija (UBH). Sam program je, s obzirom na svoj obuhvat i svrhu u tijesnoj vezi
sa politikom zas$tite potroSacalica, sa aspekta kontrole i utvrdivanja nepravilnosti koje mogu
oznacCavati direktno krSenje prava potroSacalica, posebno sa aspekta bezbjednosti proizvoda,
odnosno uticaja proizvoda na zdravlje potroSacalica.

2.1 Uskladenost sa politikama Evropske unije

Programom pristupanja EU 2025-2026, obuhvaceno je i Poglavlje 28 Zastita potroSaca i
zdravlje. Poglavlje Zastita potroSaca i zdravlja razmatra teme i pitanja podijeljena u dvije cjeline:
zastita potroSaca i javno zdravlje. Zastita potroSa¢a obuhvata oblast bezbjednosti proizvoda i
oblast zastite ekonomskih interesa potrosaca. Klju¢na pitanja u oblasti bezbjednosti proizvoda
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su: opSta bezbjednost proizvoda, obmanjujuéi proizvodi i brza razmjena informacija o opasnim
proizvodima. Kljuéna pitanja u oblasti zastite ekonomskih interesa potrosa¢a su: sklapanje
ugovora na daljinu; ugovori sklopljeni van poslovnih prostorija; odredbe koje se protive nacelima
savjesnosti i postenja (nepravicne odredbe u potroSackim ugovorima); prodaja robe Siroke
potroSnje i prateCe garancije; isticanje cijena proizvoda ponudenih potro$agimal/icama;
obmanjujuce i komparativno oglasavanje; nepostena komercijalna praksa; vremenski podijeljeno
koris¢enje nepokretnosti (timesharing), dugorocni proizvodi za odmor, preprodaja i razmjena;
putovanja u paket aranZmanima i povezanim putnim aranzmanima; odgovornost za neispravne
proizvode; sudska i upravna zabrana; potroSacki krediti; vansudsko rjeSavanje potrosSackih
sporova; saradnja izmedu organa nadleznih za zastitu potroSaca/ica. Poglavlje je otvoreno 16.
decembra 2014. godine. Ovaj program u dijelu koji se tiCe strateSkog okvira za oblast zastite
potroSacalica predvida usvajanje Akcionog plana za sprovodenje Nacionalnog programa za$tite
potroSaca 2022-2024, za 2024. godinu, ¢ime se zaokruzuje prethodni Nacionalni program zastite
potroSaca 2022-2024 i otvara prostor za novi trogodiSnji program koji ¢e nastaviti dalji razvoj i
unaprijedenje predmetne oblasti po uzoru na primjere najbolje prakse EU.

Programom ekonomskih reformi 2025-2027 u okviru Poglavlja 2 Implementacija smjernica
politike se navodi da je Zbog promjena u Vladi, u julu 2022. godine, CBCG ponovo formirala
Radnu grupu koja ukljuCuje predstavnike banaka, CBCG, Ministarstva finansija i Ministarstva
pravde za unapredenje propisa i prakse u vezi naplate potrazivanja. Grupa se fokusira na
uskladivanje zakonskog okvira, ukljuCujuéi Zakon o potroSackim kreditima i Zakon o zastiti
potroSaca korisnika finansijskih usluga. Cilj je otklanjanje konflikta razli¢itih odredbi o zastiti
potroSacalica usvajanje zakona koji bi unaprijedili proces prinudne naplate.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu EU i njenih drzava ¢lanica, sa
jedne strane i Crne Gore, sa druge strane, Zakonom o ratifikaciji SFSP (,SI. list CG* br. 7/07),
Crna Gora se opredijelila za evropski put i evropske standarde zastite potroSaca/ica. Polazecéi od
toga u proteklom periodu ostvareni su zna&ajni rezultati na podrucdju zastite potroSacalica, ali sam
proces izgradnje crnogorskog sistema zastite potroSacal/ica joS uvijek nije zavrsen, iako se
posljednjih godina puno toga postiglo, potrebno je i u narednom periodu kontinuirano djelovati u
cilju unaprijedenja politike zastite potrodacalica i jaCanja administrativnih kapaciteta.

Zastita potroSacalica izuzetno je dinamiCno podrucje koje je u Evropskoj uniji podvrgnuto
ucestalom donoSenju novih mjera, stoga bi trebala predstavljati osnovu za uskladeno djelovanje
svih nacionalnih tijela na podrudju zastite potro$acalica, vladinih i nevladinih organizacija. Zastita
potroSacalica, odnosno politika zastite potroSacalica predstavlja jednu od novijih oblasti prava Ciji
se nastanak vezuje prevashodno za drugu polovinu dvadesetog vijeka. Ovaj period obiljezio je
opsti ekonomski i industrijski razvoj, gdje potroSaci/ice po€inju da igraju ekonomski veoma bitnu
ulogu, kao kljuéni akteri na trZistu koji treba da potroSe proizvedena dobra, odnosno da iskoriste
pruzene usluge. Do tada postojeéi pravni sistem zastite, zasnovan prije svega na opstim pravilima
ugovornog prava, nije pruzao odgovarajuéi nivo zastite, stoga je bilo potrebno stvoriti jedan novi,
posebni pravni rezim namijenjen upravo da pruzi adekvatnu pravnu zastitu potroSacal/ica.

Evropska komisija je 1975. godine usvojila prvi preliminarni program Evropske ekonomske
zajednice o zastiti potroSacalica i politici obavijeStenosti, po uzoru na Kenedijevo obracéanje
kongresu. Ovaj dokument takode navodi oshovna prava potrosacal/ica: pravo na zastitu zdravlja
i bezbjednost, pravo na zastitu ekonomskog interesa, pravo na pravno sredstvo, pravo na
obavijeStenost i obrazovanje i pravo na u¢e$ce. Ovaj program je postavio temelje razvoja prava
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zastite potroSacalica Evropske unije, koje trideset sedam godina nakon usvajanja ovog
dokumenta predstavlja jednu zasebnu i vrlo razvijenu oblast prava EU.

PotroSacko pravo je ¢ak uslo i u najvisi akt EU o ljudskim pravima — povelju Evropske unije o
oshovnim pravima, gdje je naglaseno da politika unije mora da obezbijedi visok stepen zastite
potrosacalica. U svom posliednjem programu o daljem razvoju prava zastite potroSacalica za
vremenski period od 2014. do 2020. godine, Evropska unija naglasdava potrebu za daljim razvojem
zastite potroSacalica sa ciljem stvaranja moénog i sposobnog potrodaca/icu kao kljuénog aktera
jedinstvenog trzista.

Imajuci u vidu prethodno navedeno, a narocito Cinjenicu da je Crna Gora zemlja kandidat za
Clanstvo u EU evidentna je neophodnost uskladivanja i transponovanja predmetne politike
odnosno oblasti u nacionalni sistem i zakonodavstvo. Iz ove neophodnosti, ali i iz potrebe da se
unaprijedi i obezbijedi §to veci stepen postovanja potrosackih prava, ali i primjene propisa koji se
odnose na ovu oblast pristupa se daljem razvoju predmetne oblasti kroz programski pristup sa
jasnom vizijom. Zakon o zastiti potroSa¢a kao krovni zakon u ovoj oblasti propisuje obavezu
izrade trogodisnjih nacionalnih programa, koje prate jednogodis$nji akcioni planovi. Na taj nacin
nastoji se utemeljiti strateski pristup daljem razvoju i napretku ove veoma vazne oblasti za Crnu
Goru kao buducu ¢&lanicu EU.

StrateSki okvir politike zastite potroSacal/ica u Evropskoj uniji izgraden je s ciliem stvaranja
pravednog, odrzivog i digitalno inkluzivnhog jedinstvenog ftrziSta koje potrosacimal/icama
omogucava visok nivo zastite, a privredi jasna pravila i predvidivo poslovno okruzenje. U toku je
javno savjetovanje o novoj Agendi za potrosae 2025-2030. Nova Agenda ¢e ojacati zastitu
potroSacalica, podrzati dobrobit potroSacal/ica i promovisati jednake uslove za preduzeca.
Konsultacije ¢e biti otvorene do 11. augusta 2025. godine. Fokus je na zastitu potro$acalica u
digitalnoj ekonomiji, sa naglaskom na osiguranje sigurnosti na mrezi i pristup sigurnim
proizvodima. Diskutuje se o vaznosti nastavka efikasne primjene postojecih pravila, uklju€ujuci
savjetovanja sa svim relevantnim stranama putem samita potroSacal/ica i javnih konsultacija.
Takode, naglaSava se posvecenost oblikovanju politike zastite potroSacal/ica za narednih pet
godina, sa ciljem o€uvanja konkurentnog i pravednog jedinstvenog trzista.

Strategija je zasnovana na holistiCkom pristupu koji obuhvata razli€ite politike Unije od posebne
vaznosti za potroSace/ice. U njoj se odrazava potreba da se pri oblikovanju i sprovodenju drugih
politika i aktivnosti u obzir uzmu zahtjevi koji se odnose na zastitu potro$acal/ica. Njome se
dopunjuju druge inicijative EU-a, kao &to su evropski zeleni plan, akcioni plan za cirkularnu
ekonomiju i Komunikacija o izgradnji digitalne buduénosti Evrope. N nju se oslanjaju i relevantni
medunarodni okviri kao $to su Program Ujedinjenih naroda za odrzivi razvoj do 2030. i Konvencija
UN-a o pravima osoba s invaliditetom.

Kod digitialne transformacije (tatka 3.2 Strategije), zakonodavne mjere koje se pominju su
upravo Direktive koje se prenose ZZP (2019/770, 771 i 2161). “Digitalna transformacija radikalno
mijenja zivote potroSacalica i pruza im viSe prilika i veci izbor robe i usluga. U isto vrijeme im
moze otezati donoSenje utemeljenih odluka i zaStitu njihovih interesa. Prikupljanje i obrada
temeljnih podataka u kombinaciji s analizom ponaSanja potroSacal/ica i njihove kognitivne
pristrasnosti mogu se upotrijebiti kako bi podstakle potroSace/ice na donoSenje odluka koje bi
mogle biti u suprotnosti s njihovim najboljim interesima. Time bi se mogla ograniciti djelotvornost
postoje¢ih pravila osmisljenih za zastitu potroSacal/ica u digitalnom okruzenju, medu ostalim od
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nepostenih poslovnih praksi. Direktiva o boljem izvr§avanju i modernizaciji pravila o zastiti
potrosaca (2019/2161) i Direktiva o digitalnom sadrzaju (2019/771) vazni su koraci za rjeSavanje
nekih od tih izazova.”

Posebnu prekretnicu predstavlja usvajanje Regulative (EU) 2023/988 o opstoj bezbjednosti
proizvoda (General Product Safety Regulation — GPSR), koja je u primjeni od decembra 2024.
godine. Regulativa zamjenjuje raniju direktivu i uvodi sveobuhvatan pristup bezbjednosti
neprehrambenih potroSackih proizvoda. Ona odgovara na promijenjene uslove trzista, narocito
na porast online trgovine i prisustvo velikog broja proizvoda izvan EU. Medu kljuénim novinama
GPSR-a je obaveza da svaki proizvod koji se plasira na trziSte EU, bilo fizi€ki ili digitalno, mora
imati odgovornu osobu unutar Unije koja garantuje njegovu uskladenost sa sigurnosnim
zahtjevima. Regulativom se poja¢ava uloga digitalnih platformi u osiguravanju bezbjednosti
proizvoda koje plasiraju ili omoguéavaju putem svojih sistema. Pored toga, definisani su precizniji
mehanizmi opoziva opashih proizvoda i osigurano je da informacije budu lako dostupne,
razumljive i usmjerene ka potrosacu/ici.

Crna Gora, kao zemlja kandidat za ¢lanstvo u EU, usmjerava svoje regulatorne i institucionalne
napore ka uskladivanju sa navedenim evropskim standardima kroz pregovore u okviru Poglavlja
28 — Zastita potroSaca i zdravlja. Prema izvjeStajima Evropske komisije, crnogorski pravni okvir
je u velikoj mjeri uskladen sa pravnom tekovinom EU, iako se kroz preporuke TAIEX Peer review
izvjeStaja istiCe potreba daljeg normativnog uskladivanja. Ipak, i dalje su prisutni izazovi kada je
rije€ o efikasnoj primjeni zakonodavstva, naroCito u kontekstu kapaciteta inspekcijskih tijela,
koordinacije medu nadleznim institucijama i adekvatnog odgovora na specifi€nosti online trZista.
Upravo zbog toga, Evropska komisija i relevantne misije, poput TAIEX misije iz 2023. godine,
ukazale su na potrebu za modernizacijom institucionalnog odgovora, tehni¢kim unapredenjem
nadzora trzista i jaanjem operativne saradnje sa carinskim organima i digitalnim platformama.

U tom kontekstu, posebno je vazno istaci da je Crna Gora 2023. godine pristupila Programu za
jedinstveno trziste (Single Market Programme — SMP), koji je centralni instrument Evropske unije
za unapredenje funkcionisanja unutrasnjeg trzista u periodu 2021-2027. Za crnogorski sistem
zastite potroSacal/ica, najrelevantniji je Stub 4 SMP programa, koji se direktno bavi bezbjednosc¢u
proizvoda i zastitom potroSaca/ica. Ovaj stub omogucava zemljama korisnicama da ucestvuju u
programima obuka, razmjeni dobrih praksi, tehni¢koj pomodi i projektima koji jacaju kapacitete za
sprovodenje potroSackog prava. Takode, predvidena je i mogucnost korid¢enja finansijskih
sredstava za unapredenje laboratorijske infrastrukture, digitalizaciju sistema nadzora trzista, kao
i uklju€ivanje crnogorskih institucija u mreze kao Sto su Safety Gate i Consumer Protection
Cooperation (CPC).

Kroz pristupanje SMP programu, Crna Gora sti¢e dodatne mehanizme za operacionalizaciju
preporuka koje su date u okviru TAIEX misije. To ukljuCuje, prije svega, razvoj kapaciteta za
sprovodenje GPSR zahtjeva, kao S$to su uspostavijanje nacionalnog sistema za rano
upozoravanje o opasnim proizvodima, digitalno umrezavanije trziSnih inspekcija i carinskih sluzbi,
unapredenje pravosudnog znanja u oblasti kolektivne zastite potroSacalica, te razvijanje svijesti
gradana/ki o njihovim potro$ackim pravima. Kroz ovu platformu, Crna Gora moze znacajno
ubrzati svoju institucionalnu i operativnu integraciju u sistem zastite potroSacalica EU.

Zaklju€no, evropski strateski okvir potroSacke politike — zasnovan na New Consumer Agenda,
GPSR uredbi i mehanizmima kao $to je SMP — predstavlja jasan smjer razvoja kojem Crna Gora
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tezi u okviru procesa pristupanja EU. UspjeSno uskladivanje sa tim okvirima ne zavisi samo od
usvajanja zakonodavstva, vec€ i od efikasnog sprovodenja kroz izgradnju kapaciteta, ulaganje u
infrastrukturu i aktivno ukljuivanje u evropske mreze. Pristup SMP programu, naro€ito kroz
njegov Stub 4, predstavlja strateSku priliku koju Crna Gora treba maksimalno iskoristiti kako bi
ojaCala povjerenje potroSacalica, unaprijedila trziSni nadzor i osigurala bezbjednost proizvoda u
skladu sa najvis§im evropskim standardima.

[l. Analiza stanja
1. Nacionalni zakonodavni i institucionalni okvir

1.1 Zakonodavni okvir u oblasti zaStite potrosaca/ica

Politika zastite potroSacal/ica u prvom planu utvrdena je Ustavom drzave Crne Gore, koji u ¢lanu
70, propisuje sljiedece: ,,Drzava §titi potroSaca. Zabranjene su radnje kojima se naru$ava zdravlje,
bezbjednost i privatnost potrodaca.” Krovni zakon kojim se ureduje predmetna politika je Zakon
o zapbot t o §Iuzbenilist CG* br. 2/14, 43/15, 70/17, 67/19 i 146/21) .

Skupstina Crne Gore je 22. novembra 2019. godine donijela Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o zastiti potrosaca (,SI. list CG*, br. 67/19), ¢ime je u potpunosti prenijeta Direktiva
2011/83 o pravima potrosata i Direktiva 2013/11 o alternativnom rjeSavanju sporova
potroSacalica. Medutim zbog potrebe potpune struéne i jezicke usaglasenosti sa direktivama, a u
skladu sa dobijenim komentarima DG JUST-a, Vlada Crne Gore je na sjednici od 14. oktobra
2021. godine utvrdila Predlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potro§aca, nakon
¢ega je isti upuéen u Skupstinsku proceduru. Programom pristupanja Crne Gore Evropskoj Uniji
2025-2026 planirano je donosenje novog Zakona o zastiti potrodaCa sa ciliem prenosenja tri
direktive (2019/2161, 2019/770i 2019/771) koje propisuju nova pravilal, usljed zna¢ajnog porasta
koriS¢enja ovih servisa izazvanog pandemijom Covid 19.

Na osnovu Zakona o zastiti potroSaca Vlada Crne Gore je donijela Odluku o organima nadleznim
za sprovodenje zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca (,SI. list CG*, br. 53/21), koja
predstavilja osnov za ukljuCivanje svih nadleznih organa i institucija u sistem za =zastitu
potroSacalica (CISZP), kojim koordinira Uprava za inspekcijske poslove, sada u sastavu
Ministarstva ekonomskog razvoja u sklopu Direkcije za trziSnu inspekciju, kao kontakt tacka
sistema.

U Ministarstvu ekonomskog razvoja izraden je i donesen Zakon o potroSackim kreditima (,Sl. list
CG¥, br. 15/25) kojim je u crnogorsko zakonodavstvo, pored Direktive o potrosackim kreditima,
prenijeta i Direktiva 2014/17 o stambenim kreditima. U toku je i rad na izradi Zakona o turizmu i
ugostiteljstvu u cilju uskladivanja s Direktivom 2015/2302 o putovanjima u paket aranZzmanima i
povezanim putnim aranZmanima, koja takode predstavlja dio potroSackog zakonodavstva EU.

IzvrSenje propisa iz oblasti zastite potroSacal/ica regulisano je drugim propisima, kao $to su:
Zakon o parni¢nom postupku (Sl. list RCG, br. 22/04, 28/2005 - odluka US i 76/06 i Sl. list CG,
br. 47/15 - dr. zakon, 48/15, 51/17, 75/17 - odluka US, 62/18 - odluka US, 34/19, 42/19 - ispr.
,76/20 i 108/21), Zakon o nadzoru proizvoda na trzistu (Sl. list CG, br. 033/14, 043/18), Zakonom
o inspekcijskom nadzoru (Sl. list RCG", br. 039/03, Sl. list CG, br. 076/09, 057/11, 018/14, 011/15,

! Pravila o odredenim zahtjevima u pogledu ugovora izmedu trgovaca i potro$acalica o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih
usluga
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052/16, 084/24), Zakon o upravhom postupku ("Sl. list CG", br. 056/14, 020/15, 040/16, 037/17),
Zakona o obligacionim odnosima (SI. list CG, br. 47/08, 04/11, 22/17 i 123/24), kao i Zakon o
prekrsajima (Sl. list CG, br. 001/11, 006/11, 039/11, 032/14, 043/17, 051/17).

Veoma je vazno pomenuti i Zakon o nedozvoljenom oglasavanju (Sl. list CG, br. 30/17), kojim je
izvr§eno uskladivanje sa Direktivom Savjeta 2006/114/EZ Evropskog parlamenta i savjeta od 12.
decembra 2006. godine o obmanjuju¢em i komparativnom oglasavanju (u nastavku: direktiva
2006/114/EZ) i presudom Suda pravde EU. Glavni zna€aj ove direktive je da se primarno odnosi
na zastitu trgovaca u odnosu na konkurente (B2B — business to business) i samo se indirektno
odnosi na zastitu potrosaca (€lan 1 direktive 2006/114/EZ).

U smislu jasnoce uredivanja, zastita potrosacal/ica od obmanjujuceg oglaSavanja uredena je
Direktivom 2005/29/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 11. maja 2005. godine o nepostenoj
poslovnoj praksi privrednih subjekata prema potroSadima/icama na unutrasnjem trziStu i
izmjenama i dopunama Direktive Savjeta 84/450/EEZ, Direktive Evropskog parlamenta i Savjeta
97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ i Regulative (EZ) broj 2006/2004 Evropskog parlamenta i
Savijeta, koja je u potpunosti transponovana u vazeci Zakon o zastiti potroSaca.

Obzirom na to da je politika zastite potroSacal/ica prisutna u razli€itim oblastima i sektorima, slijedi
kratak osvrt na razliCita zakonska i podzakonska akta pojedinacnih oblasti, a koja uklju€uju oblast
zastite potroSacalica:

1. Zakon o turizmu i ugostiteljstvu (SI. list CG br. 002/18 od 10.01.2018, 004/18 od 26.01.2018,
013/18 od 28.02.2018, 025/19 od 30.04.2019, 067/19 od 11.12.2019, 076/20 od 28.07.2020);

2.Zakon o s k(SlliatlCG Br.t013f@aAao0d 18.12.2007, 040/11 od 08.08.2011, 021/14 od
06.05.2014, 044/17 od 06.07.2017);

3. Zakon o raftingu (Sl. list CG br. 053/11 od 11.11.2011, 053/16 od 11.08.2016, 057/16 od
02.09.2016);

4. Zakon o zanatstvu (SI. list CG br. 054/09 od 10.08.2009, 064/09 od 22.09.2009, 040/11 od
08.08.2011);

5. Zakon o elektronskoj trgovini (SI. list CG, br. 080/04 od 29.12.2004, Sl. list CG, br. 041/10
od 23.07.2010, 040/11 od 08.08.2011, 056/13 od 06.12.2013);

6. Zakon o unut (Slalist6G Ww.jpr. 049/0§ ad\i5.08.2008, 040/11 od 08.08.2011,
038/19 od 05.07.2019);

7. Zakon o zdr a(8lslist\C& hrog03/16 ads16.0112016, 039/16 od 29.06.2016,
002/17 od 10.01.2017, 044/18 od 06.07.2018, 024/19 od 22.04.2019, 024/19 od 22.04.2019,
082/20 od 06.08.2020, 008/21 od 26.01.2021, 3/23 od 10.01.2023, 48/24 od 24.05.2024, 77/24
od 05.08.2024, 84/24 od 06.09.2024),

8. Zakon o ljekovima (Sl. list CG br. 080/20 od 04.08.2020, br. 035/25 od 02.04.2025);

9. Zakon o kreditnim instutucijama (Sl. list CG br. 072/19 od 26.12.2019, 082/20 od
06.08.2020, 008/21 od 26.01.2021, 024/25 od 12.03.2025);

10. Zakon o p o t r &ign&r&ditima (SI. list CG br. 015/25 od 20.02.2025);
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11. Zakon o finansijskom I|lizingu, faktoringu, ot
kreditno-garantnim poslovima (SI. list CG. br. 073/17 od 03.11.2017, 044/20 od 14.05.2020);

12. Zakon o plathom prometu (SI. list CG br. 062/13 od 31.12.2013, 006/14 od 04.02.2014,
111/22 od 07.10.2022, 007/23 od 20.01.2023, 015/25 od 20.02.2025);

13. Zakon o osiguranju (Sl. list CG br. 033/25 od 28.03.2025));

14. Zakon o komunalnim djelatnostima (Sl. list CG br. 055/16 od 17.08.2016, 074/16 od
01.12.2016, 002/18 od 10.01.2018, 066/19 od 06.12.2019, 140/22 od 16.12.2022);

15. Zakon o energetici (SI. list CG br. 028/25 od 19.03.2025);
16. Zakon o elektronskim komunikacijama (Sl. list CG br. 100/24 od 18.10.2024);

17. Zakon o post a9 dskGGror. ab% 11 0dg3@. 102011, 055/16 od 17.08.2016,
055/18 od 01.08.2018);

18. Zakon o audiovizuelnim medisjkim uslugama? (Sl. list CG br. 054/24 od 11.06.2024);

19. Zakon o prevozu u (8lrlist@Gbk 07¥17s0d31.00.2017,H67119 od
11.12.2019);

20. Zakon o vazduSs(Blolst C&,abn. l0BOAZ ad 08.06.2012, 030/17 od
09.05.2017, 082/20 od 06.08.2020);

21. Zakon o obligacionim odnosima i osnovama svojinsko-pr avni h odnosa u vazd
s aobr a($ldst @G, br.018/11 od 01.04.2011, 046/14 od 31.10.2014, 043/18 od 03.07.2018);

22. Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe (SI. list CG, br. 062/13 od 31.12.2013, 006/14 od
04.02.2014, 047/15 od 18.08.2015, 071/17 od 31.10.2017, 034/19 od 21.06.2019, 077/20 od
29.07.2020);

23. Zakon o pravima putni ka u p(BlnistCG, brog76/200dunut r as
28.07.2020);

24. Zakon oSliistCG, lw.D2vil3Tod 11.06.2013, 043/13 od 13.09.2013);

25. Zakon o ugovornim odnosi ma(Slulist £@,Ilby @%/10iod k om s a
23.07.2010);

26. Zakon o tehnic¢kim zahtjevima za (ShlstiCobrode i o]
053/11 0od 11.11.2011, 033/14 od 04.08.2014);

27. Zakon o metrologiji (S. list CG, br. br. 079/08 od 23.12.2008, 040/11 od 08.08.2011);

28. Zakon o kontroli predmeta od dragocjenih metala (Sl. list CG, br. 040/10 od 22.07.2010,
040/11 od 08.08.2011);

2 U drugom kvartalu 2024. godine usvojen je novi Zakon o AVM uslugama, koji je zamijenioZakon o elektronskim medijima. Agencija
za audiovizuelne medijske uslugeje nastavila da radi pod novim nazivom, u skladu sa nesto proSirenim nadleznostima. Usvajanjem
ovog zakona obezbijedeno je usaglasavanje (transponovanje) Direktive 2010/13/EU EVROPSKOG PARLAMENTA | SAVJETA od
10. marta 2010. godine o koordinaciji odredenih odredbi utvrdenih zakonima, propisima ili upravnim radnjama u drzavama ¢lanicama
o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga (Direktiva o audiovizuelnim medijskim uslugama).
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29. Zakon o o gpowebé duwanskihjpuoizvoda (Sl. list CG, br. 046/19 od
07.08.2019, 048/19 od 21.08.2019);

30. Zakon o medicinskim sredstvima (SI. list CG, br. 024/19 od 22.04.2019);

31. Zakon o gradevi (Sk ksi G, lp rOb8il4 edoldl.0412G14, 051/17 od
03.08.2017, 015/25 od 20.02.2025);

32. Zakon o odr zavanijSllissGGabmW41H6 dd 06z0g.2046d(84/18 od
26.12.2018, 140/22 od 16.12.2022);

33. Zakon o hemikalijama (Sl. list CG, br. 051/17 od 03.08.2017);
34. Zakon o0 k oz nmémai(St ksi Q6, bp. 02d/190d 22.04.2019);
35. Zakon o sredst 3.isaCGza. 051/88 Q40/11,L018H4);l | a

36. Zakon o sredstvima za ishranu bilja (Sl. list CG, br. 048/07, Sl. list CG", br. 076/08, 073/10,
040/11, 030/17, 043/18);

37. Zakon o biocidnim proizvodima (SI. list CG, br. 054/16, 034/24 od 12.04.2024);
38. Zakon o bezbjednosti hrane (Sl. list CG, br. 057/15);

39. Zakon 0 geneti Cki mo d (Sk lisk 6& brn 2208, @0/Plaocdi z mi ma
08.08.2011);

40. Zakonoz dr avst venoj (SkzliatRCG, bri028M06, Blj list CG, br. 073/10, 028/11,
048/15);

41. Zakon o sadnom materijalu (SI. list RCG, br. 028/06, Sl. list CG, br. 073/10, 040/11 od,
061/11, 048/15);

42. Zakon o sjemenskom materijalu poljoprivrednog bilja (Sl. list RCG, br. 28/06 i Sl. list
CG, br. 61/11 i 48/15);

4 3. Zakon o Semama kvaliteta, pol j opgsStlisv@Gelt.ni h i [
022/17);

44. Zakon o organskoj proizvodniji (Sl. list CG, br. 123/24 od 23.12.2024);
45. Zakon o jakimal kohol ni (8l IstiC6E,ibm&@03/23 od 10.01.2023);
46. Zakon o vinu (Sl. list CG, br. 041/16);

47. Zakon o maslinarstvu i maslinovom ulju (Sl. list CG, br. 045/14, 039/16);

48. Zakon o poljoprivredi i ruralnom razvoju (Sl. list CG, br. 56/09; 18/11; 40/11; 34/14; 1/15;
30/17; 51/17 i 59/21);

49.Zakon o uredenju trzista (§.4tGGw.5LW/1WV)r edni h proi zvec
50. Zakon o medijima (SI. list CG, br. 054/24 od 11.06.2024).
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U narednoj tabeli dat je prikaz oblasti zastite potroSacal/ica i njihovih prava koje su tretirane

prethodno pomenutim zakonima.

Tabel a 1. Posebni zakoni kojpioma osacwar/ e dwmj e
Redni broj Obl ast zas8(Zakoni kojima se pr edme
potr oS akbja/
se ureduje
predmetnim
zakonom
1. Isticanje cijena za Zakon o to ifuadi&ljam tekstu:

ponudene
proizvode (robai
usl uge,
javne usluge)

u k

zakoni koj
anarocito:

- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu
-Zakonos ki jali Sti ma
- Zakon o raftingu

- Zakon o zanatstvu

- Zakon o elektronskoj trgovini
-Zakon o zdravstvenoj z
- Zakon o ljekovima

- Zakon o kreditnim instutucijama

-Zakonop ot r &Kign&réditima

- Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu,
otkupu potra z i v anrikrokreditiranju i
kreditno-garantnim poslovima

- Zakon o platnom prometu

- Zakon o osiguranju

- Zakon o komunalnim djelatnostima

- Zakon o energetici

- Zakon o elektronskim komunikacijama

usl

-Zakon o poStanskim

- Zakon o audiovizuelnim medijskim
uslugama
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-Zakon o prevozu u drum

-Zakon o vazdusSnom saob

- Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe
-Zakon o zZeljeznici

- Zakon o ugovornim odnosimau
Zeljezni Ckom saobrac¢aj

L

|l zdavanje
racuna za
proizvod (robai
usl uge, uk
javne usluge)

ZZP i drugi zakoni koj
zaSpotirdoada, a narocito:

- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu
-Zakon o skijalidti ma
- Zakon o raftingu

- Zakon o zanatstvu

- Zakon o elektronskoj trgovini

- Zakon o ljekovima

- Zakon o kreditnim instutucijama
-Zakonop ot r &Kignkréditima

- Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu,
ot kupu pot mikrbkredidirarjua ,
kreditno-garantnim poslovima

- Zakon o platnom prometu

- Zakon o osiguranju

- Zakon o komunalnim djelatnostima

- Zakon o energetici

- Zakon o elektronskim komunikacijama
- Zakon o elektronskim medijima

-Zakon o posStanskim us|l

-Zakon o prevozu u drum

-Zakon o vazduSnom saob

- Zakon o obligacionim odnosima i osnovama
svojinsko-pr avni h odnosa wu
saobracaju

- Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe

V
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- Zakon o pravima putnika u pomorskoj i
unutrasnjoj plovidbi

- Zakon o ugovornim odnosimau
Zeljezni Ckom saobracaju

Prodajne
pogodnosti

ZZP i dr

gi zakoni koj i
zaSpiotirosSac

u
Sacalica

Saobraznost i
garancija za
neprehrambenu
robu

ZZP i dr
zaSpiotiro

[ zakoni koj i

ug
SacCal incar oCi t o:

-Zakon o tehni c¢ckim zaht
ocjenjivanijnestiusagl aSe
- Zakon o metrologiji

- Zakon o kontroli predmeta od dragocjenih
metala

- Zakon o ljekovima

- Zakon o medicinskim sredstvima

-Zakon o gradevinskim p
-Zakon o odrzavanju sta
- Zakon o hemikalijama

-Zakon o ko zmevodih&k i m
-Zakon o sredstvima za
- Zakon o sredstvima za ishranu bilja

- Zakon o biocidnim proizvodima

Saobraznost i
garancija za hranu

ZZP i drugi zakoni koj i
zaSpiotir oSacCal incaar oCi t o:
- Zakon o bezbjednosti hrane

- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu

- Zakon o poljoprivredi i ruralnom razvoju

~

-Zakon o uredenju trzis
proizvoda

Saobraznost i
garancija za usluge
(ukl jucduju
usluge)

ZZP i dr
zaSpiotiro

ugi zakoni koj i
SacCal incar oc¢i t o:
-Zakon o unutrad8njoj tr

- Zakon o zanatstvu
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- Zakon o turizmu

-Zakon o skijalidti ma
- Zakon o raftingu

- Zakon o elektronskoj trgovini

- Zakon o kreditnim instutucijama
-Zakonop ot r &Kignkréditima

- Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu,
ot kupu potrazivanj a, mi
kreditno-garantnim poslovima

- Zakon o platnom prometu

- Zakon o osiguranju

- Zakon o komunalnim djelatnostima

- Zakon o energetici

- Zakon o elektronskim komunikacijama
-ZakonopoStanskim usl ugam
- Zakon o elektronskim medijima

-Zakon o prevozu u drum
-Zakon o vazduSnom saob
- Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe

-Zakon o zeljeznici

Obavjesten|
robi/usluzi

ZZP i d

r [ zakoni koji
zaStpdatiro

ug
SacCal incar o¢i t o:
-Zakon o unutrasd8njoj tr

-Zakon o tehni kim zaht
ocjenjivanje usagl asSenc

- Zakon o metrologiji

- Zakon o kontroli predmeta od dragocjenih
metala

-Zakon o ograni cavanju
proizvoda

-Zakon o gradevinskim p

- Zakon o ljekovima
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- Zakon o medicinskim sredstvima

- Zakon o hemikalijama

-Zakon o kozmetickim pr
- Zakon o bezbjednosti hrane

- Zakon o GMO

-Zakon o zdravstvenoj z
- Zakon o sadnom materijalu

- Zakon o sjemenskom materijalu

- Zakon o sredstvima za ishranu bilja
-Zakon o sredstvima za
- Zakon o biocidnim proizvodima

-Zakon o Semama kvalite
prehrambenih proizvoda

- Zakon o organskoj proizvodniji

-Zakon o jakim al kohol ni
- Zakon o vinu

- Zakon o maslinarstvu i maslinovom ulju

- Zakon o poljoprivredi i ruralnom razvoju

- Zakon o] uredenju trz
proizvoda

- Zakon o zanatstvu

- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu
-Zakonos ki jali Sti ma
- Zakon o raftingu

- Zakon o elektronskoj trgovini

- Zakon o kreditnim instutucijama
-Zakonop ot r &Kign&réditima

- Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu,
ot kupu potrazivanja, mi
kreditno-garantnim poslovima

- Zakon o platnom prometu
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- Zakon o osiguranju

- Zakon o komunalnim djelatnostima

- Zakon o energetici

-Zakon o poStanskim usl
- Zakon o elektronskim komunikacijama

- Zakon o elektronskim medijima

-Zakon o prevozu u drum
-Zakon o vagdoBmadéaj u

- Zakon o obligacionim odnosima i osnovama
svojinsko-pr avni h odnosa u
saobrac¢aju

- Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe

- Zakon o pravima putnika u pomorskoj i

unutrasnjoj plovidbi
-Zakon o zeljeznici
Javne usluge ZZP i drugi zakoni koji

zaSpiotirmada a narocito:
- Zakon o komunalnim djelatnostima

- Zakon o energetici

- Zakon o elektronskim komunikacijama
-Zakon o poStanskoj dje

- Zakon o audiovizuelnim medijskim
uslugama

-Zakonoprevozu u drumskon
-Zakon o vazduSnom saob
- Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe

- Zakon o pravima putnika u pomorskoj i

unutrasnjoj plovidbi
-Zakon o zeljeznici
Ugovori zal|ZZPidrugi zakoni koji sad

na daljinu i izvan
poslovnih prostorija

zaSpiotir oSacCal incaar oCi t o:

-Zakon o unutrasSnjoj tr
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- Zakon o zanatstvu

- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu

-Zakon o skijalidti ma

- Zakon o raftingu

- Zakon o ljekovima

- Zakon o medicinskim sredstvima

- Zakon o hemikalijama

-Zakon o kozmetickim pr
- Zakon o bezbjednosti hrane

-Zakon o zdravstvenoj z
- Zakon o sadnom materijalu

- Zakon o sjemenskom materijalu

- Zakon 0 sjemenskom materijalu
poljoprivrednog bilja

- Zakon o poljoprivredi i ruralnom razvoju

- Zakon o] uredenju trz
proizvoda

- Zakon o sredstvima za ishranu bilja
-Zakon o sredstvima za
- Zakon o komunalnim djelatnostima

- Zakon o energetici

- Zakon o elektronskim komunikacijama

- Zakon o postanskim uslugama

- Zakon o elektronskim medijima

-Zakon o prevozu u drum
-Zakon o vazduSnom saob
- Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe
-Zakon o zeljeznici

- Zakon o ugovorima o prevozu u drumskom
saobracaju
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- Zakon o obligacionim odnosima i osnovama
svojinsko-pr avni h odnosa u
saobracaju

- Zakon o pravima putnika u pomorskoj i

unutrasnjoj plovidbi
- Zakon o ugovornim odnosimau
Zeljezni Ckom saobracaju
10. Ugovori o ZZP i drugi zakoni koj i
finansijskim zaSpiotir oSacCa incaar oCi t o:
uslugama 7ak kreditnim instituci
zakljuGeni |- akon o kreditnim institucijama
daljinu -Zakonop ot r &ign&réditima
- Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu,
ot kupu potrazivanj a, mi
kreditno-garantnim poslovima
- Zakon platnom prometu
- Zakon o osiguranju
11. Ugovori o 7P
turisti CKki
uslugama
(vremenski
podijeljenom
kori S¢enju
(timesharing),
dugotrajnom
turisticko
proizvodu,
preprodaji,
razmjeni)
12. NepoStene ZZP, a u vezi sa posebnim zakonima koji

>

upot r &ifma ¢
ugovorima

ureduju posebne vrste U
- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu
-Zakonop ot r &Kign&réditima

- Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu,
ot kupu potrazivanj a, mi
kreditno-garantnim poslovima

- Zakon plathom prometu

- Zakon o osiguranju
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- Zakon o ljekovima

- Zakon o medicinskim sredstvima

- Zakon o hemikalijama

-Zakon o kozmetickim pr
- Zakon o o bezbjednosti hrane

-Zakon o zdravstvenoj z
- Zakon o sadnom materijalu

- Zakon o sjemenskom materijalu

- Zakon 0 sjemenskom materijalu
poljoprivrednog bilja

- Zakon o sredstvima za ishranu bilja
-Zakon o sredstvima za
- Zakon o poljoprivredi i ruralnom razvoju

- Zakon o] uredenj u trz
proizvoda

- Zakon o komunalnim djelatnostima

- Zakon o energetici

- Zakon o elektronskim komunikacijama
-Zakon o posStanskim us|l
- Zakon o elektronskim medijima

- Zakon o ugovorima o prevozu u drumskom
saobrac¢aju

- Zakon o obligacionim odnosima i osnovama
svojinsko-pravni h odnosa u vVv3g
saobracdaju

- Zakon o ugovornim odnosima u
Zeljezni ¢kom saobracdaju

- Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe

- Zakon o pravima putnika u pomorskoj i
unutrasnjoj plovidbi

13.

NeposStena
poslovna praksa

ZZP, a u vezi sa posebnim zakonima koji
ureduju posebne obaveze
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informisanja koje se smatraju bitnim
okol nostima, a narocCit g

- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu

- Zakon o elektronskoj trgovini

-Zakonop ot r Kignkr&ditima

- Zakon o ljekovima

- Zakon o osiguranju

-Zakon o trzisStu kapita
- Zakon o energetici

-Zakon o kozmetickim pr
- Zakon o GMO

- Zakon o bezbjednosti hrane

- Zakon o biocidnim proizvodima

-Zakon o Semama kvalite
prehrambenih proizvoda

- Zakon o organskoj proizvodniji

-Zakon o jakim alkoholn
- Zakon o vinu

- Zakon o maslinarstvu i maslinovom ulju

- Zakon o poljoprivredi i ruralnom razvoju

- Zakon o] uredenj u trz
proizvoda

14.

Naknada St
prouzrokovane na
proizvodu koji je
dat na popravku
(ukl jucuju
hemijsko ¢
pranjei sl.)

7P

15.

Pot r &iskeediti

Zakonop ot r &ign&r&ditima, i drugi zakoni
koj i sadr Ze odpcetdrbes apé @
narocito:
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- Zakon o kreditnim institucijama

- Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu
ot kupu potrazivanj a,
kreditno-garantnim poslovima

16.

Paket aran
druge odredbe koje
se odnose na
zaStitu
potr @fa

Zakon o turizmu i ugostiteljstvu

17.

Ostale obaveze koje
se odnose na

z atiu
potrosSacal
oblasti elektronske
trgovine

Zakon o elektronskoj trgovini

18.

Obaveze koje se
odnose na
potroSaagal
vazdusSnom,
drumskom,
pomorskom i
Zzeljezni ¢k
saobracaju
prava lica sa
invaliditetom ili
smanjene
pokretljivosti, kao i
putnika po osnovu
uskracivan
ukrcaja, otkazivanja
il kasnje
Stete zbog
uni Stenj a,
oStecenj a
stvari datih na
prevoz, St
osnovu kasne
isporuke prtljaga.

Zakon o pravima putnika u pomorskoj i
unutrasnjoj pl ovidbi

Zakon o obligacionim odnosima i oshovama
svojinskopravni h odnosg

saobrac¢aju

Zakon o ugovorima o prevozu u drumskom

saobrac¢aju

Zakon o ugovornim odno

saobracaju

(n

19.

Obaveze koje se
odnose na
pot rdoa&al/auc a
pruzZzanju
posStanskih

Zakon o poStanskim usl U
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20. Ostale obaveze koje | Zakon o ljekovima
se odnose na
zasStitu
potrosSaw«al
oblasti ljekova
21. Ostale obaveze koje | Zakon o energetici
se odnose na
zasStitu
potrosSac«al
oblasti energetike
22. ZasStita pr {Zakon o pravima pacijenata
pacijenata
23. ZasStita Zakon o ogranic¢avanju U
potr oS akod/ |proizvoda
upotrebe duvanskih
proizvoda
24. Ostale obaveze koje |Zakon o skijali 8ti ma
se odnose na
zaStitu pr
potr oS akoa/
skijalisdta
25. Ostale obaveze koje | Zakon o raftingu
se odnose na 7ok . ti plovidb
zadtitu pr akon o sigurnosti plovidbe
potr os akba/
raftinga
26. Ostale obaveze koje | Zakon o finansijskom lizingu, faktoringu,
se odnose na ot kupu potrazivanj a, mi
zasStitu pr {kreditno-garantni poslovima
potr o3 akba/
lizinga
27. Ostale obaveze koje | Zakon o plathnom prometu
se odnose na _ .
zastitu pr Zakon o poa 3§ taitc@ikorisnika
potr o akod/ finansijskih usluga
platnog prometai
zaStite ko
finansijskih usluga
28. Ostale obaveze koje | Zakon o osiguranju

se odnose na
zaStitu pr

Zakon o obaveznom os

i gu
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potr oS akna/ |Zakon ojahtama

- Zakon o elektronskim medijima
- Zakon o civilnom vazduhoplovstvu

- Zakon o medijima

osiguranja _ _ _
g J Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe
29. Nedozvoljeno Zakon o nedozvoljenom
oglasSavanj(zakoni koj i sadr Ze odr €
oglaSavanju, a narocCit

Pored pomenutih zakonskih propisa, interese potroSacalica Stite i sliedeci propisi i dokumenti:

- Odluka o utvrdivanju liste organa nadleznih za inspekcijski nadzor nad sprovodenjem zakona
koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca (Sl. list CG, br. 53/21);

- Uredba o uslovima za ustupanje i obavljanje poslova utvrdenih Nacionalnim programom
zastite potrosaca i blizim kriterijumima, nacinu i postupku finansiranja organizacija potrosaca (Sl.
list CG, br. 40/2015);

- Uredba o nacinu rada sistema brze razmjene informacija o proizvodima koji predstavljaju
rizik (Sl. list CG, br. 57/2015, 72/18, 37/23);

- Pravilnik o sadrzaju evidencije o podacima iz nadzora i evidencije o zalbama potro$aca i
njihovom rjeSavanju (Sl. list CG, br. 34/15, 28/21);

- Pravilnik o listi proizvoda i nacinu isticanja obavjestenja o robi na Brajevom pismu (SI. list
CG, br. 30/17, 40/19, 32/20, 63/21);

- Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja registra tuzbi za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca i registra odluka (SlI. list CG, br. 16/15);

- Pravilnik o sadrzaju standardnog informacionog obrasca za ugovore o turistickim
uslugama (Sl. list CG, br. 30/15);

- Pravilnik o sadrzaju standardnog obrasca za jednostrani raskid ugovora o turisti¢kim
uslugama (Sl. list CG, br. 30/15);

- Pravilnik o evidenciji organizacija potrosaca (Sl. list CG, br. 16/15);

- Pravilnik o blizim kriterijumima za izbor €lanova Odbora za vansudsko rjeSavanje
potroSackih sporova (SI. list CG, br. 56/2020);

- Pravilnik o vrsti robe i na€inu obavljanja trgovine izvan poslovnih prostorija (SI. list CG, br.
33/15);

- Pravilnik o sadrZaju obavjeStenja o opasnom proizvodu i proizvodu koji predstavlja
ozbiljan rizik (Sl. list CG, br. 32/15);
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- Uredba o grupama proizvoda nad kojima se vr8i nadzor na trZidtu (Sl. list CG, br. 11/20);
- Pravilnik o postupanju sa gradevinskim otpadom (Sl. list CG, br. 20/25);

- Pravilnik o informativnom obrascu o pravu potroSata na jednostrani raskid ugovora
zaklju€¢enog van poslovnih prostorija ili na daljinu (SI. list CG, br. 52/20);

- Pravilnik o obrascu jednostranog raskida ugovora zaklju¢enog van poslovnih prostorija ili
na daljinu (SI. list CG br. 52/20);

- Pravilnik o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama u audiovizuelnim medijskim
uslugama (Sl. list CG, br. 36/11);

- Uredba o informisanju potro$aca o hrani (Sl. list CG, br. 22/18);

- Pravilnik o uspostavljanju sistema brzog uzbunjivanja za hranu i hranu za zivotinje (RASFF)
(SI. list CG, br. 121/24).

1.2 Institucionalni okvir

Oblast zastite potroSacalica je veoma Siroka, te je samim tim veliki broj institucija kojih se ti¢e ova
oblast.

Krovna institucija je Ministarstvo ekonomskog razvoja®, odnosno Direktorat za unutrasnje trziste
i konkurenciju, u sklopu koga se nalazi Direkcija za zastitu potroSaca i Direkcija za trziSnu
inspekciju. Ministarstvo je nadlezno da prati sprovodenje Zakona o za$titi potrosaca i drugih
zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSacalica, odnosno kontinuirano unapreduje
zakonodavni okvir, daje prijedloge za unaprijedenje i razvoj politike zastite potrosacalica, predlaze
Nacionalni program, prati njegovu realizaciju. Takode, Ministarstvo pruza podrsku i jaca saradnju
sa udruzenjima potroSacalica, kao i lokalnim samoupravama, te nastoji uticati na unaprjedenje
svijesti potroSacalica. S druge strane, pruzanje pravne pomo¢i i davanje informacija u slucaju
individualnih prigovora je zadatak udruzenja potroSacal/ica, dok pravosudni organi imaju
odlu€ujucu ulogu u rieSavanju potrodackih sporova i izvrSenju potroSackih propisa.

NajviSe tijelo koje ima savjetodavnu ulogu i koje obezbjeduje odredeni stepen saradnje i
koordinacije izmedu razli¢itih aktera u €ijoj nadleznosti su odredena potroSacka prava je Savjet
za zastitu potrodaca, koji prati stanje zastite potroSacalica na trziStu i predlaze odgovarajuce
mjere i aktivnosti; daje misljenja o potrebi izmjena i dopuna postojecih i donoSenje novih propisa
u oblasti zastite potroSacalica i razmatra nacrte propisa koji se donose u ovoj oblasti; uCestvuje
u izradi Nacionalnog programa i saraduje u pripremi Akcionog plana, prati realizaciju i uCestvuje
u pripremi godisSnjeg izvjestaja o realizaciji Nacionalnog programa i predlaze odredene mjere za:
zastitu zdravlja, bezbjednosti i ekonomskih interesa potroSacalica, unaprijedenje pravne zastite,
unaprijedenje informisanja i obrazovanja, kao i za podizanje svijesti o znaCaju zaStite
potroSacalica. Predsjednika i ostale ¢lanove Savjeta imenuje Vlada, na period od Cetiri godine.

8 Uredba o organizaciji i na¢inu rada drzavne uprave, ¢lan broj 2, ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 098/23 od 31.10.2023, 102/23 od
17.11.2023, 113/23 od 15.12.2023, 071/24 od 23.07.2024, 072/24 od 26.07.2024, 090/24 od 20.09.2024, 093/24 od 27.09.2024,
093/24 od 27.09.2024, 104/24 od 31.10.2024, 117/24 od 06.12.2024, 039/25 od 16.04.2025) kojom je Ministarstvo ekonomskog
razvoja | turizma postalo Ministarstvo ekonomskog razvoja.
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Struéne i administrativne poslove za Savjet obavlja Ministarstvo. Rad Savjeta je javan. Novi
Savjet za zastitu potroSaca, formiran je 2025. godine, a njegovi ¢lanovi su predstavnici nosilaca
zastite potroSacalica iz €lana 157 Zakona o zastiti potroSaca.

PotroSacka prava koja se odnose na oblast turizma, nijesu viSe u nadleznosti Ministarstva
ekonomskog razvoja, jer su poslovi sektora za turizam novom Uredbom o organizaciji i nacinu
rada drzavne uprave ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 098/23, 102/23, 113/23, 071/24, 072/24,
090/24, 093/24, 093/24, 104/24, 117/24, 039/25) sada u nadleznosti Ministarstva turizma.

Ostale institucije koje su znacCajne sa aspekta zastite potrosackih prava su:

1. Ministarstvo saobracaja* koje je nadlezno za oblast prava potroSacal/ica korisnika usluga
prevoza i to u drumskom, Zeljeznickom, vazduSnom i pomorskom saobracaju.

2. Ministarstvo unutra$njih poslova sprovodi poslove od zna¢aja za zastitu potroSaca/ica u okviru
Direktorata za vanredne situacije, odnosno Direkcije za inspekcijski nadzor, a u dijelu koji se
odnosi na eksplozivne materije, zapaljive materije i te€nosti i gasove;

3. Ministarstvo javne uprave® od posebnog je znacaja za oblast zastite potroSacalica jer je u
nadleznosti tog ministarstva donosenje propisa koji ureduju elektronsku trgovinu i online usluge:
Zakon o elektronskoj trgovini, Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom dokumentu kao i
propisi donijeti na osnovu ovih zakona. Uspostavljanjem sistema za elektronsku identifikaciju na
nacionalnom nivou, gradani ¢e biti u mogucénosti da bezbjedno komuniciraju i obavljaju transakcije
putem interneta. Elektronska identifikacija predstavlja postupak korid¢enja li¢nih identifikacionih
podataka u elektronskom obliku koji na jedinstven nacin predstavljaju fiziCko ili pravno lice.
Povjerenje u upotrebu on-line usluga i jednostavnost njihove upotrebe ima presudan znacaj za to
da njihovi korisnici mogu u potpunosti da koriste prednosti elektronskih usluga i da se mogu
pouzdati u njih. Portal e-uprave nudi mogucnost kreiranja elektronskih anketa, putem kojih se
moze pratiti zadovoljstvo korisnika ponudenim uslugama.

4. Ministarstvo zdravlja je zaduzZeno za =zaStitu prava pacijenata i poboljSanje kvaliteta
zdravstvenih usluga. Takode, ono je jedna od dvije klju€ne institucije zaduzene za Poglavlje 28,
pored Ministarstva ekonomskog razvoja;

5. Ministarstvo ekologije, odrZivog razvoja i razvoja sjevera® nadlezno je za kreiranje nacionalnog
zakonodavnog i strateSkog okvira u oblasti upravljanja hemikalijama i biocidnim proizvodima i Sire
za Citavu oblast Zivotne sredine, kao i za koordinaciju procesa pregovora s EU za Pregovaracko
poglavlje 27 - Zivotna sredina i klimatske promjene, a u okviru kojeg se nalazi podoblast
hemikalije. U njegovoj nadlZzenosti je i donoSenje propisa koji ureduju oblast pruZanja komunalnih
usluga kao usluga od javnog interesa;

6. Uprava za inspekcijske poslove, koja se takode Uredbom o organizaciji i nacinu rada drzavne
uprave iz 2024. godine rasformirala i inspekcije iz odredenih oblasti su pripojene ministarstvima,
preko inspekcija u svom sastavu’, vr$i nadzor nad primjenom propisa, pa je njena uloga od

4 Nekada su bila u nadleznosti Ministarstva kapitalnih investicija ali su novom Uredbom o organizaciji i nac¢inu rada drzavne uprave
iz 2024. godine presla u ovo Ministarstvo.

5 Nekada su bila u nadleZnosti Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija ali su novom Uredbom o
organizaciji i na¢inu rada drZzavne uprave iz 2024. godine presla u ovo Ministarstvo.
5 Nekada su bila u nadleZnosti Ministarstva ekologije, prstornog planiranja i urbanizma ali su novom Uredbom o

organizaciji i na¢inu rada drZzavne uprave iz 2024. godine presla u ovo Ministarstvo.
" Nadleznosti u oblasti zastite potrogacalica po inspekcijama:
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posebnog uticaja na pravilno sprovodenje propisa, a samim tim i na zastitu javnog interesa, kome
pripada i zastita prava potro$acalica, koje drzava, u skladu sa Ustavom, &titi kao slabiju stranu na
trziStu. 7 inspekcija, pored nadzora u ostalim oblastima, vrSe nadzor u oblasti zastite
potroSacalica, i to u dijelu zastite ekonomskih interesa potroSacalica i zastite od nebezbjednih
proizvoda (nadzor proizvoda na trzistu).

6. Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne poslove preko inspekcija u sastavu vrsi
nadzor nad primjenom propisa iz oblasti bezbjednosti i kvaliteta hrane, sredstava za za$titu i
ishranu bilja i predmeta i materijala koji dolaze u kontakt s hranom. Planiranim i ciljanim
kontrolama, primjenom odredenih tehnika i metoda kontrole hrane i drugih proizvoda pri uvozu
i u unutradnjem nadzoru, kao Sto su pregled, inspekcija, uzorkovanje, audit i monitoring
obezbjeduje se sprovodenje propisa iz nadleznosti Uprave u cilju preventivhog otkrivanja
opasnosti u hrani ili neusglasenosti proizvoda koje mogu uticati na zdravlje potro$acalica.
Oznacavanje hrane jedno je od najslozenijih zakonski uredenih podrucja vezanih za hranu i
predstavlja veoma vaznu kariku u komunikaciji proizvodaca hrane sa potrodacem/icom. Jedno od
opstih nacela propisa o hrani je informisanje potro$acalica o hrani, odnosno pruzanje podataka
koji ¢e biti osnov za odabir hrane koju konzumiraju. Na izbor potrodacalica utiCu njegove
prehrambene navike, zatim zdravstvene, privredne, ekoloske, socijalne i etiCke okolnosti. Pravni
okvir kojim je uredena oblast oznacavanja hrane (navodenje obveznih informacija o hrani) u EU
je Regulativa (EU) br. 1169/2011, a koji je izraden na nacin da potro§acima/icama omoguci
prepoznavanje (naziv hrane i sastojke hrane), pravilnu upotrebu i nacin ¢uvanja hrane kao i
komuniciranje sa subjektom u poslovanju s hranom koji je odgovoran za istu. Ova Regulativa je
u potpunosti transponovana u nacionalno zakonodavstvo, Uredbu o informisanju potrodaca o
hrani. (SLlist CG, br 22/18). Ciljanim kontrolama hrane i proizvoda, uklju€ujuci i laboratorijsku
provjeru kvaliteta i sastava, obezbjeduje se i zastita potrodaCal/ica od prevara i obmana i
dovodenja potroSacal/ica u zabludu kupovinom nepravilno oznacene hrane i drugih proizvoda
stavljenih na trziste.

7. Agencija za audiovizuelne medijske usluge - nezavisni regulatorni organ za oblast AVM usluga
koji vrsi javna ovlasc¢enja u skladu sa Zakonom o audiovizuelnim medijskim uslugama i djeluje u
interesu javnosti. Agencija u okviru svojih nadleznosti, izmedu ostalog, odlu€uje o prigovorima
fizickih lica u vezi sa radom pruzalaca AVM usluga, vrSi nadzor nad primjenom Zakona o
elektronskim komunikacijama, obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom. Shodno odredbama
Zakona o audiovizuelnim medijskim uslugama, fizi¢ka i pravna lica mogu podnijeti prigovor u vezi
sa radom pruzalaca AVM usluga (emiteri i kablovski operatori). Imajuéi u vidu njihov uticaj na
odluke o kupovini, iznajmljivanju ili koris¢enju roba ili usluga, za zastitu potroSacalica je od
posebnog znafaja moguénost podnosenja prigovora Agenciji na rad emitera zbog krdenja
standarda vezanih za pruzanje usluga komercijalnih audiovizuelnih komunikacija (oglasavanje,
sponzorstvo, plasman proizvoda). Ovim Zakonom propisano je da sadrzaji koji predstavljaju ili

- TrziSna inspekcija: zastita ekonomskih interesa potro$acalica i nadzor proizvoda na trzistu (bezbjednost prizvoda);

- Zdravstveno-sanitarna inspekcija: zastita potro$ac¢alica korisnika zdravstvenih usluga, uklju€ujuéi i dio ekonomskih
interesa potroSacalica (koji su povezani sa saobraznoscu i garancijom za odredene vrste proizvoda i usluga) i nadzor proizvoda na
trzistu;

- Metrolo$ka inspekcija: zastita ekonomskih interesa potroSacalica (koji su povezani sa saobrazno$c¢u i garancijom za
odredene vrste proizvoda) i nadzor proizvoda na trzistu;

- Termoenergetska inspekcija: zastita ekonomskih interesa potro$acalica korisnika te¢nog naftnog gasa i nadzor proizvoda
na trzistu i u upotrebi;

- Direkcija za inspekcijski nadzor u drumskom saobracéaju (MSA);

- Direkcija za inspekcijski nadzor (MUP); Fitosanitarna inspekcija (UBH).
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sadrze ove usluge moraju biti jasno prepoznatljivi (oznaceni i rasporedeni), a zabranjene su
prikrivene i prevarne (obmanjujuce) komercijalne audiovizuelne komunikacije.

8. Agencija za civilno vazduhoplovstvo — nezavisno pravno lice koje vr$i javna ovlas¢enja u skladu
sa zakonom i koja obavlja poslove od javnog interesa iz oblasti vazduSnog saobrac¢aja. Shodno
odredbama Zakona o obligacionim i osnovnim svojinsko pravnim odnosima u vazdu$nom
saobracaju, u slu€aju uskracivanja ukrcavanja, smjestaja u niZzu klasu, otkazivanja leta ili
kasnjenja leta putnik je u obavezi da se najprije obrati prigovorom avio prevozniku koji je obavio
ili je trebao da obavi let koji je u pitanju. Ukoliko prevoznik ne odgovori u roku od 30 dana od
prijema prigovora ili je njegov odgovor nezadovoljavajuci, Zalba se podnosi Agenciji za civilno
vazduhoplovstvo. Svi drugi prigovori na pruzene usluge, kao $to su preuzimanije prtljaga, problemi
pri kupovini ili izdavanju karata, izmjene u redu letenja koje su nastale najmanje 14 dana prije
letenja, se podnose najprije prevozniku, a nakon toga nadleznom inspekcijskom organu ili se
zastita prava moze potraZziti u arbitraznom ili sudskom postupku.

9. Agencija za nadzor osiguranja - nezavisni regulatorni organ, Cije nadleznosti su, izmedu
ostalog: kontinuirani nadzor nad poslovanjem subjekata na trzistu osiguranja (finansijska kontrola
i kontrola primjene zakona u nadleznosti Agencije) kao i postupanje po prigovorima osiguranika,
korisnika osiguranja i trecih oStecenih lica.

10. Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je nezavisni regulatorni organ u
oblasti elektronskih komunikacija kod kojeg korisnici mogu ostvariti zastitu svojih prava i interesa
u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama. Ostvarivanje javnog interesa u oblasti
elektronskih komunikacija a ti€e se prava korisnika usluga u ovoj oblasti, zasniva se pored ostalog
i na naCelima zastite interesa korisnika/ca, u smislu obezbjedenja pristupa uslugama kao i usluga
univerzalnog servisa svim gradanima/kama na teritroriji Crne Gore uz zadovoljenje potreba
posebnih drustvenih grupa, ukljuujuéi lica sa invaliditetom i socijalno ugrozene korisnike/ce,
obezbjedenju zastite korisnika/ca u odnosima sa operatorom omogucavanjem jednostavnog i
efikasnog postupka u rjeSavanju sporova, kontinuiranom obezbjedenju unaprijedenja kvaliteta
usluga u oblasti elektronskih komunikacija, obezbjedenja sistema nedvosmislenog i pouzdanog
obavjestavanja korisnika/ca o cijenama i uslovima kori$¢enja javnih elektronskih komunikacionih
usluga i dr.

11. Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti - samostalna,
neprofitna organizacija, pravno i funkcionalno nezavisna od drZavnih organa i energetskih
subjekata, €iji rad je javan u skladu sa zakonom. Pravni okvir za zastitu prava krajnjih kupaca
elektricne energije sadrzan je u Zakonu o energetici, kojim je propisano da se javni interes, u
smislu obezbjedivanja dovoljnih koli¢ina energije potrebnih za Zivot i rad gradana/ki, poslovanje i
razvoj privrednih subjekata, kao i njihovog snabdijevanja na siguran, bezbjedan, pouzdan i
kvalitetan nacin, ostvaruje, izmedu ostalog, i obavljanjem energetskih djelatnosti u skladu sa
principima zastite krajnjih kupaca elektricne energije. Pored osnovnih prava kupaca: prava na
prikljuCenje na mrezu, izbor i promjenu snabdjevaca, pristup podacima o svojoj potroSnji,
otklanjanje tehnickih ili drugih smetnji u isporuci energije, Zakonom su propisane i dodatne mjere
zastite ranjivih kupaca koji su zdravstveno i socijalno ugrozeni. Agencija ima kontrolnu funkciju
u sliedec¢im slu€ajevima: 1) ako snabdjevac u slu€aju poremecaja na trzistu elektriCne energije
izvrSi promjenu cijena elektriCne energije za kupce van utvrdenih ograni¢enja ili izvrSi promjenu
cijena po razliCitim stopama za razliCite kategorije kupaca, Agencija vrSi odobravanje procjene
promjene prihoda od svake kategorije kupaca koju je snabdjeva¢ duzan da izradi, i 2) ako u
periodu do pojave likvidnog trziSta snabdjevac¢ ostvari profit po stopi ve¢oj od prosjecne stope
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povrata koja je iskazana u bilansima operatora prenosa i operatora distribucije, Agencija je duzna
da u navedenim okolnostima nalozi snabdjevacu da za kupce utvrdi cijene kojima se u narednoj
godini obezbjeduje ostvarivanje profita, najviSe po prosje¢noj stopi povrata za regulisane
djelatnosti.

12. Centralna banka Crne Gore - Zastita prava potroSacal/ica predstavlja jednu od klju€nih funkcija
Centralne banke, koju ostvaruje kroz postupke neposrednih kontrola kreditora, vrSeci ocjenu
ostvarenog nivoa uskladenosti poslovanja kreditora sa propisima kojima se ureduje potrosacko
kreditiranje i zastita potroSaca/ica. U okviru redovnih aktivnosti usmjerenih na zastitu prava
potrosacalica, Centralna banka razmatra osnovanost i u skladu sa ovlas¢enjima postupa po svim
dostavljenim prigovorima potro$acal/ica. U cilju daljeg unapredenja prava potroSacalica i
uskladivanja regulatornog okvira iz oblasti potroSackog kreditiranja sa relevantnim propisima
Evropske unije, Centralna banka aktivno ucestvuje u izradi novih zakonskih rjeSenja i
odgovarajuée podzakonske regulative koja obezbjeduje odgovorno kreditiranje i visok stepen
zastite potroSadalica. Centralna banka daje preporuke kreditnim institucijama i pruzaocima
finansijskih usluga za unapredenje odnosa prema potroSacdima/icama i preduzima druge mjere
koje doprinose efikasnoj zastiti ekonomskih prava potroSagal/ica i jaCanju povjerenja
potroSacalica u finansijski sektor, sa posebnim fokusom na ranjive kategorije potroSacalica.

13. UdruZenja potro$acal/ica imaju veoma aktivhu ulogu u bavljenju i pomo¢i pri rieSavanju
individualnih prigovora potro$acalica. Njihova klju¢na uloga odnosi se na informisanje, podizanje
svijesti i edukaciju potroSacalica kako bi se, sa jedne strane, preventivnim djelovanjem sprijecio
veliki broj sporova, a sa druge povecéao broj potroSacalica koji poznaju svoja prava i zele da djeluju
u cilju ostvarenja istih. Vazno je pomenuti njihovu veoma znaCajnu ulogu u pogledu
obezbjedivanja adekvatne pravne pomoci prilikom pripreme individualnih prigovora, ali i
tumacenja spornih situacija u cilju utvrdivanja nastanka povrede prava, kao i zastupanja
potrosSacalica u potroSackim sporovima i priuzanje pomoci u sudskim i vansudskim sporovima.

14. Lokalna samouprava imaju nadleznosti u dijelu koji se odnosi na komunalne usluge. Opstine,
shodno odredbama Zakona o lokalnoj samoupravi obezbjeduju uslove za zastitu potrosacalica i
Zakona o komunalnim djelatnostima.

15. Obrazovne institucije imaju kljuénu ulogu u razvoju svijesti o potroSackim pravima i jacanju
pravne pismenosti. Saradnja sa vaspitno-obrazovnim institucijama i sprovodenje edukacije iz
oblasti zastite potroSacalica doprinosi formiranju informisanih i odgovornih gradana.

2. Analiza zainteresovanih strana

U cilju utvrdivanja odnosa zainteresovanih strana prema predmetnom strateSkom dokumentu kao
i zbog ocjenjivanja njihovog interesa i uticaja (snage) u narednoj tabeli predstavljeni su zakljucci
dobijeni prethodno sprovedenom analizom.

Tabela 2. Zainteresovane strane

Zainteresovana strana | Odnos prema Interes (ocjena od 1 | Uticaj/snaga (ocjena
strateSkom do 5) od 1dob)
dokumentu
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Javni sektor (Vlada

Crne Gore, resori javne

sluzbe, drzavne
agencije, uprave i
organizacije, lokalna
samouprava)

Vlada Crne Gore ima
veliki interes i veliki
uticaj u vezi sa
predmetnom
politikom, kao i
pripremom i
implementacijom
samog strateskog
dokumenta. Krovna
institucija
Ministarstvo
ekonomskog razvoja
je nosilac svih
aktivnosti, dok su
ostali resori ukljuceni
u implementaciju
pojedinacnih
aktivnosti. U
odredenim
sluCajevima
aktivnosti vezanih za
potroSaca prava
usko vezana za
pojedinacne oblasti
nosioci mogu biti i
druge institucije.
Drzavne institucije,
agencije i
organizacije takode
ucestvuju u
implementaciji
pojedinaénih
aktivnosti i
omogucavaju razvoj i
unaprijedenje
situacije u oblasti
zastite potrosacalica.
Lokalna samouprava
takode predstavlja
kljucnog aktera na
nizem nivou, u
smislu opStina i
pracenja i rjieSavanja
pitanja potrosackih
prava sa lokalnog
nivoa.

Evropska unija

Ogroman interes sa
aspekta pregovora
na putu ka
pridruzivanju Crne
Gore EU. NPZP
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omogucava dalji
napredak u
predmetnoj oblasti,
§to je od posebnog
znaCaja za sam
proces.

Privatni sektor
(tradicionalni i online
trgovci)

Eksterni akteri na
koje ¢e strateski
dokument imati
pozitivan uticaj kroz
obezbjedivanja
stvaranja veceg
nivoa povjerenja i
lojalnosti sa
potrosacima/icama.
Njihov interes je
veliki, a uticaj je
srednji.

Civilni Gradani-
sektor potrosaci/ice

Najvedi uticaj
predmetni strateski
dokument ima na
gradane/ke i
priprema se i
implementira radi
obezbjedivanja
vecéeg stepena
postovanja njihovih
prava i
omogucavanja
jednostavnije i
sigurnije kupovine.
Njihov interes je
ogroman, a uticaj
sredniji.

NVO sektor

NVO su veoma
znacajne za
implementaciju
predmetne politike,
aliiza
obezbjedivanje
podrske
gradanima/kama.
Njihov uticaj je
ogroman, a njihov
interes veliki.
Takode, klju¢ni akteri
u okviru instituta
kolektivnih tuzbi.

Mediji

Veoma vazna grupa
stejkholdera sa
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aspekta uticaja koji
imaju, dakle
ogroman uticaj na
implementaciju same
politike (i strateSkog
dokumenta), a
interes sredniji.
Obrazovne institucije Veoma vazne za 3 4
unaprijedenje oblasti
zastite potrosacalica
i za podizanje svijesti
potrosacalica o
njihovim pravima,
posebno sa aspekta
edukovanja mladih
kategorija
potroSacalica kako bi
se razvila kultura
ostvarivanja
potroSackih prava od
najranije dobi.

Njihov uticaj je veliki,
a interes na
srednjem nivou.

Iz prethodne tabele mozemo da zaklju¢imo da je Vlada Crne Gore odnosno njeni resori
(Ministarstvo ekonomskog razvoja kao nosilac politike zastite potroSacalica i ostali resori kao
klju¢ni akteri u implementacijii same politike) ona zainteresovana strana koja ima visok nivo moci
i interesovanja za razvoj predmetne politike. Takode, politicki akteri zajedno sa ostalim
ministarstvima nadleznim za prava potroSacalica proizasla iz specifiCnih oblasti imaju visok nivo
moci kao i interesovanja. Takode, opredijeljenost Vlade Crne Gore za ¢lanstvo u EU, jo$ jedan je
vazan element sa aspekta analize zainteresovanih strana. Kako je predmetna politika tretirana
poglavljem 28 Zastita potroSaca i zdravlje, to joj daje na znacaju i utiCe na stvaranje veceg
interesa u razvoju i dostizanju potpune usaglasenosti sa pravnhom tekovinom i standardima EU u
ovoj oblasti, jer je i to jedan od preduslova za sticanje Clanstva. S obzirom da je Crna Gora
kandidat za ¢lanstvo, evidentan je interes i uticaj EU u vezi sa predmetnom politikom, te je ona
zainteresovana strana koja ima ogroman uticaj i ogroman interes u ovoj oblasti. Premda jo$ uvijek
nivo svijesti i na strani privatnog sektora nije na zadovoljavaju¢em nivou, trgovci su sve vise
svjesni znacaja koji ova oblast ima za uspostavljanje lojalnog odnosa sa potro$ac¢ima/icama, ¢ime
nastoje povecati svoju konkurentnost i stvoriti bolju reputaciju svog preduzeéa. Gradani
predstavljaju najvazniju interesnu grupu, jer se sama politika i predmetni dokument upravo
direktno odnose na njih kao potroSacel/ice. Samim tim njihov interes za implementaciju
predmetnog dokumenta, a i politike je ogroman. Sa druge strane, gradani jo$ uvijek nijesu
dovoljno informisani, niti motivisani za aktivnije djelovanje po pitanju ostvarivanja svojih prava,
Sto je vjerovatno posljedica nekih ranije usvojenih obrazaca ponasanja, ali i nepostojanja dovoljno
znanja kao ni motivisanosti da se u sluCaju bilo kojeg pokusSaja krSenja njihovih prava preduzmu
potrebni koraci. NVO sektor, odnosno udruzenja potroSacalica igraju ogromnu ulogu u podizanju
svijesti potroSacal/ica o pravima, pravnom savjetovanju i u krajnjem zastiti kolektivnih interesa
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potrosacalica, Sto je veoma znacajno sa aspekata unaprjedenja sistema zastite potroSacalica.
Oni takode pokazuju ogroman interes i odazivaju se na pozive koji ukljucuju konsultovanje
zainteresovane javnosti i predlaganje ¢lanovalica u radna tijela koja se bave ovom tematikom.
Veliki je broj inicijativa i projekata koje implementiraju, a u proteklom periodu su ¢ak podnijeli i
dvije kolektivne tuzbe, Sto je veoma pohvalno. Mediji su veoma vazni za podizanje svijesti javnosti
0 ovoj oblasti, odnosno kako o aktivhostima koje nadleZne institucije preduzimaju u cilju stvaranja
efikasnije zastite potroSackih prava, tako i u cilju upoznavanja samih potrodac¢a/ica sa njihovim
pravima. Njihov interes je jo$ uvijek na nedovoljno visokom nivou iako su u proteklom periodu
realizovane odredene tematske emisije koje su bile posveéene upravo ovoj oblasti. Obrazovne
institucije, ¢ak i shodno Zakonu o zastiti potroSaca, igraju ogromnu ulogu u unaprijedenju znanja
i obuCavaniju razli¢itih grupa gradana/ki o njihovim pravima kao potro$acima/icama. Posebno su
znacajni sa aspekta podizanja svijesti mladih generacija o ovoj veoma vaznoj oblasti. Obzirom na
to da je 2022. godine Svjetski dan zastite prava potrosaca/ica bio posvecen fer digitalnoj trgovini
i finansijama, a mlada populacija prepoznata kao grupa koja prati trendove u modernom
digitalnom svijetu, predstavnici/ce Ministarstva ekonomskog razvoja i Centra za zastitu potroSaca
odrzali su ¢as ucenicima/cama JU Srednje ekonomske skole ,Mirko VeSovi¢* u cilju dodatne
promocije i podizanja svijesti 0 njihovim pravima i obavezama kao potro$agimal/icama, ali i
mehanizmima zastite koji su propisani. Nastavljajuéi sa dobrom praksom 2023. godine je
Medunarodni dan zaStite prava potroSacal/ica Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma
organizovalo u saradnji sa Ekonomskim fakultetom Univerziteta Crne Gore u vidu panela na temu:
Ekonomski i pravni aspekti zastite potrosaca/ica u Crnoj Gori. UCesnici/ce panela bili su joS§ i
predstavnici/ce tadasnje uprave za insekcijske poslove, Pravnog fakulteta i NVO Centra za zastitu
potroSac¢a gdje su predstavili i promovisali osnovna prava svih potro$acalica, i diskutovali sa
prisutnim studentima/kinjama o zakonskoj zastiti, zna¢aju podizanja svijesti i edukacije gradana/ki
0 ovim pravima, kao i o mogucnostima pristupa resursima i podrsci kada im je potrebna pomoé.

lako postoji zakonodavni prostor za veci angazman obrazovnih institucija kroz organizovanje
posebnih edukativnih programa na ovu temu, preporuka za naredni period bi bila da se potpiSe
Memorandum o saradnji sa nekom obrazovnom ustanovom.

3. Trenutno stanje u oblasti zastite potrosaca/ica

Trenutno stanje u oblasti zastite potroSacal/ica u Crnoj Gori karakteriSu pozitivni pomaci, ali i brojni
izazovi u implementaciji javnih politika. Finalna evaluacija Nacionalnog programa zastite
potroSaca ukazuje na to da, iako je strateski okvir postavljen jasno, njegovo sprovodenje nailazi
na prepreke u praksi.

Prepoznati su problemi nedostatka institucionalnih kapaciteta, posebno na lokalnom nivou, gdje
je uocena slaba ukljuCenost lokalne administracije i civilnog sektora. U isto vrijeme, slozena i
promjenljiva upravljacka struktura, kao posljedica €estih politickih promjena, dodatno otezava
dosljedno sprovodenje politike zastite potroSacalica.

Izvjestaji pokazuju da je samo dio planiranih aktivnosti u potpunosti realizovan. U 2022. godini,
43% aktivnosti je sprovedeno u potpunosti ili djelimi¢no, dok je u 2023. godini taj procenat iznosio
86%, ali i dalje znaCajan broj aktivnosti nije bio sproveden. Poseban izazov predstavljao je
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nedostatak redovnog prikupljanja podataka kroz istrazivanja javnhog mnjenja, $to je otezalo
procjenu uticaja informativno-edukativnih aktivnosti.

Nizak nivo svijesti potroSacalica o pitanjima zastite potro$acalica, nemoguénost razumijevanja
ugovornih odredbi, narocito u oblasti telekomunikacija, finansijskih usluga, energetike, i ostalih
usluga od javnog interesa, zatim nepostojanje ili neadekvatno oznacavanje cijena i dodatnih
tro8kova, nepotpuno oznacavanje proizvoda, odnosno nedostatak obavjestenja na crnogorskom
jeziku, odsustvo uputstava i upozorenja i odsustvo uputstava napisanih na crnogorskom jeziku,
asimetrija informacija, nerazumijevanje saobraznosti i nepoStovanje zakonskog roka
saobraznosti kao zakonske garancije od dvije godine, nejasni uslovi garancije, nedostatak
nezavisnih izvora informisanja potroSacal/ica, nepostene trgovacke prakse i prevarno
oglasavanje, agresivne metode prodaje, nedovoljan broj NVO za zastitu potroSaca, nedovoljna
ukljuenost potro$acalica u rjeSavanje sluCajeva, male kazne za trgovce koji rade suprotno
propisima namecu se kao klju¢ni problemi u predmetnoj oblasti. Drugi nedostaci odnose se na
rieSavanje potrosackih sporova, jer je potrodacima/icama destimulativna praksa koja je ujedno i
najcesca prepreka: pretjerani formalizam, predugo trajanje i preveliki trodkovi postupka, koji mogu
uticati na to da potroSac/ica odustane od podnosenja tuzbe sudu; zatim to §to mehanizmi za
vansudsko rjeSavanje sporova ne ispunjavaju svoju ulogu.

Proces zastite potroSackih prava je kontinuiran i zahtjeva ogromnu angazovanost i brzo
djelovanje u skladu sa promjenama savremenog poslovanja i nacina Zivota. Realizacijom
Nacionalnog programa zastite potrosaca 2022-2024, ali i same implementacije Zakona o zastiti
potrosaca, uoceni su odredeni nedostaci koje je potrebno unaprijediti u narednom periodu radi
obezbjedivanja efikasnije zastite potro$acalica. Ovdje je neophodno pomenuti i to da je prethodni
Nacionalni program zastite potrosaca pripremljen u skladu sa preporukama i smjernica
Metodologije razvijanja politika, izrade i praéenja sprovodenja strateSkih dokumenata, ¢ime je
njegov kvalitet i ostvareni rezultat umnogome unaprijeden u odnosu na prethodni Nacionalni
program kojim je ostvaren je visok procenat realizacije, ali je isti bio usmjeren na tekuée aktivnosti
koje bi se realizovale i u slu€aju nepostojanja predmetnog programa. Zbog toga je neophodno
bilo paZljivije isplanirati buduée djelovanje u cilju stvarnog unaprijedenja ove oblasti u
predstojeéem trogodiSnjem periodu.

Saradnja sa NVO sektorom i svim subjektima koji djeluju u cilju zastite potroSacalica, treba da
bude pravovremena i kontinuirana, kako se potro$aca/icu ne bi doveli u nepovoljnu situaciju
prema trgovcu. U tom pravcu je i postavljanje realno ostvarivih ciljeva na otvaranju novih
potroSackih savjetovaliSta u viSe gradova Crne Gore i pokretanje kolektivnih tuzbi. Posebno
znacajno je pomenuti i to da je u prethodnom periodu podnesena i prva kolektivha tuzba, od
strane Centra za zastitu potro$acal/ica, protiv CKB banke, zbog postupanja suprotno Zakonu o
potroSackim kreditima. Postupak po predmetnoj tuzbi je okon€an prvom pravosnaznom presudom
po kolektivnoj tuzbi u Crnoj Gori, buduéi da je Visi sud potvrdio presudu Osnovnog suda u
Podgorici kojom je utvrdeno da je CKB banka povrijedila ¢lan 23 stav 2 Zakona o potrosackim
kreditima Cime je ujedno povrijedila i kolektivna prava potrosaca/ica u Crnoj Gori. Takode, CEZAP
je u novembru 2021. godine pokrenuo novi postupak za zastitu kolektivninih interesa
potroSacCal/ica takode u oblasti finansijskih usluga. ViSi sud u Podgorici je potvrdio presudu
Osnovnog suda od 14. januara 2022. godine kojom se banci zabranjuje da u ugovorima o kreditu
koje nudi potroSaCima/icama ugovara naknadu za prijevremenu otplatu kredita u procentima
zavisno od iznosa kredita, odnosno od iznosa kredita koji se prijevremeno otplaéuje, veé ta
naknada mora da predstavlja stvarne troSkove banke zbog prijevremene otplate. Nadalje, u 2023.
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godini donesena je presuda Osnovnog suda u Podgorici kojom je Crnogorskoj komercijalnoj banci
(CKB) zabranjeno da za obradu kredita naplacuje naknadu u procentualnom iznosu i posredno
su obavezane sve ostale banke, iako se odnosi samo na CKB.

3.1 Ocjena prethodnog programa zastite potrosaca/ica

Prethodni Nacionalni program zastite potroSaca ocijenjen je kao visoko relevantan za crnogorski
kontekst i uskladen sa evropskim standardima. Program je postavio jedan strateski i tri operativna
cilja, uz Sest klju¢nih indikatora u€inka. U njegovoj osnovi lezi pristup zasnovan na dokazima, sa
fokusom na zakonodavne reforme, informisanje gradana i meduinstitucionalnu saradnju.

Najveci uspjeh zabiljezen je u domenu unapredenja zakonodavnog okvira — oCekivani rezultati su
u nekim slu€ajevima postignuti ¢ak godinu dana ranije. Medutim, efektivhost programa bila je
ograniCena nemogucénoScu potpunog sprovodenja planiranin mjera, uglavhom zbog
administrativnih slabosti, nedostatka ljudskih resursa i djelimiCne iskoriS¢enosti budzetskih
sredstava (samo 70% planiranog budzeta).

lako je ocijenjen kao efektivan u odredenim segmentima, evaluacija ukazuje na potrebu
reorganizacije upravljacke strukture, jaCanja MEL sistema (monitoring, evaluacija i u€enje) i
obezbjedenja Sire saradnje sa svim relevantnim akterima, uklju€ujuci lokalne samouprave i
nevladine organizacije.

Strateski cilj prethodnog Nacionalnog programa zastite potroSaca 2022-2024 odnosio se na
Unaprjedenj e s ipsottamaatnmjSGoii u ekladu sa novim izazovima na
svjetskom trzistu radi 0 b e zpboj terdoi $vaddagju sa majbdljimu ni j e z
praksama Evropske Unije. Isti je definisan uzimajuci u obzir evropski okvir zastite potroSacalica

koji se zasnivao na zastiti zdravlja i sigurnosti potrodacalica, zastiti ekonomskih interesa
potroSacalica, pravo potroSacal/ica da budu informisani i edukovani, pravo na naknadu Stete i

udruzivanje, zastupanje i uceSée potrodacalica, radi ostvarenja svojih prava. Na osnhovu

pomenutog okvira u zastiti potroSaca/ica Nacionalnim programa zastite potrosaca 2022 — 2024

definisani su sljedeci operativni ciljevi:

1. Obezbjeden vecipetemxeédwtpa@tviate interesa kroz d
zakonodavnog okvira i bol ju prpaontjrewibupravaaZz e ¢i h i nst
2. Unaprijedeno znanj eoir dhddgoaagaiosnfhowin pravima i
obavezama kroz informativno edukativne aktivnosti.

3. Uspostavljanje efi kasnog si st ema saradnj e [
stejkholderima znac¢ajnim za ipnoptlreonfeantaaci j u pol i ti

U cilju utvrdivanja uspjesnosti sprovodenja dokumenta, potrebno je obratiti paznju na pokazatelje
realizovanosti planiranih aktivnosti koje su razvrstane u tri operativna cilja i predstavlijene u
relativnim i apsolutnim brojevima za period 2022 - 2024. Sveukupno od 918 planirane aktivnosti:

8 U 2022. ukupan broj aktivnosti bio je 28, u 2023. 28, a u 2024. 35
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1 realizovano je njih 45 ili u procentima 49%;
1 nerealizovano je 35 aktivnosti ili u procentima 39%;

9 djelimi&no je realizovano 11 aktivnosti odnosno 12 %.

Prikaz 1. Pregled statusa svih aktivnosti iz perioda 2022-2024

Ukupno 20222024

= Nerealizovano
= Djelimi¢no realizovano

= Realizovano

Pojedinacni operativni ciljevi

Operativni cilj 1: Obezbj eden veci potte pkdmprawma steresta &roz dalje
unapredenje zakonodavnog okvira i b olpjou r pkifiardj e nu
prava

Od 22 aktivnosti planirane ovim operativnim ciljem realizovano je 7 aktivnosti ili iskazano u
procentima 32%, nerealizovano 14 aktivnosti, odnosno 64%, dok je 1 aktivnost djelimi¢no
realizovana i njen procentualni iskaz je 4%.

Prikaz 2. Status aktivnosti za operativni cilj 1, za period 2022-2024
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Operativni cilj 1

= Nerealizovano
= Djelimi¢no realizovano

= Realizovano

Operativni cilj 22 Unapri jedeno znanj eof r da hedgowacaiosnghowirns t
pravima i obavezama kroz informativno edukativne aktivnosti

Od 45 planiranih aktivnosti, realizovano je 24 tako da je procentualni prikaz ispunjenosti po ovom
cilju 53%, dok je djelimi¢no realizovano 5 aktivnosti, procentualno iskazano 11%, a nerealizovanih
16 aktivnosti odnosno 36%.

Prikaz 3. Status aktivnosti za operativni cilj 2, za period 2022-2024
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Operativni cilj 2

= Nerealizovano
= Djelimi¢no realizovano

= Realizovano

Operativni cilj 3: Uspostavljanje efikasnog sistema saradnj
stejkholderima znacajnim za ipnoptlreon$eanCtaaci j u pol i ti

Ovim ciliem su planirane 24 aktivnosti od kojih su 14 realizovane, $to procentualno iznosi 58%,
dok je djelimi&no realizovanih 5 odnosno 21%, a nerealizovanih 5 aktivnosti odnosno 21%.
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Operativni cilj 3

m Nerealizovano
Djelimi¢no rea

Realizovano

lizovano

Najvedi nivo ispunjenosti planiranih aktivnosti od 64% je u operativnom cilju 1, zatim u operativnom
ciliu 3 u kojem je nivo realizovanih aktivnosti 58% i na kraju u operativnom cilju 2 gdje je
realizovano 53% planiranih aktivnosti. Sveukupno nivo ispunjenosti planiranih aktivnosti je 49%
Sto predstavlja srednji nivo realizovanosti Nacionalnog programa zastite potrosaca 2022-2024.

U ciliju mjerenja ostvarenog ucinka, odnosno ostvarenih efekata u izvjeStajnom periodu u tabeli

koja slijedi dat je prikaz postignutih i planiranih ucinaka.

Tabela 3. GrafiCki prikaz kretanja vrijednosti indikatora ucinka za period 2022-2024

Ostvare - Ostvar | Tre | Ciljana
Ciljana 3
Polazna | na vritedno | €N nd | vrijedno
Naziv vrijedno | vrijedno | Tre ot Ju vrijedn stu Obrazlozen;
indikatora | st 2022. | stu nd 2023 ostu 2024. e
godine | 2023. .'. 2024. godini
o godini L
godini godini

Operativnicilj1Obezbj eden veci step

potrosSacki h prava i interes

zakonodavnog okvira i bol ju

zaStite potroSackih prava

1 | Indikator |/ Broj Povec¢a | Broj Poveca | Indikator

uci nlk @ podnijet nje za podnije nje za uéinka 1
POVGéanje ih 3% tih 5% nlje moguée
broja prigovor / prigovo \4 kvantitativn
pozitivho a ra 0 ocijeniti
ru(_asenlh E)Ojtrosa pcv)tr'os jer za 2022.
prigovora ¢a: aca: di
potrosaca 2765 624 od godinu vne
u odnosu gega raspolazemo
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na broj
podnijetih
prigovora

pozitiv
no
rijeSeni
h 277

pocetnim
vrijednostim
a—nadlezne
institucije
nijesu
azurno
dostavljale
podatke o0
broju
pozitivno
rijeSenih
prigovora.
Dodatno, u
2023. godini
se desio
hakerski
napada na
IT
infrastruktur
u Vlade
Crne Gore,
usljed Cega
Centralni
informacion
i sistem za
zaStitu
potroSaca
(CISzP)
nije bio
funkcionala
n od
pocCetka
godine do
kraja aprila
za nadlezne
organe,
odnosno do
kraja maja
za
potroSace/ic
e. U 2024.
godini je
zabiljezen
pad broja
podnijetih
prigovora
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usled
izmjene
Uredboe o
organizaciji
i naCinu
rada
drZzavne
uprave gdje
je
rasformiran
a Uprava za
inspekcijske
poslove i
inspekcije iz
odredenih
oblasti su
pripojene
ministarstvi
ma, preko
inspekcija u
svom
sastavu tako
daod 1.
oktobra
2024.
godine
CISzpP
takode nije
biou
funkciji.
Ministarstvo
radi na
pronalazenj
u zakonskog
rieSenja
kojim bi
obavezalo
nadlezne
institucije
da sve Zalbe
unose kroz
CISzP,
¢ime bi se
omogucilo
kvalitetnije
pracenje i
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planiranje
politika
zaStite
potrosaca/ic
akaoi
vodenje
evidencije
disegrirane
po polu sto
Ce biti
predvideno
narednim
Nacionalni
m
programom.

Indikator
uci n2k a
Povecanje
broja
podnijetih
zahtjeva
za
vansudsko
rieSavanje
sporova

Poveca
nje za 2
u
odnosu
na
2022.
godinu

Poveca
nje za 5
u
odnosu
na
2022.
godinu

Dosadasnja
praksa je
ukazala na
izrazeno
nepovjerenj
e
potrosacalic
au
efikasnost
mehanizam
a
vansudskog
rieSavanja
sporova, sto
se direktno
odrazilo na
nizak broj
iniciranih
postupaka.
U cilju
prevazilaze
nja ovog
izazova i
jacanja
institucional
nog
kapaciteta,
uspostavlje
ni su uslovi
za
kontinuirano
stru¢no
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usavrsavanj
e Clanova
odbora za
vansudsko
rieSavanje
potroSackih
sporova.
Planirano je
odrzavanje
najmanje
jedne obuke
godidnje,
kako bi se
osigurala
vecéa
struénost,
dosljednost
u radu i time
povecalo
povjerenje
gradana u
ovaj oblik
zastite
potrosackih
prava.

Operativnicij2Unapri j edeno znanje
potrosSac¢a i trgovaca 0 njih
kroz informativno edukativne aktivnosti
Indikator | 11.7% n/a 15% n/a 18% Istrazivanje
uci nk gispitanik | Nijesu ispitanik | Nijesu ispitanik | javnog
Stepen alicaje |radena \ a/caje |radena a/caje | mnjenjao
p ov e ¢ gupoznat | istraziv upoznat | istraziv upoznat | stepenu
a oda anja o da anja oda informisano
informisa | potro$a | javnog potroSa | javnog potrosa | sti
nosti ¢a nije mnjenja ¢ nije mnjenj ¢ nije potroSacalic
gr adanduzan/n duzan/n | a duzan au
io a dauz a dauz da uz tradicionaln
njihovim prigovor prigovor prigovor | oj i online
potr o§podnes podnes podnes | trgovini nije
im ei ei ei sprovedeno
pravimau | racun racun racun ni u 2023. ni
tradiciona u 2024.
Inoj godini zbog
kupovini ograniCenih
administrati
vnih
kapaciteta

Ministarstva
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IstraZivanje
Ce biti
realizovano
kroz Uredbu
o uslovima
za
ustupanje i
obavljanje
poslova
utvrdenih
Nacionalnim
programom
zastite
potrosaca i
blizim
kriterijumim
a, nadinu i
postupku
finansiranja
organizacija

potrosaca,
Cime Ce se
obezbijediti
uslovi za
prikupljanje
podataka
neophodnih
Za ocjenu
relevantnih
indikatora,
uklju€ujudi i
rodnu
komponentu
Indikator | 27 n/a 15% n/a 18% Isto kao i
uci nka Nijesu ispitanik | Nijesu ispitanik | kod
radena a/caje |radena alcaje | prethodnog
Stepen ] istraiiv upoznat istraiiv upoznat | jndikatora,
2 PYees j?:lr\])r?og o Elr\]}gog ’?acsvziim Istrazivanje
informisa mnjenja :xgl::u mnjenj rokom u fr:?:r'gﬁf‘eo Za
nosti kom a kom J J
gradanr otrotat potroga | Stepena
io potr & moze | informisano
potr os moze da da sti
im raskine raskine | potroda&alic
pravima u ugovor ugovor | a nije moglo
elektrons sklopljen skloplie | piti
na n na

49



koj daljinu daljinu | realizovano
kupovini (online) (online) | zbog
ili van ilivan | ogranigenih
prostorij Prostorij | administrati
a a vnih
trgovca trgovea kapaciteta.
Ipak,
sprovodenje
ovog
istrazivanja
planirano je
u okviru
novog
Nacionalno
g programa
zastite
potrosaca
25-27, Cime
Ce se stvoriti
uslovi za
prikupljanje
relevantnih i
rodno
disagregiran
ih podataka,
neophodnih
za pouzdano
pracenje i
ocjenjivanje
indikatora.
Operativni cilj 3 Uspostavljanje efikasnog sistema
saradnj e i koordinacije sa
znac¢ajnim i mpl ementaciju
Indikator Poveca Poveca | Ni uovom
uci nka . | nje \ nje izvjeStajnom
1. 4| broja broja periodu nije
lokalnih lokalnih | zabiljezen
Povecsg samoup samoup | napredak
e broja rava rava kod
lokalnih koje su koje su | indikatora
samoupra usposta usposta | u€inka 1,
va koje su vile vile buduci da
ostvarile saradnj saradnj | lokalne
saradnju usa usa samouprave
sa NVO udruzen udruzen | jo$ uvijek
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udr uze
ma

jem
potroSa
éaza1
u
odnosu
na
2022.
godinu

jem
potrosa
Gazal
u
odnosu
na
2022.
godinu

nijesu
uspostavile
saradnju s
organizacija
ma
potrosaca.
Aktivnosti bi
u narednom
periodu
trebalo
usmjeriti na
jacanje te
saradnje,
radi
formiranja
savjetovalist
a u skladu
sa ¢lanom
163 Zakona
o zastiti
potrosaca i
Planom
aktivnosti iz
2016.
godine.
Ekspertska
misija
Evropske
komisije
(peer
review)
prepoznaje
nizak nivo
angazovano
sti lokalnih
samouprava
, Sto
posebno
oteZava
pristup
potrosacima
ficama u
ruralnim
podruéjima.
Medu
klju€nim
preporukam
a istaknuta
je potreba
za njihovim
aktivnijim
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uklju€ivanje
m, posebno
kroz
povezivanje
sa
Centralnim
informacioni
m sistemom
za zastitu
potrosaca.

Indikator
ucéi nk

Povec¢
e broja
inicijativa
i
projekata
koji se
odnose
na za
potro
pokrenuti
h od
strane
ostalih
stejkhold
era

o

ay

(N¢ (N¢

Poveca
nje
projekat
azalu
odnosu
na
2022.
godinu

Poveca
nje
projekat
aza2u
odnosu
na
2023.
godinu

Indikator
ucinka u
okviru ovog
operativnog
cilja
uglavhom
biljezi
projekte
NVO
sektora—u
2023. godini
realizovan
je projekat
CEZAP-a
»1Voje
pravo je
zagarantova
no“. U 2023.
godini, kroz
javni
konkurs
Ministarstva
ekonomsko
g razvoja
pod
nazivom
JInformisan i
aktivan
potro$ac je
zasticen
potro$ac —
Jacanje
sistema
zaStite
potroSaca u
Crnoj Gori
za 2023.
godinu®,
finansirano
je ukupno
Sest
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projekata
nevladinih
organizacija
. Od toga,
dva projekta
— Jak
potrosac —
jaka
ekonomija“
(CEZAP) i
LInformisan
potrosac —
zdravija
konkurencij
a“(NvU
Gradanski
aktivizam)
— direktno
doprinose
ostvarenju
indikatora
ucinka u
okviru
treceg
operativnog
cilja, jer se
odnose na
sprovodenje
aktivnosti iz
Nacionalno
g programa.
U 2024.
godini
nastavljen
je
angazman
NVO
sektora kroz
projekat
CEZAP-a
LAktivan
potroSac je
zasticen
potroSac”.
Time je
ostvaren
planirani
porast broja
projekata za
prelazni
period. Ipak,
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ostaje
prostor za
vece
uklju€ivanje
drugih
stejkholdera
, ucilju
jacanja
medusektor
ske
saradnje i
efikasnijeg
sprovodenja
politike
zastite
potroSacalic
a.

Prethodna tabela pokazuje jasan napredak, posebno u okviru prvog operativnog cilja, gdje
je kljuéni pokazatelj uspjeha — povecanje procenta pozitivno rijeSenih potroSackih Zalbi — ostvaren

ve¢ tokom 2023. godine, dakle godinu dana prije planiranog roka.

Kod

drugog

operativnog

cilja

razvoja (MER).

Godisnji

izvjeStaji o

povjeravanje aktivnosti iz Akcionog plana eksternim pravnim licima putem javnog poziva.

Ministarstvo ekonomskog razvoja i

ni vo

angazovanost.i

u

¢l anovi
obl asti

svijest gradana o njihovim potroSackim pravima.

Sdruge strane,cent r al ni
nije u potpunosti funkcionalan. Buduéi da je zamisljen kao glavni kanal komunikacije sa
potroSacimal/icama i administrativni alat za inspektore, njegovo potpuno funkcionisanje je od
kljuénog znacaja. Ministarstvo ekonomskog razvoja planira imenovanje operatera/ku (drzavnog

T

si stem

Savjeta

Z a

sluzbenika/cu zaduzenog/u za sistem) u treCem kvartalu 2025. godine.

3.2 Poznavanje potrosackih prava u Crnoj Gori

Z a

zasStitu

zasStitu
i nf or fce Spravgdene su
brojne promotivne aktivnosti — poput obiljeZzavanja Medunarodnog dana zastite potroSaca,
distribucije broSura i vodi¢a, kao i unapredenja sajta Centralne banke — sa ciliem da se osnaZi
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identi fi kcwudadhdaj e i z a
se kljuéni indikatori oslanjaju na participativna istraZivanja javnog mnjenja. lako su takva
istraZivanja bila predvidena akcionim planovima za 2022. i 2023. godinu, nijesu sprovedena zbog
nedovoljnih kapaciteta Ministarstva ekonomskog
implementaciji ukazuju na preopterecenost zaposlenih i neuspio pokusaj zaposljavanja dodatnog
osoblja. Stoga se preporucuje primjena ¢lana 156 Zakona o zastiti potroSac¢a, kojim se omogucava

potr
podi z.

potreeSaca,



Praéenje i ocjenjivanje ucinka planiranih aktivnosti otezano je zbog Cinjenice da istrazivanje
javnog mnjenja nije sprovedeno. lako je bilo predvideno godi$njim akcionim planovima, do
realizacije nije doSlo usljed nedovoljnih kadrovskih kapaciteta nadleznog ministarstva. Zaposleni
u Direkciji za zastitu potro$aca bili su znacajno optereceni, a planirano jacanje kadrovskih resursa
nije sprovedeno. Zbog toga nije bilo moguce prikupiti reprezentativne podatke direktno od
potrosacalica, Sto ograniCava mogucénost pouzdane procjene postignutih rezultata.

Kako bi se u narednom periodu obezbijedila kvalitetnija evaluacija efekata mjera, preporucuje se
pravovremeno planiranje i obezbjedivanje kapaciteta za redovno sprovodenje istrazivanja javnog
mnjenja. Takode, u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca, moguce je delegirati realizaciju ovih
aktivnosti odgovaraju¢im stru¢nim institucijama ili eksternim izvodacCimal/icama, Cime bi se
obezbijedila vecéa efikasnost i pouzdanost prikupljenih podataka.

3.3 Zastita potrosaca/ica u digitalnom okruzenju

Glavni preduslov za razvoj i Sirenje elektronske trgovine, kao neizostavne odlike dana3nijice,
posebno nakon situacije izazvane pandemijom COVID 19, jeste digitalizacija. lako je Crna Gora
u poredenju sa zemljama okruzenja veoma malo trziste, evidentno je da se moralo prilagoditi
nastalim promjenama.

Grafik 1. Pristup internetu kod kuce

&4,5%

81,3%

£1,0%

80,8%

80,3%

Izvor: Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u domacinstvima i od strane pojedinaca
u Crnoj Gori u 2024. godini, IzvjeStaj Uprave za statistiku — Monstata, oktobar 2024, str. 1
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Iz prethodnog prikaza (razdoblje 2020 - 2024) mozemo zakljuciti da je u razdoblju od 2022. do
2024. godine broj korisnika koji imaju pristup Internetu od kuée porastao za 3.5%.

Obzirom na to da je danasnji zivot nezamisliv bez pametnih mobilnih telefona, koji umnogome
olak$avaju svakodnevni zivot i obaveze, ne iznenaduje ni podatak da je broj korisnika/ca koiji
koriste mobilnu Sirokopojasnu konekciju (preko mobilne telefonske mreze, najmanje 3G mreza)
u 2024. godini iznosio 71,6%)°.

Grafik 2. Lica koja su koristila internet

U posljednja 3 mjeseca

88,4%

| 0,8%
1,0%

Prije viSe od 3 mjeseca
u2024

2,8%
Prije viSe od godinu dana I ’ 2023
2,9%

Nikada

Izvor: Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u domacdinstvima i od strane
pojedinaca u Crnoj Gori u 2024. godini, I1zvjeStaj Uprave za statistiku — Monstata, oktobar 2024,

str. 4

Tabela 4. Prosje&no korisSé¢enje inter haehja3npjesezana

%
Koriséenje Godine starosti Pol
interneta 16-24 | 25-34 | 35-34 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Muski | Zenski | Ukupno
Vise puta 100.0 | 96.2 95.0 92.2 84.3 81.5 90.0 91.6 90.8
dnevno
Jednom dnevno | 0.0 3.8 5.0 6.8 11.6 13.1 7.3 7.3 7.3
ili skoro svakog
dana
Najmanje 0.0 0.0 0.0 1.0 4.1 5.2 2.7 1.0 1.9
jednom
nedjeljno
Rjede nego 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.1 0.0
jednom
nedjeljno

9 Izvor: Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u domacinstvima | od strane pojedinaca u Crnoj Gori u 2024. godini,

Izvjestaj Uprave za statistiku — Monstata, oktobar 2024. godina, str. 2
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Izvor: Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u domacinstvima i od strane
pojedinaca u Crnoj Gori u 2024. godini, I1zvieStaj Uprave za statistiku — Monstata, oktobar 2024,
str. 4

Posmatrajuci prethodni grafik i tabelu zaklju¢ujemo da je broj korisnika u posljednja posmatrana
3 mjeseca 2024. godine (izvjestaj je iz oktobra, dakle zaklju¢ujemo da je rije€ o julu, avgustu i
septembru 2024. godine) skoro 88.9%, Sto je izuzetno visok procenat u poredenju sa
korisnicima/cama koji su internet posljedniji put koristili prije viSe od 3 mjeseca ili prije godinu
dana. U izvjeStaju Monstata uradena je i dodatna razrada predmetnih podataka kako bi se
ustanovilo u kom obimu i koja starosna i polna struktura ispitanika/ca koristi Internet. Zaklju€uje
se da su lica koja su izjavila da koriste internet u posljednja 3 mjeseca zapravo oni koji to Cine
svakog dana, i da je procenat Zena 91,6%, a hajdominantnije su starosne dobi od 16 do 24 godine
(100%), zatim od 25 do 34 (96,2) i 35 do 44 (95%).

lako podaci pokazuju visok nivo kori§¢enja interneta medu oba pola, moguée je da postoje razlike
u:

Pristupu digitalnim uslugama: Zene u ruralnim podrugjima mogu imati ograniéeniji pristup
internetu, $to moze uticati na njihovu sposobnost da ostvare potroSacka prava.

Digitalnoj pismenosti: Starije Zene mogu imati nizi nivo digitalne pismenosti, Sto moze predstavljati
prepreku u koris¢enju online potroSackih usluga.

Grafik 3. Kada ste posljedniji put kupil:@ il naruci i
privatne svrhe?

27,3%
U posljednja 3 mjeseca
21,0%

y 11,4%
Prije viSe od 3 mjeseca

11,5% 2024

Prije viSe od godinu dana
19,1%
Nikada 48.4%
Procenat ispitanika koji nikada nijesu kupovali il
iznosi 43, 1%, dok procenat oni h koji su kupoval:.
Vrste robe ili usluge koje su | liapmekonntejnéted ée nar

posljednja 3 mjeseca su:

V Odj ec¢a, sportski proizvodi 84, 7 %;
V Dostava hrane ili pic¢a 48, 0%;
V Igracke, namjestaj 28, 4 %;
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V Kozmeti CKki proizvodi 25, 9 %;

V Video igrice, drugi racunarski softveri i

Izvor: Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u domacinstvima i od strane
pojedinaca u Crnoj Gori u 2024. godini, Izvjestaj Uprave za statistiku — Monstata, oktobar
2024, str. 5

Grafik 4. Procentualni prikaz individualnih korisnika Interneta u Crnoj Gori od 2004. do

2023. godine
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lzvor:
https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?end=2020&locations=ME&start=2004&vi
ew=chart

Iz prethodnog prikaza uoCavamo da je broj individualnih korisnika/ca interneta od 2004. godine
do 2020. godine porastao sa 25% koliko ih je bilo u 2004. godini na 90% koliko ih ima u 2023.
godini. Shodno tome moze se zakljuditi da je u posljednjih 19 godina do$lo do ogromne ekspanzije
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u vezi sa digitalizacijom i da je sasvim ocekivan trend sve veée zastupljenosti elektronske
trgovine, na koju je dodatno uticala situacija sa pandemijom. Naime, pandemija je izazvala naglo
usporavanje svih privrednih djelatnosti i u€inila uobi¢ajene aktivnosti nebezbjednim, a za Sta su
svi akteri privrede bili i viSe nego nespremni, naroCito na trzistu Crne Gore, koje je viSe
tradicionalno orijentisano. Obzirom na razna ograni¢enja kako kretanja, tako i radi izbjegavanja
guzvi u prodavnicama, ali i drugim objektima namijenjenim za pla¢anje npr. usluga elektricne
energije, vode, komunalija i sl., otvorio se prostor za sve vece interesovanje za elektronsku
trgovinu. Na taj nacin, preduzeca su u odredenoj mjeri nastavljala da obezbjeduju odredeni
prihod, a potrosadi/ice da iz udobnosti svog doma obezbijede sve potrebno za zadovoljenje
osnovnih zivotnih potreba. Pandemija COVID 19 je zapravo dala potvrdu znacaja i vrijednosti
informacionih tehnologija za obezbjedivanje odvijanja ekonomskih aktivnosti ¢ak i u nezamislivo
ograni¢enim uslovima i uprkos smanjenju kretanja dobara i ljudi. Poslovi su nastavili da se odvijaju
od kuce posredstvom razli¢itih platformi za komunikaciju i video sastanaka uz pomo¢ interneta.
Shodno tome digitalizacija je u ogromonoj mjeri umanijila Stetu koju je izazvala pandemija u smislu
normalnog odvijanja ekonomske aktivnosti. Sve to je utabalo put za trajnu promjenu nekih
obrazaca pona$anja kao sto je placanje racuna online ili obavljanje odredenih online kupovina,
koje su ranije bile nezamislive i ne bas popularne naroc€ito medu starijom populacijom, koja se
teSko prilagodavala promjenama, ali i medu kojom je procenat nedovoljno informati¢ki pismenih
na znacajnom nivou.

Kao $to je poznato, elektronska trgovina je moderan kanal prodaje, koji nudi veliki broj prednosti
i potro$adu/ici i trgovcu. Pristup proizvodima je mnogo laksi, nagin kupovine je mnogo udobniji, a
nisu rijetke ni nize cijene proizvoda ili posebne prodajne pogodnosti, za kupovinu obavljenu
online. Svakako, kao i u slu¢aju tradicionalne kupovine, postoje odredeni rizici. Jedan se odnosi
na postojanje i primjenu zakonodavstva iz oblasti elektronske trgovine, a drugi na moguénost
prevara potrosacal/ica putem interneta. Prevare mogu biti u vezi sa neisporukom proizvoda do
krajnjeg kupca, nesaobraznost proizvoda, obmanjuju¢e oglasavanje i netatno predstavljene
karakteristike samog proizvoda, prevare u vezi sa kreditnim i debitnim karticama, krade identiteta
i sl. Ono &to predstavlja posebno otezavajucu okolnost odnosi se na to da potroSac/ica prilikom
online kupovine na raspolaganju ima obi¢no samo fotografiju proizvoda i kratak opis/specifikaciju
istog, zbog Cega je veoma lako da isti po kupovini bude okarakterisan kao nesaobrazan.

Sprovodenje aktivne zastite potroSacal/ica u elektronskoj trgovini zahtijeva ciljan i konkretan
inspekcijski nadzor za Cije sprovodenje su potrebni odredeni resursi. To znaci da sprovodioci
nadzora moraju biti adekvatno obuceni, moraju posjedovati specijalizovane protokole i
metodologiju posebno namijenjenu za ovu vrstu nadzora, ali i odgovarajuée hardverske i
softverske resurse.

S obzirom da se u narednom periodu o¢ekuje povecanje broja potrodacalica koji kupuju putem
Interneta, neophodno je u narednom periodu posebnu paznju usmijeriti na obezbjedivanje
adekvatnih zakonodavnih temelja u ovoj oblasti, ali i osiguravanja visokog nivoa informisanosti
potroSacalica o njihovim pravima i potencijalnim prevarama koje mogu nastupiti prilikom ove vrste
kupovine.
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Gdje ljudi najvise kupuju
odjecu preko interneta?

Udio populacije koji je u posljednja 3 mjeseca kupio odjecu ili
obucu preko interneta
(2023

3

7

PIXSELL W o

Izvor:
https://investitor.me/2024/05/27/istrazivanje-cak-77-gradjana-crne-gore-kupuje-odjecu-online/

U razmatranom periodu od tri mjeseca u 2023. godini istrazivanje pokazuje da je Crna Gora medu
liderima u online kupovini odje¢e u Evropi. Prema podacima Eurostata, ¢ak 77% gradana/ki Crne
Gore kupovalo je odje¢u putem interneta u poslednja tri meseca 2023. godine. Veci postotak od
Crne Gore zabiljezen je jedino u Bugarskoj (78%) i Rumuniji (80%). U poredenju s drugim
zemljama u regionu, slijede Hrvatska (72%), Srbija (70%), Slovenija (66%) i Bosna i Hercegovina
(59%). Istrazivanje nije obuhvatilo zemlje poput Kosova, Albanije i Sjeverne Makedonije.

3.4 SWOT analiza

U cilju boljeg razumijevanja trenutnog stanja u oblasti zastite potroSacalica, pripremljena je
SWOT analiza, koja je data u tabeli koja slijedi.

Tabela 5. SWOT analiza

Snage Slabosti
Usvojen Zakon o zastiti potroSaca Nedovojni kadrovski kapaciteti Direkcije za
zastitu potroSaca
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Formiran Savjet za zastitu potrogaca®®
Uspostavljena Direkcija za zastitu potroSaca
Visok procenat transponovanih direktiva iz
oblasti zastite potroSacal/ica u nacionalno
zakonodavstvo

Operativna aplikacija, » PotroSac»

Vedéi procenat podneSenih prigovora u
odnosu na prethodni trogodisnji period (2022-
2024)

Nedovoljna angazovanost ¢lanoval/ica Savjeta
u implementaciji predmetne politike

Niska institucionalna saradnja u cilju
zajednickog djelovanja u implementaciji
razli€itih oblasti potroSackih prava

Nizak nivo finansijske kontribucije NVO
sektoru za realizaciju projekata iz oblasti
zastite potrosacal/ica u skladu sa Uredbom o
uslovima za ustupanje poslova utvrdenih
Nacionalnim programom zastite potroSaca i
blizim kriterjumima , nadinu i postupku
finansiranja organizacija potrodaca (,,Sluzbeni
list Crne Gore”, br. 40/15)
Nepostojanje  savjetovalidta za
potroSacal!

Nizak stepen angazovanosti lokalne uprave u
motivisanju potroSacal/ica da ostvare svoja
prava

Otezan kontakt sa gradanima/kama iz ruralnih
podrucja

zastitu

Sanse

Prijetnje

Novi Program zastite potrosaca

Razvoj digitalne trgovine

Osiguranje bezbjednosti proizvoda u
prometu, odnosno njihova uskladenost sa
propisanim zahtjevima

Povecanje interesovanja za ekolosku i zelenu
kupovinu i proizvode

Clanstvo u EU

Nizak nivo informisanosti potroSacal/ica o
svojim pravima naroCito u pojedinacnim
oblastima

Nemotivisanost za ostvarivanje svojih prava
Obezbjedivanje administrativnih kapaciteta za
efikasnu kontrolu trziSta i uspostavljanje
sistema za objavljivanje izvjeStaja o
nebezbjednim proizvodima pronadenim na
trziStu drzave na zvani¢noj internet stranici
Nedovoljna informatiCka pismenost
Nepoznavanje internet prevara i obmanjujucih
praksi

3.5 Drvo problema i drvo rjesenja

Imajuci u vidu prethodno izloZeno kao kljucni problem izdvaja se jo$ uvijek nedovoljno razvijena
oblast zaStite potroSacalica. Klju€ni uzroci koji su doveli do ovog problema odnose se na:

10U 2022. godini je na predlog tadasnjeg Ministarstva ekonomskog razvoja i turizma, Odlukom Vlade Crne Gore osnovan Savjet za
zastitu potrosaca ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 28/22 i 98/22). U periodu od 2022 - 2024 godine odrzane su 3 konstitutivne sjednice
i Vladi dostavljena dva izvjestaja o radu Savjeta za period mart 2022. — mart 2023. godine i mart 2023. — mart 2024. godine. Usled
reorganizacije drzavne uprave kao i preporuke Evropske komisije za CG u okviru PP28 za ja¢anje uloge i efikasnosti ovog tijela,
Vlada Crne gore je na sjednici odrzanoj 27. marta 2025. godine donijela Odluku o izmjenama i dopuni Odluke o osnivanju Savjeta za
zastitu potrosaca. Do kraja juna 2025. godine se o¢ekuje dono$enje RjeSenja o imenovanju Savjeta kako bi procedura bila okon¢ana
i Savjet mogao nastaviti sa funkcionisanjem.

11 Prvo i jedino savjetovalidte postojalo je u Nik$i¢u, a osnovano je 2017. godine u saradnji sa Tehnopolisom, ali je bilo kratkog daha.
Medutim, ovaj koncept pruzanja pomoéi potro$acimal/icama na lokalnom nivou nije zazivio. lako je prvobitni plan predvidao da se
osnuju minimum tri, koja bi bila hamijenjena sjevernom, centralnom i juznom regionu, osim pomenutog u NikSi¢u, niSta po ovom
pitanju dalje nije uradeno.
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nedovolinu efikasnost u kontroli i pracenju bezbjednosti proizvoda usled nedostatka
administrativnih kapaciteta u trziSnoj inspekciji; slabu obuku i edukaciju ¢lanoval/ica Odbora za
vansudsko rjeSavanje sporova, $to smanjuje njihovu stru€nost i poverenje gradanalki, gdje
posebno treba istac¢i nedovoljnu motivisanost potroSacal/ica da se okrenu vansudskom rje$avanju
sporova. Na prethodno se naslanja i to da nadlezni organi nijesu u dovoljnoj mjeri angazovani u
ciliju edukovanja potro8acalica i trgovaca stavljajuci akcenat o uticaju potrodackih navika na
Zivotnu sredinu, $to dovodi do nedovoljnog stepena znanja i informisanosti potroSacalica i
trgovaca o ovoj oblasti, te samim tim dovodi i do kr§enja potro$ackih prava. Nizak nivo saradnje
svih institucija zaduzenih za oblast potroSackih prava, je jo$ jedan od uzroka koji utiCe na to da
oblast zastite potroSacal/ica nije na nivou evropskih zemalja, jer je neophodno dodatno
angazovanje NVO sektora, ali i lokalnih samouprava kako bi se ova oblast priblizila onima na koje
se odnosi. Takode, pojedinacni nosioci ove politike u razlicitim oblastima (turistiCke usluge, prevoz
putnika, elektronske i poStanske djelatnosti, bezbjednost hrane, energetika itd.) u proteklom
periodu nijesu preduzimali zna&ajnije aktivnosti u cilju podizanja svijesti potrodacal/ica o njihovim
pravima u pojedinacnim oblastima.

Kao posljedice identifikovanog problema logi¢no se namecu jo$ uvijek visok procenat krdenja
potroSackih prava, dugotrajan, sloZen i skup postupak zastite potro$acalica pred upravnim i
sudskim organima (zbog neupoznatosti i nemotivnosanosti potrosaca/ica da se isti rjeSavaju
vansudskim putem ¢ime se dodatno optereéuju institucije), nizak stepen dostupne savjetodavne
pomoci u oblasti zastite potroSacalica (nepostojanje savjetovali§ta na teritoriji cijele drzave, mali
broj NVO koje su specijalizovane za ovu oblast, kao $to je slu¢aj sa CEZAP-om, nepostojanje
kontakt osobe za zastitu prava potroSaca/ica u lokalnoj samoupravi i sl.). Nadalje, potrebno je
pomenuti i nedovoljnu integraciju rodne ravnopravnosti u sprovodenje propisa.

Na slici broj 2 prikazano je drvo rieSenja sa strateSkim ciliem koji se odnosi na jaCanje zastite
potroSacalica u Crnoj Gori kroz unapredenje trziSsnog nadzora, meduinstitucionalne saradnje i
bezbjednosti proizvoda, uz postovanje principa rodne ravnopravnosti i zastite Zivotne sredine gdje
su prikazana 3 operativna cilja programa i moguca rjeSenja koja se odnose na unapredenje
zakonodavnog okvira zastite potroSacal/ica uskladivanjem sa EU praksom i jaCanjem
institucionalnih kapaciteta. Cilj je da, izmedu ostalog, u fokusu aktivnosti pomoc¢u kojih ¢e se
realizovati operativni ciljevi budu digitalno trziSte, rodna jednakost i zastita Zivotne sredine.
Takode podsticanje saradnje sa lokalnim samoupravama i njihovo aktivno u¢esce u sprovodenju
politike zastite potroSacalica. Na kraju treba pomenuti i jatanje povjerenja gradana u mehanizme
vansudskog rjeSavanja potroSackih sporova kroz profesionalizaciju rada Odbora i promaociju
njegovog rada koje bi omogudilo brzi i jeftiniji na€in ostvarivanja prava potro$aca/ica nego $to je
to slu€aj sa upravnim ili sudskim postupcima. Na predlog Ministarstva ekonomskog razvoja Vlada
Crne Gore je na sjednici odrzanoj dana 27. marta 2025 godine donijela Odluku o izmjeni Odluke
o metodologiji za odredivanje visine i vrijednosti koeficijenta za kriterijume prema kojima se
odreduju nagrade i naknade troSkova za rad i nagrade za vodenje Odbora za vansudsko
rijeSavanje potrosackih sporova. U narednom periodu Ce se organizovati obuke za lica zaduzena
za vansudsko rjeSavanje sporova potroSacal/ica i obuke ¢e biti odrzavane minimum jednom
godiSnje. Ovim procesom ¢e se obezbijediti razvoj stru€nosti, efikasnosti i profesionalizma u
reSavanju sporova van sudskog sistema, ¢ime se doprinosi vecoj pravi¢nosti i brzem reSavanju
konflikata, Sto Ce rezultirati jatanjem poverenja u institut vansudskog reSavanja sporova.

Na narednim slikama je dat prikaz drveta problema i drveta rjeSenja.
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Slika 2. Drvo problema

Rodna perspektiva i ekoloski asi
odriive potrognje nijesu adekvatno
zastupljeni u javnosti zbog nedostatka
i .

Nepostojanje potro3ackih savjetovalista
u centralnom, juZnom
regionu

Dugotrajan, sloZen i skup postupal
%aca pred upravnim i
organima

Neefikasnost implementacije
$ackih propisa zbog nedostatka potr
rativnih kapaciteta

Nedovoljna efikasnost u kentroli i pracenju
bezbjednosti proizvoda

Nedovoljna zastupljenost zastite potrosata u
programima strucnog osposobljavanja i formalnom

obrazovanju

Nedovoljna finansi
sprovodenje kampanja i edukacija

Jo3 uvijek nedovoljno razvijena oblast zastite potro3aca

Slaba obuka i edukacija Elanova Odbora za
vansudsko rje3avanje sporova, 5to smanjuj
hovu strugnost i poverenje gradana

Ogranicen broj informativnih aktivnosti o uticaju

potro3ackih navika na Zivetnu sredinu

Neadekvatna informativna i edukativna podrika
Ea/ica i trgovaca u obla: lektronske
trgovine

Nedostatak inspekcijskih sluzbi lokalnih
samouprava ukljuéenih u Central
informacioni sistem za3tite potrosaa (CISZP)

Nedovoljna integracija rodne ravnopravnosti
usprovodenie propisa

Unaprijediti zakonodavni okvir zastite
potro$aca uskladivanjem sa EU praksom i
jatanjem institucienalnih kapaciteta
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Slika 3. Drvo rjeSenja

Sprovodenje cilianih kampanja i obuka za
potrogacefice i trgovee o pravimai

Jatanje povjerenja gradana u
mehanizme vansudskogrjeSavanja
potrosackih sporova kroz
profesionalizaciju rada Odborai

Unaprijediti zakonodavni okvir zatite
potrosata uskladivanjem sa EU
praksom i jacanjem institucionalnih

Podréka lokalnim samoupravama i
organizacijama civilnog drugtva u

obavezama, sa posebnim fokusom na EE T iz
sprovodenju inicijativa za za3titu

digitalno triiste, rodnu jednakosti zatitu

kapaciteta P 3at i
P ivatne sredine potrosata nalokalnom nivou iiu njegovog rada
STRATI ag
Jatanje zastite potro$ata u Crnoj Gori kroz unapredenje trzinog nadzora,
duinstitucionalne saradnje i bezbjed i proizvoda, uz pos je principa
rodne ravnopravnosiii zasgie Fivotne sredine
Operativnicilj 1 Operativnicilj 2 Opretivnicilj 3

Osigurano povjerenje i veca zastita potrodagkih O ij d ljavajuca i i Podsticanje lokalnih zajednica na veéi

prava kroz izmjene potroatkog zakonodavstva u potro3ata/ica i trgovaca o njihovim pravimai angaiman i aktivnosti u oblasti za3tite
skladu sa praksama EU obavezama potro3ata

4. Orodnjavanje programa

Nacionalni program zastite potroSacal/ica aktivno primjenjuje princip orodnjavanja, $to
podrazumijeva integraciju rodne perspektive u sve faze planiranja, dizajna, implementacije i
evaluacije politika. Kroz aktivnosti definisane u akcionom planu, obuke su uslovljene tako da
obuhvataju odredeni broj u€esnika/ca razli¢itih rodova, posebno naglasavajuci uklju€ivanje zena,
¢ime se promoviSe ravnopravnost i pravicna zastupljenost. Ovaj pristup osigurava da politike
zastite potroSacalica zanemaruju specifiCne potrebe ni Zzena ni muskaraca, ve¢ da se uvazavaju
rodno osjetljivi podaci i perspektive oba pola, ¢ime se smanjuju strukturalne nejednakosti.
Takode, orodnjavanje doprinosi kreiranju odgovornih i inkluzivnih politika koje omoguéavaju
jednak pristup resursima, informacijama i pravima, ¢ime se poboljSava ukupna efikasnost zastite
potroSaCal/ica u druStvu. Buduéa planirana istrazivanja javnog mnjenja bice uslovljena
prikazivanjem rodne ravnopravnosti, kako bi se osigurala reprezentativnost i precizno
sagledavanje potreba oba pola u oblasti zastite potro$acalica.

Sto se tice samog procesa dono$enja programa, odrzana je Javna rasprava za Nacrt nacionalnog
programa zastite potroSacal/ica 2025-2027, sa Akcionim planom za 2025. godinu koja je trajala
20 dana gdje je komentare i sugestije dala NVO Akcija za socijalnu pravdu i objavljen je lzvjestaj
o sprovedenoj Javoj raspravi sa prikazom prihvacéenih, djelimiCno prihvacenih i odbijenih predloga
i sugestija.
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Prilikom sprovodenja politika zastite potro$acalica, vodi se raCuna o rodnoj ravnopravnosti i
ravnomernoj zastupljenosti Zzena u savjetodavnim i konsultativnim telima. Savjet za zastitu
potroSaca u velikoj mjeri uestvuje u izradi Nacionalnog programa i saraduje u pripremi Akcionog
plana, prati realizaciju i u€estvuje u pripremi godidnjeg izvjeStaja o realizaciji Nacionalnog
programa. U datom momentu od ukupno 20 &lanovalica Savjeta njih 12 su osobe Zenskog pola
¢ime se omogucava snaznije u¢escée zena u procesima donosenja odluka.

Takode, u sprovodenju prethodnog Nacionalnog programa zastite potroSaca 2022-2024, broj
Zena koje su ucestvovale na okruglim stolovima, obukama i javnim dogadajima bio je posebno
pracéen i ukljuCen kao indikator uspjeSnosti. Time se obezbjedivalo da aktivnosti programa ne
budu rodno neutralne, ve¢ da aktivnho podsti€u ucesce zena.

Pored toga, u cilju Sire analize rodne ravnopravnosti u javnoj sferi, sprovedena je i analiza
vidljivosti Zena i mu8karaca u centralnim informativnim emisijama nacionalnih televizija, Sto
predstavlja dodatni korak ka razumijevanju poloZaja i zastupljenosti Zena u javhom prostoru.

Analizom podataka o zastupljenosti Zena i muskaraca zaposlenih u Direktoratu za unutrasnje
trziste i konkurenciju tacnije u Direkciji za zaStitu potroSaca i Direkciji za trziSnu inspekciju uocava
se veca zastupljenost Zena ( 70%) u poredenju sa muskarcima ( 30%). Vazno je pomenuti i da
su Zzene dominantne i na rukovodecim pozicijama te u tom kontekstu navodimo da je generalna
direktorica Direktorata za unutrasnje trziSte i konkurenciju Zena, glavna trZiSna inspektorka
takode, dok su medu inspektorima/kama — koordinatorima/kama za grupu poslova za tehnicki
nadzor, sjeverno i juzno podrucje od ukupno troje — dvije osobe Zenskog pola.

Tabela 6. Zastupljenost Zzena i muSkaraca zaposlenih u Direkciji za zastitu potroSaca i Direkciji
za trziSnu inspekciju

Direkcij a patrzasSdad diur ek ci j a|Ukupno Procentualno
inspekciju

Zene 36 70%
Muskarci 16 30%
UKUPNO 52 100%

5. Finansijski okvir

Finansiranje strateSkog cilja, operativnih ciljeva i aktivnosti definisanih Nacionalnim programom
zastite potrodaca 2025-2027 godine je u direktnoj zavisnosti od Zakona o budzetu Crne Gore i
donacija, Sto ¢e biti planirano godisnjim akcionim planovima.

Finansijski okvir ¢e biti definisan kroz akcione planove tokom sprovodenja nacionalnog programa.

Pregled okvirnih finansijskih sredstava za preostale dvije godine realizacije Nacionalnog
programa zastite potroSaca 2025-2027

Godina Budzet Donacije i Projekti Ukupno

2026 85.000 5.000 90.000
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2027 100.000 10.000 110.000

Ukupno 185.000 15.000 200.000

Imajuci u vidu da je za evaluaciju predmetnog programa planirano sprovodenije ex post evaluacije
od strane eksternih eksperata/tkinja neophodno je za 2027. godinu planirati finansijska sredstva
u iznosu od 5.000,00 €.

[1l OPERATIVNI CILJEVI SA PRATECIM INDIKATORIMA USPJEHA

Za naredni trogodiSnji period, shodno sprovedenoj analizi, namecu se, kao prioritetni, sljedeéi
operativni ciljevi:

1. Osigurano povjerenje i veca zastita potroSackih prava kroz izmjene potroSackog
zakonodavstva u skladu sa praksama EU

2. Obezbijedena zadovoljavaju¢a informisanost potroSacalica i trgovaca o njihovim pravima i
obavezama

3. Podsticanje lokalnih zajednica na veéi angazman i aktivnosti u oblasti zastite potroSacal/ica
Dalja razrada predmetnih ciljeva data je u Tabeli koja slijedi.

Tabela 7. Pregled operativnih ciljeva sa p

rateci

Operativni cilj 1 Osigurano povj er emgqgter &if pravadkaoz zmjéne
p ot r «k&adkonodavstva u skladu sa praksama EU

Klju€ni izazovi koji su | Klju€ni izazov odnosi se na nedostatak administrativnih kapaciteta za
u vezi sa ovim ciliem | implementaciju propisa i izostanak kvalitetne i pravovremene
meduinstitucionalne saradnje. Posebno je vazno jacanje kapaciteta za
implementaciju sa fokusom na bezbjednost proizvoda i integraciju rodne
ravnopravnosti u sprovodenje propisa. Unapredenje rada Odbora za
vansudsko rjeSavanje sporova kroz organizovanje dodatnih edukacija
za Clanovel/ice Odbora, sa ciliem ja¢anja strunosti, povecanja
povjerenja gradana u ovaj mehanizam i smanjenja opterecenja sudova.

Klju€ni nosilac Ministarstvo ekonomskog razvoja

Institucije ukljuCene u | Ministarstvo saobracéaja, Ministarstvo turizma, Ministarstvo zdravlja,
realizaciju Ministarstvo energetike i rudarstva, Ministarstvo finansija, Ministarstvo
prosvjete, nauke i inovacija, Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i
fitosanitarne poslove, Centralna banka Crne Gore, Agencija za nadzor
osiguranja, Agencija za elektronske komunikacije i poStansku
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Gore,

Ekonomski
unutrasnjih poslova

djelatnost, Agencija za audiovizuelne medijske usluge, Privredna
komora Crne Gore, NVO udruzenja, Lokalna samouprava, Nacionalna
turistiCka organizacija Crne Gore, Pravni fakultet univerziteta Crne
fakultet Univerziteta Crne Gore,

Ministarstvo

Naziv indikatora Polazna Prelazna Cilina
vrijednost 2024. | vrijednost 2026. | vrijednost

2027.

Indikator ucinka 1 52312 Povecanje za | Povecanje za

Broj podnijetih prigovora potro$agalica 3% uodnosuna | 5% u odnosu

putem CISZP, uz praéenje procentualne 2024. godinu od | na 2024.

zastupljenosti Zena podnosioca Cega 2% Cine | godinu od ¢ega

prigovora. zene 3% cCine Zene

Izvor verifikacija: IzvjeStaj o radu

nadleznih institucija

Indikator ucinka 2 2 PovecCanje za 2 | Povecéanje za 5

Broj podnijetih zahtjeva za vansudsko u odnosu na|u odnosu na

rjeavanje sporova 2024. godinu 2024. godinu

IzvjeStaj o radu Odbora za vansudsko

riesavanje sporova potrosaca

Indikator ucinka 3 1 Povecanje za | Povecanje za

Broj donesenih zakona i podzakonskih
propisa u cilju zastite zdravlja i sigurnosti
potrosacalica, zastitu ekonomskih
interesa potroSacalica uklju€ujuéi
propise koji osiguravaju uskladenost sa
bezbjednosnim standardima.

Izvor  verifikacija: radu

nadleznih institucija

IzvjeStaj o

najmanje 5 u
odnosu na
2024. godinu od
kojih 1 koji se
odnosi na
uskladenost sa
bezbjednosnim
standardima

najmanje 10 u
odnosu na
2024. godinu
od kojih 2 koja
se odnosi na
uskladenost sa
bezbjednosnim
standardima

Operativni cilj 2

Obezbijedena
trgovaca o njihovim pravima i obavezama

zadovol javpur agaidrn

12U periodu od 01. januara do 30. juna 2024.godine, preko nadleZzne sluzbe Uprave za inspekcijske poslove (UIP),
kao Centralne tacke CISZP-a tj. MreZe nadleznih organa evidentirano je ukupno 523 podneska u sistemu Uprave za
inspekcijske poslove pri cemu nije uradena rodna disagregacija. Usled kadrovskih promjena koje su se dogodile
01.10.2024. godine i prestajanja postojanja Uprave za inspekcijske poslove kao centralne tacke CISZP-a

raspolazemo podacima za navedeni period.
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Klju€ni izazovi koji su u
vezi sa ovim ciljem

Nedovoljna zastupljenost ovog koncepta u programima struénog
osposobljavanja, ali i obrazovanja, rezultira ograni¢enim saznanjima i
nedovoljnoj informisanosti potrosacalica, sa jedne strane, kao i njihovoj
nedovoljnoj motivisanosti sa druge strane. Drugi izazov odnosi se na
nedovoljna nizak nivo finansijske podrske opredijeljen za NVO sektor
koje se bave zastitom potrosackih prava, $to onemoguc¢ava adekvatno
sprovodenje potrebnih kampanja i edukacija za podizanje svijesti
javnosti o ovoj oblasti. Takode, nedostatak ciljanih kampanja o pravima
potroSacalica koje uklju€uju rodnu perspektivu kao i ograniCen broj
informativnih aktivnosti vezanih za odrzivu potro$nju i uticaj potrosackih
navika na Zivotnu sredinu.

Klju€ni nosilac

Ministarstvo ekonomskog razvoja

Institucije uklju¢ene u
realizaciju

Ministarstvo saobracaja, Ministarstvo turizma, Ministarstvo zdravlja,
Ministarstvo energetike i rudarstva, Ministarstvo finansija, Ministarstvo
prosvjete, nauke i inovacija, Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i
fitosanitarne poslove, Centralna banka Crne Gore, Agencija za nadzor
osiguranja, Agencija za elektronske komunikacije i poStansku
djelatnost, Agencija za audiovizuelne medijske usluge, Privredna
komora Crne Gore, NVO udruzenja, Lokalna samouprava, Nacionalna
turistiCka organizacija Crne Gore, Pravni fakultet univerziteta Crne
Gore, Ekonomski fakultet Univerziteta Crne Gore, Ministarstvo
unutrasnjih poslova

Naziv indikatora Polazna Prelazna Cilina
vrijednost 2024. | vrijednost vrijednost
godine 2026. godine 2027. godine

Indikator ucinka 1 n/a Nijesu | 15% 18%

Stepen informisanosti gradana/ki o radena ispitanika/ca je | ispitanika/ca je

njihovim  potrodagkim  pravima u istraZivanja upoznato da | upoznato da
javnog mnjenja potrosac/ica potrosad/ica

elektronskoj kupovini sa razradom po
starosnoj strukturi i polu

Izvor verifikacija: Rezultati sprovedenog
istraZivanja

ima pravo da,
bez navodenja

ima pravo da,
bez navodenja

razloga, razloga,
jednostrano jednostrano
raskinu ugovor | raskine ugovor
zaklju€en van | zakljuéen van
poslovnih poslovnih
prostorija ili | prostorija ili
zakljuéen na | zakljuéen na
daljinu od Cega | daljinu od ¢ega
9% Zena 11% Zena
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Indikator uéinka 2

Broj medijskih i edukativnih sadrzaja koji
se odnose na zaStitu prava
potroSacalica, ukljuCuju¢i elemente
odrzive potroSnje (npr. eko oznake,
energetska  efikasnost, mogucnost
reciklaze i sl.).

Izvor verifikacija: Rezultati sprovedenog
istraZivanja

n/a Nijesu
radeni medijski i
edukativni
sadrZaji na owvu
temu

odrzana 3
medijski ili
edukativni
sadrZzaja koja
se odnose na
zastitu prava
potroSacalica
od Cega 1 kaiji
sadrzi

odrzano 5
medijskih ili
edukativnih

sadrZzaja koja

se odnose na
zastitu  prava
potrosacalica
od ¢ega 2 koja
sadrZi

elemente elemente

odrzive odrzive

potrosnje potrosnje
Operativni cilj 3 Podsticanje |l okalnih =zajednica

obl astipaaso/ca €a

Klju€ni izazovi koji su u
vezi sa ovim ciljem

Glavni izazovi u prethodnom periodu odnosili su se na nizak nivo
zajednickih inicijativa i projekata izmedu svih institucija kojih se ova
oblast tiCe. Takode, nizak nivo zastuplienosti oblasti zastite
potrosacalica u jedinicama lokalne samouprave.

Klju€ni nosilac

Ministarstvo ekonomskog razvoja

Institucije ukljuCene u
realizaciju

Ministarstvo saobracaja, Ministarstvo turizma, Ministarstvo zdravlja,
Ministarstvo energetike i rudarstva, Ministarstvo finansija, Ministarstvo
prosvjete, nauke i inovacija, Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i
fitosanitarne poslove, Centralna banka Crne Gore, Agencija za nadzor
osiguranja, Agencija za elektronske komunikacije i poStansku
djelatnost, Agencija za audiovizuelne medijske usluge, Privredna
komora Crne Gore, NVO udruzenja, Lokalna samouprava, Nacionalna
turistiCka organizacija Crne Gore, Pravni fakultet univerziteta Crne

Gore, Ekonomski fakultet Univerziteta Crne Gore, Ministarstvo
unutrasnjih poslova
Naziv indikatora Polazna Prelazna Cilina
vrijednost 2024. vrijednost do vrijednost
godine 2026. godine do 2027.
godine
Indikator ucinka 1 0 Povecanje Povecanje
Broj inspekcijskih sluzbi na nivou lokalnih "}SPE_"C”S",'“ !:sr;elfgusk
samouprava aktivno uklju¢enih u Centralni siuz |.na nivou ns L_JZ !
lokalnih na nivou
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informacioni sistem zastite potroSaca samouprava lokalnih
(CISZP). ukljucenih u samoupra
Izvor verifikacije: Izvjestaj o radu nadleznih CISzP zalu va. L
institucija odnpsu na 2024. | uklju€enih
godinu u CISzZP
za2u
odnosu na
2024.
godinu
Indikator ucinka 2 0 Povec¢anje broja | Poveéanje
Povecanje broja savjetovaliSta za zastitu sa\v/J(.etovallstav %a brol.a _
potro$a&a na lokalnom nivou zastitu potroSaca faVJetovall
za 1 u odnosu na | $ta za
Izvor verifikacija : lzvjeStaj o radu lokalnih 2024. godinu zastitu
samouprava potroSaca
za 1 wu
odnosu na
2026.
godinu

IV Akcioni plan za 2025. godinu

Operativni cilj 1

Osigurano

pot r &k&aakonodavstva u skladu sa praksama EU

povjer emjoe r ikih aréava &rozzizngehei

Indikator ucéinka Pocetna Prelazna Ciljna vrijednost do
vrijednost | vrijednost do 2027. godine
2024. 2026. godine
godine
Indikator ucinka 1 523 Povecanje za Povecanje za 5% u
, I , 3% u odnosu na | odnosu na 2024.
Bro odnijetih rigovora ; . N
potgoéaéa/iga g)utem CISpZIg, uz 2024' %odvlpu od g0 dmvu od cega 3%
praéenje procentualne zastupljenosti gggz 2% Cine cine zene
Zena podnosioca prigovora.
Indikator ucinka 2 2 Povecanje za 2 Povecanje za 5 u
Broj podnijetih zahtjeva za vansudsko ;Oozd4nos: d?natj oggi?]suu na 2024.
rieSavanje sporova -9 9




Indikator ucinka 3 1 Povecanje za Povecanje za najmanje
Broj donesenih zakona [ hajmanje 5 u 10u odnosu na 2026.
podzakonskih propisa u cilju zastite odgpsu n dakZC_)%4i god|3u oq kojih 2 koji
zdravlja i sigurnosti potrodacalica, Eo_mu N q A sekcl) (;105| n;a
zastitu ekonomskih inmtzeresa O{llsedo n‘iS' na gs t?' Znos sa
potroSacalica ukljuCujuéi propise koiji E:zk?'eZEgznisrﬁ sfazn éZr(;]i(r)rfglm
osiguravaju uskladenost sa i é di
bezbjednosnim standardima. standardima
Aktivnosti koje uticu | Indikator Nadlezne | Datum | Datum | Sredstv | lzvor
na realizaciju rezultata institucije | poCetk | zavr§e | a finansiranja
Operativnog cilja 1 a tka planiran
aza
sprovod
enje
aktivnos
ti
1.1. Organizovanje Broj odrzanih | Ministarst | lll v Redovn |/
obuka za obuka - | vo kvartal | kvartal | a
inspekcijske sluzbe | najmanje 5 | ekonomsk | 2025. 2025. | aktivnos
u oblasti zastite Broj og razvoja | godine | godine |t za koju
potrosSacalica ucCesnika/ca — nisu
najmanje 30, potrena
od cega dodatna
najmanje 16 sredstva
Zena
1.2. Povecan broj Broj izvrSenih | Ministarst | | v Redovn |/
inspekcijskih inspekcijskin | vo kvartal | kvartal | a
kontrola u oblasti nadzora u | ekonomsk | 2025 2025 aktivnos
zastite skladu sa | og razvoja t za koju
potroSacalica Zakonom o0 nisu
zastiti potrena
potroSacal/ica dodatna
fica i drugih sredstva
zakona koji se
odnose na
ovu oblast.
1.3. Organizovanje Broj obuka — | Ministarst | Il i 3.000 Budzet MER
obuke za lica najmanje 1 u | vo kvartal | kvartal | eur
zaduzena za 2025. godini | ekonomsk | 2025 2025
vansudsko Broj 0g razvoja
rjeSavanje sporova uCesnika/ca
potroSacalica obuke -
najmanje 10,
od kojih
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najmanje 6
Zena
1.4. Izrada studije Izradena Ministarst | Il i 2.500 Budzet MER
podsticajnih mjera studija VO kvartal | kvartal | eur
za vansudsko ekonomsk | 2025 2025
rieSavanje 0g razvoja
potrosackih sporova
1.5. Predstavljanje i | Brojinfo dana | CBCG A% A% Nijesu /
promovisanje novog | — najmanje 1 kvartal | kvartal | POtrebn
Zakona o 2025. 2025. | a
potrosackim godine | godine | sredstva
kreditima
1.6. Organizovanje | Broj odrzanih | CBCG W, W, Nijesu 1,
obuke za zaposlene | obuka - kvartal | kvartal | Potrebn
kreditnih institucijai | nggmanje 1 2025 2025. | a
pruiaq_ca_ Broj _ odiﬁ e godine | sredstva
finansijskih usluga ucCesnika/ca — g
najmanje 19,
od Cega
najmanje 10
Zena
1.7. Predstavijanje i | Broj info dana | EKIP W, W, 150eur | g gzet EKIP
promovisanje novog | — najmanje 1 kvartal | kvartal
Zakona o Broj 2025. 2025.
elektro_nskl_r_n dISt[IbUIranlh godine | godine
komunikacijama broSura -
najmanje 50
Ukupno za Operativni cilj 1 5650
Opreativni cilj 2 Obezbijedena zadovol j av apjout érao /fcai Cie

trgovaca o njihovim pravima i obavezama

Indikator ucéinka Pocetna Prelazna Ciljna vrijednost do
vrijednost | vrijednost do 2027. godine
2024. 2026. godine
godine
Indikator ucinka 1 n/a Nijesu | 15% ispitanika je | 18% ispitanika je
Stepen informisanosti gradanal/ki o radep_a . UPOZQatVO _da_ upozrjatvo .da_
njihovim  potrogackim _ pravima  u istrazivan; potroSac/ica ima | potroSac/ica ima pravo
elektronskoj kupovini sa razradom po ajavnog pravo da., bez da, bez navodenja
starosnoj strukturi i polu mnjenja navodenja razlo_ga, jednostrano
razloga, raskine ugovor
jednostrano zaklju€en van poslovnih

raskine ugovor
zakljuen van

prostorija ili zaklju¢en
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poslovnih na daljinu od ¢ega
prostorija ili 11% Zena
zakljucen na
daljinu od ¢ega
9% Zena
Indikator ucinka 2 n/a Nijesu | odrzana 3 odrzana 5 medijski ili
Broj medijskih i edukativnih sadrzaja | f20°r! | medistil edulativy sadrzaja
koji se odnose na zastitu prava q kJ v drsaia koi J"t't
potroSacalica, uklju€ujuéi elemente € (leva!y ! 3‘3 fzaja koja se za?lygra/\_/a 48 5
odrzZive potrosSnje (npr. eko oznake, sadrzajl 0 E]t(.)tse na Eoﬂroszca |c|a ° ctega
energetska efikasnost, moguénost ha ovu Zastitu prava oll sadrzl elemente
reciklaze i sl.). temu [v)otrosaca_/_lca od | odrzive potrosnje
¢ega 1 koji
sadrZi elemente
odrzive
potro$nje
Aktivnosti koje Indikator Nadlezne | Datum | Datum | Sredstv | lzvor
utiéu na realizaciju | rezultata institucije | poCetk | zavr§e | a finansiranja
Operativnog cilja 2 a tka planiran
a za
sprovod
enje
aktivnos
ti
2.1 Sprovodenje Sprovedeno Ministarst | llI v 5.000 Budzet
istraZivanja za istraZivanje i VO kvartal | kvartal | eur Ministarstva
utvrdivanje nivoa na bazi ekonomsk | 2025. 2025. ekonomskog
Znanja | rezultata, og razvoja | godine | godine razvoja
. . . pripremljene
mformlsan'ostl preporuke za
gradana/ki o unaprijedivan;
potroSackim e znanja i
pravima koja se informisanosti
odnose na uz priblizno is
elektronsku trgovinu | 1 Proj
ispitanika/ca
oba pola
2.2 I1zrada Izraden Ministarst | Il v 3.000 Budzet
informativno - informativno - | vo kvartal | kvartal | eur Ministarstva
edukativnog edukativni ekonomsk | 2025. 2025. ekonomskog
materijala za materijal Broj | og razvoja | godine | godine razvoja
“ v podijeljenih
p'(.)tros'acellce. o] komada
njihovim pravima, materijala -
postupku najmanje
ostvarivanja istih koji | 10/broj
preuzetih
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se odnosi na informativno -
elektronsku trgovinu | edukativnih

materijala sa

sajta

Ministarstva

ekonomskog

razvoja -

najmanje 30
2.3 Kampanja za Organizovana | Ministarst | llI A% 5. 000 Budzet
podizanje svijesti o najmanje dva | vo kvartal kvartal | eur Ministarstva
kolektivnoj zagtiti dogadaja, za | ekonomsk | 5o, | 2025. ekonomskog
prava potrosacalica _potrosacghce_ 0g razvoja godine godine razvoja

i trgovce; Broj | u saradnji

ucesnika/ca sa

po dogadaju — | CEZAP-

najmanje 15, | om

od ¢ega

najmanje 8

zena; lzraden

informativno -

edukativni

materijal na

relevantne

teme; Broj

distribuiranih i

preuzetih

materijala —

najmanje 50.
2.4 1zrada Vodi¢a o | Izraden Vodi¢ | Ministarst | llI v 1.500eu | Budzet
novim pravilima Broj VO kvartal | kvartal |r Ministarstva
saobraznosti i podijelienihi | ekonomks | 2025. | 2025. ekonomskog
garancije sa pr_eu_zetlh og razvoja godine | godine razvoja

primjeraka u saradnji
quysom narobusa |\/oq4icg — sa
digitalnim najmanje 50 | CEZAP-
elementom, digitalni om
sadrzaj i usluge
2.5 Obiljezavanje Organizovan | Ministarst | | I 1.000 Budzet
medunarodnog info dan na VO kvartal | kvartal Ministarstva
dana zastite temu zastite | ekonomsk | 2025. | 2025. ekonomskog
potro$aca sa potrosacalica | og N godine | godine razvoja

za razvoja;
naglafkom na zainteresovan | Resorne
ekolosku u opstu institucije
odgovornost javnost uz

ucescée

najmanje 5
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predstavnika/

caMERi
drugih
resornih
institucija
2.6 Organizovanje Organizovan | Ministarst | Il Il Nijesu /
,Otvorenih vrata“ na | dogadaj u VO kvartal | kvartal | potrebn
temu zadtita prava | trajanju od ekonomsk | 2025 2025 |a
potrogacalica dva daqa u 0g razvoja sredstva
prostorijama
UlIPa. Broj
posjetilaca/po
sjetiteljki
najmanje 30
2.7 AZuriranje Broj ¢lanaka Ministarst | | v Nijesu /
informacija na sajtu | objavljenih na | vo kvartal | kvartal | potrebn
UIP-a i potrosac.me sajtu ekonoms_k 2025 2025 a
za potrebe potrosac.me. | og razvoja sredstva
informisanja
potrosacalica
2.8 Promovisanje Broj TV Ministarst | | v Nijesu /
sistema emisija/izjava/ | vo kvartal | kvartal | potrebn
potro$ag.me putem | Priloga na ekonomsk | 2025 2025 |a
medija temu og razvoja | godine | godine | sredstva
promovisanja
sajta
Najmanje 2
televizijske
kuce koje ¢e
plasirati prilog
0 sajtu
2.9 Vodp © | Izraden Uprava za | Il v 2.000 Budzet
neupakovanoj hrani Vodi¢; Broj bezbjedno | kvartal | kvartal Uprave za
preuzetih st hrane, 2025 2025 bezbjednost
vodic¢a sa veterinu i . . hrane,
internet fitosanitar godine | godine veterinu i
stranica ne fitosanitarne
Uprave za poslove poslove
bezbjednost
hrane,
veterinu i
fitosanitarne
poslove -
najmanje 40
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2.10 Izrada kratkih

o Pripremljeno i | CEZAP I Il 1.500 Projekat
e(_jukatlvmh V'O_'eo emitovano kvartal | kvartal “Jak
kI|povva 0 Pravima najmanje 4 2025 2025 potroSad—
potrosSacalica video klipa jaka

ekonomija

2.11. Izrada Izraden CBCG IQ IV Q 3000 Budzet
informativno- informativno- 2024 2024 eur CBCG
edukativnog edukativni
materijala za materijal
potrosace/ice o Broj
njihovim pravima i distribuiranih
postupku zastite primjeraka —
prava najmanje

2000

primjeraka
2.12. I1zrada Emitovanje CBCG IQ IV Q Nijesu /
informativnog video | video 2024 2024 potrebn
materijala o pravima | materijala a
potroSacalica preko sredstva

drustvenih

mreza

(najmanje

jedne

drustvene

mreze)
2.13. Promovisanje | Gostovanjeu | CBCG 1Q 1Q Nijesu /
prava potroSaCalica | TV 2025 2025 potrebn
i uloge Centralne emisiji/objave a
banke u zastiti prava | na drustvenim sredstva
potroSacalica mrezama na

temu

promovisanja

prava

potroSacalica

postupku

zastite prava
2.14. Azuriranje i Obajvljene CBCG IV Q IV Q Nijesu /
dopuna internet nove 2025 2025 potrebn
stranice Centralne nformacije o a
banke relevantnim pravima sredstva
informacijama o potroSacalica
pravima u skladu sa
potrosacalica, u odredbama
skladu sa novog Zakona
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odredbama novog

0 potro$ackim

Zakona o kreditima

potrosackim

kreditima

2.15. Sprovodenje Sprovedeno CBCG IVQ IVQ Nijesu /
tematskog tematsko 2025 2025 potrebn
ispitivanja ispitivanje a
uspostavljenih uspostavljenih sredstva
praksi kreditora praksi

koje primjenjuju kreditrora.

prilikom pruzanja Najmanje 11

usluga potroSackog | kreditora

kreditiranja

2.16. Sprovodenje Sprovedena CBCG IV Q IV Q Nijesu /
ankete medu anketa medu 2025 2025 potrebn
potrosacdimal/icama - potrogagimali a
korisnicima usluga | cama — sredstva
svih banka s ciliem anketirani

unapredenje potrosaci/ice

kvaliteta usluga i 11 kreditnih

identifikacije oblasti | institucija

u kojima je potrebno

poboljSanje

2'1.7' Ffodizanje Realizovana CBCG IVQ IVQ Nijesu /
svilesti jedna ciljana 2025 12025 | notrebn
potrosacalica informativna a

njihovim pravima kampanja sredstva
postupku zastite putem

prava kroz ciljane digitalnog

kampanje koje komunikacion

uklju€uju slanje o kanala

informativnih poruka

putem digitalnih

komunikacionih

kanala

Ukupno za Operativni cilj 2: 22.000
Operativni |[Podsticanje | okalnih zajednica na ve¢
cilj 3 Z a S tpiotter o/&ca € a
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Indikator u¢inka Pocetna Prelazna vrijednost do Ciljna vrijednost 2027.
vrijednost 2026. godine godine
2024. godine

Indikator ucinka 1 0 Povecanje inspekcijskih | Povecanje inspekcijskih
Broj inspekcijskih sluzbi sluzbi na nivou I.okvaln.ih sluzbi na nivou I.okvaln.ih
na nivou lokalnih samouprava ukljuéenih | samouprava uklju¢enih u
samouprava aktivno u CISZP za 1. u odnosu | CISZP za .2 u odnosu na
ukljuenih u Centralni na 2024. godinu 2024. godinu
informacioni sistem
zastite potroSaca
(CISzZP).
Indikator ucinka 2 0 Povecanje broja Povecanje broja
Poveéanje broja savje’EovvaIiéta za zastitu savje’EovvaIiéta za zastitu
savjetovalista za zastitu potroSaca zalu . potroSaca zq 1 u odnosu
potrogaca na lokalnom odnosu ha 2024. godinu | na 2026. godinu
nivou
Aktivnost Indikator Nadlezne Datum Datum Sredstva lzvor
koja utic¢e rezultata institucije pocetka zavrSetka planirana finansiranja
na za
realizaciju sprovodenj
Operativno e aktivnosti
gcilja3
3.1 Broj Ministarstvo | | kvartal IV kvartal Nijesu Budzet
Unaprjedenj | podneseni | ekonomskog | 2025 2025 potrebna MER
e evidencije | h zalbi razvoja godine godine sredstva
podnijetih | potrogacdali | Ministarstvo
Zalbi u ca putem | saobracaja;
CISZP-u sistema Agencija za

Namjanje | nadzor

100 osiguranja;

Unaprijede | Uprava za

na bezbjednost

analitika i hrane,

izvjeStavan | veterinu i

je o broju fitosanitarne

podnijetih | poslove;

Zalbi sa Centralna

rodnog banka Crne

aspekta Gore;
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(rodna Agencija za
segregacij | elektronske
a komunikacije
podataka) | i poStansku
djelatnost
3.2 Sprovgden Ministarstvo | | kvartal IV kvartal 1.000 eur Budzet
Sprovodenj a analiza ekonomskog | 2025 2025 MER
e analize razvoja; godine godine
opstina u Jedinice
kojima je lokalne
potrebno samouprave
uspostaviti
Savjetovalis
te za zastitu
potrosaca
3.3 Broj izdatih | CEZAP | kvartal IV kvartal Nijesu TroSkove
Uspostavlja | sertifikata 2025 2025 potrebna sertifikacije
nje usluge kompanija godine godine sredstva sSnosi
sertifikacije | ma — aplikant za
za najmanje dobijanje
kompanije 1; sertifikata
"Fer sa Potpisan “Fer sa
potroSacem | memorand potrosacem
¢ um o ?
saradnji sa
najmanje 2
trgovca/ko
mpanije
Ukupno za Operativni cilj 3: 1.000
UKUPNO 28.650 Budzet:
27.150
EU fondovi:
1.500

V Monitoring i evaluacija
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Ministarstvo ekonomskog razvoja je krovna institucija nadlezna za kreiranje i sprovodenje
predmetnog dokumenta. Predmetni dokument prati Akcioni plan za prvu godinu sprovodenja,
nakon Cega Ce se za preostale 2 godine takode pripremati jednogodisnji akcioni planovi. Imajuci
u vidu da je Ministarstvo ekonomskog razvoja, odnosno Direkcija za zastitu potrodaca u okviru
Direktorata za unutradnje trZidte i konkurenciju, krovna institucija u €ijoj je nadleZnosti ova oblast,
obaveza monitoringa, izvjeStavanja i evaluacije je u njenoj nadleznosti. Kada je rije€ o
izvjeStavanju radice se redovno godiSnje izvjeStavanje, kao i zavrdni izvjestaj na kraju godine
sprovodenja dokumenta.

Oblast zastite potroSacalica, kako je i ranije u dokumentu viSe puta naglaseno, veoma je Siroka i
obuhvata veliki broj oblasti, odnosno sektora, pa je za njeno sprovodenje neophodno ukljucivanje
vecéeg broja institucija $to je i samim akcionim planom za prvu godinu i predvideno. Shodno tome,
predmetne institucije ¢e biti u obavezi da dostavljaju informacije o aktivhostima koje realizuju u
okviru ovog programa, a radi blagovremenog i adekvatnog prikupljanja podataka za sacinjavanje
godisSnjih i zavrSnog izvjestaja, kao i mjerenja stepena ostvarenog ucinka, ali i identifikovanja
izazova koji se mogu javiti prilikom sprovodenja planiranih aktivnosti.

Da bi proces pracenja i sprovodenja mogao Sto kvalitetnije i efikasnije da se obavlja, Ministarstvo
ekonomskog razvoja ¢e formirati operativni tim za praéenje programa sacinjen od predstavnika/ca
svih institucija koje su uklju¢ene u proces sprovodenja. Operativni tim ¢ée se sastajati najmanje
dva puta godidnje, a tokom prve godine implementacije po potrebi i ¢eS¢e. Na taj nacin ¢e se
blagovremeno i u kontinuitetu razmatrati proces sprovodenja, kao i moguce prepreke i izazovi sa
kojima se institucije mogu suocavati prilikom implementacije aktivnosti. Podaci neophodni za
sacCinjavanje izvjestaja prikupljace se u drugoj polovini godine i biti dostavljeni Ministarstvu prije
posljednjeg godiSnjeg sastanka, a prije saCinjavanja godiSnjeg odnosno zavrsnog izvjestaja. Na
posljednjem sastanku isti ¢e biti razmotreni i eventualno dopunjeni kako bi se obezbijedio
neophodan kvalitet izvjeStaja. Takode na taj nacin nastojace se animirati institucije da
pravovremeno dostavljaju podatke i da se izbjegne naj¢eséi problem sa kojim se suo€avaju
institucije u procesu izvjestavanja (neblagovremeno dostavljanje potrebnih podataka od strane
institucija koje su uklju¢ene u realizaciju pojedinih aktivnosti, manjak interesovanja institucija koje
nisu klju€ni nosilac aktivnosti da se posvete procesu izvjeStavanja i sl.).

Ministarstvo ¢ée biti zaduzeno za prikupljanje i objedinjavanje podataka relevantnih za
sacinjavanje izvjestaja, kao i za koordinaciju i rad operativnhog tima. Osim toga, svi eventualni
problemi i prepreke bi¢e adresirani Savjetu za zastitu potrosaca.

Proces izvjeStavanja, prolazice nekoliko instanci. Naime, &lanovi/ce operativhog tima c¢e
dostavljati podatke Ministarstvu prije posljednjeg sastanka planiranog za tu godinu, a Ministarstvo
¢e objediniti iste i saciniti izvjeStaj prije odrzavanja posljednjeg sastanka operativnhog tima u
predmetnoj godini. Nakon usaglasavanja sa operativnim timom, izvjestaj (godiSniji ili zavrsni) bi¢e
upucen Generalnom sekretarijatu Vlade Crne Gore na misljenje. Poslije toga isti ¢e biti razmotren
od strane Savjeta za zastitu potroSaca, pa tek onda upuéen Viadi Crne Gore na usvajanje.

Kako bi se obezbijedila transparentnost procesa sprovodenja strategije, izvjestaji Ce biti objavljeni
na interent stranici Ministarstva.

Evaluacija predmetnog strateSkog dokumenta bice sprovedena ex post i od strane eksternih
eksperata/tkinja zbog slozenosti i obuhvata, ali i zbog obezbjedivanja veCeg stepena
objektivnosti. Sredstva za sprovodenje bi¢e obezbijedena budZetom Ministarstva. Planirano je da
ovaj proces otpocne u martu 2027. godine i bude zavrSen do oktobra iste godine, kako bi se
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pravovremeno obezbijedili nalazi evaluacije, koji e biti predstavljeni u zavrSnom izvjestaju, aliiu
ciliju obezbjedivanja adekvatnih osnova za kreiranje potencijalno novog dokumenta, a nalazi
evaluacije dace jasan i precizan nalaz uspjeSnosti razvijanja ove politike kroz unificiran dokument.
Na ovaj nacin nastoji se odrediti da li se postizu planirani efekti, da li je predmetna politika odrZiva,
kao i da li je moguce uz podrsku fondova Evropske unije realizovati veci broj aktivnosti.
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