INFORMACIJA

O ANALIZI STANJA U OBLASTI ODNOSA S JAVNOSCU SA KOMUNIKACIONIM
SMJERNICAMA

Vlada Crne Gore je na sjednici od 26. januara 2023. godine donijela Odluku o fomrianju komisije
za izradu i implementaciju komunikacionih smjernica za 2023. godinu. Zadatak Komisije je da
pripremi predloge za izradu i implementaciju Komunikacionih smjernica za 2023. godinu u cilju
unapredenja meduresorske koordinacije u pripremi i uskladivanju komunikacionih planova i
jacanja vizuelnog identiteta komunikacija Vlade, uskladuje nacin i metode plasmana informacija
u cilju pruzanja efikasnijeg odgovora na upite medija i informisanja javnosti kroz jacanje saradnje
i unapredenje transparentnosti rada Vlade, do kraja drugog kvartala 2023. godine dostavi Vladi
na usvajanje Komunikacione smjernice za 2023. godinu, sa predlogom zaklju¢aka, kao i da do
kraja Cetvrtog kvartala 2023. godine pripremi izvjestaj o primjeni i implementaciji Komunikacionih
smjernica za 2023. godinu.

Analizom upotrebe komunikacionih kanala od strane resora, kao i organizacionih, kadrovskih i
tehnickih kapaciteta za komunikaciju s javno$¢u, Komisija je utvrdila da gotovo 40% ministarstava
jos uvijek nema posebnu organizacionu jedinicu za odnose s javno$c¢u; u odnosu na ukupan broj
sistematizovanih radnih mjesta (54), skoro treCina joS uvijek nije popunjena, a oko 30%
angazovano je na odredeno vrijeme; oprema potrebna za osnovne radne aktivnosti u oblasti

odnosa s javnosc¢u (mobilni telefon, kamera, fotoaparat, softver i program za graficki dizajn i sl.)
skoro da i ne postoji; da nije obezbijedeno kontinuirano usavrSavanje postojeceg kadra (npr. za
javni nastup, grafi¢ki dizajn, izradu komunikacionog plana, krizno komuniciranje, itd.); nije
obezbijedena moguénost objavljivanja placenog sadrzaja u medijima, niti promocije sadrzaja na
druStvenim mreZama; uslovi rada koji podrazumijevaju rad i nakon radnog vremena, vikendom i
praznicima — ne korespondiraju s visinom zarada. S namjerom da unaprijedi transparentnost, 43.
Vlada je sjednice otvorila za javnost. Pored Cinjenice da se svi razmatrani materijali objavljuju na
internet stranici Vlade Crne Gore nakon sjednice, kao odgovor na potrebu za dodatnim
unapredenjem transparentnosti — Vlada je uspostavila praksu da se objavljuju materijali nakon
stelefonskih sjednica®, a poCetkom maja 2023. godine stvoreni su uslovi za objavljivanje naziva
taCaka dnevnog reda sa stepenom tajnosti ,interno®. Ipak, imajuci u vidu znacaj transparentnosti,
potrebno je dodatno raditi na razumijevanju znaCaja odnosa s javno$c¢u, koji pociva na
kvalifikovanom, obuéenom i dobro opremljenom pojedincu. Slika raspoloZivih resursa data u ovoj
analizi ukazuje na potrebu za jaCanjem ovog segmenta javne uprave. Politike ne postoje ako se
ne komuniciraju valjano, odnosno — ako gradani ne znaju za njih. Stoga je potrebno poboljati
polozaj zaposlenih i uciniti javnu upravu konkurentnijom (kako bi bila interesantna



komunikatorima sa trziSta rada, ali i kako bi zadrzala i osnazila postojeci kadar unutar sistema).
Komisija stoga daje PREPORUKE:

- resorima da prilikom dono$enja / izmjena i dopuna Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji
i sistematizaciji —predvide posebnu organizacionu jedinicu za poslove odnosa s
javnoscu;

- resorima da u saradnji s Ministarstvom finansija, blagovremeno, budzetima za 2024.

godinu, planiraju sredstva za promociju,

nabavku/odrzavanje potrebne opreme i usavrSavanje/obuku zaposlenih u oblasti odnosa

s javnoScu;

- resorima da u saradnji s Ministarstvom finansija i Upravom za ljudske resurse,
blagovremeno, prilikom pripreme Kadrovskog plana za 2024. godinu, planiraju jacanje
kadrovskih kapaciteta u oblasti odnosa s javnoséu;

- Upravi za ljudske resurse da uspostave kontinuirani sistem obuka za sluzbenike za
odnose s javnoScu,

- Ministarstvu finansija da pripremi Predlog odluke o izmjeni i dopuni Odluke o dodatku
na osnovnu zaradu za obavljanje poslova na odredenim radnim mjestima, kako bi se
stvorili uslovi da se zaposlenima u oblasti odnosa s javno$c¢u odredi dodatak na zaradu
do 30% osnovne zarade.

Komisija takode PREDLAZE Vladi Crne Gore da razmotri i usvoji Analizu stanja u oblasti odnosa
s javnodcéu sa komunikacionim smjernicama i da donese sliede¢e ZAKLJUCKE

1.

2.

Vlada je usvojila Analizu stanja u oblasti odnosa s javnoS¢u sa komunikacionim
smjernicama.

Zaduzuju se resori da u cilju jatanja komunikacija s javno$¢u implementiraju preporuke
sadrZane u Analizi stanja u oblasti odnosa s javno$¢u sa komunikacionim smjernicama.
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UVODNE NAPOMENE

Na sjednici Vlade Crne Gore odrzanoj 26. januara 2023. godine, donijeta je Odluka o obrazovanju
Komisije za izradu i implementaciju komunikacionih smjernica za 2023. godinu (u daljem tekstu:
Komisija).

S namjerom da se obezbijedi kvalitetan dokument koji ¢e biti polazna osnova ministrima, starje-
Sinama organa, visokorukovodnom kadru i zaposlenima u oblasti odnosa s javnos¢u, Komisija je,
u pravcu unapredenja komunikacija s javnoscu, sprovela:

e analizu organizacije, kadrovskih i tehnickih kapaciteta resora za komunikaciju s javnoscu,
e internoistrazivanje medu zaposlenima u oblasti odnosa s javnoscu, i
e analizu upotrebe drustvenih mrezaiinternet stranica od strane resora.

Tokom rada na izradi Komunikacionih smjernica Komisija je saradivala sa Sluzbom za komuni-
kacije Vlade Ujedinjenog Kraljevstva (Government Communication Service), izmedu ostalog i u
domenu obezbjedivanjaistrazivanja javnog mnijenja kako bi se prepoznali klju¢ni komunikacioni
prioriteti, kanali komunikacije i trendovi, kao i kako bi se definisale ciljne javnosti.

Na temelju dobijenih informacija i prikupljenih podataka kreiran je dokument pod nazivom Ana-
liza stanja u oblasti odnosa s javnoScu sa komunikacionim smjernicama, Ciji su zakljucci predstavlje-
ni u nastavku teksta, u tri cjeline.

U prvom dijelu predstavljeni su rezultati analize organizacije, kadrovskih i tehnickih kapaciteta
resora za komunikaciju s javnoscu, kao i internog istrazivanja medu zaposlenima u oblasti odnosa s
javnosc¢u, dok suudrugom dijelu prikazanirezultati analize upotrebe drustvenih mrezaiinternet
stranica od strane ministarstava i date pojedinacne (po resorima) i opste smjernice za dalje una-
predenje koriS¢enja prepoznatih kanala komunikacije.

U trecem segmentu ovog dokumenta dat je, na temelju istrazivanja javnog mnijenja, pregled
kljucnih rezultata i ciljnih javnosti, Sto moze posluziti resorima prilikom planiranja politika i nji-
hove komunikacije sa ciljnim grupama upotrebom adekvatnih kanala komunikacije.

Osim pruzenog uvida u rezultate sprovedenih analiza i smjernica u pravcu unapredenja postoje-
cegstatusa kadajerijeC o komuniciranju s javnoscu, u zaklju¢nim napomenama date su preporu-
ke Cijim bi se usvajanjem od strane Vlade Crne Gore poboljSao okvir za komunikaciju s javnoscu.
Ovaj dokument predstavlja praktic¢ni vodic¢ kako treba komunicirati s javnoscu. Ipak, ovo je mi-
nimum standarda, koji ne treba da nas ogranici ili da predstavlja sve ono Sto ¢inimo. Uspjesna
komunikacija i efikasna Vlada zavisi¢e, na kraju, od kreativnosti i profesionalnosti zaposlenih u
oblastiodnosa s javnoScu, koji preuzimaju proracunatirizikipronalaze nove nacine komunikacije
s gradanima.

KOMISIJA ZA IZRADU | IMPLEMENTACIJU
KOMUNIKACIONIH SMJERNICA



| ANALIZA ORGANIZACIJE, KADROVSKIH | TEHNICKIH KAPACITETA RESORA ZA
KOMUNIKACIJU S JAVNOSCU

Komisija je u periodu april-jun 2023. godine izvrsila analizu organizacije, kadrovskih i tehnickih
kapaciteta resora za komunikaciju s javnoScu i sprovela istrazivanje medu zaposlenima u oblasti
odnosa s javnoscu. U nastavku je dat tabelarni prikaz dobijenih rezultata.

Tabela 1: Pregled organizacije i zaposlenih u oblasti odnosa s javnoScu

DA LI POSTOJI POSEBNA BROJ
BROJ SISTEMATIZOVANIH MJESTA ZA 5
MINISTARSTVA ORGANIZACIONA JEDINICA ZA 2 ANGAZOVANIH
3

Ministarstvo ekologije, DA 3
prostornog planiranja i urbanizma

Ministarstvo ekonomskog razvoja i

turizma DA 4 2
Ministarstvo evropskih poslova DAuGSV 6 5
Ministarstvo finansija DA 4 2
Ministarstvo javne uprave NE 1 4
Ministarstvo kapitalnih investicija DA 4 2
Ministarstvo kulture i medija NE 1 0
Ministarstvo ljudskih i manjinskih prava NE 1 1
glznvlijt.:rstvo nauke i tehnoloskog NE 1 1
Ministarstvo odbrane DA 5 4
il\/\l/i(;\(ijsc::srrisvt:/eod[;oljoprivrede, Sumarstva DA 3 2
Ministarstvo pravde NE 1 1
Ministarstvo prosvjete DA 5 2
Ministarstvo rada i socijalnog staranja DA 4 2
Ministarstvo sporta i mladih NE 1 1
Ministarstvo unutrasdnjih poslova DA 4 2
Ministarstvo vanjskih poslova DA 4 2
Ministarstvo zdravlja NE 2 2
Ministar bez portfelja NE 1
UKUPNO: 54 39*

Kljucni nalazi

Uzimajuci u obzir 18 resora i Kabinet ministra bez portfelja, utvrdeno je da 8 jos uvijek nema
posebne organizacione jedinice za odnose s javnoscu.

Brojangazovanih na poslovima odnosa s javnoscu u 18 resora i Kabinetu ministra bez portfelja
iznosi 39 od 54 sistematizovanih. Najveci broj zaposlenih (5) ima Sektor za informisanje
javnosti o evropskim integracijama (zaduZen za Ministarstvo evropskih poslova), dok po Cetiri
zaposlena imaju Ministarstvo javne uprave i Ministarstvo odbrane. Ostali resori uglavhom po
jedno ili dvoje, pri ¢emu je veliki procenat angaZovan po ugovoru o djelu (oko 30%), a pojedini
nijesu sluZbenici za odnose s javnoscu, vec su zaposleni u drugim organizacionim jedinicama
(uglavnom kabinetima ministara).

Broj angazovanih na poslovima odnosa s javno$cu podrazumijeva zaposlene i na
neodredeno i na odredeno vrijeme - informacije iz juna 2023.



Na osnovu sprovedenog istrazivanja medu zaposlenima na
poslovima odnosa s javnosSc¢u, mogu se izvesti sljededi

zakljucci:

Interresorna komunikacija - ocijenjena
kao uglavnom zadovoljavajuca, s akcentom
na potrebi za vecim prisustvom rukovode-
ceg kadra u medijima. U najvecem broju
ukazano je na potrebu za intenziviranjem
podrske od strane Ministarstva javne upra-
ve - u dijelu administriranja portala.

Zadovoljstvo zaradom - krece se od
uglavnom nezadovoljavajuce do djelimi¢no
zadovoljavajuce, srednja ocjena 2 (na skali
1-5).

U potpunosti je zaradom zadovoljan dio
zaposlenih u Ministarstvu unutrasnjih
poslova, Ministarstvu prosvjete i Sektoru
za informisanje javnosti o evropskim inte-
gracijama.

Ukazano je nato dazarada ne korespondira
sa odgovornoscu koju imaju zaposleni za
odnose s javnoscu, i Cinjenicu da ne postoji
fiksno radno vrijeme (odnosno da poslovi
odnosa s javnoScu podrazumijevaju rad i
nakon 15 h, vikendima i za vrijeme prazni-
ka). Dodatno, obim i opis posla najcesce
prevazilaze poslove predvidene Pravilni-
kom o unutrasnjoj organizaciji i sistemati-
zaciji.

Oprema za rad - evidentno je da Sirom
resora oprema ili ne postoji ili nije ade-
kvatna (zastarjela je), te da ju je, kako
bi se omogucio nesmetan rad, potrebno
obezbijediti predvidanjem odgovarajuce
budZetske stavke. Vecina zaposlenih nema
elementarne uslove za rad (mobilni uredaj,

kamere, fotoaparate, softvere i programe
za graficki dizajn, pristup medijskoj arhivi,
itd).

Poseban izazov u ovom smislu predstavlja
bezbjednost, imajuci u vidu da se najcesce
sa privatnih mobilnih aparata i drugih
privatnih komunikacionih uredaja pristupa
nalozima drzavnih organa.

Edukacija - naglasena je potreba za eduka-
cijom drzavnih sluzbenika i javnih funkcio-
nera, posebno u dijelu javnog nastupa.

Takode, buduci da skoro niko od zaposle-
nih ne posjeduje odgovarajuce vjestine iz
oblasti grafickog dizajna i pripreme mate-
rijala za plasman na drustvenim mrezama,
postojece timove potrebno je ojacati gra-
fickim dizajnerima i/ili obezbijediti obuku
za zaposlene u pravcu sticanja navedenih
vjestina kako bi se komunikacija resora
mogla bolje vizuelno definisati i prilagoditi
ciljnim grupama i kanalima komunikacije.
Pitanje administriranja naloga moglo bi biti
rijeSeno angazovanjem novih zaposlenih
koji posjeduju kvalifikacije i vjeStine za ove
poslove.

Kadrovski kapaciteti - pored nedovoljne
zarade, opreme i edukacije, ukazano je na
potrebu za jacanjem kadrovskih kapaci-
teta, uz Ceste sugestije da bi organizacija
u resorima trebalo da prati organizacionu
strukturu Sluzbe za odnose s javnoscu
Generalnog sekretarijata Vlade.



Il ANALIZA DRUSTVENIH MREZA | INTERNET STRANICA MINISTARSTAVA

S namjerom da se kreiraju smjernice za upotrebu drustvenih mreza i internet stranica minis-
tarstava od strane resora, Komisija je tokom februara 2023. godine izvrsila sveobuhvatnu analizu
kanala komunikacije koje resori koriste, provjerila uskladenost vizuelnog identiteta na razlicitim
platformama, utvrdila njihovu posjecenost, te azurnost pri objavljivanju sadrzaja.

U nastavku je tabelarni prikaz dobijenih rezultata.

Tabela 2: Upotreba drustvenih mreZa iinternet stranica tokom februara 2023.

BROJ

DRUSTVENE MREZE OBJAVA

MINISTARSTVA

FB IG T™W

Ministarstvo ekologije, prostornog

planiranjaiurbanizma DA DA DA 6 i 0
{\:Ijlrriuzsr:]zrstvo ekonomskog razvoja i DA DA DA 20 11 17
Ministarstvo evropskih poslova DA DA DA 19 21 21
Ministarstvo finansija DA DA DA 22 22 22
Ministarstvo javne uprave DA DA DA 39 39 39
Ministarstvo kapitalnih investicija DA NE DA 19 0 14
Ministarstvo kulture i medija DA DA DA 32 32 32
Ministarstvo ljudskih i manjinskih prava NE NE NE 0 0 0
glzn\;z}:rstvo nauke i tehnoloskog DA DA DA 26 26 0
Ministarstvo odbrane DA DA DA Lk VA 52
Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i

vodoprivredep oF ' DA DA NE 19 25 0
Ministarstvo pravde NE NE DA 0 0 4
Ministarstvo prosvjete DA DA DA 27 11 22
Ministarstvo rada i socijalnog staranja DA DA NE 8 7 0
Ministarstvo sporta i mladih DA DA DA 24 24 1
Ministarstvo unutrasnjih poslova DA DA DA 22 22 22
Ministarstvo vanjskih poslova NE NE DA 0 0 14
Ministarstvo zdravlja DA DA DA 18 18 18

Ministar bez portfelja
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MINISTARSTVA

Ministarstvo ekologije, prostornog
planiranjaiurbanizma

Ministarstvo ekonomskog razvoja i
turizma

Ministarstvo evropskih poslova
Ministarstvo finansija

Ministarstvo javne uprave

Ministarstvo kapitalnih investicija
Ministarstvo kulture i medija
Ministarstvo ljudskih i manjinskih prava

Ministarstvo nauke i tehnoloSkog
razvoja

Ministarstvo odbrane

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede

Ministarstvo pravde

Ministarstvo prosvjete

Ministarstvo rada i socijalnog staranja
Ministarstvo sporta i mladih
Ministarstvo unutrasnjih poslova
Ministarstvo vanjskih poslova
Ministarstvo zdravlja

Ministar bez portfelja

VIZUELNI

IDENTITET

Neuskladen

Neuskladen

Neuskladen

Neuskladen

Neuskladen

Neuskladen

Neuskladen
/

Neuskladen

Neuskladen

Neuskladen

/
Neuskladen
Neuskladen
Neuskladen
Neuskladen

/
Neuskladen

/

INTERNET

STRANICA
BROJ BROJ
CLANAKA | DOKUMENATA
22 360
20 51
19 19
41 63
25 53
18 11
10 10
9 13
20 8
33 30
25 12
12 34
19 43
18 27
16 9
16 69
8 29
13 34
1 0

POSJETE
PORTALU

KORISNICI

1383

945

320
942
907
770
489
257

317

498

901

628
941
649
272
1335
998
684
38

BROJ
POSJETA

3476

2355

688
2047
2666
2281
1379

631

919

1321

2950

2298
2198
1731
589
2618
2346
1424
51
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2.17. KOMENTARIISMJERNICE - PO RESORIMA

Ministarstvo ekologije,
prostornog planiranja
i urbanizma

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja i turizma

Vizuelne komunikacije ’,/

Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.
Nedefinisani $abloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.
Estetika foto i video materijala nedefinisana.

Drustvene mreze 0 o

Ministarstvo ima naloge na Twitteru, Instagramu i Facebooku.

Instagram i Facebook nalozi aktivni, dok je Twitter bez objava u ovom mjesecu.
Objave su neredovne.

Ne plasiraju se kljucne poruke.

Internet stranica

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 22 ¢lanka i 360 dokumenata. Internet
stranicaje brojala 1383 korisnika, dok je uistom periodu broj posjetaiznosio 3476. Za stranicu
Ministarstva mozZe se reci da je jedna od najposjecenijih. Svakodnevno se unosi veliki broj
dokumenata, Sto doprinosi transparentnosti, broju preuzimanja i posjeta internet stranici.

Potrebno je obratiti paznju na funkcionalnost. Ukoliko su linkovi neaktivni zbog hakerskog
napada, trebalo bi ih ukloniti. Takode, potrebno je posvetiti viSe paznje sistemati¢nosti i
azurnosti. Rubrika za SPI sadrzi sve potrebne elemente, ali ih je, imajuci u vidu da su neki
od njih unijeti prije dvije godine, potrebno azurirati. Ne postoji rubrika Kontakt u glavnom
meniju, Sto je obavezno.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju ¢lanaka i dokumenata.

Vizuelne komunikacije

Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.

Nedefinisani $abloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.
Estetika foto i video materijala nedefinisana.

Potrebno graficko oblikovanje i standardizacija materijala.

Drustvene mreze © @ ©

Ministarstvo ima naloge na Twitteru, Instagramu i Facebooku.
Svinalozi su jednako aktivniiazurni.

Objave su redovne.

U odredenoj mjeri plasiraju klju¢ne poruke.

Internet stranica @

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 20 ¢lanaka i 51 dokument. Internet stranica
je brojala 945 korisnika, dok je u istom periodu broj posjeta iznosio 2355. Uz nekoliko
tehnickih korekcija, stranica Ministarstva predstavlja dobar primjer.

Dodatnu paznju treba posvetiti azurnosti.

Evidentirano je da se, za vijesti koje ne bi trebalo da budu vidljive u rubrici Vijesti (npr:
biografije imenovanih lica), ne koristi tip clanka - genericki ¢lanak.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju ¢lanaka i dokumenata.
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Ministarstvo
evropskih
poslova

Ministarstvo
finansija

Ministarstvo
javne uprave

Vizuelne komunikacije ’,/

Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.

Nedefinisani $abloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.

Najvise prostora i materijala za implementaciju ilustracija i info-grafika.
Potrebno graficko oblikovanje i standardizacija materijala.

Drustvene mreze (f X v]

Ministarstvo ima naloge na Twitteru, Instagramu i Facebooku.
Svinalozi su u odredenoj mjeri aktivniiazurni.

Objave su donekle redovne.

U odredenoj mjeri plasiraju se klju¢ne poruke.

Internet stranica

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 19 clanakai 19 dokumenata. Internet strani-
caje brojala 320 korisnika, dok je u istom periodu broj posjeta iznosio 688.

Internet stranica Ministarstva redovno se i pravilno azurira.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju clanaka i dokumenata.

Vizuelne komunikacije ’,/

Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.

Nedefinisani $abloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.
Koristiti uporedne brojke i prednost info-grafika.

Potrebno graficko oblikovanje i standardizacija materijala.

Drustvene mreze 0 O

Ministarstvo ima naloge na Twitteru, Instagramu i Facebooku.
Svinalozi su jednako aktivniiazurni.

Objave su redovne.

U odredenoj mjeri plasiraju se kljucne poruke.

Internet stranica

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 41 ¢lanaki 63 dokumenta. Internet stranica
je brojala 942 korisnika, dok je u istom periodu broj posjeta bio 2047. lako je stranica
Ministarstva korektno postavljena, potrebno je dalje unapredenje u pogledu azurnosti
objave dokumenata. Ne postoji rubrika Kontakt u glavnom meniju, 5to je obavezno.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju ¢lanaka i dokumenata.

Vizuelne komunikacije ’,/

Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.
Ne bas dobra estetika, nestandardizovani elementi.
Nedefinisani $abloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.

Drustvene mreze @ @ ©

Ministarstvo ima naloge na Twitteru, Instagramu i Facebooku.
Svinalozi su jednako aktivniiazurni.

Objave su redovne.

U odredenoj mjeri plasiraju se kljucne poruke.
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Ministarstvo
javne uprave

Ministarstvo
kapitalnih
investicija

Ministarstvo
kulture
i medija

Internet stranica @I

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 25 ¢lanaka i 53 dokumenta. Internet
stranica je brojala 907 korisnika, dok je uistom periodu broj posjeta iznosio 2666.

lako je struktura korektna i postoji nekoliko dobrih podstranica, potrebno je znacajnije
unapredenje u pogledu azurnosti.

Ne postoji rubrika Kontakt u glavhom meniju, Sto je obavezno.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju ¢clanaka i dokumenata.

Vizuelne komunikacije ’/

Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.

Donekle definisani Sabloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.
Koristiti uporedne brojke i prednost info-grafika.

Potrebno graficko oblikovanje i standardizacija materijala.

Drustvene mreZe o Q

Ministarstvo ima nalog na Twitteru.
Objave su neredovne.
Ne plasiraju se klju¢ne poruke.

Internet stranica

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 18 ¢lanaka i 11 dokumenata. Internet
stranica je brojala 770 korisnika, dok je uistom periodu broj posjeta iznosio 2281.

Stranica Ministarstva je jedna od najazurnijih u sistemu, a pojedini segmenti, kao Sto
su Teme, primjer su kako treba odrzavati stranicu. Ipak, potrebno je dodatno azurirati
segmente koji se odnose na SPI, privredna drustvaidr.

Stranicu Ministarstva potrebno je povezati sa Flickr nalogom.

Ne postoji rubrika Kontakt u glavhom meniju, Sto je obavezno.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju ¢clanaka i dokumenata.

Vizuelne komunikacije ’,/

Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.
Odlican materijal, ali neorganizovan.
Donekle definisani Sabloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.

Drustvene mreZe 00

Ministarstvo ima naloge na Twitteru, Instagramu i Facebooku.
Objave su redovne.
U odredenoj mjeri plasiraju se kljucne poruke.

Internet stranica @

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 10 ¢lanaka i 10 dokumenata. Internet
stranica je brojala 489 korisnika, dok je uistom periodu broj posjeta bio 1379.

Stranica Ministarstva je korektno uredena. Sekcija Teme dobro je obradena, s tim Sto ima
gredaka u naslovima dokumenata (primjer je tema Kulturna bastina, kategorija Polaganje
strucnih ispita).

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju ¢clanaka i dokumenata.
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Ministarstvo
ljudskih i
manjinskih prava

Ministarstvo nauke
i tehnoloskog
razvoja

Ministarstvo
odbrane

Vizuelne komunikacije //

Nepostojeca vizuelna komunikacija.
Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.
Povestiracuna o esteticii primjeni grafike.

Drustvene mreze © @ ©

Ministarstvo nema naloge na drustvenim mrezama.
Imajudi u vidu Sirok dijapazon ciljnih javnosti, razmotriti kreiranje naloga.

Internet stranica @

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 9 ¢lanaka i 13 dokumenata. Internet
stranica je brojala 257 korisnika, dok je u istom periodu broj posjetaiznosio 631.

Vijesti se ne aZuriraju redovno i nijesu sistematizovane (npr. ne postoji rubrika Istaknute
vijesti, Najvaznije vijestiisl.).

Evidentiran je pogreSan izbor modula za pojedine segmente kao Sto su Analiticke kartice i
putni nalozi. Ne postoji rubrika Kontakt u glavnom meniju, Sto je obavezno.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju clanaka i dokumenata.

Vizuelne komunikacije //

Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.
Nasumicna vizuelna komunikacija.
Potrebno definisati kompletan sistem elemenata.

Drustvene mreZe 0 O

Ministarstvo ima naloge na Twitteru, Instagramu i Facebooku.

Objave suredovne na Instagramu i Facebooku, dok Twitter nalog ScienceMNE odavno nije
u funkciji. (Potrebno ga je ili deaktivirati ili aktivno koristiti.)

U odredenoj mjeri plasiraju se klju¢ne poruke.

Internet stranica @

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 20 clanaka i 8 dokumenata. Internet
stranicajebrojala317korisnika, dokje uistom periodu brojposjetabio 919. Preslovljavanje
se djelimicno preskace, SEO optimizacija se poStuje i opsti utisak je da je internet stranica
korektna i da sadrZi sve potrebne informacije. Uglavnom se uredno azurira.

Potrebno unaprijediti/aZurirati segment koji se odnosi na SPI jer ne sadrZi sva obavezna
dokumenta.

Osnovna primjedba odnosi se na aZzurniju transliteraciju.

Vizuelne komunikacije ,/

Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.
Nedefinisani $abloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.
Definisati estetiku foto i video materijala / ujednaciti.

Drustvene mreZe (f X v]

Ministarstvo ima naloge na Twitteru, Instagramu i Facebooku.
Svi nalozi su jednako aktivniiazurni.

Objave suredovne.

U odredenoj mjeri plasiraju se klju¢ne poruke.
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Ministarstvo
odbrane

Ministarstvo
poljoprivrede,
Sumarstva i vodoprivrede

Ministarstvo
pravde

Internet stranica @I

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 33 ¢lanka i 30 dokumenata. Internet
stranica je brojala 498 korisnika, dok je uistom periodu broj posjeta iznosio 1321.

Najvie paznje potrebno je obratiti na sistematizaciju vijesti koje se objavljuju (npr., postoji
posebna kategorija za analiticke kartice, putne naloge, oglase i sl., ali se oni ponavljaju i u
glavnoj rubrici - Vijesti/najave).

Takode, azurnost objavljivanja vijesti zahtijeva viSe paznje.

Ono Sto ga sadrzajno izdvaja u odnosu na ostale internet prezentacije ministarstava jeste
poseban modul sa ¢lankom o pravilima ponasanja na zvani¢nim nalozima Ministarstva
odbrane na drustvenim mreZzama (primjer koji bi trebalo da slijede ostali resori).

Ne postoji rubrika Kontakt u glavhom meniju, Sto je obavezno.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju clanaka i dokumenata.

Vizuelne komunikacije //

Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.
Nedefinisani $abloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.
Jednoli¢nivizuali / ponavljaju se precesto.

Drustvene mreze ® @ ©

Ministarstvo ima naloge na Instagramu i Facebooku.
Objave su donekle redovne.
Ne plasiraju se klju¢ne poruke.

Internet stranica @z

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 25 ¢lanaka i 12 dokumenata. Internet
stranica je brojala 901 korisnika, dok je uistom periodu broj posjeta bio 2950.

Internet stranica Ministarstva jedna je od najposjecenijih u posmatranom periodu. SadrZi
korisne i prilicno dobro odradene teme. AZurira se redovno.

U okviru zvani¢ne stranice Ministarstvo je oformilo posebnu internet stranicu posvecenu
IPARD programu, koja je za period februar-mart imala 757 korisnika i brojala je 3607
posjeta, Sto implicira veliko interesovanje gradana.

Napomena: Nakon formiranja nove IPARD internet stranice, vijesti se sa te i sa glavne
internet stranice Ministarstva ponavljaju u rubrici Sve vijesti, pa je potrebno pronadi
rjeSenje kako se ¢lanci ne bi ponavljali.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju clanaka i dokumenata.

Vizuelne komunikacije ’,/
Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.
Nedefinisani $abloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.

Drustvene mreZe (X v)

Ministarstvo posjeduje samo Twitter nalog.
Objave su neredovne.
Ne plasiraju se klju¢ne poruke.

Internet stranica @

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 12 ¢lanaka i 34 dokumenta. Internet
stranica je brojala 628 korisnika, dok je uistom periodu broj posjeta iznosio 2298.
Stranica Ministarstva je prilicno posje¢ena. U posmatranom periodu najvece interesovanje
iskazano je za teme Pravosudni ispit (1960), Tumaci (1558) i Zahtjevi za dostavljanje
podataka iz kaznene evidencije za fizi¢ka i pravna lica (1340).
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Ministarstvo
pravde

Ministarstvo
prosvjete

Ministarstvo rada
i socijalnog
staranja

Potrebno je paZljivije sistematizovati vijesti i izbje¢i ponavljanja (npr., postoji posebna
kategorija za javne izvrsitelje, tumace, razne izvjestaje i sl., ali se ponavljaju i u glavnoj
rubrici - Vijesti; rubrika Javne rasprave / javni pozivi se ponavlja - postoji i u glavnom
meniju i na glavnoj stranici.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju clanaka i dokumenata.

Vizuelne komunikacije //

Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.
Nedefinisani $abloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.
Definisati estetiku foto i video materijala / ujednaciti.

Drustvene mreZe 00

Ministarstvo posjeduje samo Facebook i Instagram nalog.
Objave su neredovne.
Ne plasiraju se klju¢ne poruke.

Internet stranica

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 19 ¢lanaka i 43 dokumenta. Stranica je
brojala 941 kaorisnika, dok je u istom periodu broj posjeta bio 2198.

Najznacajnije korekcije potrebno je napraviti u dijelu azurnosti stranice i pojedinih modula
kao Sto su lzdvajamo i Medunarodna saradnja.

Primjedba se odnosi i na azuriranje pojedinih segmenata u modulu SPI/, kao i modulu
Rukovodedi tim, koji ne sadrzi podatke o generalnim direktorima direktorata.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju clanaka i dokumenata.

Vizuelne komunikacije //

Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.

Nedefinisani $abloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.
Definisati estetiku foto i video materijala / ujednaciti.

Drustvene mreZe 0 O

Ministarstvo ima naloge na Twitteru, Instagramu i Facebooku.
Objave su neredovne.
Ne plasiraju se klju¢ne poruke.

Internet stranica

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 18 ¢lanaka i 27 dokumenata. Stranica je
brojala 649 korisnika, dok je u istom periodu broj posjeta iznosio 1731.

Postoji prostor za unapredenje stranice u nekoliko segmenata. Potrebno je obratiti paznju
na Cinjenicu da dio koji se odnosi na SPI ne sadrzi sva obavezna dokumenta.

Evidentirano je da modul Rukovodedi tim ne sadrZi podatke o generalnim direktorima
direktorata.

Ne postoji rubrika Kontakt u glavhom meniju, Sto je obavezno.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju clanaka i dokumenata.
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Ministarstvo
sporta i mladih

Ministarstvo
unutrasnjih
poslova

Ministarstvo
vanjskih
poslova

Vizuelne komunikacije //

Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.

Nedefinisani $abloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.
Definisati estetiku foto i video materijala / ujednaciti.
Jednolicno komuniciranje.

Drustvene mreZe (X v]

Ministarstvo ima naloge na Twitteru, Instagramu i Facebooku.
Svinalozi su u odredenoj mjeri aktivniiazurni.

Objave su donekle redovne.

Ne plasiraju se klju¢ne poruke.

Internet stranica

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 16 ¢lanaka i 9 dokumenata. Stranica je
brojala 272 korisnika, dok je u istom periodu broj posjeta iznosio 589.

Stranicu Ministarstva potrebno je efikasnije urediti u pogledu funkcionalnosti (pojedini
linkovinijesu dostupni onda kada im se pristupa iz gov.me mreZe, dok su, kad im se pristupa
spolja, funkcionalni).

Jednako je potrebno unaprijediti nivo azurnosti (npr., modul Istaknute Vijesti, SPI, itd.).
Takode, stranica ne sadrzi modul Rukovodeci kadar, koji je jedan od obaveznih.

Ne postoji rubrika Kontakt u glavhom meniju, Sto je obavezno.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju ¢clanaka i dokumenata.

Vizuelne komunikacije ,/

Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.

Nedefinisani $abloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.
Definisati estetiku foto i video materijala / ujednaciti.
Jednolicno komuniciranje.

Drustvene mreZe (f X v)

Ministarstvo ima naloge na Twitteru, Instagramu i Facebooku.
Svinalozi su jednako aktivniiazurni.

Objave suredovne.

U odredenoj mjeri plasiraju se kljucne poruke.

Internet stranica

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 16 ¢lanaka i 69 dokumenata. Stranica je
brojala 1335 korisnika, dok je u istom periodu broj posjeta bio 2618.Najznacajnije izmjene
potrebno je napraviti u dijelu azurnosti i sistematicnosti stranice. Potrebno je obratiti vise
paznje u dijelu organizacije modula, kao i pri odabiru naslova saopstenja. Evidentiran je i
pogresanizbor modula za Top vijesti. Segment koji se odnosi na SPI ne sadrZi sva obavezna
dokumenta. Pojedini linkovi u okviru modula Korisni linkovi nijesu u funkciji.

Ne postoji rubrika Kontakt u glavhom meniju, Sto je obavezno.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju ¢clanaka i dokumenata.

Vizuelne komunikacije ’,/
Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.

Nedefinisani $abloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.
Jednolicno komuniciranje.
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Ministarstvo
vanjskih
poslova

5
inistarstvo
zdravlja

Drustvene mreZe 0 O

Ministarstvo posjeduje samo Twitter nalog.
Objave suredovne.
U odredenoj mjeri plasiraju se klju¢ne poruke.

Internet stranica @

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 8 clanaka i 29 dokumenata. Stranica je
brojala 998 korisnika, dok je u istom periodu broj posjeta iznosio 2346.

Postoji veliki prostor za unapredenje stranice, posebno u dijelu sistematizacije i
azurnosti (npr., Teme, kao ni moduli Izdvojene vijesti i Press, nijesu dobro obradivane
od samog nastanka stranice).

Evidentirano je da suumodulu Press objavljivani ¢lanciina engleskominanasSem jeziku
iako postoji engleska verzija internet stranice.

Ne postoji rubrika Kontakt u glavhom meniju, Sto je obavezno.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju clanaka i dokumenata.

Vizuelne komunikacije //

Neuskladenost sa vizuelnim identitetom.
Nedefinisani $abloni (layouti) i graficki elementi komunikacije.
Pozabaviti se estetikom, voditi racuna o tipografiji.

Drustvene mreze 00

Ministarstvo ima naloge na Twitteru, Instagramu i Facebooku.
Svinalozi su donekle aktivniiazurni.

Objave suredovne.

Ne plasiraju se klju¢ne poruke.

Internet stranica

U posmatranom periodu Ministarstvo je objavilo 13 ¢lanaka i 34 dokumenta. Stranica je
brojala 684 korisnika, dok je u istom periodu broj posjeta iznosio 1424.
Postojiprostorzaunapredenje stranice Ministarstva, posebnoupogleduazuriranjatema
iizboramodula. S obzirom na to da od sajber napada internet stranica covidodgovor.me
nije u funkciji, predlog je da se link NajvazZnije informacije o COVID-19 u Crnoj Gori ukloni
iz glavnog menija. Evidentiran je pogresan izbor modula Top vijesti (umjesto postojecih
6, trebaizabrati modulsa 4 vijesti). Primjedbe se odnose i na modul Rukovodedi tim, koji
je nepotpun jer sadrzi samo podatke o ministru i jednom drzavnom sekretaru.

Ne postoji rubrika Kontakt u glavhom meniju, Sto je obavezno.

Osnovna primjedba odnosi se na transliteraciju i SEO optimizaciju clanaka i dokumenata.
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2.2. SMJERNICE ZAVIZUELNU KOMUNIKACIJU

Kako bi ostvarili prepoznatljiviunikatan vizuelni kod, potrebno je usaglasiti vise faktora
koji su u medusobnoj koheziji i kao takvi kreiraju strukturu koja se kroz svoju primjenu
vremenom pretvara u vizuelni identitet koji jasno komunicira sa konzumentima.

Na primjeru Generalnog sekretarijata Vlade Crne Gore mozemo jasno uociti tu primjenu
na svim sredstvima komunikacije (tampanim i digitalniim) i u svim materijaliima
prisutna je "higijena” medu razli¢itim elementima od tipografije(teksta), grafizama,
fotografije do video materijala.

Klju€ za uspostavljanje vizuelnog koda je standardizacija svih elemenata koji ¢ine jednu
ovakvu cjelinu. Shodno tome, u obavezi smo koristiti predefinisane ablone (layoute)
sa svim pratecim tehni¢kim pravilima:

e tipografija (font) mora biti zajednicka za cijelu javnu upravu,

e templejtiza kompletnu poslovnu komunikaciju (dopisi, mnemorandumi, odlukeisl.),

e zaglavlja tj. nazivi ministarstava moraju imati svoje predefinisane veliine i pozicije
u zavisnosti od vrste i kanala komunikacije.

Takode, kod foto i video materijala kao nosecih medija se moraju upostaviti odredena
pravila, kako tehnicka tako i estetska:

* rezolucija, tj. dimenzije upotrebnog i arhiviranog materijala,

e primjena osnovnih pravila kadra (foto i video): pravilo trecine, zlatni presjek,
portretna i landscape fotografija,

e definisanje odredene estetike koju podrazumijeva informativa, sa pozeljnim
artistickim pristupom,

* poznavanjestudijskerasvjeteiprimjenaiste uprilikamakad jeto potrebnoimoguce,

e uskladivanjeiazuriranje postojece tehnike i tehnologije.

Sta se ne radi:

Uvodenjeiimplementacija bilo kakvih grafickih elemenata vodenilicnom estetikom,
Mijenjanje pozicijie i unaprijed predefinisane kolor palete za dogadaje, institucije,
Svojevoljno mijenjati elemente vizuelnog identiteta,

Odabir tipografije koja nije standardizovana vizuelnim identitetom .

Sta se NIKAKO ne radi?

e Preuzimanjeikoris¢enje tudeg sadrzaja bez pisanog odobrenja vlasnikaili autora,
e Fotomanipulativne intervencije,

e Neprimjereno tretiranje materijala (docrtavanje, kloniranje detaljaisl.),

* |zradaloSom tehnikom Ciji finalni rezultat Steti ugledu ustanove ili pojedinca.
Preporuka:

Svakom ministarstvu u PR sluzbi je NEOPHODAN kreativni tim (dizajner, fotograf,
kamerman) kako bi finalni proizvod koji se plasira ka $iroj javnosti bio kvalitetan,
reprezentativaniujednacen, vodecise ovimosnovnimsmjernicamavizuelnogidentiteta.
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2.3. SMJERNICE ZA DRUSTVENE MREZE

Uspon drusStvenih i digitalnih medija pruza Vladi Sansu da sa gradanima komunicira
direktno.

To nosibrojne izazove, alii pruza obilje moguénosti. Kako postoji Citav svijet informacija
dostupan Citaocima/pratiocima, potrebno je zadobiti i zadrZati njihovu paznju.

Da bi se ovo postiglo, komunikacija na drustvenim mrezama treba da bude:

kratka, licna i pogodna za dijeljenje;
zasnovana na vizuelnom, a ne samo na tekstualnom sadrzaju;
integrisana - kampanje treba da se vode putem online i offline kanala.

Dakle, komunikacija putem druStvenih mreza NIJE:

kopiranje saopStenja za medije i najava;
nepregledna koli€ina teksta;

jednosmjerna.

Na druStvenim mrezama je potrebno:

objavljivati sadrzaj koji je informativan, koristan i interaktivan (i to treba raditi
redovno);

pruZiti korisnicima sadrZaj koji ne mogu u tom obliku nac¢i na drugim mjestima
(video-snimci, fotografije, info-grafici);

koristiti vizuelni materijal kao jedan od najboljih na¢ina da povecate angazman na
svom nalogu (npr. fotografije na Facebooku dobijaju 50% vi3e lajkova od postova
bez fotografija).

Opste smjernice

U skladu sa Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji, odrediti
sluzbenika koji ¢e biti zaduZen za aktivnosti na drustvenim mreZzama i posjedovati
Sifre za zvani¢ne naloge na drustvenim mrezama i/ili edukovati postojeci kadar (iz
bezbjednosnih razloga).

Obrisati (deaktivirati) naloge na drustvenim mrezama koji NIJESU U FUNKCIJI ve¢
duze vrijeme (kako bi se znalo koji su nalozi zvani¢ni i koji se koriste za objave na
drustvenim mrezama).

Izgraditi vizuelni identitet koji ¢e biti uskladen sa zvani¢nom internet stranicom
ministarstva (dodijeljenim bojama, fontom i naslovnim fotografijama), kako bi
pratioci mogli da povezu i zapamte vijesti i objave i da se na pravi nacin informisu
putem zvani¢nih kanala.

Oplemeniti izgled objava upotrebom online alata i profesionalnih programa cija je
namjena kreiranje sadrzaja za druStvene mreze.

Izbjegavati copy-paste objave i objavljivati iskljucivo najbitnije segmente uz
KLJUCNU PORUKU i adekvatan vizuelni post.

Intenzivirati komunikaciju sa pratiocima, ostvariti kontakt i odgovarati na
konstruktivna pitanja.

Sakrivati neprimjerene komentare i one koji vrijedaju, omalovaZavaju i sadrze
neprimjerenerijeCiiizraze, posebno govor mrznje.

U slucaju pojave dezinformacija reagovati brzo i demantovatiih (ukoliko je moguce,
ponuditi dokaz), kako bi javnost bila obavije$tena ta¢no i na vrijeme.
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Cetvrtak, 1. jun 2023.godine

YouTube kanal Vlade Crne Gore

Twitter nalog

U nastavku je dat prikaz izgleda zvani¢ne Instagram stranice Vlade Crne Gore u periodu 2020-2023. godine.

Namijera je da se uvidom u pristupe komuniciranju s gradanima tokom prethodne Cetiri godine, koristeci Instagram
nalog Vlade, detektuju nedostaci (nekonzistentnost, optereéivanje posta dugackim tekstom, stavljanje u fokus
licnosti umjesto servisa i politika i sl.), uoCe izmjene kojima je unaprijedena metodologija rada, kao i prostor da se
komunikacija s javnoSc¢u nastavi dalje unapredivati.

2020.
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U slucaju eventualnog masovnog nepostovanjd

preventivnih mjera, pogotovo mjere o fizickoj
distanci, NKT ce, u cilju zastite zdravlja i Zivota
gradana, razmotriti poostravanje mjera.

QY W

Prikazi analitiku

2021.

viada_cg @

“Venecl]anska Komisija nije dala ni

ivno ni pozitiy je na

izmenu tuzilagkih zakona. Dala je svoje
misljenje u kome ima odgovarajucih
preporuka koje su vrlo jednostavne za
izmjenu i odgovarajucih preporuka
koje traze odredene procedure. Njihov
stav omoguéava vrio jednostavnu,

savjeta i to je prva prilika da mozemo
da smijenimo onoga koji je iznad
glavnog specijalnog uzioca
Crne Gore.”

Zdravko KRIVOKAPIC
predsjednik Viade

25. mart 2021.
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Predsjednik Vlade Crne Gore
Dusko Markovi¢

Crna Gora je primjer zem| e
w&.ﬁ&&.ﬂ’:ﬁm’&mﬂn

Inoj pandemiji koronavirusa.

Zemlje koja obezbjeduje slobodu
kretanja ljudi u neophodnoj mjeri

Zemlje u kojoj je Zivot ipak tekao ne
ugrozavajudi mir | insko

Momm Covjeka i njegove

Prikazi analitiku

viada_cg @

“Rezultat zatvaranja Crne Gore prosle

godine je fenomenalna situacija u &etiri

nedelje, a onda eksplozija i unistenje

turisti¢ke privrede sa minusom od 500

F  miliona eura. Tada se pri¢alo da je Crna

Gora stabilna, a sada r\am spoéhaval- da
ne da upravlj

Vi ste u to vrijeme gledali, gdje ¢e

ko koga da smjesti - ne u bolni¢ke

krevete, nego na odgovarajuce

pozicije. Recite koliko pada broj

zarazenih, i gdje tou

svijetu pada osim

u Crnoj Gori?"

Zdravko KRIVOKAPIC
predsjednik Viade

25. mart 2021.

Promoviraj objavu
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Prikazi analitiku

Promoviraj objavu

vlada_cg @

Crna Gora fantasticna: Drugog dana

vakcinisano preko 1(

Tokom drugog dana mas:
dato 10

protiv korona virusa. To je 1

nego tokom ju¢erasnjeg dana kada je Crna

Gora, srazmjerno broju stanovnika

rekord u Evropi u vakcinaciji tokom j

prvih doza i

dana jedato 8

1 drugih doza
Zbirno, u Crnoj Gori do sada je datc
vakcina. 0d toga, prvom dozom je

jradana, a obje doze
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Naslov:

Prikaz sposobnosti pripadnika VCG i Oruzanih snaga SAD

Tijelo ¢lanka:

Fnp-

2.4. SMJERNICE ZAINTERNET STRANICE

Prilikom analize portala Vlade Crne Gore za odredeni period - akcenat je stavljen
na administriranje internet stranica ministarstava i dat je okvirni prikaz stranica
koje nijesu azurirane u skladu sa preporukama upucenim prilikom kreiranja novog
Vladinog portala, koji je aktiviran 2021. godine.

Stim u vezi, analizom je utvrdeno da je nuzno ukazati na tri segmenta u okviru kojih
su evidentirane najcesSce greske, koje Ce sluziti kao smjernice koje ministarstva
treba da prate prilikom uredivanja ¢lanaka i portala uopste:

e transliteracija (izuzimanje teksta od preslovljavanja iz latinice u Cirilicu);

e SEO optimizacija;

* azurnost.

Transliteracija

Ovo je jedna od najceS¢ih greSaka prilikom uredivanja Clanaka jer se izrazi/
skracenice/oznake, najceSce engleskog porijekla, ne izuzimaju prilikom
prilagodavanja cirilickom pismu.

Primjer:

,0n je to objavio na [lat]Facebook[/lat] platformi.” Rezultat: ,OH je To oGjaBmo Ha
Facebook mmiatdopmn.”

Smjernica:

Za izuzimanje teksta od preslovljavanja sa latinice na ¢irilicu (da ,Facebook” i
u cirilickom tekstu ostane ,Facebook"), neophodno je unijeti Zeljeni dio teksta
u formatu: [latltekst[/lat], $to je jasno naglaseno u CMS-u (instrukcije za
preslovljavanje).

Provjera transliteracije nedavno je olak8ana novim modulom, tako da se uneseni

tekst prikazuje s lijeve strane na latinickom, a s desne na Cirilickom pismu.

Prikaz 1

Provjera transliteracije cirilice

Mpuka3 cnoco6HOCTHU NpunagHuKa BLIM
swaearsonee | M OPYIKAHUX CHAra CAJL,

PykoBogunau, pagom MuHHCcTapcTBa oaGpaHe M MUHUCTAp YHYTpallkbUX NOCI0BA,

Rukovodilac radom Ministarstva odbrane i ministar unutrasnjih poslova, Filip Adzi¢, nacelnik
Generalstaba Vojske Crne Gore, brigadni general Zoran Lazarevi¢ i komandant Nacionalne garde
americke savezne drZzave Mejn, general major Daglas Farnem, prisustvovace sjutradnjem prikazu
sposobnosti pripadnika VCG i Oruzanih snaga SAD, koji ce obiljeZiti kraj viezbe

[lai] ,Immediate Response 23°. [/at]

Prikaz ¢e se odrZati na poligonima za obuku ,Nova lokacija“ u Plievljima, sa pocetkom u 11:00 sati
a nakon toga na Pirlitoru

Pozivamo sve medije da ispratite dogadaj, a akreditacije je potrebno izvrsiti na mail[lat]
pr.odbrar com [/latldanas, do 18:00 sati

Dolazak medijskih ekipa na poligon ,Nova lokacija“ predviden je do 10:40 sati

®unun Ayuh, Hadennuk leHepanwTtaba Bojcke Lipte lope, 6puranHu reHepan 3opaH
JNasapesuh v KoMaHaaHT HauuoHanHe rapae amepuyke casesHe apxase Meju,
reHepan majop flarnac dapHeM, npucycTsosahe cjyTpaleM npukasy cnocoGHOCTH
npunagHuka BLII u Opyxanux cHara CALL, koju he o6umexuTH Kpaj Bjexbe
»Ilmmediate Response 23

Mpukas he ce oapxaT Ha nonuronuma 3a obyky ,,Hosa nokauuja“ y MNibembuma, ca
NoYeTKOM Y 11:00 CaTW, a HaKoH Tora Ha MupanTopy.

MosusBamo cBe Mepuje fa ucnpatuTte aorafjaj, a akpeauTaLMje je NOTPeGHO U3BPLINTH
Ha Maunpr.odbrana@gmail.comlaHac, HajkacHuje Ao 18:00 caTu.

Jlonasak Mefujckux eKuna Ha nonuroH ,,Hosa nokauuja“ npeasuijeH je no 10:40
caTtu.
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SEO optimizacija

SEO (Search Engine Optimization) obezbjeduje da se do internet stranice lakse
dode prilikom pretrazivanja. Cilj je da se postigne bolja pozicija na pretrazivacima,
¢ime se dobija i veci broj posjetilaca.

Iz tog razloga je - kako bi se zadovoljila ogranicenja u pogledu duZine naslova i
opisaikakobiseizbjegliautomatizovaniprekidineadekvatnih sadrzaja, neophodno
voditi racuna o SEO optimizaciji.

Primjer:

Naslov - U Budvi odrZzane konferencije o pripremljenosti zdravstvenog sistema
na krizne situacije i imunizacije s fokusom na HPV i MMR.

Smjernice: Ukoliko u jedan red ne moZe da stane cijeli naslov (prikaz 2), potrebno
ga je skratiti tako da on ima smisao, a ne da bude prekinut na pola recenice. To se
postiZze pravilnom upotrebom SEO segmenta.

Vijesti iz ministarstva

U Budvi odrzane konferencije o pripremljenpsti
zdravstvenog Sistema na krizne situacij€’i

Juce je u Budvi, u okviru predsjedavanja Crne Gore Procesima
saradnje u Jugoistocnoj Evropi (SEECP), jednoj od najvaznijih
regionalnih inicijativa,

01.06.2023.

Prikaz 2
Ovdje je vaZno istadi da prilikom uredivanja SEO optimizacije administrator ima

uvid u buduciizgled naslovaiopis na glavnoj stranici, i to tako $to koristi segment
Simulacija prikaza na webu, koji se nalazi sa desne strane CMS-a (prikaz 3).

Simulacija prikaza na webu =

VLADA CRNE GORE

U Budvi odrzane konferencije o
pripremljenosti zdravstvenog
Sistema na krizne situacije i

Juce je u Budvi, u okviru predsjedavanja Crne
Gore Procesima saradnje u Jugoistoénoj
Evropi (SEECP), jednoj od najvaznijin

regionalnih inicijativa

& Uredi

Pozicioniranje ¢lanka ek

Moduli +

Vezani &lanci +

Prikaz 3

Smjernica: Voditi racuna o naslovu i broju karaktera kako bi se, u kona¢nom,
dobila zaokruzena misao. Izbjegavati ponavljanje naslova u opisu - potrebno je
ista¢i neku kljuénu poruku ili bitni segment teksta.
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AZurnost

Buduci dainternet stranice treba da budu ,Zivi organizam”, kao i da njihovo
odrZavanje doprinosi opstoj slici o radu svakog resora, potrebno je da one
budu redovno aZurirane.

Prilikom analize je uoCeno da pojedina ministarstva retroaktivno objavljuju
¢lanke (nekadjetoicijelasedmica), 3toniukojemsludajunije preporudljivo.
Takode jeuocenoidaseinformacije koje imaju za cilj prezentaciju kampanja
vaznih za promociju Vladine politike ne plasiraju azurno.

Smjernica:

Informacije na internet stranici potrebno je objaviti prije slanja medijima.
U slucaju nemogucnosti blagovremenog postavljanja informacije na
internet stranicu, potrebno je, nakon unosenja, ru¢no postaviti datum i
satnicu u sklopu referentnog ¢lanka, u modulu koji se nalazisa desne strane
CMS-a - dakle, datum objave mora korespondirati sa danom odrZavanja
dogadaja (prikaz 4).

Otkati  Sacuvaj kao nacrt m

Datum objave

Javno vidiiv datum objave za posjetioce
sajta

Datum objave: Vrijere:
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Il REZULTATIISTRAZIVANJA JAVNOG MNIJENJA

Politike se donose za gradane i zbog njih.

Ukoliko krajnji korisnik ne zna za uslugu/moguénost koju nudi resor (npr. preduzetnica za liniju
preduzetnicke podréke za Zene), onda se ta politika ne komunicira na pravi nacin.

Stoga je vazno da komunikacija bude jasno formulisanai pravilno usmjerena, plasirana kanalima
komunikacije koje koristi ciljna grupa i, Sto je najvaznije - da bude redovna.

Ponavljanje kao strategija. Cesta zamka u komunikaciji s javno$¢u jeste to $to se u organizaciji
koja komunicira politiku detalji znacajni za javnost ne komuniciraju u dovoljnoj mjeri jer se unutar
organizacije podrazumijevaju. Prilikom kreiranja komunikacione poruke polazi se od primaoca
poruke i vodi se racuna o njegovim stavovima i navikama, nacinu informisanja i sl.

Stoga su u ovom poglavlju, a na temelju istrazivanja javnog mnijenja, predstavljeni i odredeni
profili ciljnih grupa koji mogu posluziti komunikatorima u formulisanju komunikacionih planova.

**k*

IstraZivanje je sprovela Agencija DeFacto Consultancy oslanjajuci se na upitnik koriscen prilikom
prvog istrazivanja (2018. godine) za potrebe izrade Komunikacione strategije Vlade Crne Gore
2018-2020, s ciljem da se provjeri da li se miSljenje javnhog mnijenja promijenilo u pogledu
vanjskopolitickih i unutrasnjih prioriteta, koji su to klju¢ni komunikacioni prioriteti i kanali
komunikacije i trendovi, te da bi se definisale ciljne javnosti.

Uzorak: 1005 (18+) gradana i gradanki Crne Gore
Period: 7-21. novembar 2022. godine

Zakljucci

e Vecina u Crnoj Gori smatra da proces pristupanja Evropskoj uniji treba da bude
glavni vanjskopoliticki prioritet, dok se na unutrasnjem planu treba posvetiti razvoju,
zaposljavanju i boljem Zivotnom standardu.

e Gradani korupciju, kriminal i nezaposlenost vide kao najvece probleme sa kojima se
suocavaju.

e [Institucije kojima najvise vjeruju jesu Vojska Crne Gore, policija i obrazovni sistem.

e Jako se situacija poboljsala u odnosu na 2018. godinu (kada je sprovedeno prvo
istraZivanje), vecina gradana i dalje smatra da se poslovni ambijent mora dodatno
unaprijediti kako bi se lakSe poslovalo.

* PotrebnojeadekvatnijeinformisatigradaneoVladinimprogramimapodrskeigeneralno
unaprijediti nacin na koji se komunicira sa javnoscu u vezi sa politikama i servisima koji
se gradanima nude.



o smatra da je teSko poslovati u Crnej Gori. I[pak, procenat se
smanjio u odnosu na istrazivanje iz 2018, kada je 73% ispitanika
' o cijenilo da je tesko poslovati u Crnoj Gori.

V A AW AW 4NV AW AW AW (5 Y LW LV GV LY AW AV LYV 44U LY LAYV 4

nedovoljna finansijska sredstva o0—0—o0rn—1-—"-———
nedostatak Vladine podrSke @o0—m0 W™
birokratja o——m

NAJVECE BARIJERE ZA
POKRETANJE BIZNISA .

SAMO

o ispitanika upoznato sa Vladinim programima za fina
pokretanje novih biznisa, Sto je znacajan pad u odn
' o godinu, kada je 39,9% bilo upoznato sa Vladinim pro

podrske.




Procenat ispitanika koji smatra da nacin na koji Vlada komunicira o
s javnoScu treba dosta poboljsati, iznosi o
dok svaki petiispitanik smatra da bi mogao malo da se poboljsa, ' o

ali da uglavnom dobro funkcionisSe.

V AW AW AW 4NV AW AW AW AW AV AW LY GV AV AW AV LYV AU Y AV 4

ispitanika posjecuje Vladin portaligotovo uistom procentu posjecuje Vladine
naloge na drustvenim mrezZama. Gotovo u jednakom procentu to ¢ine kada
jerije¢ o Vladinim nalozima i na Instagramu i Facebooku, gdje najvise traze

vijesti i policy informacije.
V AW AW AW 4NV AW AW AW AW AV AW LY GV AV AW AV LYV AU Y AV 4

ispitanika svakodnevno prati informacije o aktuelnim dogadajima, a glavni

o izvorinformisanja predstavljainternet, odnosno veb-portali za vijesti, online

Casopisi, blogovi kojima pristupaju direktno ili putem objava na drustvenim

' o mrezama (33,2%), dok se 22,2% informise putem lokalnih TV frekvencija, a

19,1% putem nacionalne TV stanice.
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3.1.

CILJNE JAVNOSTI

Buduci da istu poruku razli¢ite javnosti drugacije razumiju, a da odredeni kanali komunikacije imaju razlicit stepen
Juspjednosti” (zavisno od njihovih konzumenata), vazno je prilikom komuniciranja politika voditi racuna kome se
obracate, koji kanal koristite i, shodno tome, adekvatnije formulisati poruke.

U nastavku je dat pregled 9 profila - ciljnih javnosti koji mogu posluZiti kao polazna osnova prilikom osmisljavanja
strategija komuniciranja u narednom periodu.

Urbani, obrazovani,
mladi (18-34)

2/3 smatraju da glavni

Crne Gore treba da bude
pristupanje  Evropskoj
uniji. Clanstvo podrzava
78,6%.

Glavni Vladini prioriteti na unutrasSnjem planu
treba da budu razvoj, zapoSljavanje i bolji Zivotni
standard.

Najveci problemi sa kojima se suocava Crna Gora
jesu nezaposlenost i nivo kriminala i korupcije.

Tri najvece barijere za pokretanje biznisa jesu
nedovoljna finansijska sredstva, rizik od neuspjeha
i birokratija. Istovremeno, svega

vanjskopoliticki prioritet

je  21,4%

upoznato sa Vladinim programima za finansiranje
i pokretanje novih biznisa.

Institucije u koje imaju najviSe povjerenja jesu
Vojska Crne Gore, obrazovni sistem i policija.
45,8% posjecuje Vladine naloge na drustvenim
mrezama, a najviSe Vladin nalog na Instagramu.
Vise od polovine (53,1%) svakodnevno prati
informacije o aktuelnim dogadajima, a glavni
izvor informisanja jeste internet (44,2%), dok se
18,9% informiSe putem objava ili video-snimaka
pojedinaca na drustvenim medijima.

Tokom prethodne godine, kadajerije¢odrustvenim
aktivnostima, najvise puta su otiSli u park, na
plivanje i/ili kafic.

V A AW 4 4BV AW AW 4V AW Y AW Y 4V LY Y AV AV LY Y 4 4

Vise od
(55,1%)

polovine
smatra da

Nezaposleni glavni vanjskopoliticki
_p prioritet Crne Gore treba
mladi (18-34) da bude pristupanje

Evropskoj uniji. Clanstvo
podrzava 70,7%.
Glavni Vladini prioriteti na unutrasnjem planu treba
dabudurazvoj, zapoSljavanjeibolji Zivotnistandard,
dok gotovo 1/5 smatra da prioriteti treba da budu i
sigurnost, pravda i borba protiv korupcije.
Najveci problemi sa kojima se suocava Crna Gora
- kriminal i korupcija, ali i stanje u zdravstvenom
sistemu.
Tri najvece barijere za pokretanje biznisa jesu
nedovoljna finansijska sredstva, nedostatak Vladine

podrske i birokratija. Istovremeno, svega je 10,1%
upoznato sa Vladinim programima za finansiranje i
pokretanje novih biznisa.

Institucije u koje imaju najviSe povjerenja jesu Vojska
Crne Gore, policija i obrazovni sistem.

86,5% ne posjecuje Vladine naloge na drustvenim
mrezama, a medu onima koji ih posjecuju, najvise
posjecuju Vladin nalog na Facebooku.

73% svakodnevno prati informacije o aktuelnim
dogadajima, dok su glavniizvorinformisanja lokalne
TV stanice (31,7%), TV kanali sa nacionalnom
frekvencijomiinternet (po 25,6%).

Tokom prethodne godine, kada je rije¢ o drustvenim
aktivnostima, najvise puta su posijetili park, procitali
knjigu i/ili otisli na plivanje.

V A AW 4 4BV AW AW 4V AW Y AW Y 4V LY Y AV AV LY Y 4 4

'

"Generacija 2",
postmilenijalci
(18-25)

Vise od polovine (57%)
smatra da glavni
vanjskopoliticki prioritet
Crne Gore treba da bude
pristupanje  Evropskoj
uniji. Clanstvo podrzava
71% ispitanika.

Glavni Vladini prioriteti na unutraSnjem planu
treba da budu razvoj, zapoSljavanje i bolji Zivotni
standard, dok 1/5 smatra da prioritet treba da bude
i pruzanje boljih usluga gradanima.

Najveci problemi sa kojima se suocava Crna Gora -
kriminali korupcija, zatim nezaposlenost.

Tri najvece barijere za pokretanje biznisa jesu
nedovoljna finansijska sredstva, rizik od neuspjeha

i nedostatak Vladine podrske. Istovremeno, svega
je 17,3% upoznato sa Vladinim programima za
finansiranje i pokretanje biznisa.

Institucije u koje imaju najviSe povjerenja jesu
obrazovni i zdravstveni sistem i policija.

43.1% posjecuje Vladine naloge na drustvenim
mrezama - a najviSe Vladin nalog na Instagramu.
45,2% svakodnevno prati informacije o aktuelnim
dogadajima, a glavni izvor informisanja jeste
internet (41,4%), dok se 14,9% informiSe putem
objavaili video-snimaka pojedinaca na drustvenim
mreZama.

Tokom prethodne godine, kadajerijeCodrustvenim
aktivnostima, najviSe puta su posjetili park, otisli
na plivanje i/ili u kafic.
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e Skoro2/3 smatrada glavni

PROFIL 4: vanjskopoliticki  prioritet
"GeneracijaY",

milenijalci (26-42)

Crne Gore treba da bude
pristupanje Evropskoj
uniji. Clanstvo podriava
77%.
e Glavni Vladini prioriteti
na unutrasnjem planu treba da budu razvoj,
zaposljavanje i bolji zivotni standard, dok nesto
vise od 1/5 smatra da prioritet treba da bude i
bezbjednost, pravosude i borba protiv korupcije.
Najveci problemi sa kojima se suoc¢ava Crna Gora -
kriminali korupcija, zatim nezaposlenost.
Tri najveée barijere za pokretanje biznisa su
nedovoljna finansijska sredstva, nedostatak
Vladine podrske i birokratija. Istovremeno, svega

V AW AW AW 4B AW AW 4V AW &Y &Y 4

PROFIL 5: e 2/3 smatra da glavni

Srednjovjecni,
(35-54),0brazovani,
zaposleni u javhom
sektoru

vanjskopoliticki prioritet
Crne Gore treba da bude
pristupanje Evropskoj uniji.
Clanstvo podrzava 82,7%.
e (Glavni Vladin prioritet na
unutrasnjem planu treba da
bude razvoj, zaposljavanjeibolji Zivotni standard, dok
23,1% smatra da prioriteti treba da budu i sigurnost,
pravda i borba protiv korupcije.
Najveci problemi sa kojima se suocava Crna Gora
- kriminali korupcija, zatim opSte stanje privrede i
stanje u zdravstvenom sistemu.
Tri najvec¢e barijere za pokretanje biznisa jesu
birokratija, nedovoljna finansijska sredstva i

V A 4 4 4NV AV AW 4V Y AV &V 4

PROF|L6 e NesSto vise od polovine

Srednjovjecni (35-54),
niZeg obrazovanja,
zaposleni u usluznom

sektoru Clanstvo podrzava 69,1%.

(53,1%) smatra da glavni
vanjskopoliticki  prioritet
Crne Gore treba da bude
pristupanje Evropskoj uniji.

e Glavni Vladini prioriteti
na unutrasnjem planu treba da budu razvoj,
zaposljavanje i bolji Zivotni standard, dok 1/4
smatra da prioriteti treba da budu i bezbjednost,
pravosude i borba protiv korupcije.

Najveci problemi sa kojima se suocava Crna Gora
- kriminal i korupcija, zatim opsSte stanje privrede
Crne Gore.

Tri najvece barijere za pokretanje biznisa jesu
nedovoljna finansijska sredstva, nedostatak
Vladine podrske i birokratija. Istovremeno, svega

13,9% upoznato sa Vladinim programima za
finansiranje i pokretanje novih biznisa.

Institucije u koje imaju najvise povjerenja jesu
Vojska Crne Gore, policija i obrazovni sistem.
40,6% posjecuje Vladine naloge na drustvenim
mrezama - a najvise Vladin nalog na Instagramu.
Vise od polovine (51,8%) svakodnevno prati
informacije o aktuelnim dogadajima, a glavni
izvor informisanja je internet (43,3%), dok se
14,4% informiSe preko TV kanala sa nacionalnom
frekvencijom, a 11,3% preko objava ili video snimaka
pojedinaca na druStvenim mrezama.

Tokom prethodne godine, kadajerijeCodrustvenim
aktivnostima, najvise puta su posjetili park, otisli
na plivanje i/ili posjetili kafi¢.
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nedostatak Vladine podrske. Istovremeno, svega
je 21,2% upoznato sa Vladinim programima za
finansiranje i pokretanje novih biznisa.

Institucije u koje imaju najvise povjerenja jesu
predsjednik Crne Gore, Vojska Crne Gore i
obrazovni sistem.

46,2% posjecuje Vladine naloge na drustvenim
mrezama - a najvise Vladin nalog na Instagramu.
71,2% svakodnevno prati informacije o aktuelnim
dogadajima, a glavni izvor informisanja jeste
internet (62%), dok 16% se informide putem TV
kanala sa nacionalnom frekvencijom.

Tokom prethodne godine, kadajerijec o drustvenim
aktivnostima, najviSe puta su procitali knjigu,
posjetili park i/ili otisli na plivanje.

V AV A AW AW &Y 4V LY AV 4

9,8% upoznato je sa Vladinim programima za
finansiranje i pokretanje novih biznisa.

Institucije u koje imaju najvise povjerenja jesu
zdravstveni i obrazovni sistem, Vojska Crne Gore i
policija.

Skoro 30% posjecuje Vladine naloge na drustvenim
mrezama - u jednakoj mjeri naloge na Facebooku i
Instagramu.

46,9% svakodnevno prati informacije o aktuelnim
dogadajima, a glavni izvor informisanja jeste
internet (40,3%), dok se 18,2% informise putem
lokalne TV stanice, a 16,9% putem TV kanala sa
nacionalnom frekvencijom.

Tokom prethodne godine, kadajerijec o drustvenim
aktivnostima, najviSe puta su posjetili park, otisli u
kafi¢i/ili na plivanje.



i nedostatak Vladine podrske. Istovremeno, svega
je 15,2% upoznato sa Vladinim programima za

PROFIL 7: e Vise od polovine (57%)
. smatra da glavni
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e ViSe od polovine (57,7%)
PROFIL 8: smatra da glavni
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e Glavni Vladini prioriteti
na unutrasnjem planu treba da budu razvoj,
zaposljavanje i bolji zivotni standard, dok svaki peti
ispitanik iz ove grupe Zeli da Vladini prioriteti budu
i pruzanje boljih usluga gradanima, bezbjednost,
pravosude i borba protiv korupcije.

Najveci problemi sa kojima se suocava Crna Gora
jesu nezaposlenost, zatim kriminal i korupcija i
stanje u zdravstvenom sistemu.

Tri najvece barijere za pokretanje biznisa jesu
nedovoljna finansijska sredstva, rizik od neuspjeha

vanjskopoliticki prioritet

Zene Crne Gore treba da bude

pristupanje  Evropskoj
uniji. Clanstvo podrzava
75,9% Zena.

e Glavni Vladini prioriteti
na unutraSnjem planu treba da budu razvoj,
zaposljavanje i bolji Zivotni standard.

Najveci problemi sa kojima se suocava Crna Gora
jesu nezaposlenost, zatim kriminal i korupcija.

Tri najvece barijere za pokretanje biznisa jesu
nedovoljna finansijska sredstva, rizik od neuspjeha
i birokratija. Istovremeno, svega je 14,6% upoznato

e 3/5 smatra da glavni
PROFIL9: vanjskopoliticki prioritet

Muskarci

Crne Gore treba da bude
pristupanje Evropskoj
uniji. Clanstvo podrzava
78,4% muskaraca.
e Glavni Vladini prioriteti
na unutrasnjem planu
standard, dok 23,8% smatra da prioriteti treba
da budu i bezbjednost, pravosude i borba protiv
korupcije.
Najveci problemi sa kojima se suocava Crna Gora -
kriminali korupcija, zatim nezaposlenost.
Tri najvece barijere za pokretanje biznisa jesu
nedovoljna finansijska sredstva, nedostatak

Zanemareni, stariji, vanjskopoliticki  prioritet finansiranje i pokretanje novih biznisa.

(55+), slabo obrazovani Crne Gore treba da bude e Institucije u koje imaju najvise povjerenja su
u ruralnim predjelima pristupanje Evropskoj uniji. zdravstveni sistem, Vojska Crne Gore i obrazovni
nasjeveru Clanstvo podrzava 78,5%. sistem.

97,5% ne posjecuje Vladine naloge na drustvenim
mreZama, a oni koji to ¢ine —posjec¢uju samo Vladin
nalog na Facebooku.

62% svakodnevno prati informacije o aktuelnim
dogadajima, glavni izvor informisanja jesu lokalne
TV stanice (50%), dok se 1/3 informise putem TV
kanala sa nacionalnom frekvencijom.

Tokom prethodne godine, kadajerijeCodrustvenim
aktivnostima, najviSe puta su otisli u park, procitali
knjigu i/ili otisli u bar.

saVladinim programimazafinansiranjeipokretanje
biznisa.

Institucije u koje imaju najviSe povjerenja jesu
Vojska Crne Gore, policija i zdravstveni sistem.
31,3% posjecuje Vladine naloge na druStvenim
mrezama, a najviSe Vladin nalog na Instagramu.
Vise od polovine (55,9%) svakodnevno prati
informacije o aktuelnim dogadajima, a glavni izvor
informisanja je internet (33,2%), dok se 18,5%
informiSe putem lokalne TV stanice, a 17,8% putem
TV kanala sa nacionalnom frekvencijom.

Tokom prethodne godine, kada je rije¢ o drustvenim
aktivnostima, Zene su najviSe puta posjetile park,
procitale knjigu i/ili otisle na plivanje.
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Vladine podrske i birokratija. Istovremeno, svega
je 14,2% upoznato sa Vladinim programima za
finansiranje i pokretanje biznisa.

Institucije u koje imaju najviSe povjerenja su
obrazovni sistem, Vojska Crne Gore i policija.
25,6% posjecuje Vladine naloge na drustvenim
mrezama - a najvisSe Vladin nalog na Facebooku.
65,7% svakodnevno prati informacije o aktuelnim
dogadajima, a glavni izvor informisanja je internet
(33,2%), dok se svaki 4. muskarac informiSe putem
lokalne TV stanice, a svaki 5. putem TV kanala sa
nacionalnom frekvencijom.

Tokom prethodne godine, kadajerijeCodrustvenim
aktivnostima, najviSe puta su posjetili park,
procitali knjigu i/ili otisli u kafic.
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ZAKLJUCNE NAPOMENE

S namjerom da unaprijedi transparentnost, 43. Vlada je sjednice otvorila za javnost. Pored ¢injenice da se svi
razmatrani materijali objavljuju na internet stranici Vlade Crne Gore nakon sjednice, kao odgovor na potrebu za
dodatnimunapredenjemtransparentnosti-Vladaje uspostavila praksu dase objavljuju materijalinakon ,telefonskih
sjednica”, a pocetkom maja 2023. godine stvoreni su uslovi za objavljivanje naziva taaka dnevnog reda sa stepenom
tajnosti ,interno”.

Ipak, imajuci u vidu znacaj transparentnosti, potrebno je dodatno raditi na razumijevanju znacaja odnosa s javnoséu,
koji pociva na kvalifikovanom, obu¢enom i dobro opremljenom pojedincu.

Slika raspoloZivih resursa data u ovoj analizi ukazuje na potrebu za jaanjem ovog segmenta javne uprave. Politike
ne postoje ako se ne komuniciraju valjano, odnosno - ako gradani ne znaju za njih. Stoga je potrebno poboljSati
poloZaj zaposlenih i u€initi javnu upravu konkurentnijom (kako bi bila interesantna komunikatorima sa trzista rada,
ali i kako bizadrZala i osnazila postojeci kadar unutar sistema).

Analizom upotrebe komunikacionih kanala od strane resora, kao i organizacionih, kadrovskih i tehnickih kapaciteta
za komunikaciju s javnoscu, Komisija je utvrdila da:

e gotovo 40% ministarstava joS uvijek nema posebnu organizacionu jedinicu za odnose s javnoscu;

e u odnosu na ukupan broj sistematizovanih radnih mjesta ministarstvima (54), skoro trecina jo$ uvijek nije
popunjena, a oko 30% angaZovano je na odredeno vrijeme;

e oprema potrebna za osnovne radne aktivnosti u oblasti odnosa s javno3c¢u (mobilni telefon, kamera, fotoaparat,
softveriprogram za graficki dizajn i sl.) skoro da i ne postoji;

* nije obezbijedeno kontinuirano usavravanje postojeceg kadra ministarstvima (npr. za javni nastup, graficki
dizajn, izradu komunikacionog plana, krizno komuniciranje, itd.);

* nije obezbijedena mogucnost objavljivanja pla¢enog sadrZaja u medijima, niti promocije sadrZaja na drustvenim
mrezama;

e uslovi rada koji podrazumijevaju rad i nakon radnog vremena, vikendom i praznicima - ne korespondiraju s
visinom zarada.

Komisija stoga daje PREPORUKE:

e resorima da prilikom donoSenja / izmjena i dopuna Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji -
predvide posebnu organizacionu jedinicu za poslove odnosa s javnoscu;

e resorima da u saradnji s Ministarstvom finansija, blagovremeno, budZetima za 2024. godinu, planiraju sredstva
za promociju, nabavku/odrZavanje potrebne opreme i usavrSavanje/obuku zaposlenih u oblasti odnosa s
javnoséu;

e resorimadausaradnjis Ministarstvom finansijai Upravom za ljudske resurse, blagovremeno, prilikom pripreme
Kadrovskog plana za 2024. godinu, planiraju jacanje kadrovskih kapaciteta u oblasti odnosa s javnoscu;

e Upraviza ljudske resurse da uspostave kontinuirani sistem obuka za sluzbenike za odnose s javnoscu; i

e Ministarstvu finansija da pripremi Predlog odluke o izmjeni i dopuni Odluke o dodatku na osnovnu zaradu za
obavljanje poslova na odredenim radnim mjestima, kako bi se stvorili uslovi da se zaposlenima u oblasti odnosa
s javnoScu odredi dodatak na zaradu do 30% osnovne zarade.

Komisija takode PREDLAZE Vladi Crne Gore da razmotri i usvoji Analizu stanja u oblasti odnosa s javnoscu sa
komunikacionim smjernicama i da donese sljedece

ZAKLJUCKE

1. Vlada je usvojila Analizu stanja u oblasti odnosa s javnoS¢u sa komunikacionim smjernicama.
2. ZaduZujuse resorida uciljujacanja komunikacija s javnoSc¢u implementiraju preporuke sadrZzane u Analizi stanja
u oblasti odnosa s javno$¢u sa komunikacionim smjernicama.
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