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[ZVJESTAJ O REALIZACIJI AKCIONOG PLANA ZA SPROVODENJE
STRATEGIJE RAZVOJA SISTEMA SOCIJALNE ZASTITE STARIJIH (2018-2022) ZA 2019. GODINU

Podgorica, mart 2020. godine



| UVODNI REZIME

Strategija razvoja sistema socijalne zastite starijin za period od 2018. do 2022. godine (u daljem tekstu: Strategija) donijeta je radi unapredenja normativnog okvira, daljeg razvoja usluga podrske za Zivot u
zajednici, unapredenja kvaliteta socijalne zastite starijih i pove¢anja ueS¢a organizacija civilnog drustva, nevladinih organizacija, privrednih drustava, preduzetnika i fizickih lica u pruZanju usluga socijalne
zastite starijim, na odrZiv nacin u vrijeme kada je sistem socijalne zastite u Crnoj Gori zauzeo jasne pravce razvoja.

Akcioni plan za 2019. godinu za sprovodenje Strategije razvoja socijaine zastite starijih za period 2018—2022. godine donijet je u decembru 2018. godine.

Najznacajnije aktivnosti koje su realizovane tokom 2019. godine su: zapoCeta je izgradnja Doma za stara lica u Nik$i¢u; nastavljeno je sa uspostavljanjem i razvojem usluga podrke za Zivot u zajednici za
straija lica; u ciliu unaprijedenja sistema kvaliteta usluga za starije izmijenjeni su i dopunjeni standardi usluge smjestaja odraslih i starih lica, usluge podrdke za Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijskih i
socijalno-edukativnih usluga i standardi usluge smjeStaja u prihvatiliStu — skloniStu; nastavljen je postupak licenciranja stru¢nih radnika, pruZaoca usluga i postupak akreditacije programa obuke za struéne
radnike, struéne saradnike i saradnike.

Akcionim planom za 2019. godinu za sprovodenje Strategije razvoja socijalne zastite starijih za period 2018—2022. godine planirano je 10 mjera i 26 aktivnosti. U toku 2019. godine za realizaciju ili pocetak
realizacije je prispjelo 26 aktivnosti, od ¢ega je realizovano 13 aktivnosti, odnosno 50 % aktivnosti, 11 aktivnosti je djelimicno realizovano, odnosno procentualno 42 %. Ukupan broj nerealizovanih zadataka
odnosno aktivnosti je 2, odnosno procentualno 8 %.

U izradi IzvjeStaja Akcionog plana za 2019. godinu uéestvovala je meduresorna Radna grupa, sastavljena od predstavnika: Ministarstva rada i socijalnog staranja, Zavoda za socijalnu i dje¢ju zastitu, Uprave
za inspekcijske poslove, JU Instituta za javno zdravlje, Zajednice opstina i Crvenog krsta Crne Gore.



Strate$ki cilj Strategije i Akcionog plana je unaprijedena socijalna zastita starijih u Crnoj Gori, s integrisanim uslugama i podrskom radi oéuvanija i pobolj$anja kvaliteta njihovog zivota. Ovaj cilj se realizuje
implementacijom operativnih ciljeva, i to: unaprijediti socijalnu odgovornost i integrativni pristup koji omogucava podsticanje socijalne inkluzije, povecanje kvaliteta Zivota i kori$cenje kapaciteta starijih lica za
samostalan Zivot, unaprijediti usluge socijalne zastite starijih i unaprijediti sistem kvaliteta usluga za starije.

U okviru operativnog cilja 1 Unaprijediti socijalnu odgovornost i integrativni pristup koji omogucava podsticanje socijalne inkluzije, povecanje kvaliteta Zivota i koriS¢enje kapaciteta starijih lica
za samostalan Zivot je postignuta pozitivna vrijednost u indikatorima koji se mjere u 2018. i 2019. godini na nacin $to je povec¢an je broj starijin za 8,15 %, obzirom da broj starijih koji koriste usluge podrske
za zivot u zajednici u 2018. godini je bio 1.300 korisnika, a u 2019. godini 1406 korisnika, na koji nain se uti¢e na unapredenje kvaliteta Zivota i osnazivanja za samostalan i produktivan Zivot odraslih i straih
lica sa invaliditetom, odraslih i starih lica koje su Zrtve nasilja u porodici, i drugih lica kojima je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potrebno koriS¢enje usluga iz oblasti socijalne i djecje zastite.

U okviru operativnog cilja 2 Unaprijediti usluge socijalne zastite starijih postignuta je pozitivna vrijednost u indikatorima koji su mjere u 2018. i 2019. godini na nacin $to je za 9,2 % povecano finansiranje
usluga za starije (smjestaj u ustanovu, prihvatiliSte, pomo¢ u kuéi i dnevni boravak), obzirom da je za finansiranje usluga za starije u 2018. godini izdvojeno 661.968,00 eura, a u 2019. godini za finansiranje
usluga za starije izdvojeno je 722.967,00 eura.

U okviru operativnog cilja 3 Unaprijediti sistem kvaliteta usluga za starije postignuta je pozitivna vrijednost u indikatorima koji su mjere u 2018. i 2019. godini na nacin $to je pove¢an broj licenciranih
pruzalaca usluga u oblasti socijalne i djecje zastite, licenciranih struCnih radnika i akreditovanih programa obuke, odnosno povecan je broj licenci za obavljanje djelatnosti za pruzaoce usluga za starije za 126
% u odnosu na 2018. godinu, obzirom da je u 2018. godini broj licenci za obavljanje djelatnosti bio 19, a u 2019. godini broj licenci za obavljanje djelatnost je 43. Unaprijeden normativni okvir u socijalnoj i
djecjoj zastii."

! Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i na¢inu rada centra za socijalni rad;
Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica;
Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za zivot u zajednici;
Pravilnika o blizim uslovima za pruZanje i kori§¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilidtu-sklonistu;
Pravilnika o blizim uslovima za pruZanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim standardima savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga.



Nerealizovane aktivnosti i izazovi za njihovu realizaciju

Akcionim planom za 2019. godinu za sprovodenije Strategije razvoja socijalne zastite starijih za period 2018—2022. godine kojim je predvideno 26 aktivnosti nijesu realizovane dvije aktivnosti i to: Uspostavljanje
usluge mala grupna zajednica za osobe sa invaliditetom i Kroz lokalne planove socijalne inkluzije podrzati postojece i planirati nove usluge socijalne zastite, u kojima kao volonteri u¢estvuju stariji i mladi.

Usluga za lica sa invaliditetom mala grupna zajednica nije uspostavljena iz razloga $to jedinice lokalne samouprave nisu obezbijedile zemljiste za uspostavljanje ove usluge. U narednom periodu potrebno je
afirmisati lokalne samouprave u cilju prepoznavanja zna¢aja za ovu uslugu. Kroz lokalne planove socijalne inkluzije nisu podrzane postojece i planirane nove usluge socijalne zastite, u kojima kao volonteri
ucestvuju stariji i mladi iz razloga $to jedinice lokalne samouprave nisu donijele lokalne planove socijalne inkluzije. Potrebno je da se jedinice lokalne samouprave donesu lokalne planove socijalne inkluzije
kroz koje ¢e planirati nove usluge socijalne zastite, u kojima kao volonteri uestvuju stariji i mladi.

Aktivnosti strategije su finansirane iz sredstava Ministarstava rada i socijalnog staranja i Zavoda za socijalnu i djecju zastitu i Instituta za javno zdravlje. Ukupna sredstva za realizaciju akivnosti definisanih
Akcionim planom za 2019. godinu za realizaciju Startegije bila su planirana u iznosu od 5.601.800,00 eura. Za aktivnosti za koje je nosilac aktivnosti Ministarstvo rada i socijalnog staranja bilo je planirano
5.586.300,00 eura, a utroSeno je 5.386.300,00 eura, iz razloga Sto jedna aktivnost nije realizovana. Za aktivnosti za koje je nosilac aktivnosti Zavod za socijalnu i dje¢ju zastitu bilo je planirano 13.000,00 eura,
a utro$eno je 13.000,00 eura. Za aktivnosti za koje je nosilac aktivnosti Ministarstvo zdravlja bilo je planirano 2.500,00 eura, a utro3eno je 2.500,00 eura.

Za dalji razvoj i uspostavljanje usluga u oblasti socijalne zastite neophodno je da se u narednom periodu jedinice lokalnih samouprava znacajnije ukljuCe u planiranju, uspostavljanju i finansiranju usluga
socijalne i djecje zastite u cilju dostupnosti usluga u najmanije restriktivnom okruzenju i prevenciji institucionalizacije kako bi se pobolj$ao kvalitet Zivota korisnika i njihova socijlana uklju¢enost u zajednici, kao
i da se sredstva za usluge za kojima postoji potreba obezbjeduju kroz postupak javne nabavke javnim pozivom ili javno-privatnim partnerstvom na nacin kako je to propisano Zakonom o socijalnoj i djecjoj
zastiti.

Il KLUCNA DOSTIGNUCA

Operativni cilj 1: Unaprijediti socijalnu odgovornost i integrativni pristup koji omogucava podsticanje socijalne inkluzije, povecanje kvaliteta Zivota i koriS¢enje

kapaciteta starijih lica za samostalan Zivot

Jedan od principa Zakona o socijalnoj i djecjoj zaétiti je, izmedu ostalog, pluralizam usluga i pruzalaca usluga socijalne i djecje zastite koje obavljaju i organizacije civilnog drustva i druga pravna i fizi€ka lica,
pod uslovima i na nacin propisanim zakonom. U tom smislu u izvjeStajnom periodu realizovane su aktivnosti koje se odnose na uspostavljanje i razvoj usluga socijalne i djecje zastite — podrske za Zivot u
zajednici, smjeStaja i savjetodavno terapijskih i socijalno-edukativnih.

Kroz projekat “Nastavak reforme sistema socijalne i djecje zastite” koji Ministarstvo rada i socijalnog staranja sprovodi u partnerstvu sa UNDP-jem kontinuirano se radi na razvoju i podrsci pruZanju usluga na
lokalnom nivou orijentisanih na krajnje korisnike. Paralelno sa razvojem usluga, kroz projekatz “Razvoj kapaciteta za pruZanje usluga socijalne zastite u Crnoj Gori” radi se i na unaprjedenju prostornih kapaciteta
za pruzanje usluga socijalne zastite. Uspostavliene su sliedece usluge: pomoc¢ u kuéi za odrasla i stara lica sa invaliditetom koju koristi 1200 korisnika u 15 opstina; dnevni boravak za odrasla i stara lica sa
invaliditetom-uspostavljeno 12 dnevnih boravaka (u opstinama: Niksi¢ (3), Danilovgrad (2), Mojkovac (1), Plav (1), Bijelo Polje (1), Rozaje (1), Petnjica (1), Kotor-Risan (1) i Prijestonici Cetinje (1); koje koristi
oko 200 korisnika; smjeStaj u prihvatiliStu-sklonistu za beskucnike u okviru Doma starih "Grabovac" Risan koju koristi oko 6 korisnika, kao i usluga personalne asistencije. Kroz projekat "Razvoj kapaciteta za



pruzanje usluga socijalne zastite u Crnoj Gori" zavrSeni su radovi na zamjeni sistema grijanja u Domu starih u Plievljima; podrzana je izgradnja i opremanje Dnevnog boravka za osobe sa invaliditetom u opstini
Plievlja; razvijen je projektni zadatak za potrebe adaptacije objekata centara za socijalni rad sa ciliem uklanjanja fizi€kih barijera za pristup osoba sa invaliditetom.

. L .. Uspostavljanjem navedenih usluga zna¢ajno se uti¢e na unapredenje kvaliteta Zivota i osnazivanja za samostalan i produktivan
Broj korisnika usluga za starije Zivot, odraslih i starih lica sa invaliditetom i odraslih i starih lica kojima je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potrebno

1430 kori§¢enje usluga iz oblasti zastite.

1400

1350 Za dalji razvoj i uspostavljanje usluga u oblasti socijalne zatite neophodno je da se u narednom periodu jedinice lokalnih samouprava
znacCajnije ukljuCe u planiranju i uspostavljanju usluga u cilju dostupnosti usluga u najmanje restriktivnom okruzenju i prevenciji

1300 institucionalizacije kako bi se pobolj$ao kvalitet Zivota korisnika i njihova socijalna ukljuéenost u zajednici.

zzz I Na ovaj nacin postignuta je pozitivna vrijednost u indikatorima koji su mjere u 2018. i 2019. godini, odnosno povec¢an je broj starijih

S za 8,15 %, obzirom da broj starijih koji koriste usluge podrske za Zivot u zajednici u 2018. godini je bio 1.300 korisnika, a u 2019.
Broj korisnika godini 1406 korisnika.
B Godina 2018 Godina 2019.

[ Operativni cilj 2: Unaprijediti usluge socijalne zastite starijih ]

U cilju kvalitetnije zastite starijih lica radi razvoja, odnosno finansiranja usluga namijenjenih starijim licima u izvje$tajnom periodu iz budZeta drzave za finansiranje usluga podrske za Zivot u zajednici u 2018.
godini izdvojeno 661.968,00 eura, a u 2019. godini za finansiranje usluga za starije izdvojeno je 722.967,00 eura i to za usluge: pomo¢ u kuci za odrasla i stara lica sa invaliditetom; dnevni boravak za odrasla
i stara lica sa invaliditetom, prihvatilite i personalna asistencija.
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Finansijska sredstva za usluge U nare(linom periodu u gilju kvalitetnije zaétitg.starijih neqphgdnp jelda se jeqinipe Ioka]pih lsamou.pravawznaéa.jnijl'g ukljuce tljlfinansirgnjvu usluga

kako bi usluge za starije bile dostupne u cilju prevencije institucionalizacije i poboljSanja kvaliteta Zivota i njihove socijalne ukljuenosti u
zajednicu, kao i da se sredstva za usluge za kojima postoji potreba obezbjeduju kroz postupak javne nabavke javnim pozivom ili javno-
730000 privatnim partnerstvom na nacin kako je to propisano Zakonom o socijalnoj i dje¢joj zastiti.

720000

710000 Vazno je napomenuti da je u izvjeStajnom periodu poceo sa radom Dom starih Pljevlja koji je finansiran kroz Regionalni stambeni program a
700000 Cija je vrijednost 2.331.716,00 eura. Smjestajni kapaciteti Javne ustanove za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica “Plievlja” je 62
690000 mjesta. Treba imati u vidi da se ne radi o usluzi podrske za Zivot u zajednici ve¢ o usluzi smjeStaja odraslih i starih lica.

podrske za Zivot u zajednici

680000
670000
660000
650000
640000
630000

Na ovaj nacin postignuta je pozitivna vrijednost u indikatorima koji su mjere u 2018. i 2019. godini, odnosno povec¢ano je finansiranje usluga
za starije za 9,2 % (smjeStaj u ustanovu, prihvatiliste, pomo¢ u kuéi i dnevni boravak), obzirom da je za finansiranje usluga za starije u 2018.
godini izdvojeno 661.968,00 eura, a u 2019. godini za finansiranje usluga za starije izdvojeno je 722.967,00 eura.

Finansijska sredstva

B Godina 2018. m Godina 2019.

[ Operativni cilj 3: Unaprijediti sistem kvaliteta usluga za starije ]

U ciliu unaprjedenja kvaliteta usluga za starije, unaprijedeni su postupci licenciranja struénih radnika i pruzalaca usluga. Nakon dono3enja podzakonskih akata? zapoCeti su postupci licenciranja struénih radnika
koji su osnovni mehanizam za uvodenje i unapredenje sistema kvaliteta usluga za starije. Izmjenama podzakonskih akata propisani su blaZi uslovi za licenciranje pruzalaca usluga u oblasti socijalne i dje¢je
zastite Sto je uticalo na povecanje broja licenciranih pruZalaca usluga u oblasti socijalne i dje¢je zastite, a istovremeno omoguéilo da se usluge pruZaju na ujednacen nacin bez obzira ko ih pruza (javne
ustanove, fizi¢ka ili pravna lica, organizacije, NVO) i u kojoj opstini se pruzaju.

ZPravilnik o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju i oduzimanije licence za obavljanje djelatnosti socijalne i dje¢je zastite ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 38/18 i 76/19) i Pravilnik o blizim uslovima
za izdavanje, obnavljanje i oduzimanie licence za rad struénim radnicima u oblasti socijalne i djecje zastite (,Sluzbeni list Crne Gore*, broj 73/17).
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Ministarstvo rada i socijalnog staranja izdalo je 43 licence za obavljanje djelatnosti pruZzaocima usluga socijalne i djecje zastite. |zdato je 25 licenci

Unaprijeden sistem kvaliteta usluga javnim ustanovama, 17 nevladinim organizacijma i 1 organizaciji civilnog drustva za pruZanje usluga: smjestaja, podrske za Zivot u zajednici i
za starije savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukatvinih.
600
480 Povecanije broja licenci za obavljanje djelatnosti pruzaocima usluga za 126,3% je rezultat izmjene standarda za pruzanje usluga u oblasti socijalne
>00 i djeCje zastite. Iskustva u praksi su pokazala da su standardi za pojedine usluge socijalne i djecje zastite previsoko postavljeni, pa je Ministarstvo
400 rada i socijalnog staranja izvrSilo izmjene podzakonskih akata pri tom vodeci racuna da ne bude doveden u pitanje kvalitet pruzanja usluga. Nakon
izmjene podzakonskih akata doslo je do poveéanja interesovanja pruzalaca usluga da se licenciraju za obavljanje djelatnosti u oblasti socijalne i
300 djeCje zastite.
200 Zavod za socijalnu i djecju zastitu je uspostavio sistem licenciranja stru€nih radnika u oblasti socijalne i djecje zastite. Izdato je 468 licenci za rad za
zaposlene u javnim ustanovama, nevladinim organizacijama, drugim sistemima i stru¢nim radnicima koji nisu u radnom odnosu.
100 o 2
0 E— Na ovaj nacin postignuta je pozitivna vrijednost u indikatorima koji su mjere u 2018. i 2019. godini na nacin $to je povecan broj licenciranih pruzalaca
Broj licenci za obavljanje  Broj licenci za rad usluga u oblasti socijalne i dje¢je zastite, licenciranih stru¢nih radnika i akreditovanih programa obuke.
djelatnosti pruzaoca
usluge

m2018 m2019
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Il TABELARNI PRIKAZ STATUSA REALIZACIJE AKTIVNOSTI U 2019. GODINI

OPSTI CILJ
Opéti cilj ove Strategije je unaprijedena socijalna zastita starijih u Crnoj Gori, s integrisanim uslugama i podrSkom radi o€uvanja i poboljSanja kvaliteta njihovog Zivota.

Operativni cilj 1: Unaprijediti socijalnu odgovornost i integrativni pristup koji omoguc¢ava podsticanje socijalne inkluzije, povecanje kvaliteta Zivota i koriS¢enje kapaciteta starijih lica za

samostalan Zivot.

Indikator uéinka: Povecéan broj starijih za najmanje 10% koji koriste usluge podrske za Zivot u
zajednici u odnosu na 2018. godinu.

Vrijednost na kraju druge godine sprovodenja strateSkog dokumenta: Povecan je broj
starijih za 8,15 %, obzirom da broj starijih koji koriste usluge podrske za Zivot u zajednici u
2018. godini je bio 1.300 korisnika,a u 2019. godini 1406 korisnika.

Mjera 1.2. Obavezati da u svakoj lokalnoj samoupravi postoji najmanije jedna usluga socijane zastite starijih.

Aktivnost koja utice na Indikator Institucije | Datum Planirani Status Novi rok za Sreds | Sredstv lzvor Preporuke
realizaciju rezultata i odgovorn | pocetka datum realizacije realizaciju (uz tva a finansiran za
postignute e za spro zavrietka odgovarajuce | Planir | realizov ja naredni
vrijednosti na vode obrazlozenje) | ama | ana period
kraju izvjeStajnog | nje aktiv il sprovode
perioda nosti nja
Organizovanje sastanaka s| Broj odrZanih MRSS 2019. U kontinuitetu DJELIMICNO 500,0 | 500,00 | Redovna | Potrebno
predstavnicima lokalnih | sastanaka s godina REALIZOVANO Oeura | eura sredstva | je nastaviti
samouprava, s ciliem da se | predstavnicima Partneri: sa
identifikuju zajednicki | lokalnih Z8Dz Odrzana su 4 sastanka uspostavlja
interesi i potrebe starijih za | samouprava, s JLSU izmedu predstavnika MRSS i njem
uslugama koje se mogu | ciliem da se CSR predstavnika opstina, s ciliem usluga za
obezbijediti na | identifikuju OCD da se identifikuju zajednicki starije na
meduopstinskom nivou. zajednicki interesi i interesi i potrebe starijih za meduopsti
potrebe starijih za uslugama koje se mogu nskom
uslugama koje se obezbijediti na nivou.
mogu obezbijediti meduopstinskom nivou. U
na opstini Bijelo Polje
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meduopstinskom
nivou.
Uspostavljanje usluge | Uspostavljena MRSS 2019. 1\ kvartal
prihvatilista/sklonista za | usluga prihvatilista godina. | 2018.
sjeverne opstine. — sklonista za Partneri: Godine.
sjeverne opstine. Z5DZ
JLSU
CSR
0oCD
Nastavak finansiranja | Nastavljeno MRSS 2019. U
prihvatili$ta u Risnu. finansiranje godina | kontinuitetu.
prihvatiliSta u Risnu. | Partneri:
JUSDZ
Uspostavljena MRSS 2019. IV kvartal
Uspostavljanje usluge mala | usluga za lica sa godina 2019.
grupna zajednica za osobe | invaliditetom-mala | Partneri: godine.
sa invaliditetom. grupna zajednica. | JUSDZ

identifikovane su potrebe za
uspostavljanjem regionalnog
sloniSta-prihvatilista. U
opsStinama Kotor, Berane i
KolaSin identifikovane su
potrebe za uspostavljanje
usluge dnevnog boravka za
stara lica.

DJELIMICNO
REALIZOVANO

Nastavlieno je finansiranja
prihvatilita u Risnu.

250.0 | 250.000 | Redovna
00,00 | ,00 eura | sredstva.
eura
29.80 | 29.800, | Redovna | Potrebno
0,00 | 00eura | sredstva je nastaviti
eura finansiranj
e
prihvatilista
u Risnu.
Usluga za lica sa| 200.0 Redovna
invaliditetom mala| 00,00 sredstva
grupna zajednica| eura

nije uspostavljena

iz razloga S§to
jedinice  lokalne
samouprave nisu
obezbijedile

zemljiSte za
uspostavljanje ove
usluge. U
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narednom periodu
potrebno je
afirmisati  lokalne
samouprave u cilju
prepoznavanja
znaCaja za ovu
uslugu.

Renovirani podovi i| MRSS 2019. IV kvartal 80.00 | 80.000, | Redovna
Renoviranje  podova  i| uredene  zelene godina 2019. 0,00 | 00 eura | sredstva.
uredenje zelenih povrsina u | povrSine u JU Dom | Partneri: Godine. eura
JU Dom starih Bijelo Polje. | starih Bijelo Polje. | JUSDZ
Mjera 1.3. Unaprijediti multisektorske usluge za starije u lokalnim samoupravama
Zakljuciti memorandum | Zakljucen MRSS 2019. U kontinuitetu DJELIMICNO 1.000, | 1.000,0 | Redovna | Potrebno
izmedu dnevnog boravka za | memorandum godina REALIZOVANO 00 | Oeura sredstva | je nastaviti
stara lica i centra za socijalni Partneri: eura sa
rad Z8DZ Potpisan je Memorandum o potpisivan
JUSDZ razumijevanju u Prijestonici em
CZSR Cetinje izmedu centra za memorand
MZ socijalni rad i NVO Udruzenja uma
MPS paraplegi¢ara Cetinje.
LSU Predmet memoranudma je
kvalitetnija ~ zaStita  za

korisnike usluga podrske za
Zivot u  zajednici-dnevni
boravak za stara lica.

Mjera 1.4. Unaprijediti obezbjedenje usluga socijalne zastite starijih kroz podsticanje organizacija, preduzetnika, privrednih drustava i fizickih lica da pruzaju usluge.
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Mapirati usluge za starije
koje pruzaju organizacije,
preduzetnici, privredna
drustva i fizicka lica s ciliem
da se unaprijedi planiranje i
identifikuju potrebe i prioriteti
za odrzivo finansiranje ovih
usluga iz sredstava javnih
prihoda.

Broj organizacija
civilnog drustva
koje pruZaju usluge
socijalne zastite
starijim.

ZSDhz

Partneri:
MRSS
UIP-
Odsjek za
inspekciju
socijalne i
djegje
zastite
LSU

OoCD

2019.
godina.

| kvartal 2019.
godine.

2.225,
00
eura

2.225,0
Oeura

Redovna
sredstva.
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Napraviti analizu iz koje se
vidi vrsta usluge, teritorija na
kojoj se pruza usluga, broj
korisnika, kapacitet pruzaoca
usluge, finansijski aranzman
za pruzanje usluge i drugi
parametri koji omogucéavaju
uvid u kvalitet usluge.

Izradena analiza iz
koje se vidi vrsta
usluge, teritorija na
kojoj se pruza
usluga, broj
korisnika, kapacitet
pruzaoca usluge,
finansijski
aranzman za
pruzanje usluge i
drugi parametri koji
omoguéavaju uvid
u kvalitet usluge.

ZSDhz

Partneri:
MRSS
UIP-
Odsjek za
inspekciju
socijalne i
djegje
zastite
LSU

OoCD

2019.
godina

| kvartal 2019.
godine.

2.225,
00
eura

2.225,0
0 eura

Redovna
sredstva.
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http://www.zsdzcg.me/images/Biblioteka/MAPIRANJE%20USLUGA%20SOCIJALNE%20I%20DJE%C4%8CJE%20ZA%C5%A0TITE%20U%20CRNOJ%20GORI.pdf
http://www.zsdzcg.me/images/Biblioteka/MAPIRANJE%20USLUGA%20SOCIJALNE%20I%20DJE%C4%8CJE%20ZA%C5%A0TITE%20U%20CRNOJ%20GORI.pdf
http://www.zsdzcg.me/images/Biblioteka/MAPIRANJE%20USLUGA%20SOCIJALNE%20I%20DJE%C4%8CJE%20ZA%C5%A0TITE%20U%20CRNOJ%20GORI.pdf
http://www.zsdzcg.me/images/Biblioteka/MAPIRANJE%20USLUGA%20SOCIJALNE%20I%20DJE%C4%8CJE%20ZA%C5%A0TITE%20U%20CRNOJ%20GORI.pdf
http://www.zsdzcg.me/images/Biblioteka/MAPIRANJE%20USLUGA%20SOCIJALNE%20I%20DJE%C4%8CJE%20ZA%C5%A0TITE%20U%20CRNOJ%20GORI.pdf
http://www.zsdzcg.me/images/Biblioteka/MAPIRANJE%20USLUGA%20SOCIJALNE%20I%20DJE%C4%8CJE%20ZA%C5%A0TITE%20U%20CRNOJ%20GORI.pdf

Odrzavanje sastanaka sa
predstavnicima lokalnih
samouprava i pruzaocima
usluga.

Odrzani sastanci.

MRSS

Partneri:
LSU

CSR
Pruzaoci
usluga
socijalne i
djegje
zastite
OCD

2019.
godina.

U kontinuitetu.

DJELIMICNO
REALIZOVANO
Predstavnici MRSS  su
odrzali sastanke sa
predstavnicima lokalnih
samouprava i
predstavnicima  pruzaoca

usluga u opstinama: Tivat,
Herceg Novom, Kotoru,
Danilovgradu, Plavu
RoZajama, Beranama,
Petnjici, Gusinju, Zabljaku,
Plievljima, NikSicu,
Mojkovcu, Bijelom  Polju,
Kolasinu, Prijestonici Cetinje
i Glavnom gradu Podgorici, u
ciliu nastavka razvoja usluga
u oblasti socijalne i djecje
zastite i uspostavljanja novih
usluga na loklanom nivou.

IzvrSen je monitoring usluga
u oblasti socijalne i djecje
zaStite (pomo¢ u kuéi za
odrasla i stara lica sa
invaliditetom dnevni boravak
za odrasla i stara lica sa
invaliditetom, SOS telefon za
zrtve nasilia, SOS djedja
telefonska linija, prihvatiliste
za beskucnike, prihvatiliSte-
skloniste za djecu Zrtve
nasilja, prihvatne stanice za
Zrtve  nasilja,  porodiéni
saradnik) koje se pruzaju u
opStinama Herceg Novom,
Kotoru, Danilovgradu, Plavu
RoZajama, Beranama,
Petnjici, Gusinju, Zabljaku,

500,0
0 eura

500,00
eura

Redovna
sredstva.

Potrebno je
nastaviti sa
odrzavanje
m

sastanaka.
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Plievljima,
Mojkovcu,

NikSicu,
Bijelom  Polju,

KolaSinu Prijestonici Cetinje.
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Izrada izvjeStaja Izraden izvjestaj MRSS 2019. U kontinuitetu DJELIMICNO 500,0 | 500,00 | Redovna | Potrebnoje
godina REALIZOVANO Oeura | eura sredstva nastaviti sa
Partneri: izradom
LSU izvjeStaja
CSR Sacinjen je izvjeStaj o
Pruzaoci uslugama iz oblasti socijalne
usluga i djedje zaStite koje se
socijalne i pruzaju . u opStinama
djegje Herceg Novom, Kotoru,
zastite Danilovgradu, Plavu
OoCD Rozajama, Beranama,
Petnjici, Gusinju, Zabljaku,
Plievljima, NikSicu,
Mojkovcu, Bijelom  Polju,
KolaSinu Prijestonici Cetinje,
koji obuhvata naziv pruzaoca
usluge, broj korisnika usluge
i finansijska sredstva.
Mjera 1.5. Razvijati volonterizam.
Kroz  Ilokalne  planove | Indikator rezultata: | LSU 2019. U kontinuitetu. Kroz lokalne | Nisu | Nisu
socijalne inkluzije podrzati| Broj volontera koji| Partneri: godine planove socijalne | potreb | potrebn
postojeée i planirati nove | uCestvuju u| OCD inkluzije nisu | na a
usluge socijalne zastite, u| pruzanju  usluga| Pruzaoci podrzane dodat | dodatna
kojima kao  volonteri | socijalne zastite za | usluga postojece i| na sredstva
uGestvuju stariji i mladi. starije. planirane  nove | sredst
usluge  socijalne | va.
zastite, u kojima
kao volonteri

uCestvuju stariji i
mladi iz razloga
§to jedinice lokalne
samouprave nisu

donijele  lokalne
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planove socijalne
inkluziie.  Glavni
grad  Podgorica
formirao je
multisektorsku
radnu grupu za
izradu  Lokalnog
plana socijaine i
djegje zastite u |
kvartalu 2019.
godine. Rok za
dono3enje
Lokalnog planaje |
kvartal 2020.
godine.

Opstina Tivat je
30.08.2019.
godine  formirala
radnu grupu za
izradu  Lokalnog
plana socijalne i
djegje zastite. Rok
za dono3enje
Lokalnog plana je
u Il kvartalu 2019.
godine.

Opstina Gusinje je
krajem IV kvartala
2019. godine
formirala  radnu
grupu za izradu
Lokalnog  plana
socijalne i djegje
za8tite. Rok za
donoSenje
Lokalnog plana je
30.06.2020.
godine.
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U opstinama
PluZine, Tivat i
Andrijevica  nije
bilo aktivnosti u
vezi sa izradom
Lokalnog  plana
socijalne i djecje
zastite.

Pojekat IPA I
Jacanje
kapaciteta sistema
socijalne i djegje
zastite u Cmnoj
Gori“ je zapoCeo
sa aktivnostima u
2019. godini i istim
su predvidene za
jedinice  lokalnih
samouprava
obuke za
pripremu,
sprovodenje i
izvjeStavanje o
sprovodenju
Lokalnih

planova socijalne i
djegje zastite wu
opStinama.

Mjera 1.6. Unaprijediti kompetencije za samostalni

zivot i dono$enje odluka

zasnovanih na informacijama.

Izrada broSure o pravima iz
socijalne zastite starijih lica.

Izradena broSura o
pravima iz socijalne
zastite starijin lica.

MRSS

Pratneri:
ZSDZ
CZSR
PruZaoci
usluga
0ocD

2019.
godina.

IV kvartal
2019. godine.

2.000,0
0 eura

2.000,0
0 eura

Redovna
sredstva.
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lzarada VodiCa za zdravo| Izraden Vodi¢ za| MZ 2019. u DJELIMICNO 2.500,0 | 2.500,0 | Redovna

starenje. zdravo starenje. godina | kontinuitetu. REALIZOVANO Oeura | Oeura | sredstva.
Partneri:
Institut  za Institut za javno zdravije
javno izradio je Vodi¢ za pruzanje
zdravlje usluga u savjetovalistima za

zdravo starenje, koji je
objavlien na web sajtu:
https://s3.eu-central-
1.amazonaws.com/web.repos
itory/ijzcg-
media/files/1574233954-
vodic-za-pruzanje-usluga-u-
savjetovalistima-za-zdravo-
starenje.pdf.

Operativni cilj 2 Unaprijediti usluge socijalne zastite starijih

Indikator ucinka: Najmanje 5% povecano finansiranje usluga za starije u odnosu na 2018. | Vrijednost na kraju druge godine sprovodenja strateSkog dokumenta: Za 9,2 % povecano je
godinu. finansiranje usluga za starije (smjestaj u ustanovu, prihvatiliSte, pomo¢ u kuéi i dnevni boravak),
obzirom da je za finansiranje usluga za starije u 2018. godini izdvojeno 661.968,00 eura, a u 2019
godini za finansiranje usluga za starije izdvojeno je 722.967,00 eura.

Mjera 2.1. Razviti uslugu porodiénog smjestaja za starije.
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Formiran radni tim za izradu
analize.

Formiran radni tim.

ZSDhz

Partneri:
MRSS
UIP-
Odsjek za
inspekciju
socijalne i
djegje
zastite
LSU

OoCD

2019.
godina.

I kvartal
2019. godine.

Odrzani sastanci radnog
tima.

Broj odrzanih
sastanaka.

ZSDhz

Partneri:
MRSS
UIP-
Odsjek za
inspekciju
socijalne i
djegje
zastite
LSU

OCD

2019.
godina

Il kvartal
2018. godine

500,00 | 500,00 Redovna
eura eura sredstva.
500,00 500,00 | Redovna
eura eura sredstva.
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Akreditovati program obuke | Broj akreditovanih | ZSDZ 2019. | kvartal
namijenjen strucnim | programa obuke. godina. 2019.
radnicima ~ za  uslugu Partneri: godine.
porodi¢nog smjestaja. CZSR
Obuka struénih radnika i| Broj polaznika | ZSDZ 2019. [l kvartal
saradnika ~ za  uslugu | obuke. godina. 2019.
porodi¢nog smjestaja. Partneri: godine.
CZSR
Mjera 2.3. Unaprijediti uslugu domskog smje$taja starijih.
Formirati radne grupe za| Formirana radna| MRSS 2019. | kvartal
izradu plana transformacije | grupa za izradu godina. 2019.
javnih ustanova za smjestaj | plana Partner: godine.
starijih. transformacije CSR
javnih ustanova za | JUSIDZ

smjeStaj starijih.

Nisu Nisu
potrebna | potrebna
dodatna | dodatna
sredstva. | sredstva.

Nisu Nisu
potrebna | potrebna
dodatna | dodatna
sredstva. | sredstva.

Nisu Nisu
potrebna | potrebna
dodatna | dodatna
sredstva. | sredstva.




Renovirati objekat u NikSicu
za potrebe  domskog
smjestaja za starije.

Renoviran objekat
u NikSicu za
potrebe domskog
smjeStaja za
starije.

MRSS

Partner:
CSR

2019.
godina

U
kontinuitetu.

DJELIMICNO
REALIZOVANO

Izgradnja Doma, koji je
predviden na mjestu
bivSe kasarne ispod
Trebjese, obuhvata dvije
faze.

.Prva faza u okviru koje
¢e biti rekonstruisana tri
objekta (upravna zgrada i
dva smjestajna paviljona)
pocela je 19.08.2019.
godine. Prvu fazu gradice
nikSicki konzorcijum LD
Gradnja, Arhiboks, Ramel
i Ening.

Rok za rekonstrukciju je
deset mjeseci.

U drugoj fazi predvidena
je rekonstrukcija dva
objekta, takode 104
kapaciteta.

Rok za podnoSenje
ponuda za drugu fazu
radova zavrSen je |
predstoji postupak
vrednovanja  prispjelih
ponuda.

1,8
miliona
eura

1,8
miliona
eura

Donatorska
sredstva.
Redovna
sredstva.
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ZavrSetkom obje faze,
Niksi¢ ¢e dobiti prostor za
boravak ukupno 208
starih osoba.

Rekonstrukcija JU Zavod | Rekonstruisan JU| MRSS 2019. [l kvartal
Komanski most. Zavod  Komanski godina. 2019.
most. Partneri: godine.
CSR
JUSIDZ
Rekonstrukcija JU Dom | Rekonstruisan JU MRSS 2019. [lkvartal
starih Risan (paviljon H). Dom starih Risan ( godina. 2019.
paviljon H). Partneri: godine.
CSR
JUSIDZ

3.220.000
,00 eura

3.220.000
,00 eura.

Redovna
sredstva
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[zvrSiti pripremu starijih za
koriS¢enje usluge smjestaja
od strane centara za
socijalni rad.

lzvrSena priprema
starijih za
koriS¢enje usluge
smjeStaja od strane
centara za socijalni
rad.

MRSS

Partneri:
CSR
JUSIDZ
0SsD

2019.
godina.

U
kontinuitetu.

DJELIMICNO
REALIZOVANO

Javne ustanove za
smjestaj starijih lica u cilju
informisanja  korisnika
imaju svoje web stranice:
(http://www.domstarihplje
vlja.me,http://www.domst
arihrisan.me, http://www.d
omstarihbp.me); na
kojma se nalaze sve
informacije vezane za
uslugu smjestaja.
obezbijedena je priprema
za novih 227 korisnika
usluga smjestaja u javnim
ustanovama socijalne i
diedje  zaStite  koja
obuhvata razgovor i
osnazivanje, informisanje
o nainu Zvota kod
pruzaoca usluge,
upoznavanje korisnika sa
korisnicama i zaposlenim
i izbor boravidne jedinice i
sobnog druga.

Nisu
potrebna
dodatna
sredstva.

Nisu
potrebna
dodatna
sredstva.
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Operativni cilj 3: Unaprijediti sistem kvaliteta usluga za starije.

Indikator ucinka:

Povecanje broja licenci za obavljanje djelatnosti za pruzaoce usluga za starije za najmanje 20% u

odnosu na 2018. godinu.

Povecanije broja licenci za rad za najmanje 10% u odnosu na 2018. godinu.

Vrijednost na kraju druge godine sprovodenja strateSkog dokumenta: Povecan je broj
licenci za obavljanje djelatnosti za pruzaoce usluga za starije za 126 % u odnosu na 2018.
godinu, obzirom da je u 2018. godini broj licenci za obavljanje djelatnosti bio 19, a u 2019.
godini broj licenci za obavljanje djelatnost je 43.

Povecan je broj licenci za rad za 29,73 % u odnosu na 2018. godinu, obzirom da je u 2018.
godini broj licenci za rad bio 370, a u 2019. godini broj licenci za rad je 480.

Mjera 3.1. Unaprijediti standarde usluga za starije

U skladu sa Analizom
minimalnih  standarda za
pruzanje usluge za podrsku

za Zivot u zajednici, usluge
smjestaja,  savjetodavno
terapijske i socijalno-
edukativne usluge
modifikovati minimalne

standarde usluga koje se
pruzaju starijima

Donijeti pravilnici o
izmjenama i
dopunama
pravilnika o
minimalnim
standardima za
pruzanje usluge
podrske za Zivot u
zajednici, usluge
smjeStaja i
savjetodavno-
terapijske i
socijalno-
edukativne usluge

MRSS
Partneri:
UIP-
Odsjek za
inspekciju
socijalne i
djegje
zastite
ZSDz
JUSIDZ
CZSR
OCD

2019.
godina.

TV kvartal
2019.
godine.

Nisu Nisu
potrebna | potrebna
dodatna | dodatna
sredstva. | sredstva.
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Mjera 3.2. Unaprijediti uslove za izdavanie licence za obavljanje djelatnosti pruzalaca usluge i licence za rad
Nastaviti licenciranje Broj izdatih licenci| ZSDZ 2019. U DJELIMICNO 1.000, | 1.000, | Redovna Potrebno  je
strucnih radnika struénim radnicima godina kontinuitetu REALIZOVANO 00 00 | sredstva nastaviti
Partner: eura eura licenciranje
MRSS Unaprijeden sistem stru¢nih
licenciranja strucnih radnika

radnika. U Zavodu za
socijalnu i djecju zastitu
ukupan broj licenciranih
struénih  radnika  do
31.12.2019. godine je
483. Broj licenciranih
strucnih radnika u 2019.
godini je 110.

30




DJELIMICNO

Nastaviti licenciranje | Broj izdatih licenci| MRSS 2019. U 1.000, | 1.000, | Redovna Potrebno  je
pruzalaca usluga za obavljanje godina kontinuitetu REALIZOVANO 00 00 | sredstva nastaviti
djelatnosti pruzanja | Partneri: eura eura licenciranje
usluga  socijalne | UIP - Ministarstvo ~ rada | pruZzalaca
zastite starijih Odsjek za socijalnog staranja je usluga.
inspekciju nastavilo da licenciranjem
socijalne i pruzaoca usluga u oblasti
djecje socijalne i djecje zastite.
zaStite U 2019. godini licencirano
Pruzaoci je 24 pruzaoca usluga.
usluga
Akreditovati programe ZSDZ 2019. U 4.000, | 4.000, | Redovna
obuke za strune radnike, | Akreditovani godina kontinuitetu DJELIMICNO 00 00 | sredstva
strucne saradnike i programi obuke za | Partneri: REALIZOVANO eura eura
saradnike koji rade sa struéne  radnike, | MRSS
starijima. struéne saradnike i| UIP - Tokom 2019. godine
saradnike koji rade | Odsjek za akreditovana su dva
sa starijima inspekciju programa obuke za
socijalne i struéne radnike, stru¢ne
djecje saradnike i saradnike koji
zastite rade sa starijima:
OCD -Standardni  porodicni

smjeStaj za odrasla |
starija lica i
-Psiho-socijalna podrska
u zajednici.

Status realizacije:

Aktivnost realizovana I

Realizacija u toku

Nerealizovana aktivnost [l

IIl PREPORUKE ZA NAREDNE FAZE SPROVODENJA STRATESKOG DOKUMENTA
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U narednom periodu potrebno je da se realizacija slede¢ihmijera i aktivnosti nastavi i u 2020. godini radi unapredenja socijalne zastite starijih u Crnoj Gori - posebno radi daljeg unapredenja usluga u oblasti
socijalne zastite za starije:

e  Podstaci lokalne samouprave da revidiraju lokalne planove i identifikuju odgovarajucu uslugu za starije za kojom postoji najveca potreba u zajednici;

e  Usluge pomo¢ u kuci i dnevni boravak za starije integrisati sa zdravstvenom zastitom i njegom;

e Razviti sistem monitoringa, evaluacije i izvjeStavanja za pruzanje usluga socijalne zastite od sredstava javnih prihoda (iz budzeta) preko konkursa, javnih poziva i na druge nacine u skladu sa zakonom;

o  Obezbijediti da organizacije, preduzetnici, privredna drustva i fizicka lica, koji pruzaju usluge socijalne zastite starijih iz sredstava javnih prihoda, ove usluge pruZaju preko centara za socijalni rad;

o Raditi na unapredenju informaticke pismenosti starijih, u saradnji s organizacijama civilnog drustva, privrednim drudtvima, obrazovnim institucijama i dr;

e Raditi na informisaniju starijih o pitanjima zna¢ajnim za donoSenje Zivotno vaznih odluka (npr. o testamentu, raspolaganju imovinom, u vezi s obezbjedenjem usluga socijalne zastite, zastitom imovinskih
prava, o dostupnosti prava i usluga starijima u oblasti zdravstvene zastite, penzijskog i invalidskog osiguranja, socijalne zastite, o diskriminaciji starijih, zlostavljanju i zanemarivanju starijih lica i dr.);

o Jacati struéne kompetencije struénih radnika u centrima za socijalni rad za kori§cenje usluge porodi¢ni smjestaj za starije;

o  Obezbijediti razvoj inovativnih usluga podrske za Zivot u zajednici, na drzavnom i lokalnom nivou, u skladu s obezbijedenim sredstvima iz budzeta i drugih izvora;

o  Uraditi transformaciju javnih ustanova za smjestaj starijih — JU Zavod ,Komanski most";

o Unaprjedivati kapacitete postojecih javnih ustanova za smjestaj starijih, u pogledu prostora, opreme i kadra;

o  Unaprijediti sistem licenciranja za pruzaoce usluga i stru¢ne radnike i vrsiti pracenje njegove primjene i evaluaciju (blizih uslova za izdavanije licence, obnavljanje licence, priviemeno ukidanje i oduzimanje
licence organizacijama i struénim radnicima, i dr.), kao i unaprijediti rjeSenja u vezi sa sertifikacijom saradnika;

e Kreirati programe obuke, akreditovati ih i realizovati obuke za struéne radnike, struéne saradnike i saradnike koji rade sa starijima.
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