R S S SR NI IR R e e T A LR R N AR B S

Crna Gora

Ministarstvo unutrasnjih poslova

Odjeljenje za zastitu podataka o li€nosti Adresa: Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 22,
i slobodan pristup informacijama 81000 Podgorica, Crna Gora

tel: +382 20 243-998
WwWw.mup.gov.me

18 broj: UPI-037/25-12188/4
27.05.2025.godine

Ministarstvo unutra$njih poslova - Odjeljenje za zastitu podataka o li¢nosti i slobodan
pristup informacijama, na osnovu ¢lana 30 Zakona o slobodnom pristupu informacijama
(,Sluzbeni list CG*, broj: 44/12130/17), i ¢lana 18 Zakona o upravnom postupku (,Sluzbeni
list CG", br. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17), rjeSavajuci zahtjev za slobodan pristup
informacijama ", (onosi

RJESENJE

1. Odobrava se pristup informaciji u posjedu Ministarstva unutrasnjih poslova -
informacija o Uputstvu o radu Operatvno komunikativnog centra i dezurnih sluzbi
Ministarstva unutrasnjih poslova-Uprave policije od 29.12.2012.godine.

2. Odobrenje iz tatke 1 dispozitiva, izvr§ice se na naéin dostavljanjem kopije
informacije.

3. Zalba protiv ovog rjeSenja ne odlaze njegovo izvrienje.

OBRAZLOZENJE

SR - podnijela zahtjev za pristup informaciji - informacija o

Uputstvu o radu Operatvno komunikativnog centra i dezurnih sluzbi Ministarstva
unutrasnjih poslova-Uprave policije od 29.12.2012.godine, 18 broj UPI-037/25-12188.
Ministarstvo unutrasnjih poslova, je nadlezan organ shodno vazeéim zakonima, te se
trazene informacije nalaze u posjedu ovog organa.
Razmatrajuci zahtjev organ je zakljuCio da je zahtjev
opravdan, te da se istom treba udovoljiti.

Zalba na rjeSenje ne odlaZe izvr§enje, shodno ¢lanu 36 Zakona o slobodnom pristupu
informacijama.

Na osnovu izlozenog, odluceno je kao u dispozitivu rje$enja.



Uputstvo o pravnom sredstvu:

Protiv ovog rjeSenja dopustena je zalba Agenciji za zastitu li¢nih podataka i slobodan
pristup informacijama, u roku od 15 dana, od dana prijema ovog rjesenja. Zalba se predaje
ovom organu ili Salje putem poste.

Rjesenje je oslobodeno placanija takse, shodno ¢lanu 33 Zakona o slobodnom pristupu
informacijama (,Sluzbeni list CG*, broj: 44/12130/17).
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Crna Gora

Viada Crne Gore
Ministarstvo unutra$njih poslova - Uprava policije

UPUTSTVO
o radu Operativno komunikacionog centra i Dezurnih sluzbi

Ministarstva unutra$njih poslova - Uprave policije



Na osnovu &lana 38 7akona o drZavnoj upravi ("SL. list RCG", broj 38/03 i *S1. list CG", broj 22/08 i

42/11) Ministar unuirasnjih poslova, donosi

UPUTSTVO

o radu, Operativno komunikacionog centra i Dezurnih shizbi Ministarstva unutra$njih poslova —

Uprave policije

L R

| OPSTE ODREDBE

{,  Ovim Uputstvom propisuje se natin vrsenja poslova { zadataka Operativno komunikacionog
centra (u daljem tekstu: OKC) i dezumih sluzbi (Podrugnih jedinica, Ispostava, Ispostava
grani¢ne policije, Specijalne antiteroristicke jedinice - SAJ, Posebne jedinice policije - PIP1

Sektora za obezbjedenje Yti¢enih licnosti i objekata) Ministarstva unutradnjih poslova —

Uprave policije (u daljem tekstu: DS ).

2. QKC i DS obavljaju poslove stalnog operativnog dezurstva propisane Zakonom @
uhutra$njim poslovima, Pravilnikom 0 nadinu obavljanja odredenih policijskih poslova i
videnju ovlascenja u obavljanju tih poslova i Pravilnikom O unutra$njoj organizaciji i

sistematizaciji Ministarsva unutrasnjih poslova ( daljem tekstu: MUP-a).

3. Poslovi stalnog operativnog dezurstva obavljaju se svakog dana neprekidno 24 casa, prema
rasporedu sluzbe. Poslovi stalnog operativnog deurstva, shodno saglasnosti Direktora
Uprave pol cije,an zavisnosti od bezbjednosne problcmatike, mogu se obavljati povremeno

i periodiéno U toku 24 casa.

4.  Primopredaja duznosti dezurmog obavlja se u prostorijama OKC, odnosno prostorijama DS,

najkasnije 13 minuta prije preuzimanja duznosti.

Policijski sluzbenici koji primaju duznost, duzni su da se upoznaju sa stanjem bezbjednosti
na teritoriji drzave, odnosno Podrunih jedinica ili Ispostava, da se upoznaju §a dogadajima
i pojavama iz prethodnog perioda p_osrcdstvOm Dnevnog biltena ili uvidom u elektronsku
bazu podataka . aplikaciju: ,DEZURNA SLUZBA®, da se€ upoznaju sa pojavama 1
dogadajima iz prethodne smjene - aktivnostima i mjerama koje su u toku ili ih treba
preduzeti, potraznim aktima u odnosu na lica, vozila i predmete, stanjem funkcionisanja
sisterna veza, ratunarskih sistema i stanjem ispravnosti opreme i sredstava za rad { ostalim

znaéajnim aktivnostima.

5,  Dezumi sluzbenici primaju sve posiljke i obavedtenja adresirana na MUP-2 -
policije i odredene li¢nosti 1po potrebi organizuju dostavljanje istib adresantima.

6. U prostorijama OKC-aiDS$ nije dozvoljen ulaz neovlaséenim licima.

1I OBAVLJANJE pOSLOVA U OPERATIVNO KOMUNIKACIONOM CENTRU

1. OKC prati i registruje pojave 1 dogadaje na teritoriji drzave:

Upravu



a)

b)

d)

e)

Rrbcjenjujc stepen prioriteta dogadaja, preduzima 1 organizuje hitne operativno - takticke
mjere 1 radnje © znacajnim dogadajima i pojavama iz oblasti bezbjednosti, kao $to su:

o Uspostavljanje akcije ,Blokada grada" na regionalnom nivou 1 uspostavljanje 1
* koordinacija hitnih potraznih aktivnosti za lica, vozila 1 predmete;

e AngaZovanju drugih subjekata bezbjednosti u okviru Ministarstva unutraénjih poslova —
Uprave policije 2 posebno kada su u pitanju teza Kkrivina djela (ubistva, ubistva u
pokusaju, razbojnidtva, razbojnitke krade, eksplozije, sabotaze, silovanja, teske krade
uinjene na Stetu drravnih organa ili pravnih lica gdje je otudena veéa materijalna

. vrijednost) i druga kriviéna djela;

o .. Havarije, pozari, zemljotresi, elementarne nepogode vecih razmjera, uniStenja ili

~odtedenja vaznijih privrednih. objekata, unidtenja ili ofteéenja drzavne imovine,

. kulturnih i istorijskih spomenika itd;

o . Narufavanja Javnog reda i mira - JRM u veéem obimu i prekriaji gdje se kao element

. pojavljuje vatreno oruzje;

o Saobracajne nezgode sa smrino nastradalim i te§ko povrijedenim licima;

e Uslovi i stanje na putevima i prohodnost saobraéaja, sa akcentom na magistraine 1
-~ regionalne putne pravee;

¢ . Povrede granicnog rezima i druga znatajna djela iz oblasti granice i Zakona ©
strancima,

¢ Bezbjedonsno interesantne pojave i dogadaji u vezi sa obezbjedenjem odredenih

© lignosti i objekata;

o Prijave kriviénih djela korupcije i kriviénih djela sa obiljezjima organizovanog

" kriminala.

Informise o svim bezbjednosno interesantnim pojavama i dogadajima po Instrukeiji ©
izvjestavanju 1 informisanju.

Informige sredstva informisanja i medije, shodno &lanu 5 Zakona o unutraénjim poslovima,
o'svim bezbjedonosno interesantnim pojavama i dogadajima po Instrukeiji o izvjedtavanju :
informisanju - Tabeli informisanja.

Informise ambasade i predstavnike diplomatsko - konzularnih sluzbi o znaajnim
dogadajima i pojavama kada u njima utestvuju njihovi drzavljani.

Informi¥e operativni centar Generalitaba Vojske Cme Gore o znacajnim dogadajima 1
pojavama koji se odnose na pripadnike Vojske Crne Gore.

2. U vanrednim situacijama ostvaruje neposrednu komunikaciju i koordinaciju sa Seklorom za
vanredne situacije i civilnu bezbjednost MUP-a 1 ostalim subjektima bezbjednosti ( Sluzba hitne
medicinske pomo¢éi, Vatrogasna sluzba, Sluzba spadavanja, Vojska Cme Gore, Crveni krst ) itd.

3. Prenosi naredbe i uputstva rukovodilaca Uprave policije.

4, Koordinira i usmjerava rad sluzbi operativnog dezurstva i odrzava redovnu komunikaciju sa
deZurnim starjeSinama i Scfovima smjena, odnosno vodama smjena operativnog dezurstva.

5. Prati i predlaze konkretne mjere za unaprijedenje rada dezurnih sluzbi po svim nivoima.



6. Vrii j}nstruktivno inspekcijski nadzor i kontrolu rada Sluzbi deZurstva u organizacionim
jedinica}ln'a Uprave policije.

1 Zaprima telefonske pozive gradana i anonimne dojave koje se odnose na:
a) prigovore, predstavke i salbe na rad i postupanje sluzbenika MUP-a - Uprave policije i
|
b) kriviéna djela sa obilje#jima korupcije,

{ iste’ u vidu sluzbenih zabiljeski prosleduje nadleznim sluzbama MUP-a i Uprave policije
vodeci o istome propisane evidencije.

8. Prima telegrame i druga obavjestenja upucena MUP-a - Upravi policije od strane organi zacionth
jedinica, ili drugih organa i organizacija iz zemlje i inostranstva.

Po prijemu telegrama ili drugog obavjestenja Sef smjene utvrdjuje:

a) dalije telegram ili drugo obavjestenje jasno i treba li ga dopuniti 1
b) kome je upuéeno i koga treba obavijestili 0 njegovoj sadrZini.

Telegrami i obavjeStenja koja se odnose na rad organizacionih jedinica MUP-a - Uprave
policije évidentiraju se u dostavnoj knjizi i dostavljaju organizacionoj jedinici ili licu kome su
upuceni,

Telegrami i obavijestenja u vremenu od 17,00 do 09,00 casova, narednog dana, i u dane vikenda
i praznika kojima se tra%i hitno postupanje, traganje za licima i predmetima ili preduzimanje drugih
operativnih mjera i radnji na Sirem podrugju dostavljaju se desurnom sluzbeniku odgovarajuce

linije rada.

Izuzetno Sef smjene moZe u slucaju hitnosti postupiti po zahtjevu iz telegrama i obavjestenja,
$to je duzan konstatovati u elektronskom dnevniku dogadaja (aplikativni program: "DEZURNA
SLUZBA") kao i o razlozima zbog kojih je preduzeo odredenu mjeru ili radnju.

Kopija raspisanog telegrama dostavlja se nadleznom sluzbeniku po liniji rada.

9. U vremenu od 17,00 do 09,00 Casova, i u dane vikenda i praznika zaprima sluzbenu postu
naslovljenu na organizacione jedinice MUP-a - Uprave policije 1 na li¢nosti i proslijeduje
narednog ili prvog radnog dana Arhivi MUP-a do 09.00 Easova.

Kada je sluzbena posta naslovljena na liénost upoznaje adresanta i po potrebi preuzima mjerc za
njeno dostavljanje i urucenje.

Ukoliko se radi o hitnoj podti koja nije naslovljena na lignost, $ef smjene je otvara i po
potrebi preuzima potrebne mjere i radnje u dogovoru sa ovlaséenim rukovodiocem.

10. Vi prijem i predaju telegrama i drugih obavjestenja prema policijama u inostranstvu,
Interpolu, Ministarstvu vanjskih poslova i evropskih integracija, ambasadama, konzulatima,
predstavni§tvima itd.
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.11. Na c{ianovu dostavljenih informacija 0 dogadajima i pojavama od strane DS vrdi selekciju,

Klasifikaciju 1 obradu istih i na osnovu njih sadinjava dnevni 1 mijesedni bilten dopadaja iz oblasti
bezbjednosti za podrugje drzave.

Dnevni i mjeseéni bilten dostavlja se prema spisku internih i eksternih korisnika.

12.U vre_,menu od 07 - 08.00 Casova, gef smjene objedinjava pristigle spiskove dezumnih sluzbenika
svih I'JllS organizacionih jedinica koje organizuju deZurstvo : sa navedenim sluzbenicima pravi
nepos,lredan telefonski kontak, koji odrZava po potrebi u vremenu svog deZurstva.

13. OKC, ‘raspolaie sa afurnim spiskom i brojevima sluzbenih telefona slubenika MUP-a i Uprave

policije kojeg redovno aZurira Odsjek za telekomunikacije Uprave policije.
Podatke iz adresara nije dozvoljeno davati neovlascenim licima.

14.U OXC-u se vodi i aFurira adresar vaznijih telefona i adresa lica i institucija sa kojima OKC
obavlja kontakte i saraduje v obavljanju sluzbenih zadataka.

14 OBAVLJ ANJE POSLOVA U DEZURNIM SLUZBAMA
Desurne sluzbe Uprave policije:
1. Prate cjelokupno stanje Javne bezbjednosti na svom podruéju;

7. Zaprimeju obavjestenja i prijave O dogadajima i pojavama iz poglavlja 1, tacke 1 a) ovog

Uputstva, 1 U skladu sa svojim ovlascen)ima preduzimaju odredene mjere 1 radnje koje

-

evidentiraju u dnevniku dogadaja aplikacije: », DEZURNA SLUZBA".

Zaprimaju i sva druga obavj edtenja i prijave o dogadajima.
Obich!‘;tenje i prijave O dogadajima i pojavama primaju se U pismenoj formi na zapisnik, tim
$to su dezurmi slu¥benici duzni da postupaju 1 na osnovu usmenih i telefonskih obavjeitenja

gradana.

Dezurni sluzbenici duni su da u svako vrijeme U prostorijama dezume sluzbe prime i sasiudaju
stranku i od nje ukoliko je potrebno zaprime prijavu na zapisnik.

(0] zaprimljcnim kriviénim ili drugim prijavama vodi se posebna evidencija.

3. .lnformiﬁu 0 sVim bezbjedonosno inferesantnim pojavama i dogadajima po Instrukeiji ©

.

izviestavanju i informisanju;

4.' Procjenjuju i odreduju stepen prioriteta postupaka po zaprimljenom obavjestenju ©
dogadajima;

5. ;Unose podatke 0 podetnim obavjestenjima i preduzetim mjerama 1 radnjama U aplikativiii
program: " DEZURNA SLUZBA",1po potrebi odmah informiSu OKC telefonskim putem.

6. ._Raspolaiu sa rasporedom radno angazovani sluzbenika svoje organizacione cjeline:



‘h . - - . . . e
7. Nalatu preduzimanje neodloznih mjera 1 radnji po svim bezbjedonosnim dogadajima i
pojavama koje ne trpe odlaganje;

8. Prate, usrnjeravaju i koordiniraju rad sluzbenika na svom podrudju;

9. S'.l'luibenicima na terenu pruZaju podatke iz radunarske baze aplikacija S1T-a i obezbjeduju
stalnu razmjenu informacija 1zmedu linija rada;

10. Odrzavaju stalnu komunikaciju i koordiniraju zajednitke aktivnosti sa sluzbenicima ostalih
DS ria svom podrucju;

11. Prenose naredbe i uputstva rukovodnih starjeSing;

12. Nadgledaju i prate prcduzimanje mijera i radnji po obavjestenjima zaprimljenim putem
telefona ili na drugi nadin, kao i ishod postupanja;

13. P'l.lrate i predlazu konkretne mjere za unaprijedenje rada sluzbenika i patrola na terenu;

14. Odgovaraju 72 asumno vodenje i azuriranje podataka u raspoloZivim racunarskim
aplikacijama po liniji rada deZurstva;

15. Preuzimaju zadrzand lica u skladu s2 odredbama Zakona i staraju s © pravilnom i
zakohitom postupanju prema njima;

16. Staraju se © pravilnom evidentiranju, odlaganju i duvanju oruzja, minsko-cksplozivnih
sredstava i drugih oduzetih stvari i predmeta;

17. Svakodnevno dostavljaju spiskove dezurnih sluzbenika koji organizuju dezurstvo U
vremenu od 07-08.00 prema OKC-u i sa 3efom smjene OKC-a odrzavaju neposredan
felefonski kontakt;

18.Na osnovu podataka iz dnevnika dogadaja aplikacije: ,DEZURNA SLUZBA®, DS
Podruénih jedinica sadinjavaju dnevni Dbilten © dogadajima i pojavama iz oblasti
bezbjednosti za protekla 24 tasa, Koji objedinjeno za Ispostave U sv0joj nadleznosti i
[sposiave granitne policije dostavljaju OKC-u do 05,00 Casova - ghodno [nstrukeiji 0

izvje§tavanju i informisanju;

19. U vanrednim situacijama ostvaruju neposrednu komunikaciju 1 koordinaciju sa Sektorom
72 vanredne situacije na lokalnom nivou i sa ostalim subjektima bezbjednosti (Sluzba hitne
' medicinske pomogi, Vatrogasnd sluzba, Sluzba spalavanja, Vojska Crne Gore, Crveni krst )

itd.

20. Primaju telegrame 1 druga obavjestenja upucena od strane of ganizacionih jedinica 1l
! drugih organ2 i organizacija iz zemlje i inostranstva.

1-?0 prijemu telegrama ili drugog obavj eitenja Sef smjene utvrduje:

-..a) dali je telegram ili drugo obavjestenje jasno i
b) kome jo upuéeno i koga treba obavijestiti 0 njegovoj sadrzini.



1V

|
ik
Teleg,rami i obavestenja koja se odnose na rad organizacionih jedinica Ministarstva unutradnjih

pos'loiw_:-—_- }Jpravc policije evidentirgju se u dostavnoj knjizi i dostavijaju organizaciong)
jedinici ili licu kome su upuceni.

'I-'elegrmni i obavje$tenja u vremenu od 17,00 do 09,00 Zasova, narednog dana, i u danc
\nke?ida i praznika kojima se tra¥i hitno postupanje, traganje za licima 1 predmetima ili
preduzimanje drugih operativnih mjera i radnji na Sirem podru&ju dostavljaju se radno
angaZovanom slurbeniku odgovarajuée linije rada.

Kopija raspisanog telegrama dostavlja se nadleznom sluzbeniku po liniji rada.

21. Kada je sluzbena posta naslovljena na li¢nost upoznaje adresanta i po potrebi preduzima
mjere 2a njeno dostavljanje i nruéenje.

Ulfoiiko se radi o hitnoj posti koja nije naslovljena na licnost, Yef smjene je otvara i po
p'g_trebi preduzima potrebne mjere i radnje u dogovoru s& ovladtenim rukovodiocem.

22. RaspolaZu sa aZurnim spiskom i brojevima sluzbenih telefona sluzbenika svoje

organizacione jedinice policije, kojeg redovno azuriraju. Podatke iz adresara nije
dozvoljeno davati neovladéenim licima.

23. Vodi i azurira adresar va#nijih telefona i adresa lica i institucija sa kojima DS obavlja
kontakte i saraduje u obavljanju sluzbenih zadataka i

24. Pruzaju pomo¢ gradanima, institucijama i zajednici.

DEZURSTVO STARJESINA
{. U organizacionim jedinicama Uprave policije organizuje se deZurstvo starjedina.

Dedurstvo starjeina organizuje se radnim danom od 15,00 — 07,00 Casova, 2 u dane vikenda 1
praznika u toku 24 casa.

O rasporedu radnog angazovanja de¥umnih starjesina, organizaciona jedinica upoznaje
Rukovodioca Sektora po liniji rada i OKC na kraju tekuéeg mjeseca za naredni mjesec.

2. Poslove deZurmog starjeSine u PJ mogu vréiti: rakovodioci Ekspozitura, njihovi zamjenici |
pomocnici i rukovodioci Filijala.

U Ispostavi policije pored starjedina iz tacke 2 duznost dezumog starje§ine moZze vréiti 1
rukovodilac bezbjednosnog sektora koji su duzni za vrijeme svog dezurstva obavjettavati 1
informisati dezurnog starjeSinu Podrutne jedinice o svim dogadajima i pojavama iz oblasti
bezbjednosti.

U ‘DS ostalih organizacionih ¢jelina Rukovodioci Sektora po liniji rada (Sektor granitne
policije, Sektor za obezbedenje Sticenih licnosti i objekata), komandanti SAJ i PJP ce

internim aktima definisati deZurstvo starje$ina, shodno potrebi.

3. Dezumi starjedina obavlja sledece poslove:



Rukovodi sluzbom u ime rukovodioca organizacione jedinice tokom njegovog
odsustva, a shodno dnevnim i mjesecnim planovima rada;

Jzvjestava rukovodioca i druge odgovorne starjedine i OKC o pezbjedonsnc
interesantnim pojavama i dogadajima iz oblasti bezbjednosti;

Odgovoran je za zakonit, profesionalan, plagovremen i efikasan rad sluzbe;

Prati, kontrolise, koordinira i usmjerava rad deurne sluzbe 1 stara s€ da ona
funkcionide u skladu sa Upustvom O radu;

V¥ otpremanje slufbenika na sluzbu (vr$i smotry, izdavanje konkretnih zadataka 1
dr.);

Preko nadleznih starjelina, upoznaje se $a konkretnim zadacima sluzbenika, kako bi
usmjeravao i Kontrolisao njihov rad (kod obezbedenja javnih manifestacija i skupova,
potraZivanje lica i vozila, izvriavanje naredbi sudaidr. );

Prati, usmjerava i kontroli¥e rad Interventne jedinice 1 za svako njeno angazovanje
procjenjuje da li se sa trenutno angaZovanim brojem pripadnika moze izvrditi
konrektan zadatak i po potrebi angaZzuje dodatni broj sluzbenika;

Vri i druge poslove.

v EVIDENCIJE

U Operativno komunikacionom centru S€ vode evidencijc:

dogadaja (aplikativni program: »yDEZURNA SLUZBA),
o prituZbama lica,

o prijavi djela korupcije,

rasporeda sluzbe,

primljenih i poslatih telegrama i

o

primljenih i poslatih g frovanih telegrama.

Uz gore navedene evidencije u DS PJ i Ispostava vode se evidencije:

o licaliSenih slobode,

o zadrzanih lica sa dosijeom zadrzanih lica,

e O privremeno oduzetom oruZju, municiji 1 minsko-eksplozivnim sredstvima,
e © privremeno oduzetim predmetima,

o o trazenimi nadenim stvarnima,

e - policijskih sluzbenika sa njihovim adresama i brojevima telefona i

a

po potrebi i druge evidencije (naredenja, instruktivni telegrami i dr.).

Uz navedene evidencije u DS je potrebno imati Instrukciju 0 informisanju, jzvje§tavanju i Planu
blokade grada.

U DS bstalih organizacionih cjelina Rukovodioci Sektora po liniji rada (Sektor graniéne policiie,
Sektor obezbjedenje %tiéenih lidnosti 1 objekata), omandanti SAJ 1 PIP ée internim aktima
definisati spisak vodenja internih evidencija.

l v u o o . 2
Sve CVI_.denCI.]e cu sluzbena tajna i zakljuCuju se na kraju kalendarske godine.
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VI ZAVRSNA ODREDBA

Danom siupanja na snagu ovog upustva prestaje da vazi Upustvo str.pov.br 204 od 22.06.1995
godine. Ovo upustvo stupa na snagu danom potpisivanja od strane Ministra unutradnjih poslova.

Broj: </~ 0///&1 ﬁ/ﬁz;»?f/ﬁ

Podgorica, _29. /7 ___ 2012. godine




