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1. OPSTE INFORMACIJE O ZANIMANJU

NAZIV ZANIMANJA: SARADNIK U SOCIJALNOJ INKLUZIJI ROMA | EGIPCANA U OBLASTI SOCIJALNE
ZASTITE

NIVO:1ll
OPIS ZANIMANJA:

Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti socijalne zastite radi pri ustanovama i organizacijama

vezanim za oblast socijalne zatite. Obavlja poslove prema instrukcijama struénog radnika, vezano za

kancelariju i terenski rad, samostalno i kao dio tima. PruZa neposrednu podrS8ku pripadnicima romske i

egipéanske populacije u procesu ostvarivanja prava na socijalnu i dje€iju zastitu, samostalan zivot i socijalnu

inkluziju, posreduje u komunikaciji izmedu korisnika usluga, saradnika i ostalih sluzbenika institucija sistema i

ustanova socijalne i djecije zastite, pronalazi odgovarajuéu porodicu romske i egiptanske populacije, provjerava

dokumentaciju, podsti¢e postovanje ljudskih prava, primjenu zdravih stilova Zivota i sl.

KOMPETENCIJE:

Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti socijalne zastite:

- Planira rad u skladu sa radnim zadacima, obavezama, odgovornostima i instrukcijama pretpostavljenog

- Priprema radni prostor za obavljanje radnih zadataka

- Pruza neposrednu podrsku pripadnicima romske i egipCanske populacije u ostvarivanju prava na socijalnu i
djeciju zastitu

- Pruza podrsku korisnicima romske i egipéanske populacije u ostvarivanju prava i moguénosti na samostalan
Zivot i socijalnu inkluziju

- Obavlja terenske aktivnosti u radu sa korisnicima romske i egiptanske populacije u skladu sa instrukcijama
struénog radnika

- Posreduje u komunikaciji izmedu korisnika usluga i sluzbenika institucija sistema i ustanova socijalne i djecije
zastite

- Ispunjava specifikaciju potrebne i utrodene kancelarijske opreme
- Vodi evidenciju i izvjeStava nadredenog o svom radu

- Obezbeduije kvalitet svoga rada u skladu sa standardima

- Odrzava sredstva, opremu i dokumentaciju koju koristi u radu

- Komunicira sa saradnicima, nadredenima i strankama

- Sprovodi postupake i mjere za zastitu na radu, zastitu zdravlja i okoline
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2. TIPICNI POSLOVI U OKVIRU ZANIMANJA

Grupe poslova

Kljuéni poslovi

Analiza, planiranje i
organizacija rada

Planiranje rada u skladu sa radnim zadacima, odgovornostima i
instrukcijama pretpostavljenog

Priprema posla i radnog mjesta

Pripremanje radnog prostora za obavljenje radnih zadataka

Operativni poslovi

Pruzanje neposredne podrske pripadnicima romske i egipanske
populacije u ostvarivanju prava na socijalnu i djeCiju zastitu

Pruzanje podrske korisnicima romske i egipanske populacije u
ostvarivanju prava i moguénosti na samostalan zivot i socijalnu inkluziju

Obavljanje terenskih aktivnosti u radu sa korisnicima romske i egipéanske
populacije u skladu sa instrukcijama stru¢nog radnika

Posredovanje u komunikaciji izmedu korisnika usluga i sluzbenika
institucija sistema i ustanova socijalne i djeCije zastite

Komercijalni poslovi

Ispunjavanje specifikacije potrebne i utroSene kancelarijske opreme

Administrativni poslovi

Vodenje evidencije i izvje$tavanje nadredenog o svom radu

Poslovi rukovodenja

Nema poslova rukovodenja

Nadzor rada

Nema poslova nadzora rada

Obezbjedivanje kvaliteta

Obezbjedivanje kvaliteta svoga rada u skladu sa standardima

Odrzavanje i popravke

Odrzavanije sredstava, opreme i dokumentacije koja se koristi u radu

Komunikacija

Komuniciranje sa nadredenima, saradnicima i strankama

Ocuvanje zdravlja i okoline

Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu, zastitu zdravlja i okoline
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3. KLJUCNI POSLOVI

3.1. GRUPA POSLOVA: ANALIZA, PLANIRANJE | ORGANIZACIJA RADA

3.1.1. Kljuéni posao: Planiranje rada i radnih aktivnosti u skladu sa radnim zadacima, odgovornostima i
instrukcijama nadredenog

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti socijalne
zastite:

- Analizira dnevne obaveze, zadatke i realizovane aktivnosti iz djelokruga svog rada
- Priprema dnevni i mjesec¢ni plan iz djelokruga svog rada u saradnji sa pretpostavljenim

Plan: plan rad sa strankama, plan redovnihi terenskih aktivnosti, prostorna i vremanska
organizacije rada, plan saradnje sa ustanovama djeCje i socijalne zastite.

- Organizuje protok poslovnih informacija i dokumenata potrebnih za svakodnevno obavljanje poslova

- Organizuje prijem stranaka u prostorijama u kojima se odvija proces rada, u skladu sa internim protokolom
organizacije

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Administrativno i kancelarijsko poslovanje
- |zrada dnevnog plana rada i vremenskog rasporeda obaveza

- Sistem socijalne i djecje zastite (ustanove socijalne i diecje zastite i druge, vrste usluga, nadleznosti, aktivnosti i
dr.)

- SadrZaj, obim posla i odgovornosti koji su u nadleznosti Saradnika u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u
oblasti socijalne zastite

- Prijem stranaka
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3.2. GRUPA POSLOVA: PRIPREMANJE POSLA | RADNOG MJESTA

3.2.1. Kljuéni posao: Pripremanje radnog prostora za obavljanje radnih zadataka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti socijalne
zastite:

- Organizuje svoj radni prostor za potrebe obavljanja radnih zadataka
- Priprema kancelarijski prostor, tehnika sredstva, kancelarijski pribor i potro$ni materijal za rad

Tehnicka sredstva, kancelarijski pribor i potrosni materijal: ratunar, Stampac, fotokopir
aparat, skener, telefon, heftalica, masina za busenje papira, masina za kori¢enje materijala
spiralom, papir, koverte i dr.

- Prilagodava stil odijevanja i ponaSanja, u skladu sa potrebama radnog mjesta

- Priprema odgovarajuéu dokumentaciju zavisno od vrste usluge i radnog zadatka, prema dogovorenim
instrukcijama i pravilima

- Postupa u skladu sa eti¢kim kodeksom ustanova za socijalni rad

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Administrativno i kancelarijsko poslovanje

- Kancelarijska oprema, sredstva, pribor i potrodni materijal
- Liéna priprema za rad

- Poznavanje i priprema dokumentacije

- Organizacija radnog prostora

- Eticki kodeks za zaposlene u oblasti socijalne i djeCje zastite
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3.3. GRUPA POSLOVA: OPERATIVNI POSLOVI

3.3.1. Kljuéni posao: Pruzanje neposredne podrske pripadnicima romske i egipéanske populacije u
ostvarivanju prava na socijalnu i dje¢iju zastitu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti socijalne
zastite:

- Informise korisnike o pravima i obavezama za potrebe ukljucivanja u sistem socijaine i djecije zastite
Informisanje: usmenim i pisanim putem, broSurama i sl.

Prava: osnovna materjalna davanja (materjalno obezbjedenje, li¢na invalidnina, dodatak za
njegu i pomoc, zdravstvena zastita, troSkovi sahrane, jednokratna nov€ana pomo¢, naknada
roditelju ili staratelju korisnika), osnovna materjalna davanja u djecijoj zastiti (naknada za
novorodeno dijete, dodatak za djecu, troskovi ishrane u preddkolskim ustanovama, naknada po
osnovu djeteta i dr.), usluge socijalne i djeCije zastite (podrska za zivot u zajednici,
savjetodavno-terapijska, socijalno-edukativna usluga, smjestaj, neodloZne intervencije i dr.

InformiSe korisnike o propisanim procedurama za ostvarivanje odredenih prava

Pruza neposrednu pomo¢ korisnicima prava u pripremi dokumentacije za ostvarivanja prava pristupa
programima i pravima na socijalnu pomo¢

Neposredna pomoé: popunjavanje dokumentacije i podno$enje zahtjeva, pomo¢ pri
pribavljanju dokumentacije, prevazilazenje jezicke barijere,

Dokumentacija: licna dokumenta (licna karta, izvod iz mati¢ne knjige rodenih, paso$ i dr.),
liekarska dokumentacija, potvrda o pravnoj i poslovnoj sposobnosti, potvrda sa evidencije
Zavoda za zapoSljavanje, potvrda o imovinsko-materijalnom stanju

Podsti¢e korisnike usluga na azurnost i redovnost ispunjavanja obaveza

Ispunjavanje obaveza: periodi¢no redovno dostavljanje dokumentacije, dolazak na termin
prethodno zakazanih savjetodavnih razgovora i dr.

- Informi$e korisnike 0 procedurama postupanja u slu¢aju kasnjenja ili neredovnog dostavljanja potrebne
dokumentacije

- Obavlja usmenu i pisanu komunikaciju sa strankama, u skladu sa pravilima usmene i pisane komunikacije

- Poziva, obavjestava i organizuje prijem stranaka prema dogovoru sa saradnicima i nadredenima, u skladu sa
utvrdenom procedurom i protokolom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Sistem socijalne i djeje zastite (prava i obaveze, procedure za ostvarivanje prava, dokumentacija, nadleznosti i
aktivnosti ustanova socijalne i djecje zastite i drugih, i dr.)

- Nadleznosti i organizacija rada Centra za socijalni rad
- Obaveze korisnika socijalne i djecje zastite

- Vrste dokumentacije

- Popunjavanje dokumentacije

- Principi poslovne komunikacije
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3.3.2. Kljuéni posao: Pruzanje podrske korisnicima romske i egipéanske populacije u ostvarivanju prava
i moguénosti na samostalan Zivot i socijalnu integraciju

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti socijalne
zastite:

InformiSe korisnike prava o aktuelnim uslugama i programima iz oblasti socijaine i djecije zastite drugih
organizacija i institucija
Druge organizacije i institucije: Javni sektor, nevladin sektor, privatni sektor, medunarodni
sektor
- Informise korisnike prava o moguénostima ostvarivanja drugih vrsta prava i pomoéi, a koje nisu iz oblasti
socijalne i djeCije zastite
Druge vrste prava i pomoci: besplatna pravna pomo¢, programi podrske, razne aktivnosti i
pomocdi od strane NVO i drugih organizacija i institucija

- Upucuje korisnike prava na odgovarajuce institucije sistema socijalne za$tite, i druge institucije u vezi ove
oblasti

- Pruza neposrednu pomoc¢ korisnicima prava u pribavljanju dokumentacije za ostvarivanje prava pristupa drugim
programima i uslugama

- Informie pripadnike romske i egipCanske populacije o drustveno negativnim pojavama i njihovim
posliedicama

Drustveno negativne pojave: prosjacenije, bolesti zavisnosti, zlostavljanje i zanemarivanje
djece, eksploatisanje djece, porodi¢no nasilje, zanemarivanje starih lica, delikventno pona$anje,
prostitucija

- Primjenjuje mjere podsticanja korisnika na samostalan Zivot i zapo$ljavanje

Primjena mjera: informisanje, upucivanje odgovaraju¢im insitucijama, saradnja sa saradnicima
za socijalnu inkluziju Roma i Egip¢ana iz drugih oblasti i sl.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Sistem socijalne i djedije zastite (vrste prava, procedure za ostvarivanje prava, dokumentacija, nadleznosti i
aktivnosti ustanova socijalne i djeCije zastite i dr.)

- Vrste programa i usluga koje podsti¢u samostalan zivot i rad u zajednici

- Osnovne nadleznosti drugih institucija koje su u vezi sa sistemom socijalne zatite (Ministarstvo za ljudska i
manjinska prava, Ministarstvo prosvjete, Ministarstvo unutrasnjih poslova, Zastitnik ljudskih prava i sloboda,
NVO, medunarodne institucije i sl.)

- Procedure pribavljanja dokumentacije
- Principi poslovne komunikacije

- Drustveno negativne pojave i njihove posljedice
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3.3.3. Kljuéni posao:Obavljanje terenskih aktivnosti u radu sa korisnicima romske i egipéanske
populacijeu skladu sa instrukcijama struénog radnika

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti socijalne
zastite:

PruZa dodatnu podrsku strunom radniku prilikom obavljanja terenskih aktivnosti
Podrska: pronalazenje porodice, provjera dokumentacije, komunikacija sa strankama i sl.

Primjenjuje utvrdene naéine postupanja u sluajevima kada se evidentira drustveno nepozeljno ponasanje
korisnika sistema socijalne i djecije zastite romske i egiptanske populacije
Utvrdeni nacini: obavjeStavanje stru¢nog radnika, prijavljivanje Upravi policije, upozoravanje
aktera na moguce posljedice socijalno nepoZeljinog ponasanja, i sl.

Drustveno nepozeljno ponasanje: prosjacenje, zanemarivanje i zlostavljanje djece, rano
ugovaranje brakova, maloljetni¢ka delikvencija, nasilje u porodici i dr.

Podsti¢e postovanje ljudskih prava i odgovornosti pojedinca medu pripadnicima romske i egipcanske
populacije

Ljudska prava: pravo na jednakost i ravnopravnost, pravo na Zivot, pravo na liénu slobodu i
bezbjednost, sloboda vjeroispovijesti, prava stranca, biracko pravo, pravo na rad, pravo na
socilanu i zdravstvenu zastitu, pravo na obrazovanje i sl.

Podsti¢e primjenu zdravih stilova zivota, vrijednosti porodni¢nog i drustvenog Zivota medu pripadnicima romske i
egip¢anske populacije

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovi stru¢nog radnika na terenu

Postupanje u sli¢aju drustveno nepoZeljnog ponasanja

Ljudska prava

Zdravi stilovi Zivota

Vrijednosti porodiénog i druStvenog Zivota
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3.3.4. Kljucni posao: Posredovanje u komunikaciji izmedu korisnika usluga, ustanova socijalne zastite i
drugih institucija sistema

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti socijalne
zastite:

Komunicira sa korisnicima, struénim saradnicima i pretpostavljenima ustanove socijalne i dje€ije zastite u skladu
sa pravilima poslovne komunikacije i kulture ophodenja

Komunicira sa ustanovama socijalne i djecije zastite iz drugih opstina

Posreduje u sluéaju jeziCke barijere izmedu korisnika i pruZalaca usluga iz oblasti socijalne zaztite

Komunicira sa drugim institucijama sistema (Uprava policije, Skole, zdravstvene ustanove i sl.)

Komunicira sa saradnicima za socijalnu inkluziju romske i egip¢anske populacije iz oblasti zdravstva,
obrazovanja i zaposljavanja

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Tehnike za prevazilazenje konflikata

Osnovna pravila posredovanja u radu sa korisnicima/korisnicama

Osnovni mehanizmi za smanjivanje posliedica predrasuda, stereotipa i diskriminacije

Eticka pravila prilikom postupanja sa korisnicima/korisnicama i saradnicima/saradnicama

Sistem socijalne i djecije zastite (nadleznosti i aktivnosti ustanova socijalne i djedije zastite)

Osnovne nadleznosti drugih institucija koje su u vezi sa sistemom socijalne zastite

Tradicija, kultura i obi¢aji Roma i Egip¢ana
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3.4. GRUPA POSLOVA: KOMERCIJALNI POSLOVI

3.4.1. Kljuéni posao:Ispunjavanje specifikacije potrebne i utro§ene kancelarijske opreme

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti socijalne
zastite:

- Ispunjava specifikaciju i trebovanje potrebne opreme, kancelarijskog materijala, priborai sl.
- Ispunjava specifikaciju utroSka potroSene opreme i drugog materijala

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Trebovanje opreme, kancelarijskog materijela, pribora i sl.
- Ispunjavanje specifikacije za trebovanie i utro8ak potroene kancelarijske opreme
- Osnovi rada na raCunaru

10
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3.5. GRUPA POSLOVA: ADMINISTRATIVNI POSLOVI

3.5.1. Kljuéni posao: Vodenje evidencije i izvjeStavanje nadredenog o svom radu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti socijalne
zastite:

- Vodi evidenciju o posjetama stranaka u pisanoj ili elektronskoj formi
- Sastavlja izvjestaj o svom radu i podnosi ga svom nadredenom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Vodenije evidencije
- Formai pravila za pripremu izvjeStaja o radu

- Osnovi rada na racunaru

3.6. GRUPA POSLOVA: POSLOVI RUKOVODENJA

- Nema poslova rukovodenja

3.7. GRUPA POSLOVA: NADZOR RAD

- Nema poslova nadzora rada

11
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3.8. GRUPA POSLOVA: OBEZBJEDIVANJE KVALITETA

3.8.1. Kljuéni posao: Obezbjedivanje kvaliteta svoga rada u skladu sa standardima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla,Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti socijalne
zastite:

IzvrSava poslove i radne zadatke, u skladu sa vaze¢im pravilima kancelarijskog i administrativnog poslovanja

Otklanja uoCene nepravilnosti tokom rada

Primjenjuje pravila i propise o tajnosti dokumenata i podataka

IzvrS§ava zadatke u skladu sa utvrdenim rokovima i propisanim procedurama

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Standardi kvaliteta rada u Centrima za socijalni rad

- Kriterijumi na osnovu kojih se vrsi procjena kvaliteta sopstvenog rada
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3.9. GRUPA POSLOVA: ODRZAVANJE | POPRAVKE

3.9.1. Kljuéni posao: Odrzavanje sredstava, opreme i dokumenatacije koja se koriste u radu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti socijalne
zastite:

- Pregleda i odrzava materijalno-tehnicka sredstva i opremu koju koristi u radu, u skladu sa korisni¢kim uputstvom
- Vodi raduna o dokumentaciji u okviru svoje nadleznosti

- Pregleda oCuvanost predmeta u kancelariji, u skladu sa propisanim pravilima i procedurom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Pravila kancelarijskog poslovanja

- Odrzavanje meterjalno-tehnicke opreme i sredstava za rad
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3.10.GRUPA POSLOVA: KOMUNIKACIJA

3.10.1. Kljuéni posao: Komunikacija sa nadredenima, saradnicima i strankama

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti socijalne
zastite:

- Komunicira sa saradnicima, strankama i nadredenim u skladu sa pravilima poslovne komunikacije i poslovnog
bontona

- Komunicira sa nadleznim institucijama, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije i poslovnog bontona
- Koristi tehnicka sredstva za komunikaciju primjenjujuci pravila komunikacije

Tehnicka sredstva za komunikaciju: telefonski uredaj, radunar, telefaks

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Poslovna i sluzbena korespondencija

Tehnicka sredstva za komunikaciju

Timski rad

Tehnike za prevazilazenje konflikata
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3.11.GRUPA POSLOVA: OCUVANJE ZDRAVLJA | OKOLINE

3.11.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu, zastitu zdravlja i okoline

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti socijalne
zastite :

- Sprovodi postupke i mjere zastite na radu prilikom realizacije operativnih i drugih poslova i u interakciji sa
strankama u okviru svog djelokruga rada

Sprovodi postupke i mjere zastite zdravlja na radu

Koristi sredstva i opremu za rad na ispravan nacin u svrhu o€uvanja zdravlja i Zivotne sredine

Primjenjuje propise o zastiti Zivotne sredine

OdlaZe i cuva kancelarijski materijal i dokumenta na nacin koji ne ugrozava zdravlje zaposlenih i zivotnu sredinu

Uni$tava nepotrebne podatke u pisanoj i elektronskoj formi, u skladu sa propisima o zastiti Zivotne sredine

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Zastita i zdravlje na radu

- ZaStita zivotne sredine
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4. OSTALE INFORMACIJE O KVALIFIKACIJI

Sektor i podsektor prema NOK-u

Sektor: Zdravstvo i socijalna zastita

Podsektor: Socijalna zastita

Sifra i naziv zanimanja ili grupe
zanimanja prema SKZ/ISCO-u

3412 Strucni saradnici u oblasti socijalnog rada

Tipiéno radno okruzenje i uslovi
rada

Saradnik u socijalnoj inkluziji Roma i Egipéana u oblasti socijalne zastite
obavlja rad u kancelariji i rad na terenu. Primarno radi sa ljudima —
korisnicima prava socijalne i djecije zastite, ali i sa dokumentacijom u skladu
sa potrebama posla. Saraduje u timu, radi dio poslova samostalno, radi i
prema instrukcijama nadredenog. Poznaje sluzbeni jezik i upotrebljava jezik
lokalne zajednice Roma i Egipéana.

Srodna zanimanja

- Saradnik/ca u socijalnoj inkluziji Roma/kinja i Egipéana/ki u oblasti
zdravstva;

- Saradnik/ca u socijalnoj inkluziji Roma/kinja i Egipéana/ki u oblasti
obrazovanja;

- Saradnik/ca u socijalnoj inkluziji Roma/kinja i Egipéana/ki u oblasti
zaposljavanja.

Ostale informacije
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5. REFERENTNI PODACI

Naziv dokumenta: Standard zanimanja Saradnik/ Saradnica u socijalnoj inkluziji Roma i Egiptana u oblasti
socijalne zastite

Kod dokumenta: SZ-090230-SSIRESZ
Datum usvajanja dokumenta: 15. decembar 2017. godine

Sjednica nadleznog Savjeta na kojoj je dokument usvojen: XVIII sjednica Savjeta za kvalifikacije
Radna grupa za izradu dokumenta:

. Vesna Radulovi¢, dipl. Pedagog-andragog, Zavod za zapo$ljavanje

. Marijana Bleci¢, mr socijalne politike, Pedagoski centar

. Mirela Raméilovic, spec. sci za medunarodne odnose

1

2

3

4. Jovana Daci¢, dipl. socijalna radnica

5. Ivana Vuéini¢, dipl. pravnik, Glavni grad Podgorica
6

. Nata$a Kraljevi¢, dipl. pravnik, Help — Hilfe zur Selbsthilfe

Koordinatori:
Vijera Mitrovi¢-RadoSevi¢, dipl.psiholog, Centar za struéno obrazovanje

Jelena Knezevi¢, dipl.psiholog, Centar za struéno obrazovanje

Ostale informacije:

Standard zanimanja je uraden u okviru programa Socijalna inkluzija Roma i Egip¢ana kroz zapoSljavanje koji
sprovodi Help — Hilfe zur Selbsthilfe u partnerstvu sa Glavnim gradom Podgorica.
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