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Informacija o funkcionisanju Web portala Vlade Crne Gore

Uvodne informacije

Web portal Vlade Crne Gore (u nastavku: Portal GOV.ME) (https://www.gov.me/ ) predstavlja glavni
komunikacioni kanal Vlade Crne Gore i omogucava brz i lak pristup servisima i informacijama koje nude
Vlada i organi drzavne uprave. Obuhvata internet prezentaciju Vlade Crne Gore, Predsjednika Vlade,
Potpredsjednika Vlade, ministarstava, kao i organa drzavne uprave u skladu sa Uredbom o organizaciji i
nacinu rada drzavne uprave.

Portal pruza informacije o radu Vlade Crne Gore i njenih organizacionih cjelina, informacije o projektima,
osnovne informacije o uslugama koje organi drzavne uprave pruzaju, vodi¢e za pristup informacijama,
pregled strateskih dokumenata, zakonodavnog okvira i sli¢no.

Generalni sekretarijat Vlade zaduzen je za objavljivanje informacija na podportalima Vlada Crne Gore,
Predsjednik Vlade i Potpredsjednik Vlade i odgovoran je za taénost i azurnost objavljenog sadrzaja.

Ministarstva u Vladi, kao i ostali organi drzavne uprave zaduzZena su za objavljivanje informacija iz svoje
nadleznosti i odgovorna su za ta¢nost i azurnost objavljenog sadrzaja.

Ministarstvo javne uprave upravlja tehnickom platformom Portal GOV.ME i preduzima sve mjere kako
bi se otklonila tehni¢ka ograni€enja ili eventualne greske na tehni¢kom nivou.

Takode, Ministarstvo javne uprave daje preporuke vezane za tehniCko opremanje sadrzaja koji ¢e se
objaviti na Portalu, a kako bi sadrzaj bio pristupacan svim kategorijama drustva, pristupaCan na oba pisma
i pretraziv na internet pretrazivacima.

Svi organi drzavne uprave iz Uredbe o organizaciji i na€inu rada drZzavne uprave, imaju pravo kori§éenja
portala GOV.ME za kreiranje svojih internet prezentacija.

Informacije o implementaciji Portala

Implementacija postojeceg tehnickog rieSenja, otpocela je 2020. godine, pripremom i sprovodenjem javne
nabavke, izborom izvodaca, izradom informacionog sistema, pripremom i migracijom podataka sa stare
platforme.

| faza implementacije obuhvatila je sajtove:

e Vlada Crne Gore

e Predsjednik Vlade Crne Gore
e potpredsjednici Vlade

e Generalni sekretarijat Vlade
e  Sajtovi svih ministarstava.
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U toku 2021. godine odredeni su redakcijski timovi iz svih navedenih organa. Sa svim licima odraden je niz
sastanaka na temu novog koncepta portala, kao i obuke za rad sa sistemom za upravljanje sadrzajem
(CMS- content management system).

Pola godine nakon implementacije odrzana je radionica u Upravi za ljudske resurse, za sve ¢lanove
redakcijskih timove, na kojoj su prezentovani rezultati i dati predlozi za uklanjanje greSaka koji su se pojavili
prilikom uredivanja stranica portala.

Il faza implementacije obuhvatila je sajtove organa drzavne uprave i tijela ili posebnih projekata Viade
Crne Gore, Ciji su se sajtovi nalazili na staroj platformi, i to:

e Direkcija za zastitu tajnih podataka

e Sekretarijat za zakonodavstvo

e Uprava pomorske sigurnosti i upravljanja lukama

e Uprava prihoda i carina

e Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne poslove

e Uprava za inspekcijske poslove

e Uprava za izvrSenje krivicnih sankcija

o Uprava za kapitalne projekte

e Uprava za katastar i drzavnu imovinu

e Uprava za ljudske resurse

e Uprava za saobracaj

e Uprava za saradnju sa dijasporom - iseljenicima

e Uprava za ugljovodonike

e Uprava za vode

e Uprava za zastitu kulturnih dobara

e Uprava za Zeljeznice

e Zavod za Skolstvo

e Agencija za nacionalnu bezbjednost

e Centar za stru¢no obrazovanje

e CIRT

¢ Fondrada

e Fond za obesteéenje

e Kancelarija Zastupnika Crne Gore pred Evropskim sudom za ljudska prava

e |PARD program - Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede

¢ Nacionalna komisija za istrazivanje nesrec¢a i ozbiljnih nezgoda vazduhoplova, vanrednih
dogadaja koji ugroZzavaju bezbjednost Zeljezni¢kog saobracaja i pomorskih nezgoda i
nesreca

e Uprava policije - Sektor za finansijsko-obavjestajne poslove

e Komisija za Zalbe

e Uprava za igre na srecu

U okviru Il faze, isto kao i u | fazi, odradeni su sastanci i obuke za lica koja su odredena za administratore
i/ili urednike. IzvrSena je migracija podataka sa starih sajtova i kreirani su nalozi na CMS sistemu za
administraciju sadrzaja.

Treba napomenuti da je automatska migracija izvrSena u mjeri moguceg. Nije bila moguéa automatska
migracija dokumenata koji su na starom portalu bili nedovoljno dobro opisani meta podacima. Primjer su
materijali sa sjednica Vlade koji nisu logi¢ki, odnosno metadacima, bili vezani za naslov prijedloga, ve¢ ih
je bilo potrebno preimenovati. Takode, procesom automatske migracije nisu mogle biti zadrzane veze medu
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elementima sadrzaja ukoliko je ta veza bila “fiziCka” odnosno ukoliko su sadrzaji samo fizi¢ki postavljani
jedni pored drugih na stranicama starog portala. Takve strukture su ponovo uspostavljene na novom portalu
koriséenjem dostupnih tehnickih elemenata. Takode, data je preporuka svim administratorima da podatke
koje nije moguée automatski migrirati prenesu na novi portal “ru¢no”, za sta je ostavljen dovoljan vremenski
period u kome je bio dostupan i stari server sa podacima.

Organizacija sadrzaja

Prilikom planiranja tehni¢kog rjeSenja cilj je bio da se gradani/privreda stave u prvi plan i da cijela struktura
bude organizovana oko Zivotnih oblasti, a ne oko organizacione strukture samih institucija, pa su svi
sadrzaji kreirani imajuci u vidu potrebe gradana i privrede.

Takav koncept definisan je na osnovu ispitivanja navika posjetilaca portala na staroj platformi. Naime, na
stranice svih organa postavljene su “Heat” mape koje biljeze sve “klikove” korisnika. Analiza je pokazala
da posjetioci najcesce traze kontakte odgovornih lica iz organa drzavne uprave, javne pozive i konkurse,
servisne informacije, informacije o projektima koji se realizuju u organima drzavne uprave. U daleko manjoj
mjeri su pretrazivali vijesti/saops$tenja, izuzev ukoliko su iste sadrzale upravo gore navedene informacije.

Takode, analiza je pokazala da gradani Vladu Crne Gore dozZivljavaju kao jednu cjelinu, odnosno nerijetko
ne znaju koji poslovi su u nadleznosti pojedina¢nih organa. U tom smislu kreirana je napredna pretraga na
nivou cijelog portala GOV.ME, tako da posjetioci ne moraju pretragu zapocinjati izborom nadleznog organa.
Biblioteka dokumenata objedinjena je na nivou Portala.

Omoguceno je da se sadrzaj na engleskom jeziku ureduje i odobrava u skladu sa potrebama organa
drzavne uprave, odnosno u skladu na informacijama koje Zele da plasiraju na engleskom jeziku.

Portal omoguéava prijavu problema i sugestija u dnu vecine stranica, tako da korisnici kroz davanje
povratnih informacija mogu doprinijeti unapredenju kvaliteta i sadrzaja portala, kao i optimizaciji svih
funkcionalnosti koje platforma nudi.

Korisnici  portala mogu prijaviti probleme u funkcionisanju tehnicke platforme na
mail podrska.sajtvlade@mju.gov.me.

Portal je u potpunosti optimizovan za mobilne uredaje, sa mogu¢noSéu selektivnog prikaza sadrzaja
zavisno od platforme.

Na portalu su jasno istaknute elektronske usluge koje organi drZzavne uprave pruZaju gradanima na
portalu www.euprava.me.

Kako bi se postigla vizuelna unikatnost portala na digitalnim kanalima, za potrebe portala, namjenski je
licenciran font Brioni Sans.

Unaprijedena transliteracija omogucava automatski prelaz na ¢irilicu, s tim Sto odredeni sadrzaji gdje je
to smisleno moraju biti zadrzani u izvornom, latiniénom obliku (e-mail adrese, nazivi na engleskom i
sli¢no).

Portal ispunjava uslove e-pristupaénosti. Implementiran je poseban meni za poboljanu pristupaénost
sadrzaja sa kontrolom kontrasta, veli€ine slova, razmaka teksta, animacija, zatim vizuelnim vodiem za
lakSe Citanje, naglaSavanje linkova, kompatibilnost sa Citaima ekrana kroz strukturiranost stranica, kao i
poseban font koji omoguéava lakSe &itanje osobama sa disleksijom.
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Portal ima moguénost €itanja sadrzaja, izvrSeno je studijsko snimanje audio sekvenci na crnogorskom
jeziku, koje uz masinsko ucenje sluze za generisanje zvuénog zapisa bilo kojeg teksta na portalu. Sada,
klikom na dugme “Proc€itaj mi”, korisnici mogu preslusati sadrzaj ¢lanka.

Upravljanje sadrzajem

Generalni sekretarijat Vlade zaduzen je za objavljivanje informacija na podportalima Vlada Crne Gore,
Predsjednik Vlade i Potpredsjednik Vlade i odgovoran za ta¢nost i azurnost objavljenog sadrzaja, dok su
ministarstva u Vladi, kao i ostali organi uprave zaduzena su za objavljivanje informacija iz svoje nadleznosti
i odgovorna su za ta¢nost i azurnost objavljenog sadrzaja.

Ministarstvo javne uprave, koje upravlja tehnickom platformom Portala, odriCe se odgovornosti vezane za
taCnost i azurnost informacija koje se prezentuju na svim stranicama osim stranica iz svoje nadleznosti.

Ministarstvo javne uprave, preduzima sve mjere kako bi se otklonila tehni¢ka ogranicenja ili eventualne
gresSke na tehni¢kom nivou.

Postavljanje linkova drugih organizacija na sajtovima Vlade i ministarstava vrsi se iskljucivo u cilju dodatnog
informisanja javnosti. Takode, kontroliSe se upotreba linka internet prezentacija organa na drugim internet
prezentacijama.

Sadrzaj na engleskom jeziku ureduje se i odobrava na isti nacin kaon a nasem jeziku, s tim Sto sadrzaj
obimom i izgledom stranica i modula ne mora biti identi¢an stranicama na nasem jeziku.

Sadrzaj koji se objavljuje na GOV.ME orjentisan je ka svim kategorijama drustva (gradani, privreda,
institucije, razlicite drustvene grupe ...), autenti¢an, tacan i aktuelan, pisan jasnim i jednostavnim jezikom,
objavljen latini€nim i Ciriliénim pismom, objavljen i na engleskom jeziku, prilagoden za pristup razli¢itim
uredajima, opisan meta-podacima, objedinjuje tekst, slike, video ili audio fajlove.

Sadrzaji vezani za prethodne sazive Vlade i ministarstava dobijaju odgovaraju¢u oznaku, kako bi korisnici
imali jasniju sliku o tome kakav sadrzaj konzumiraju.

Svi novi urednici/administratori sadrzaja na portalu GOV.ME moraju proc¢i obuku u organizaciji Ministarstva
javne uprave, koji se odrZzavaju kvartalno ili po potrebi korisnika.

Svi organi drzavne uprave &iji su sajtovi na portalu GOV.ME moraju redovno obavje&tavati Ministarstvo
javne uprave o promjenama urednickih timova.

Takode, potrebno je da svi organi Ciji se sajtovi nalaze na portalu GOV.ME odrede svoje administratore
elektronskih usluga i da katalog elektronskih usluga redovno azuriraju.

Posjecenost

Ministarstvo prati posjecenost Portala. Prosje€an broj posjetilaca Portala u svakom trenutku je 675. Na
primjeru datom na slici, na mjese&nom nivou bilo je 179 000 posjetilaca, odnosno 584 za poslednjih pola
sata u trenutku pravljenja analitike.
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All accounts » GOV.me

i b hing *Admin"
oAl Analytics  GOV.ME nova platforma - Q. Try searching *Admin
Home 7~
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COUNTRY ~ ACTIVE USERS ~
Montenegro 497
Ireland 22
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= Last30 days = = Preceding period Bosnia & Herzegovina 5
Last30 days ~ View reports snapshot > View realtime >

Slika: Posjeéenost portala za poslednjih mjesec dana

Najveci broj posjetilaca je logi¢no iz Crne Gore, nakon Cega slijede posjetioci iz Republike Srbije, Irske,
Sjedinjenih americkih drzava, Velike Britanije itd.

Najvedéi broj posjetilaca na portal dolazi pretragom putem najéesc¢e koriScenih internet pretrazivaca, zatim
direktno unosom adrese portala, a tek nakon toga putem drustvenih mreza i eksternih linkova.

Tokom 2024. sajt je posjetilo 1.764.748 korisnika, koji su napravili 15 miliona pregleda stranica. Rast
broja korisnika je preko 13% u odnosu na prethodnu godinu. Prosje¢no zadrzavanje korisnika je 2 minuta.
Korisnici su najviSe koristili pretragu vijesti i dokumenata, te pristupali stranicama Uprave za ljudske
resurse, Ministarstva odbrane i Ministarstva unutrasnjih poslova. Najtrazeniji su bili termini za
polaganje struénih ispita te stipendije, studentski krediti i domovi. Na sajtu na engleskom jeziku
najtrazeniji su bili podaci koji se odnose vize i uslove za ulazak.

o o
Active users¥ by Country ID+ @ - Views by @ - Sessions~ by @ -
Page title and scree... Session primary ch...~
COUNTRY ACTIVE USERS VIEWS SESSION PRIMARY SESSIONS
Montenegro M 7% Pregled vijesti portal M 171.8% Organic Search 66K 123%
o _— — e
¢* T I} ) ih\a 146K $9.1% P_retrags portala Vla... 848K  1141.3% Direct 22K 421.2%
m{_ QWY Ireland 101K 1202 Vlada Crne Gore - GO.. 559K 474% Referral 13K 1307.7%
! ¢ Jmed States 68K t14% ;blicleka Vlade Crn.. 413K 1223% Unassigned 49K 13937% >

T, ;nned Kingdom 34K 1157% ;pvava za ljudske res... 574K 11,497 aganlc Social 2K 16.0%
N -Bosnla & Herzego... 29K 136% ;perpara noptana B... 276K 1756% I;aid search 751 467%
;lnned Arab Emira... 29K 151% ;rgamzaclona strukt. 188K t50% .Organlc Video 29 13833%

Last 12 months = View countries Lastyear ~ View pages and s.. Last7days ~  View traffic acqu...

Slika 2: Posijetioci i kanali pristupa

Medu najposjecenijim stranicama su stranica vijesti iz Vlade i svih organa drzavne uprave, stranica za
naprednu pretragu sadrzaja (dokumenata, ¢lanaka ...), stranica Uprave za ljudske resurse, stranica Strucni
ispit na sajtu Ministarstva javne uprave i sl.
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ProsSirenje sadrzaja i unapredenje kvaliteta

Portal se konstantno upotpunjuje dodatnim sadrzajima. Pripremu i objavljivanje sadrzaja vrse sluzbenici
(urednici i administrator) iz GSV-a, ministarstava i ostalih organa drzavne uprave.

Ministarstvo javne uprave (MJU) periodi¢no organizuje radionice namijenjene sluzbenicima koji rade na
poslovima uredivanja sadrzaja, na kojima ih upoznaje sa osnovnim principima dobro koncipiranih internet
prezentacija, kao i sa konkretnim radom sa aplikacijom za upravljanje sadrzajem — CMS (content
management system).

Takode, MJU redovno vrSi azuriranje korisni¢kih uputstava, koja su sveobuhvatna i uz pomo¢ kojih je
moguce izvrsiti sve izmjene na stranicama.

Svake godine Portal se unapreduje dodatnim sadrzajima. Tako da su u prethodnom period realizovana
unapredenja portala vezana za:

- Optimizovano postavljanje velikih fajlova - U okviru ove funkcionalnosti dizajnirana je i razvijena
sekcija za upload velikih fajlova, koji premaSuju 50MB, direktno na server. Fajlovi su smjeSteni u
odvojene direktorijume kako bi administratori sistema pratili koriS¢enje i ukupnu veli€inu ovih
fajlova.

- Dizajn i razvoj kalendara dogadaja - Kalendar dogadaja omogucéava najave dogadaja i prikazivanje
u formi kalendara. Funkcionalnost je realizovana na nacin $to je kreiran novi tip ¢lanka -dogadaij,
koji se izlistavaju kroz dediciranu listu koja predstavlja kalendar, kao i kroz posebno kreiran modul.
Modul se moze prikazivati na stranicama institucija.

- Dizajn i razvoj funkcionalnosti imenika - https://www.gov.me/imenik - Jedinstveni imenik sadrzi listu
svih kontakata na portalu. Imenik je zasebna, pretraziva lista nad kojom je omoguéeno sortiranje
abecednim redom. Za potrebe Imenika razvijena je napredna brza pretraga, koja pretrazuje
kontakte po razli¢itim poljima, uklju€ujuéi: Naziv/Ime i prezime, Departman, Pozicija, Organizaciona
jedinica. Omoguceno je pojedinacnim institucijama da imaju link sa sopstvenim kompletnim
imenikom koji mogu istaci na svojim stranicama.

- Objedinjeni katalog elektronskih usluga - Administratorima kataloga elektronskih usluga iz svih
institucija omoguceno je da unose i aziriraju podatke o elektronskim uslugama iz svoje nadleznosti
i da ih prikaZu na svojim stranicama Portala. Svaka usluga iz kataloga ima svoju pojedinacnu
stranicu.

- Digitalni muzej - Dizajniran je i razvijen sistem za prikazivanje arhivskih fotografija u posjedu
Generalnog sekretarijata Vlade. Omoguceno je da se arhivske fotografije prikazu u vidu vremenske
linije, uz moguénost pretrage baze fotografija koja ¢e vremenom rasti.

- Digitalni nomadi - Razvijen je podportal posvecen digitalnim nomadima koji se interesuju za
dolazak u Crnu Goru, a u skladu sa strateSkim prioritetima Vlade. Cilj je da se na jednostavan i
atraktivan nacin prikazu informacije relevantne za ciljnu publiku, da se Crna Gora prikaze kao
atraktivna destinacija za boravak i rad, da se prezentuju prirodne ljepote i turistiCki potencijal.

U toku 2024. godine, u okviru unapredenja sistema izraden je dizajn sistem za digitalne platforme Vlade
Crne Gore. Ovdje se iskljucivo misli na sisteme hostovane na infrastrukturi kojom upravlja Ministarstvo
javne uprave (Private Cloude) i koji imaju domene na domenu gov.me.

Sveobuhvatni dizajn sistem baziran je na dizajnu Web portala Vlade Crne Gore https://gov.me i osigurace
uniformnost vizuelne komunikacije, poStovanje dobrih praksi u industriji, uklju€ujuéi i standarde
pristupaénosti, voditi se praksama dizajna orjentisanog ka korisniku i komunicirati pouzdanost.
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Naime, sa kreiranjem sve veceg broja digitalnih platformi javne uprave, postoji potreba da se osigura da su
one optimalnog kvaliteta. U tom duhu, dizajn sistem ima za cilj da osnaZzi javnu upravu u $to brzem kreiranju
kvalitetnih i pristupacnih digitalnih platformi sa zajedni¢kim skupom stilova, komponenti korisni¢kog
interfejsa i $ablona.

Dizajn sistem obuhvata specifikacije za komponente korisni¢kog interfejsa kao $to su meniji, dugmad,
forme i njihove elemente, zaglavlje i dno stranice, poruke i napomene, kao i ponaSanje istih prilikom
interakcije; tipografiju - fontovi koje Vlada koristi u digitalnoj komunikaciji, kao i sve relevantne smjernice;
paletu boja koja odrazava identitet Vlade i njenih institucija, te smjernice za dosljedno i suvislo koriS¢enje
boja; pravila za upotrebu grba i drugih drzavnih simbola u digitalnom prostoru, sa ciliem odrzavanja
dosliednog identiteta na svim platformama; mehanizam kojim ¢e se komunicirati da je odredena veb
stranica zvani€na prezentacija Vlade ili nekog njenog organa, a sa ciliem komuniciranja povjerenja i
kredibiliteta; smjernice za koriSéenje fotografija, ilustracija i drugih vizuelnih artefakata.

Dizajn sistem je dostupan kroz posebnu web stranicu namjenjenu organima drzavne uprave i njihovim
dobavljacima u domenu razvoja softvera.

Takode, tokom 2024. godine izradena je struktura podportala za potrebe diplomatsko konzularnih
predstavnistva Crne Gore (DKP). Cilj je unaprjedenje rada DKP, kroz omoguc¢avanje predstavljanja
osnovnih informacija o radu ambasada i konzulata, putem moderno dizajniranih internet stranica, a u okviru
tehnicke platforme web portala Vlade Crne Gore.

Izradeni su posebni podportali za sledeéa diplomatsko - konzularna predstavnistva Crne Gore u
inostranstvu su: Ambasada u Republici Albaniji, sa sjedistem u Tirani; Ambasada Crne Gore u Republici
Argentini, sa sjedistem u Buenos Ajresu; Ambasada u Republici Austriji, sa sjediStem u Be€u; Ambasada
u Kraljevini Belgiji, sa sjediStem u Briselu; Ambasada u Bosni i Hercegovini, sa sjediStem u Sarajevu;
Ambasada u Republici Bugarskoj, sa sjediStem u Sofiji; Ambasada u Republici Gr¢koj, sa sjedisStem u Atini;
Ambasada u Repubilici Italiji, sa sjedistem u Rimu; Ambasada u Republici Kosovo, sa sjediStem u Pristini;
Ambasada u Narodnoj Republici Kini, sa sjediStem u Pekingu; Ambasada u Republici Madarskoj, sa
sjediStem u Budimpesti; Ambasada u Republici Sjevernoj Makedoniji, sa sjedistem u Skoplju; Ambasada u
Saveznoj Republici Njemackoj, sa sjediStem u Berlinu; Ambasada u Republici Poljskoj, sa sjedistem u
Var$avi; Ambasada u Rumuniji, sa sjedistem u Bukure$tu; Ambasada u Ruskoj Federaciji, sa sjedistem u
Moskvi; Ambasada pri Svetoj Stolici i Suverenom malteSkom viteSkom redu, sa sjediStem u Rimu;
Ambasada u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama, sa sjediStem u VasSingtonu; Ambasada u Republici Srbiji,
sa sjedistem u Beogradu; Ambasada u Republici Sloveniji, sa sjediStem u Ljubljani; Ambasada u Republici
Turskoj, sa sjediStem u Ankari; Ambasada u Ujedinjenim Arapskim Emiratima, sa sjediStem u Abu Dabiju;
Ambasada u Ujedinjenom Kraljevstvu Velike Britanije i Sjeverne Irske, sa sjediStem u Londonu; Ambasada
u Republici Francuskoj, sa sjedistem u Parizu; Ambasada u Republici Hrvatskoj, sa sjediStem u Zagrebu;
Ambasada u Ukrajini, sa sjedistem u Kijevu; Ambasada Crne Gore u Kraljevini Spaniji, sa sjedistem u
Madridu; Ambasada Crne Gore u Kraljevini Danskoj, sa sjediStem u Kopenahgenu; Ambasada Crne Gore
u Kraljevini Nizozemskoj (Holandiji), sa sjediStem u Hagu; Misija Crne Gore pri Evropskoj uniji (EU), sa
sjedidtem u Briselu; Stalna misija Crne Gore pri Sjevernoatlantskom savezu (NATO), sa sjediStem u Briselu;
Stalna misija Crne Gore pri Ujedinjenim nacijama (UN), sa sjediStem u Njujorku; Stalna misija pri
Ujedinjenim nacijama (UN) i drugim medunarodnim organizacijama, sa sjedistem u Zenevi; Stalna misija
Crne Gore pri Organizaciji za evropsku bezbjednost i saradnju (OEBS) i specijalnim organizacijama
Ujedinjenih nacija, sa sjediStem u Becu; Stalna misija pri Savjetu Evrope (SE), sa sjediStem u Strazburu;
Generalni konzulat u Sjedinjenim Americkim Drzavama, sa sjediStem u Njujorku; Generalni konzulat u
Saveznoj Republici Njemackoj, sa sjedistem u Frankfurtu; Generalni konzulat Crne Gore u Republici Srbiji,
sa sjediStem u Sremskim Karlovcima; Generalni konzulat Crne Gore u Republici Turskoj, sa sjedistem u
Istanbulu.
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Sva diplomatsko-konzularna predstavniStva kreirana su kao zasebne organizacione jedinice unutar Portala.
Kao individualne organizacione jedinice linkovi predstavniSstva su u obliku - npr. za ambasade
WWwWw.gov.me/embassy-rome , za misije www.gov.me/mission-nato , za konzulate www.gov.me/consulate-
frankfurt .

Prilikom kreiranja sajtova diplomatsko-konzularnih predstavnistva Crne Gore primijenjen je objedinjen
pristup i omoguéeno je centralno upravljanje od strane Ministarstva vanjskih poslova.

Dizajnirani su posebni moduli za prikazivanje servisa koje diplomatsko-konzularna predstavniStva Crne
Gore nude. Omoguceno je prikazivanje sledec¢ih sadrzaja, na svakom pojedinaénom sajtu: najvaznije
vijesti/saopstenja, kontakti, podaci o lokaciji i radnom vremenu, podaci vezani za konzularne usluge, klju¢ni
propisi, korisne informacije/linkovi prema izvorima vaznih informacija za crnogorske i strane drzavljane.
Konzularne usluge su prikazane na nacin $to je prezentovan spisak svih usluga koje svako pojedinacno
diplomatsko-konzularno predstavnistvo pruza, kratki opis procedure, potrebna dokumentacija za svaku od
usluga.

Pracenje kvaliteta objavljivanja sadrzaja u okviru Portala

Ministarstvo javne uprave je 2019. godine donijelo Smjernice za razvoj i upravljanje internet prezentacijama
javne uprave - https://wapi.gov.me/download-preview/72d7bd6b-ab60-4950-9cb4-
dd857e8c954a?version=1.0 . U smjernicma su date preporuke organima javne uprave vezane za nacin
upravljanja internet prezentacijama. Ministarstvo ¢e tokom 2024. godine inovirati smjernice i dopuniti ih
najnovijim preporukama.

U cilju povecanja kvaliteta objavljenog sadrzaja, u tehnickom smislu, kao i ispravljanja uo¢enih nedostataka
na stranicama organa drzavne uprave, Ministarstvo kontinuirano vrSi pregled sajtova, a na osnovu
kriterijuma navedenih u nastavku ove informacije, daje preporuke organima drzavne uprave kako da
unaprijede internet prezentacije.

Svi organi drzavne uprave Ciji su sajtovi na portalu GOV.ME, moraju redovno azurirati sadrzaje na svojim
sajtovima u skladu sa preporukama.

Ministartsvo javne uprave periodi€no, u prosjeku jednom kvartalno organizuje obuku na temu — Koncept
portala GOV.ME i upotreba CMS rjeSenja za administraciju, sa posebnim segmentom posvecenim
pristupacnosti dokumenata koji se objavljuju.

Preporuke su sljedece:
1. Teme/nadleznosti organa drzavne uprave

Teme su zivotne oblasti od interesa za gradane, a koje se nalaze u nadleznosti pojedinih institucija (npr.
Struéni ispit je tema od interesa za gradane, koja se nalazi u nadleZnosti Ministarstva javne uprave). Portal
GOV.ME, u skladu sa svjetskim trendovima vezanim za izradu sajtova institucija, gradane stavlja u prvi
plan i cijela struktura mora biti organizovana oko zivotnih oblasti, a ne oko organizacione strukture samih
institucija. Istrazivanja koja Ministarstvo redovno sprovodi o posje¢enosti pojedinih segmenata sajta jasno
pokazuju da gradani na stranicama institucija daleko &eSée traZe servisne informacije, odnosno informacije
u posjedu institucija, nego saopstenja o aktivnostima. 1z tog razloga vazno je da modul teme bude dobro
obraden i sadrzi azurne i potpune informacije.
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Preporuka: Modul za teme (A600) treba da bude istaknut! PoZeljno je da se ovaj modul nalazi iznad modula
za vijesti. Broj tema je dobro ograniciti na 9, kako modul ne bi vizuelno opterecivao posjetioce sajta. Sustina
je da ne moraju svi sadrzaji da se nadu na naslovnoj stranici. Teme moraju pokrivati viSe aktivnosti/usluga
i moraju biti definisane na nacin da korisnik moze lako da prepozna da se sadrzaj koji trazi nalazi bas u
okviru te teme. Potrebno je ukloniti teme koje nemaju dovoljno sadrzaja. Modul Teme moze se koristiti i
na unutrasnjim stranicama! Sve unutrasnje stranice je potrebno dobro koncipirati!

Aktivnosti, projekte, dokumenta, video i foto materijale vezane za odredenu krovnu temu potrebno je
razraditi na podstranicama, koje takode mogu imati svoje ,teme®.

2. ,Brzi linkovi*

U zaglavlju svake stranice nalazi se modul A200, koji sadrzi nekoliko ,brzih® linkova. Ovi linkovi nisu isto
Sto i Korisni linkovi koji se obi¢no postavljaju na sajtove, a upucuju na partnerske organizacije ili projekte
partnerskih organizacija. ,Brzi” linkovi treba da vode na informacije vezane za projekte, aktivnosti ili usluge
same institucije, a koje su u tom trenutku u fokusu interesovanja gradana. Npr. na ministarstvu prosvjete bi
u vrijeme apliciranja za upis u Skolu ili vrti¢ ovdje trebao da se nade link koji vodi ka stranici gdje gradani
mogu naci sve informacije vezane upravo za te trenutne aktivnosti resora.

Preporuka: ,Brzi linkovi“ ne treba da budu fiksni, ve¢ da se mijenjaju u skladu sa aktivnostima institucije.
3. Moduli posveceni Vijestima/Aktuelnostima

Vijesti/Aktuelnosti, javni pozivi, konkursi i sli¢no, mogu se prikazati u modulima iz grupe B. Ovi moduli imaju
fleksibilnu Sirinu — cijela Sirina stranice, polovina ili tre¢ina Sirine stranice. Ako se koriste ovakvi moduli mora
se voditi rauna da se slazu tako da bude iskoriS¢ena puna Sirina stranice.

Uvijek treba voditi raCuna kako Ce stranice vizuelno da izgledaju. Ako dva susjedna modula na stranici
imaju razli¢it broj elemenata- ¢lanaka, onda to ne¢e dobro izgledati na veéim ekranima.

Preporuka: Informacije iz ove grupe treba da budu azurne, na dnevnom nivou. Gradani ,vjeruju® u tanost
informacija na sajtu, ako vide da su datumi unosa informacija uvijek ,svjezi“.

4. Modul ,Sta radi Ministarstvo?*

U ovom modulu, koji je po tipu A300, potrebno je gradanima ponuditi linkove ka drustvenim mrezama
institucije, kao i opis nadleZnosti institucije.

Preporuka: Opis nadleznosti treba biti napisan jezikom razumljivim svim gradanima. Treba izbjegavati
administrativni nacin pisanja.

5. Modul ,Rukovodeéi tim*“

U okviru ovog modula (A500), potrebno je na jednom mjestu dati podatke o svim odgovornim licima u
instituciji, sa njihovim titulama, zvanjima, biografijama i fotografijama. Posebno moze biti istaknut glavni
rukovodilac. Ukoliko se ne predstavljaju svi ¢lanovi rukovodecéeg tima, ve¢ samo glavni rukovodilac organa
— ministar/direktor, ne treba koristiti modul A500, vec A230.

Preporuka: Ne treba koristiti ¢lanke ili dokumenta u kojima ¢e se navoditi €lanovi tima, ve¢ koristiti navedeni
modul i njegove funkcionalnosti.

6. Modul Kontakti

Modul Kontakti popunjava se kroz odjeljak Imenik u CMS-u. Za svaki pojedinacni kontakt iz institucije
podatke je potrebno unijeti sistematski, sa svim ponudenim meta podacima. Na taj nacin bi¢ée moguce
formirati i prikazati pretraziv Imenik svih odgovornih lica u institucijama Vlade Crne Gore — na jednom

T: +38220482 131 | F:+38220241790 | W: Ministarstvo javne uprave | Rimski trg br. 45, 81000 Podgorica, Crna Gore



https://www.gov.me/mju

mjestu. Potrebno je unijeti sledeée podatke - Organizaciona jedinica, Direktorat/Direkcija/Odjeljenje, Ime i
prezime, Ime i prezime — za prikaz na engleskoj verziji sajta, Funkcija, Funkcija — za prikaz na engleskoj
verziji sajta, Link za biografiju (ako postoji). Na kraju postoji opcija za ¢ekiranje — da li zelimo da kontakt
bude vidljiv u listi.

Preporuka: Ne treba koristiti ¢lanke ili dokumenta u kojima ¢e se navoditi kontakti iz institucije, jer takvi
sadrzaji smanjuju pretrazivost kontakata. Svi kontakti uneseni kroz modul Kontakti, bi¢e prikazani u
objedinjenom Imeniku Vlade Crne Gore, koji se nalazi na adresi https://www.gov.me/imenik .

7. Moduli za kontakt sa gradanima

Svaka stranica organa drzavne uprave treba da sadrzi bar jedan od modula za kontakt sa gradanima, bilo
da se radi o modulu sa istaknutom mail adresom na koju gradani mogu da poSalju pitanje — kao npr. modul
A221 ili modul koji pruza formu preko koje gradani mogu postaviti pitanje i ostaviti svoju mail adresu za
kontakt — modul D100.

Preporuka: Mail adrese sluzbenika koji primaju pitanja gradana moraju biti uvijek azurne. Najbolje je da
osim administratora sadrzaja svoje adrese ponude i kabinet ili PR sluzba.

8. Stranica posvecéena SPI

Svaka internet stranica organa drzavne uprave mora imati segment/temu posvec¢enu slobodnom pristupu
informacijama. Stranice posveéene SPI treba da budu koncipirane na isti nain na svim podportalima
institucija. Na ovoj stranici moraju se naci sve vrste informacija prepoznate Zakonom o slobodnom pristupu
informacijama (¢lan 12). Na stranici Ministarstva javne uprave moZze se vidjeti primjer kako ta stranica treba
da izgleda, u tehniCkom smislu. Za sadrzaj koji je objavljen odgovoran je svaki organ drzavne uprave
pojedinacno.

Preporuka: Potrebno je da svaki organ drzavne uprave ima proceduru za objavljivanje ove vrste informacija
i lice koje ¢e pratiti proces.

9. Priprema i objavljivanje ¢lanaka

Clanci treba da sadrze sve neophodne informacije, pripremljene na nadin razumljiv svim kategorijama
stanovnistva. Clanak je kombinacija teksta, fotografija, video zapisa. Prilikom pripreme &lanaka za objavu
administratori/urednici treba da prate preporuke date u uputstvima (pisana i video uputstva).

Ne treba ponavljati naslov ¢lanka u okviru tijela ¢lankal

Tag je kljuéna rijec ili fraza kojom se oznaCava €lanak, i od kljuénog je zna&aja za bolju navigaciju korisnika
na sajtu. Tagovi sluze kako bi se srodni sadrzaji jednako oznacili i na taj nacin povezali. Vazno je koristiti
tagove na svakom c¢lanku. Tagovi su javno vidljivi i kada korisnik klikne na odredeni tag na sajtu bi¢e
odveden na listu €lanaka koji imaju taj tag, pa je jako je vazno da imaju dovoljno rezultata. Takode, tagovi
se mogu Koristiti kako bi se grupisala dokumenta i objavila u okviru jednog modula. Kada se krene sa
unosom taga, sistem sugeriSe tagove koji postoje, a koji se podudaraju sa unesenim. Unosom klju¢ne rijeCi
moguce je kreirati i novi tag. Preporucuje se da se uvijek kada je moguce koriste postojeci tagovi.

Prilikom uredivanja ¢lanaka Cesto se pravi greSka jer se izrazi/skracenice engleskog porijekla ne izuzimaju
od prevodenja na dirilicu. 1z tog razloga Ministarstvo je izradilo dodatnu formu koja se pojavljuje u CMS-u
prije samog objavljivanja ¢lanka, u kojoj se paralelno prikazuje izgled ¢lanka na latinici i Cirilici i gdje se
moze izvrSiti direktno izuzimanje od preslovljavanja iz latinice u éirilicu. Primjer: "On je to objavio na
[lat]Facebook[/lIat] platformi”, rezultira kao "OH je To o6jaBno Ha Facebook nnatdopmn”.

Mora se voditi rauna o SEO optimizaciji. Mora se povesti rauna da se zadovolje ograni¢enja u pogledu
duzine naslova i opisa, a da se izbjegnu automatizovani prekidi naslova i opisa koji nijesu adekvatni.
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Kada se u tekst umecu video materijali ili fotografije, koji su prije toga objavljeni na zvaniénim Youtube i
Flicker kanalima organa drzavne uprave, potrebno je izvrsiti embed-ovanje ili umetanje istih u ¢lanak.
Detaljno uputstvo je proslijedeno administratorima/urednicima.

Preporuka: Nakon pripreme ¢lanka obavezno pogledati Preview, kako bi uogili i otklonili tehnicke greske.
Clanke koji sadrza servisne informacije, treba redovno aZurirati!

10. Objedinjeni katalog elektronskih usluga

Administratorima kataloga elektronskih usluga iz svih institucija omoguéeno je da unose i aziriraju podatke
o elektronskim uslugama iz svoje nadleznosti i da ih prikazu na svojim stranicama Portala. Svaka usluga iz
kataloga ima svoju pojedina¢nu stranicu.

Preporuka: Potrebno je da svi organi &iji se sajtovi nalaze na portalu GOV.ME odrede svoje administrator
elektronskih usluga i da katalog azuriraju redovno!

11. Mobilna verzija

Moduli na mobilnoj verziji ne moraju biti isti kao na desktop verziji, odnosno neki moduli se mogu izostaviti.
Ova funkcionalnost se odobrava u desnoj koloni u CMS u dijelu Uredi modul - Sakrij na mobilnim
aplikacijama.

Preporuka: Uvijek nakon pripreme sadrzaja na desktop racunaru, provjeriti kako izgleda u mobilnoj verziji
i izvrSiti promjene u cilju bolje prezentacije sadrzaja ukoliko je to potrebno.

12. EN verzija sajta

Omoguceno je da se sadrzaj na engleskom jeziku ureduje i odobrava u skladu sa potrebama organa
drzavne uprave, odnosno u skladu sa informacijama koje zZele da plasiraju na engleskom jeziku. Urednici
sajtova pojedinacnih organa drzavne uprave opredjeljuju se koje ¢e sva sadrzaje objavljivati na engleskom
jeziku, a u zavisnosti od potencijalnih posjetilaca njihovog sajta.

Preporuka: Potrebno je da se na ovim stranicama nadu najmanje kontakt informacije, kratka informacija o
nadleznostima i informacija o odgovornim licima.

Objavljivanje dokumenata u pristupaénom formatu

Smjernice za kreiranje elektronskin dokumenata u skladu sa standardima e-pristupacnosti
(https://wapi.gov.me/download-preview/c7f2f981-27e9-4822-a46b-b3c616288c8a?version=1.0 ) koje je
Ministarstvo javne uprave donijelo joS 2017. godine, objaSnjen je znacCaj objavljivanja dokumenata u
pristupaénom format. Naime, da bi dokumenta objavljena na internet stranicama organa drZzavne uprave
bila pristupa¢na svim gradanima potrebno je da budu objavljena u pristupaénom formatu. Sva skenirana
dokumenta nisu pristupacna! Preporuka je da urednici sajtova, uvijek kada je to moguée postavljaju
dokumenta koja su u pristupaénom formatu.
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Rezultati istrazivanja — Korisni€ko iskustvo na portalu sa
posebnim akcentom na pristupac¢nost dokumenata

Ministarstvo javne uprave je u saradnji sa UNDP Crna Gora i istrazivackom agencijom CEED Consulting
sprovelo istrazivanje na temu Korisni¢ko iskustvo na portalu GOV.ME sa posebnim akcentom na
pristupacnost dokumenata, na reprezentativnom uzorku.

Osnovni cilj istrazivanja bilo je prikupljanje informacija koje se odnose na koriséenje portala, navike
korisnika, njihove potrebe, nacin pristupa informacijama, dostupnost sadrzaja, sa ciliem povecanja kvaliteta
objavljenih sadrzaja u tehnickom smislu, kao i broj objavljenih dokumenata u pristupaénom formatu.
Definisana je metodologija istrazivanja, kao i obim istrazivanja, izraden je upitnik, organizovane su focus
grupe i analiza dobijenih rezultata. Takode, organizovana j i prezentacija dobijenih rezultata za urednike
podportala. 1zvjeStaj dobijen istrazivanjem mozete naci na linku IstraZzivanje o korisniCkom iskustvu portala
GOV.ME | United Nations Development Programme .

Dalja unapredenja

Ministarstvo javne uprave planira da tokom sledecée godine portal unaprijedi u dijelu:

- pretrage na sajtu - procesiranje OCR-ovanja tekstova unutar PDF-a, kao i fotografija,;

- uspostavljanje modela za odredivanje relevantnosti podataka;

- proSirenje grafickih standarda za potrebe digitalnih kanala https://design.gov.me/

- upotreba vjeStacke intelegencije (Al chatbot) u cilju poboljSanja korisni¢kog iskustva (brza pretraga
informacija, interaktivha navigacija, podrdka korisnicima);

- definisanja inoviranih smjernica i procedura za upavljanje platformom Web portala.
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