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| - UVODNI REZIME

Tendencija razvoja cijelogodiinjeg turizma kao i pronalaZenije rjeienja koje doprinose boljem razvoju
drustva, u vidu kori¢enja prirodnih potencijala i stavljanje istih u funkciju razvoja specifi¢nih vidova
turizma, treba da bude stratedki cilj destinacija. Raznolikost Crne Gore, kako po pitanju prirednih, socio-
kulturoloZkih, istorijskih i etnickih karakteristika, tako i sa aspekta opredijelienosti za dalji razvoj turizma,
predstavlja snaZnu osnovu za razvijanje specifiénih i jedinstvenih vidova turisticke ponude. Shodno
navedenom, potencijali razvoja turizma Crne Gore su u razvoju i unapredenjy, specifiénih oblika turizma,
izmedu ostalih: zdravstvenog, ruralnog, kulturnog, vierskog, sportsko-rekreativnog, ski, avanturistickog,
MICE, turizma zasnovanog na prirodi (hiking, biking, planinarenje), kamping, glamping, golf turizma,
kazino turizma i dr.

Turizam i zdravlje su osnovni stubovi posveéenosti odrZivom razvoju, a saradnju izmedu sektora turizma
i zdravstva u Crnoj Gori omoguéuje postizanje sinergijskog efekta, u cilju unapredenja zdravstvenog
turizma i smanjenja sezonalnosti, $to se i potvrdilo tokom pandemije COVID — 19. Upravo pocetkom
2020. godine usled pojave novog korona virusa i proglaienja COVID-19 pandemije, aktuelizovana je
potreba za oluvanjem zdravlja ljudi i unapredenjem uslova za njegove odrzavanje. Tim povodom, na
vrhu agendi svih odgovornih vlada 3irom svijeta, pa tako i Vlade Crne Gore, nale su se radne aktivnosti
i posvecdenost dobrobiti ¢ovieka, ne samo zdravstvenih ustanova, veé i svih ostalih ustanova koje na
direktan ili indirektan nacin uti¢u na zdravlje. U tom smislu, doslo je do izmjene i turistickih trendova, kako
sa aspekta potraZnje, tako i sa aspekta ponude. Turisti su postali zahtjevniji, a prilikom odabira
destinacija, dominantno biraju odgovorne i odrZive. Takve destinacije imaju jasno definisan, izmedu
ostalog, razvojni pravac zdravstvenog turizma.

lzuzetan zna&aj turizma za ekonomiju Crne Gore ogleda se u é&injenici da Crna Gora posjeduje sve
bazne pretpostavke za dalji razvoj turizma v cilju ostvarivanja njegovih multiplikativnih pozitivnih
efekata na ekonomiju, odnosno na gotovo sve ostale ekonomske djelatnosti — saobraéaj, poljoprivredu,
trgovinu, zdravlje, obrazovanije, kulturu, sport.

Razvoj turistickog proizvoda v Crnoj Gori zasniva se na principima i cilievima odrZivosti kako bi se
obezbijedila kvalitetna i raznovrsna turisticka ponuda i v krajnjem, poboljfala konkurentnost turisticke
destinacije. U tom smislu, posebna paznja posveéuje se diverzifikaciji turistitke ponude i razvoju posebnih
oblika turizma v okviru koje je zdravstveni turizam prepoznat kao jedan od vidova turizma koji moze
doprinijeti diversifikaciji ukupne turisticke ponude Crne Gore i uéiniti je cjelogodiinjom turistickom
destinacijom.

lako je razvoj zdravstvenog sektora u bilo kojoj zemlji glavni preduslov za pruzanje odgovarajuéih
medicinskih usluga, sve zemlje moraju razmotriti razvoj i drugih prateéih segmenata kako bi mogle biti
konkurentne na medunarodnom trZi¥tu — a to su prije svega razvoj turizma i usluga putovanja, kao i
razvoj ostalih povezanih djelova ovog sloZenog sistema. Osnova zdravstvenog turizma je upravo njegov
lanac vrijednosti koji &ne: imidZ, poruke i informacije o destinaciji, dono3enje odluka o putovaniu,
aranZman, rezervacija ili samostalna organizacija putovanja u destinaciju, prijem i dobrodoilica,
interpretacija destinacije, receptivni kapaciteti, turisticke atrakcije i sadrZaj, infrastruktura, prostor i
doZivljaj, odlazak iz destinacije u mjesto boravka, iskustva i impresije.

Proizvodi zdravstvenog turizma danas predstavljaju jedan od najbrZe rastuéih segmenata svjetske
turistitke ponude. Tome pridonose ne samo demografske promjene, a prije svega starenje tzv. 'baby-
boom' generacije koja predstavlja najveéi potrosacki segment danasnjice, veé i opite promjene
drustvenih vrijednosti u sklopu kojih se sve veéi znataj pridaje "zdravom stilu Zivota'. Zdravstveni turizam
moZe v relativno kratkom roku da postane jedan od vodecih turisti¢kih proizvoda Crne Gore, posebno
koristec¢i komparativne prednosti (ljekovito i aromatiéno bilje, ljekovito blato, Zivi svijet iz mora). Cijene
zdravstvenih usluga u Crnoj Gori relativno su niZe u odnosu na zemlje Zapadne Evrope i jednog broja



zemalja Balkana. To nas, kao destinaciju i mediteransku zemlju, ¢ini izuzetno konkurentnim kako na
evropskom tako i na svjetskom trZistu.

Ako analiziramo trenutno stanje v Crnoj Gori, moZemo zaklju€iti da nala zemlja ima veoma dobre
preduslove koji nijesu u dovoljnoj mjeri iskori¥ceni, niti promovisani, za razvoj profitabilnih zdravstveno-
turistickih aktivnosti: prirodne resurse, bogato istorijsko, kulturno i industrijsko nasliede, povoljan
geografski poloZaj, tradicionalnu gostoljubivost ljudi, postojecu turisticku infrastrukturu, multietnicki
karakter Crne Gore i multikulturne tradicije, kao i rastuéu svijest turisti€kih poslenika o koristima koje
razvo| zdravstvenog i turistickog sektora moZe donijeti ukupnom privrednom razvoju. Takode, jalanje
javno-privatnog partnerstva, moZe znaéajno doprinijeti 3irenju potencijala na ovom polju. Zbog
nedostatka slobodnog vremena, stresa, nezdravog stila Zivota, tehnologija, zagadenija i ostalih uticaja,
zdravstveni turizam preuzima sve znaéajniju ulogu v revitalizaciji psiho-fizickih sposobnosti ovijeka, tako
da ekpanzija industrije zdravlja ukljuéuje i zdravstveni turizam.

Znadaj razvoja zdravstveno-turistickog proizvoda ogleda se i u Einjenici da doprinosi smanjenju
nezaposlenosti s jedne strane, dok s druge strane hotelijerima pruZza moguénost angaZovanja tokom svih
12 mjeseci.

Tokom perioda 2021 - 2022. godine poslovanje u sektoru turizma, pa time i u sektoru zdravstvenog
turizma, odvijalo se pod specifiénim uslovima usled oporavka od posledica uzrokovanim pandemijom
COVID-19, koja je iscrpila kako zdravstveni sistem drZave tako i sektor turizma kao jedne od najvaZnijih
privrednih djelatnosti. Imajuéi u vidu okolnosti u kojima se dokument pripremao (podetak pandemije
COVID-19, 2020. godine) gdje u samom dokumentu je obradeno posebno poglavlje 2.4. Uticaj
pandemije Covid-19 na izradu Programa, pandemiiski uticaj je bio prvenstveno prisutan kod odlaganja
roka za zavietak Programa, upravo iz razloga nepredvidivosti uticaja i duZine trajanja pandemije. §
druge strane, odlaganje roka za zavrietak Programa skratilo je period na koji se odnosi Program
(oktobar 2021 —2023). Pored toga, svi ciljevi, prioriteti i aktivnosti definisani ovim Programom,
prilagodeni su okolnostima izazvanim pandemijom, i stoga su opreznije postavlieni nego 3to su bili
preliminarni planovi. Uprkos navedenom pristupy, stvorio se prostor za dodatni uticaj pandemije na sve
ekonomske i privredne aktivnosti, @ samim tim i na aktivnosti institucija obuhvaéene Akcionim planom u
okviru ovog Programa, $to ée se u predmetnom lzvjeStaju i konstatovati. Imajuéi u vidu navedeno i
¢injenicu da se tokom 2021. godine poslovanje u sektoru turizma nije odvijalo planiranim tempom zbog
nedostatka finansijskih sredstava i postovanja epidemioloikih mjera propisanih od strane nadleznih
institucija, dok je 2022. godina bila godina oporavka i reaktiviranja poslovanja gdje se mozZe
konstatovati da su rezultati bili djelimiéno zadovoljavajuéi.

Kako bi se razvoj zdravstvenog turizma odvijao na 3to kvalitetniji naéin, Vlada Crne Gore je na sjednici
odrZanoj 14. oktobra 2021, godine usvojila Program razvoja zdravstvenog turizma Crne Gore 2021-
2023. godine s Akcionim planom (u daljem tekstu: RZT Program), koji predstavlja prvi i za sada jedini
strateski dokument u Crnoj Gori koji metodolo3ki adresira predmetnu oblast. Na osnovu analize stanja i
razvoinih potreba, Programom su definisani kljuéni Operativni ciljevi i prioriteti za intenzivniji razvoj
ovog oblika turizma. Konkretne projektne aktivnosti definisane u AP ovog dokumenta usmjerene su ka
unapredeniju zakonodavnog okvira, pobolj$anju obima i kvaliteta ukupne zdravstvene infrastrukture, i u
konacnom v pravecu globalnog pozicioniranja Crne Gore kao destinacije zdravstvenog turizma.

Zdravstveni turizam, odnosno njegove komponente medicinski i spa&Wellness turizam, u prvi plan
stavljaju dobrobit ¢ovieka sa aspekta preventivnih i sa aspekta ljeéilidnih aktivnosti. Sinergija ove dvije
komponente predstavlja zdravstveni turizam é&iji je odrZivi razvoj uz investiciona ulaganja, u funkciji
podizanja nivoa kvaliteta zdravstvenog stanja pojedinca, a time i cjelokupnog stanovnistva,

Programom razvoja zdravstvenog turizma predvideno je donofenje Akcionog plana, za potrebe
operativnog sprovodenja Programa razvoja zdravstvenog turizma. Naéelno, Akcioni plan treba da



pomogne svim organima, organizacijama, institucijama, pojedincima i svim drugim zainteresovanim
subjektima, da realizujy Programom definisane ciljeve. Akcionim planom za period 2021-2023 godine,
detalino su razradeni definisani operativni cilievi. Za svaki od specifi¢nih cilieva definisani su prioriteti,
u okviru kojih su izdvojene konkretne aktivnosti koje ée biti realizovane u naznaéenom periodu. Za
utvrdene aktivnosti Akcionim planom su definisani indikatori rezultata, institucija/institucije nadlezne za
implementaciju utvrdenih aktivnosti uz izdvojene partnere, vremenski okvir sprovodenja svake od
aktivnosti, kao i vrijednost sredstava planiranih za sprovodenje pojedinih aktivnosti, uz izvore
finansiranja. Akcioni plan je predloZen i iskoordiniran sa svim relevantnim institucijama, i u smislu
orodnjenosti tokom same izrade dokumenta kao i tokom sprovodenja javnih rasprava moZemo
konstatovati da su oba pola bila jednako zastuplieng, s tim da tokom javnih rasprava veée je bilo ugesée
pripadnica Zenskog pola.

Ovdije takode, istiéemo &injenicu racionalnog planiranja raspolozivih resursa tokom izrade dokumenta,
koje je i opredijelilo resor da definiie realnije indikatore. Takode, i opredieljenje da se preostali kvartal
do kraja 2021. godine posveti zapoéinjanju odredenih aktivnosti, &ime se puna realizacija Programa
ofekuje v 2022. i 2023. godini, doprinijela je racionalnom planiranju. Tu negdje naglaavamo i
opravdanje za izradu akcionog plana za cjelokupan period trajanja Programa. Ministarstvo se
opredijelio za neto sloZeniju strukturu hijerahije cilieva uvodenjem nivoa prioriteta, gdje su prioriteti i
njima pripadajuée aktivnosti u najvecoj mieri uskladeni sa postavljenim operativnim ciljevima. Tome
doprinosi i definisanje indikatora za same prioritete. Medutim, tako definisani indikatori su na nekim
mjestima moZda nedovoljno jasnog nivoa, a u odredenim sluajevima njihova priroda viie odgovara
indikatoru rezultata, dok je u nekim sluZajevima rije¢ o dobrom primjeru indikatora u&inka. Navedeno ¢e
svakako predstavljati dobar primjer prakse prilikom izrade novog Programa i definisanja indikatora.

Aktivnosti su identifikovane i predlozene u cilju rjeSavanja problema vezanih za specificne prioritete, koji se
odnose na unapredenje institucionalnih, zakonodavnih, organizacionih, operativnih i ostalih aspekata
funkcionisanja sistema zdravstvenog turizma u Crnoj Gori.

ratak prikaz jzviestaja o realizaciji Akciono a za 2021/2022, godinu za realizaciju Programa
razvoja zdravstvenog turizma:

Akcioni plan za sprovodenje Programa razvoja zdravstvenog turizma usvojen je na period od tri godine
(2021-2023) i sadrzi:

% Tri (3) operativna cilia;

** Sedam (7) prioritea i

%* Dvadeset &etiri (24) aktivnosti

Imajuéi u vidu da je ovo prvi strate3ki dokument kojim se tretira zdravstveni turizam u Crnoj Gori, jedna
od specifiénosti predmetnog Akcionog plana jeste Einjenica da je sam Akcioni plan kencipiran na naéin
da pojedine aktivnosti nijesu striktno predvidene da budu realizovane u odredenoj godini, veé njihova
realizacija obuhvata duZi vremenski period, a sve usled specifiZnosti materije koja je obuhvaéena i
obradena Programom. Koliko predstavlja prednost sa jedne strane u dijelu realizacije aktivnosti, toliko
je evidentno i par otezavajuéih okolnosti upravo usled planiranja budZetskih sredstava kao i samog
izvieStavanja, buduéi da se navedeno sprovodi za kalendarsku godinu.

S obzirom na to da je Akcioni plan previden kao trogodisnii, te da se odredeni broj aktivnosti koje su
dospijele za realizaciju u 2021. i v 2022. godini realizuju i v 2023. godini, ne mogu se smatrati u
potpunosti realizovanim, ve¢ realizovanim u izviedtajnoj godini (2021/2022).

S obzirom na specifiénost materije koja je obradena dokumentom i samim tim &to podrazumijeva izmjenu
regulatornog okvira i uvodenije novih proizvoda i usluga i ukljugivanje velikog broja stejkholdera, stepen



realizacije Akcionog plana 2021-2022. godine je djelimiéno zadovoljavajuéi imajuéi u vidu brojne
oteZavajuce okolnosti koje nijesu i3le na ruku sprovodeniju aktivnosti.
Gedisnji izvjestaj o sprovodenju predmetnog Akcionog plana se odnosi na period Oktobar 2021, - 31,
decembar 2022, godine. |z navedenog se moZe zakljuéiti i opredijelienje da se IV kvartal 2021. godine
posveti zapotinjanju odredenih aktivnosti, dok se puna realizacija Programa oéekuje tokom 2022,
godine, a pogotovo 2023. godine, 3to sa jedne strane doprinosi racionalnom planiranijy, $to je negdje i
opravdanije za pripremu Akcionog plana za cjelokupan period trajanja Programa. Dok sa druge strane
predstavlja otezavajuéu okolnost prilikom planiranja sredstava na godi$njem nivou kao i realizacije
samih aktivnosti, §to e svakako uticati kao preporuka za novi Program koji bude predmet izrade da se
sredstva kao i aktivnosti planiraju na godisnjem nivou. Ovaj izvje$taj uraden je na osnovu prikuplienih
podataka od ¢lanova Radne grupe za praéenje implementacije RZT Programa, u odnosu na broj
dospijelih aktivnosti za period 2021-2022. godine.

Izviestaju | detaljan statisticki pregled stepena realizacije planiranih aktivnosti u izvie§tajnom periodu,
kljuéna dostignuéa i izazovi u sprovedenju, pomak ostvaren no nivou svakog operativnog cilja sa navedenim

Od ukupno 20 dospjelih i djelimiéno dospjelih aktivnosti iz sva tri Operativna cilja, realizovano je osam
(8), odnosno 40 %, djelimiéno realizovanih je devet (9) aktivnosti, odnosno 45 %, dok su nerealizovane
tri (3) aktivnosti, odnosno 15 % (Grafik 1). Napominjemo, da jedan dio aktivnosti &iji je period realizacije
2021-2023. godine, realizovane su prije isteka roka, i one ée biti razradene u nastavku ovog Izviestaja.

Ukupno 2021. - 2022. godina

& Realizovano BNerealizovanoe ® Dijelimino realizovano

Grafik 1. Pregled realizovanih, djelimiéno realizovanih i nerealizovanih aktivnosti za sprovodenje Programa razvoja
zdravsivenog turizma CG (2021-2023) za 2021 i 2022. godinu.



PREGLED OSTVARENIH AKTIVNOSTI PO POJEDINACNIM OPERATIVNIM CILJEVIMA

I BT T

Operativni cilj 1 -

Prvi operativni cilj Programa razvoja zdravstvenog turizma odnosi se na obezbjedivanje strateikog
okvira. Upravo nedostatak u ovom dijelu se moZe smatrati jednim od glavnih uzroka &injenice da
zdravstveni turizam u Crnoj Gori nije na visokom nivou. Od &etiri aktivnosti planiranih ovim operativnim
ciliem realizovane su dvije (2) aktivnosti odnosno 50%, djelimi¢no realizovana je jedna (1) aktivnost,
odnosno 25%, dok je nerealizovana takode jedna (1) aktivnost, odnosno 25 % (Grafik 2). Jedna (1)
aktivnost nije dospijela jer je njena realizacije predviden za 2023. godiny, i ona ée biti obuhvaéena
zavrinim |zvjeStajem.

Operativni cilj 1

* Realizovano = Nerealizovano = Djelimiéno realizovano

Grafik 2. Pregled statusa realizacije (u %) aktivhosti za Operativni cilj 1 - period 2021-2022.

- U okviru prvog prioriteta, u ciljv osiguravanja minimalnog kvaliteta usluga i smanjivanja rizika
za potencijalne korisnike sprovodile su se aktivnosti normativnog uredenja zdravstvenog turizma,
kao i propisivanje ko i pod kojim uslovima moze pruZati usluge zdravstvenog turizma, kao i
definisanje sadriaja tih usluga. Aktivnosti u okviru ovog operativnog cilja su veéim dijelom
realizovane, pogotovo uvazavajuéi Cinjenicu kompleksnosti samih aktivnosti, zatim brojne
oteZavajuée okolnosti izazvane Covid-19 pandemijom i periodom oporavka privrede, kao i
kadrovske izmjene u drzavnoj upravi. Cilj uspostavljanja adekvatnog zakonodavnog okvira
zdravstvenog turizma ogleda se posebno u smisly oslobadanja punog potencijala koji Crna
Gora ima v razvoju ove djelatnosti, u kojoj CG posjeduje komparativne prednosti, a takode i
kao potencijalno znagajnog kontributora crnogorskom BDP-u.

- Druga aktivnost se odnosi na ukljugivanje zdravstvenog turizma v strateske planove opitina na
teritoriji Citave Crne Gore. U saradniji sa prepoznatim partnerima, upuéene su preporuke svim
jedinicama lokalne samouprave da uvrste zdravstveni turizam u stratedke planove, uz moguénost
povezivanja sa drugim vidovima turizma (eko, ruralni itd.), radi stvaranja dodatne vrijednosti.
MoZemo konstatovati pozitivne reakcije povodom realizacije navedene aktivnosti, dok se do
kraja trajanja Programa odekuje ispunijenje postavlienih indikatora, u skladu sa dinamikom
izrade strateskih planova opitina. Vezano za unapredenje ukupne zdravstvene infrastructure,
Ministarstvo zdravlja je zapogelo radove na izgradnii, sanaciji i rekonstrukciji brojnih objekata,
a raspisani su tenderi za projekte koji ¢e se realizovati u 2023. godini. Spomenuli bi | zajedniki
projekat Ministarstva zdravlja, RTCG i kompanije Cerovo - U planu uredenie i rekonstrukcija
zdravstvenih ustanova Sirom CG. Kako se sredstva za ovu namjenu obezbjeduju iz BudzZeta
CG, razmotriti moguénost alternativnih izvora finansiranja (EU fondovi).

- U okviru drugog prioriteta, sa realizacijom aktivnosti koja se odnosi na ukljuéivanje projekta
zdravstvenog turizma v listu projekata za Ekonomsko-investicion plan za podriku regionu u
navedenom prioritetu se kasnilo iz objektivnih razloga. Vecina njih je spomenuta u okviru kljuénih

e

izazova v realizaciji Akcionog plana, izmedy ostalog o3 uvijek nedovoljan broj jasno



formulisanih projekata koji bi se mogli eventualno ukljuéiti v listu projekata za Ekonomsko —
investicioni plan za podriku regionu. Medutim, pripremljena je inicijativa od strane MERT-a
Nacionalnoj investicionoj komisiji, a sve u saradnji sa Kancelarijom za evropske integracije, sa
preporukom uklju€ivanja projekata zdravstvenog turizma v pomenuti Ekonomsko-investicioni plan
EU.

rativ - je kvalitativnih pretpostavki za medunarodnu konkurentn

Povecanje konkurentnosti ima presudnu ulogu u dugoroénom privrednom razvoju, kako jedne privredne
grane, tako i privrede u cjelini, ali i njenom integrisanju i prepoznatljivosti, i na evropskom i na svjetskom
trzistu.

Navedeni Operativni cilj sadrzi dva (2) prioriteta u okviru kojih je predvideno ukupno jedanaest (11)
aktivnosti, od ¢ega su za izvjedtajni period tri (3) aktivnosti realizovane, odnosno 40%, 3est (6) aktivnosti
je djelimi¢no realizovano, odnosno 60% i odvijaju se kontinuirano, pocev od 2021. godine sve do kraja
2023. godine, dok jedna (1) aktivnost nije realizovana. Takode, jedna (1) aktivnost nije jo¥ uvijek
dospjela jer je njena realizacija planirana tokom 2023. godine, i ona ée biti predmet zavrinog
IzvieStaja. Medutim, i pored toga, moZemo konstatovati zadovoljavajuéi procenat realizacije, imajuéi u
vidu da se vedina aktivnosti odvija tokom Eitavog perioda trajanja Programa,

Operativni cilj 2

= Realizovano  ® Merealizovano = Djelimino realizovano

Grafik 3. Pregled statusa realizacije (v %) aktivnosti za Operativni cilj 2 - period 2021-2022

- U okviru dva prioriteta predvidena ovim operativnim ciljem, isti¢emo posebno vaZnost
sertifikacije i akreditacije, gdje je Ministarstvo zdravlja u saradnji sa partnerima veé zapocelo
ukﬂvnosrt za proces akreditacije i serhflkacue, s tim da je formlrulo Nacionalnu radnu grupu s

kredi if

CG, uskladenih sa EU. Imajuéi u vidu kompleksnost navedene aktivnosti tokom 2023. &ekuje se
puna realizacija ove aktivnosti uz kontinuirano praéenje EU regulative i najznaéaijnihi trendova.

Takode, u dijelu aktivnosti koje se odnose na umreZavanje stejkholdera na lokalnom i nacionalnom
nivou i kreiranje komplementarnih zdrovstveno-turistickih proizvoda, koji bi se mogli plasirati na

zdravstveno-turistickom trZistu moZemo konstatovati djelimiénu realizaciju, uz evidentnu poveéanu
inicijativu zainteresovanih aktera za segment zdravstvenog turizma. O&ekuje se znatno bolja
realizacija tokom 2023. godine, uz neophodno veée ugeice privrede. U okviru ovog prioriteta

nije realizovana aktivnost koja se odnosi na kreiranje posebno dizajniranih kreditnih linijo sa
povoljnim uslovima kod IRF-g, za akreditovane i sertifikovane institucife, u cilju podizanja kvaliteta
usluga zdravstvenog turizma, usled kadnjenja u formiranju Operativnih tijela zbog kadrovskih
izmjena v drzavnoj upravi. Takode, korak koji slijedi prije realizacije ove aktivnosti jeste




implementacija sertifikata i akreditacija ustqnova. Kako smo informisani od MPQV vezano za
ukhvnost koja se odnosn na podsticaj j

nije bilo zainteresovanih za ovaj vid podrike, potrebno je razmotriti razloge smanjenog
interesovanja za ovaj vid podrike.

- U okviru drugog prioriteta koji se odnosi na pozicioniranje, marketing i promocijo_destinacije
zdravsivenog turizma, mozemo konstatovati djelimiZnu realizaciju kroz redovne aktivnosti koje

sprovodi Nacionalna turisticka organizacija CG. Preporuka za naredni period je snaznija
promocija vz potpisivanje protokola o saradnji sa posrednicima u zdravstvenom turizmu sa
potencijalno interesantnih trZista za ovaj vid ponude, uz neizostavne studijske posjete znacajnijih
trzista,

Operativni cilj 3: Jaganje kapaciteta Instituta dr Simo MiloZevié, sistema edukacije i praéenja
realizacije programa

Navedeni Operativni cilj sadrZi ukupno tri (3) prioriteta u okviru kojih je predvideno osam (8) aktivnosti,
od &ega su za izvjedtajni period realizovane tri (3) aktivnosti, odnosno 50%, dvije (2) aktivnosti su
djelimi¢no realizovane, tj. 33,33% i one se odvijaju se kontinuirano, pogev od 2021. godine sve do kraja
2023. godine, dok jedna (1) aktivnosti, odnosno 16,67% nije realizovana. Takode, dvije (2) aktivnosti
jo3 uvijek nijesu dospijele i njihova realizacija je predvidena tokom 2023. godine.

Operativni cilj 3

* Realizovano  w Nerealizovano = Djelimiéno realizovano

Grafik 4. Pregled statusa realizacije (v %) aktivnosti za Operativni cilj 3 - period 2021-2022. godine

U okviru Programa RZT, Institut “DR Simo Milo3evi¢” je prepoznat kao zaletnik razvoja zdravstvenog
turizma, koji ima potencijala da bude jedan od najvaznijih segmenata crnogorske cielogodiinje
zdravstvenog -turisticke ponude. Imaijuéi to u vidu, aktivnosti kod prioriteta jaZanja kapaciteta Instituta
se odnose na zadrZavanje vedinskog vlasnitva driave, pokretanje investicionog ciklusa, kao i na dalje
unapredenje poslovanja. Imajuéi u vidu sloZenost situacije u kojoj se ova ustanova nalazi, i svih aktivnosti
koje je Vlada CG v prethodnom periodu sprovela kako bi se rijedio status ove znaZajne ustanove, u
ovom momentu moZemo konstatovati da je prvenstveno potrebno rijeiti imovinsko-pravne odnose nakon
€ega se moZe pristupiti kreiranju strateskih politika razvoja Instituta. MERT je za 2022. godinu izdvojio
sredstva za izradu Studije izvodljivosti za investicioni ciklus kako bi se preispitala opravdanost u
donosenju upravo investicionih odluka, medutim usled oteZane meduinstitucionalne komunikacije i
neblagovremenog dostavljanja potrebne dokumentacije od strane Instituta i MZ, ovu aktivnost nije bilo
moguce sprovesti u predvidenom roku. U okviru drugog prioriteta &iju vaZnost posebno istic¢emo, a koji
se odnosi na Edukaciju i cjeloZivotno uéenje, primarni cilj kod aktera (stejkholdera) zdravstvenog turizma,
pored same njihove identifikacije, jeste upravo njihova edukacija, kako bi se na taj nagin kvalitet samog



zdravstvenog turizma u Crnoj Gori podigao na veéi nivo. Ovdije se mozZe konstatovati zadovoljavajuéi
stepen realizacije, buduéi da su sve aktivnosti koje se odnose na edukaciju a koje su planirane Akcionim
planom realizovane. Svakako, kako je segment edukaciie i cjeloZivotnog uéenja kontinuiran proces, u
saradnji sa nadleZnim institucijama razvijaée se i novi obrazovni programi u skladu sa potrebama trziita.

U okviru treceg prioriteta koji se odnosi na Pracenje realizacije i efekata programa, bitno je istaci vaznost
ove aktivnosti &ija ¢e realizacija omoguditi bolje pracenje realizacije i efekata programa se odnose na
unapredenje meduresorne saradnje i koordinaciju izvie$tavanja, i na istrazivanje trZifta i statisticko
pracenje. U okviru ove aktivnosti potrebno je u saradnji sa najznaZajnijim akterima na nacionalnom i
lokalnom nivou dopuniti izviestaj zajednickih aktivnosti nosilaca implementacije Programa i njihovog
izvieStavanja, kao i plan istrazivanja domaceg i medunarodnog trista.

Rezimirajuéi nivoe realizacije planiranih aktivnosti, zakljutuje se da je Operativni <cilj 1 realizovan

ie sa 50%, Operativni cilj 2 je realizovan 30%, dok je Operativni cilj 3 ispunjen sa 50%.
i

Nivo ispunjenosti planiranih aktivnosti za
2021/2022. godinu

I
r"“}gﬁl

G
;?1;-'_1.."}'.‘.}_"355.?3
OPERATIVNI CILJ 1 OPERATIVNI CIL) 2 OPERATIVNI CIL) 3

UKUPNO

Prikaz 5. Nivo ispunjenosti planiranih aktivnosti po operativnim ciljevima za 2021/2022. godinu

UvaZavajui Einjenicu da je Akcioni plan koncipiran kao trogodisnji i da se vecina aktivnosti sprovodi
tokom éitavog trajanja Programa, samim tim je generalno gledano umanjen nivo potpune realizacije, te
ie upravo najveci procenat djelimiéno realizovanih aktivnosti, &ija se potpuna realizacija oéekuje tokom
2023. godine. Ne treba zanemariti ni uticaj institucionalnih reformi. Ovo prvenstveno kada su u pitanju
odredene kadrovske i promjene v agendama pojedinih institucija koje podriku razvoju zdravstvenog
turizma nijesu prepoznale kao prioritetne, ili bar ne u mjeri kako je to predvideno Programom RZT i
aktivnostima iz AP za 2021/2022. godinu. lako su turizam i zdravlje osnovni stubovi posvecenosti
odrZivom razvoju, saradnja dva sektora u Crnoj Gori jof uvijek nije v potpunosti definisana i iskori¢ena
za postizanje sinergijskog efekta izmedu nadleznih institucija.

Uslied navedenog, izviestajni period karakterisao je otezan rad pojedinih institucija/organizacijq,

otezana medusobna koordinacija, a &esto i zanemarivanje institucionalnog znanja i prenofenje
ingerencija na kadar koji ne posjeduje odgovarajuce radno iskustvo u ovoj oblasti.

KLJUCNA DOSTIGNUCA, IZAZOVI | PREPREKE U IMPLEMENTACIJI AKCIONOG PLANA

Najznaganija kljuéna dostignuéa nakon prve godine sprovodenja Akcionog plana RZT Programa po
operativnim ciljevima su:
* Normativno prepoznavanije “zdravstvenog turizma” sa prateéim elementima po prvi put u
Zakonu o zdravstvenoj zajtiti, $to u navedenom propisu omogucava prepoznavanje ne samo
zdravstvenog turizma veé turizma uvopite kao strateike grane crnogorske privrede. Prema
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podacima WTTC, doprinos turizma u Crnoj Gori, koji direktno i indirektno generiie preko 30%
BDP i ukupno uti€e na zaposlenost 66.000 liudi, karakteride sezonski karakter tokom lietnjih
mjeseci. U godinama stabilizacije, oéekuje se da ée razvoj zdravstvenog turizma smanijiti
sezonalnost i produZi trajanje sezone, a samim tim i pomodi da se poveda broj dana koje turisti
sa svojim porodicama i pratiocima provode u Crnoj Gori, sa posebnim akcentom na regionalnu
diversifikaciju posjeta. https://www.gov.me /cyr/clanak/crna-gora-ima-potenciial-da-razvije-

elitni-zdravstveni-turizam

Znadaj sinergijskog efekta zdravstvenog turizma sa ostalim privrednim djelatnostima koji se
ogleda v umreZavanju sa ostalim posebnim oblicima turizma (kulturnim, ruralnim, gastro,
sportskim, MICE itd.) u smislu kreiranja komplementarnih zdravstveno-turistickih proizvoda koiji
¢e se plasirati na zdravstveno-turistickom trzigtu i prodirivanje turisticke ponude tokom boravka
turista;

Svjetski savjet za turizam i putovanja (WTTC) dodijelio je Crnoj Gori medunarodnu oznaku za
sigurna putovanja “Safe Travels”, koja putnicima omoguéava da prepoznaju destinacije i
kompanije 3irom svijeta koje su usvojile globalne standarde zdravstvene i higijenske zajtite, kao
vazan preduslov  za sigurna  putovanja  uslijed zdravstvene krize Covid  19.
hirp_s_:.,-{’,f_.v.-ws.»:.-_gr:a_‘;.mez’_cxt.-’.c_l<=.r_1_c.1_k;'jaozjv_-mzi.ﬂfc,k_oi;fii_vredi-dgie_:p_riiave-za:nledunarod.n,u_-

oznaku-safe-travels

NTO CG e kao institucija nosilac u 2021.godini je dodjelila oznaku za 160 privrednih subjekata
v Crnoj Gori. Kroz ovu inicijativu su implementirani svi sigurnosni protokoli i mjere koje je donio
Institut za javno zdravlje Crne Gore, u saradniji sa nadleznim institucijama v resoru turizma, na
planu zastite zdravlja turista i sticanja njihovog povjerenja;
https: //www.montenegro.travel /me /business /proiekti-i-podrska /nasa-podrska/safe-travels-

medunarodna-oznaka-za-sigurna-putovanja
Definisanje medunarodnih standarda u oblasti zdravstvenog turizma (medicinski, spa&wellness)
v saradnii sa svim znagajnim stejkholderima. Za 2023. godinu slijedi implementacija standarda
za spa&wellness, &ime ¢e se omoguéiti prepoznavanje Crne Gore na zahtjevnom medunarodnom
trZiStu zdravstvenog turizma i pruzanje kvalitetnijih usluga. U dijelu koji se odnosi na medicinu,
Ministarstvo zdravlja je veé¢ zapogelo brojne aktivnosti na realizaciji zahtjevnog i kompleksnog
projekta za akreditaciju i standardizaciju zdravstvenih ustanova kroz Socieux i Taiex projekte
$to ce predstavljati jednu dodatnu i ogromnu vrijednost za sektor zdravstva u Crnoj Gori;
Takode, jedno od posebnih dostignuéa jeste i poletak aktivnosti na umreZavanju turizma i
zdravstva na lokalnom i nacionalnom nivou uz povezivanje privatnog i javnog sektora zdravstva
i turizma;

Veda osvijeicenost javnosti o znalajy, benefitima, moguénostima ali i ogranienjima i
specifinostima zdravstvenog turizma;

Ministarstvo nauke i tehnoloskog razvoja je v skladu sa Zaklju¢kom sa prve sjednice Savieta za
inovacije i pametnu specijalizaciju broj 01 /082-22-582/1, u septembru 2022. godine formiralo
Inovacione radne grupe (IRG), kao radna tilela koja pruZaju podriku Savietu za inovacije i
pametnu specijalizaciju, za Eefiri prioritetne oblasti, medu kojima je i oblast "Odrzivi i
zdravstveni turizam". Pomenuta IRG intenzivno radi na osnaZivanju sektora odrZivog i
zdravstvenog turizma u Crnoj Gori. Od septembra 2022. godine odriano je preko 20
sastanaka na nivou radne grupe i najznaéajnih institucija i aktera koji su direktno ili indirektno
uklju€eni u razvoj odrzivog i zdravstvenog turizma u Crnoj Gori. Takode, ova Radna grupa je
pokrenula IstraZivanje pod nazivom "TRENUTNO STANJE | POTENCIJALI RAZVOJA ODRZIVOG
| ZDRAVSTVENOG TURIZMA U CRNOJ GORI", koji se radi po prvi put u Crnoj Gori. Upitnici su
dostavlieni svim jedinicama lokalnih samouprava, i svim Lokalnim turisti¢kim organizacijama.
Takode, v saradnji sa Nacionalnom turistickom organizacijom koja ¢ée ove geodini raditi
istraZivanje “Guest Survey” u cilju identifikacije stepena zadovoljstva turista, konkretnih
problema i smiernica za unapredenje ponude, gdie e se dobiti zna&ajni rezultati za sve uZesnike
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istraZivanja (Ministarstvo, NTO CG, LTO/RTO i privredu), koji ¢e biti smjernica za dalji razvoj
proizvoda u pravcu podizanja kvaliteta i konkurentnosti. Anketirace se domadi i inostrani turisti
v komercijalnim smjedtajnim objektima (hotelima, turistitkim naseljima, privatnom smijestaju) u
lietnjim mjesecima u primorskom regionu. Ovo istraZivanje posledniji put je radeno 2017. godine.
https://s3.me /odrzivi-i-zdravstveni-turizam/

Znaajne aktivnosti na izgradnji, sanaciji i rekonstrukciji brojnih javnih zdravstvenih ustanova i
raspisivanje tendera za projekte koji ¢e se realizovati v 2023. godini, sve u ciliy pruzanja §to
kvalitetnije zdravstvene zastite i gradanima Crne Gore, a tako i turistima;

Organizovanje konferencija zdravstvenog turizma u saradnji sa brojnim instituciioma kao i
nevladinim sektorom, koji je prepoznat kao jedan od znalajnih partnera i generatora razvoja
v ovoj oblasti. Ministarstvo zdravlja Crne Gore i Udruzenje za odrivi razvoj (UZOR) su 09. juna
2022. godine organizovali konferenciju pod nazivom “Wellbeing as travel trend" koja je imala
za cili moguénost unapredenja razvoja i potencijala zdravstvenog turizma u Crnoj Gori.
Konferencija posveéena potencijalima i moguénostima razveja zdravstvenog turizma u Crnoj
Gori imala je internacionalni karakter, a na njoj su aktivno ugeice imali eminentni strucnjaci iz
sfere medicine i turizma iz vise drzava. U okviru tri panel diskusije govorili su prestizni struénjaci
iz turisticke i zdravstvene privrede, kao i nauénici iz oblasti savremene medicine. Cilj konferencije
bio je da se na visokokvalitetan i svrsishodan nadin okupe profesionalci iz oblasti turizma i oblasti
medicine i da kroz primjere dobre prakse i diskusiju inspirifu prisutne i crnogorsku turisticku
javnost na kreiranje proizvoda kojim bi prosirili sopstvenu ponudu, kreirali nove aranfmane i
otvorili ~nova triifta vz povezivanje upravo sektora medicine | turizma.
https: //www.gov.me /dokumenta/dd332d53-6516-4869-ac8f-5d41 606d1613

= U saradnji sa NVU Klaster zdravstvenog turizma Crne Gore, kao i uz podriku Unije
poslodavaca Crne Gore, organizovana je Medunarodna konferencija pod nazivom
nKreiranje, promocija i prodaja turistickih programa zdravstvenog turizma*.
Konferencija je odrzana 15. i 16. oktobra 2022. godine u Hotelu Splendid Conference &
Spa Resort. Dragocjeno iskustvo domacdih predavaéa i gostiju iz inostranstva u€esnici su imali
prilike da &uju kroz pojedinaéna izlaganja i panel diskusije koje su tematski podijeljene u tri
osnovne cjeline - ljecili3ni turizam, medicinski turizam i spa&wellness. Cilievi Konferencije:
% Upoznavanje sa globalnim fenomenom zdravstvenog turizmg;

* Predstavljanje potencijala Crne Gore na medunarodnom trZisty;

)

*

»
..

Pokazati kako implementirati usluge zdravstvenog turizma u postojeée turisticke
kapacitete

%* Povezivanje pruZaoca usluga zdravstvenog turizma s medunarodnim osiguravajuéim
drustvima i agencijama zdravstvenog turizma.

Jedna od tema panela odnosila se i na “Zene v turizmu nekad i sad” i neophodnost vece

ukljuéenosti Zena na vodedim pozicijama. U turizmu veéina radne snage (preko 50%) su
Zene. Vecina Zenske radne snage je “prirodna posledica” potrebe da se gost ugosti, da ima
urednu sobu, ukusnu hranu, strpljivu domaéicu, livbaznog vodiéaq, 3alterskog radnika punog
razumievanja. Sve te poslove, po svojoj prirodi, vife osjeéaju i Zele Fene, neki su od
zaklju€aka sa ove konferencije.

Tokom  Konferencile  organizovan je i  Festival zdravstvenog  turizma.
https:/ /www.gov.me /cyr /clanak /xi-medunarodna-kenferenciia-k reiranje-promocija-i-
prodaja-turistickih-programa-zdrayvstvenoa-turizma

= Nacionalna turisticka organizacija (NTO) uéestvovala je na konferenciji pod nazivom Odrivi
turizam v Jadransko-jonskoj regiji, koju je organizovao Forum jadransko-jonskih gradova
(FAIC) u Ankoni u septembru 2022, godine. Cilj konferencije, bio je da se analiziraju aktuelni
izazovi sa kojima se sektor turizma suodava zbog zdravstvene i klimatske krize, ali i da
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podstakne turistitke poslenike na razmisljanje o tome kako da ih pretvori u prilike i sredstva
za oporavak i lokalni razvoj. Iz NTO je saopiteno da su na konferenciji predlozene ideje
kako dalie implementirati odrzivi turizam kroz razvojne modele. https:/ /mina.news /mina-
b_i_J__s__iness-ekonomske—viiesti~'|z_-_crne-qore;"mo—uc,esivc:-vc:Ia_~no-konferenc7ii-o-odrzivom-

razvoju-turizma-u-ankoni/

= U saradniji sa NVU Klaster zdravstvenog turizma Crne Gore, vz podriku Privredne komore
Crne Gore, organizovana je dvodnevna medunarodna konferenciju od nazivom
nZdravstveni turizam - put za cjelogodiniji turisti¢ki proizvod", 30.i 31. oktobra u hotelu
»Splendid Conference & Spa Resort". Konferencija je otvorila tematiku nove zdravstvene
infrastrukture Crne Gore kao nezaobilaznog preduslova za percipiranje Crne Gore kao
wzdravstveno sigurne destinacije®, ali i kao potencijalno atraktivne destinacije zdravstvenog
turizma na karti Evrope i svijeta. Svoje modele i rezultate za postsezonu (low season tourism)
predstavili su i struénjaci iz regiona. https://isme.me/sr ME/deseta-medunarodna-
konferencija-zdravstvenog-wellness-i-spa-turizma_p5169.html

® Prepoznavanje segmenta obrazovanja u Turizmu i Zdravstvy, uz aktivnosti na izmjenama i
dopunama obrazovnog programa kao i cieloZivotnog ulenja, zatim osnazivanje
medupredmetne teme “Turizam” sa sadriajima koji se odnose na zdravstveni turizam,
uvazavajuéi vaznost edukacije djece i svakog pojedinca o prioritetima razvoja Crne Gore.

® Program podsticajnih mjera v oblasti turizma za 2022. godinu = Putem javnih poziva za
dobijanje podrike za projekte iz oblasti turizma u okviru MJERE IV - Razvoj inovativnih turistickih
proizvoda i usluga koji obogaduju turisticku ponudu u zdravstvenom, ruralnom, kulturnom,
sportskom i drugim vidovima turizma. Ukupan iznos sredstava iznosio je 150.000,00 euraq, dok
ie maksimalan iznos podrike po jednom projektu iznosio 15.000,00eura. U okviru ove mjere
podriano e ukupno 17 projekata u ukupnom iznosu od 114.000,00 evra.
https: //www.gov.me /dokumenta/0f9005db-50a1-4d 5d-bec2e-32F69776ab01

Razlozi nerealizacije dospjelih aktivnosti u izvjeStajnom periodu su uglavnom usled organizacionih i
kadrovskih promjena u drzavnoj upravi i ostalim institucijama koje su bile prepoznate ili kao nosioci
aktivnosti ili kao vaZni partneri, usled Eega se kasnilo sa formiranjem Radne grupe, kao operativnog
tilela za sprovodenje strateskog dokumenta, 3to se svakako negativno odrazilo na broj realizovanih
mijera.

Kljuéni izazovi u realizaciji aktivnosti iz perioda 2021 - 2022. godine bili su:

® Poslovanie u nestabilnim uslovima, usled geopolitickih desavanjo;

* Oporavak privrede od COVID-19 pandemije;

* Sajber napad na Viadinu infrastruktury usled Eega su se aktivnosti realizovale u oteZanim
uslovima, 3to se i odrazilo na uspjesnost njihove implementacije;

* Kainjenje v realizaciji odredenih aktivnosti usled &estih kadrovskih promjena na nivou institucija,
§to je uslovilo nedostatak kadrovskih kapaciteta za realizaciju planiranih aktivnosti u planiranim
rokovima;

® Minimiziranje moguénosti za uspostavljanje direktne komunikacije svih stejkholdera u formiranju
ponude (koordinacija rada na implementaciji programskih aktivnosti);

® Uticaj kompleksnih tenderskih procedurg;

® Nerije3eni imovinsko — pravni odnosi;

* Kapaciteti pruzaoca usluga u zdravstvenom turizmu,

Iz navedenog proizilazi da je u cilju poveéanja uspjesnosti realizacije planiranih aktivnosti u narednom
periodu, neophodno preduzimanie aktivnosti u pravcu:
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- Unapredenja koordinacije rada nadleznih institucija, kako na drzavnom tako i na lokalnom
nivou;

- Pojednostavljenja tenderskih procedurg;

- UsaglaZavanje zakenskih propisa usled kolizije pojedinih zakonskih odredbi;

- Stvaranje podsticajnog poslovnog ambijenta za pruzaoce usluga u zdravstvenom turizmuy;

- IznalaZenja modela za efikasnije kori¥é¢enje sredstava iz EU i drugih fondova;

- Kvalitetne edukacije i podizanje nivoa svijesti o znadaju zdravstvenog turizma za privredu i
stanovni$tvo Crne Gore.

STRUKTURA POTREBNIH SREDSTAVA ZA IMPLEMENTACIJU AKCIONOG PLANA PO IZVORU
FINA A

Za implementaciju akcionog plana PRZT-a potrebno je 1.205.000 eurq, od Eega su 1.100.000 eura,
kreditna sredstva, dok 105.000 eura predstavljaju sredstva iz BudZeta CG.

Struktura

. "r'd!'l'-_'} ; D/

Kredit 1.100.000 75%

BudZet 105.000 25%
Ukupno 1.205.000

Ukupno planirana sredstva za realizaciju aktivnosti iz Akcionog plana za 2021/2022. godinu, iznosila
su 40.000 eura od Eega je utrodeno 7. 967,00 eura (sedam hiliada devet stotina ezdeset sedam eura).

Posmatraijuéi izvore finansiranja, imajudi u vidu oteZavajuée okolnosti tokom sprovodenija aktivnosti, kao
i usled nerealizacije sprovodenja tendera za odabir obradivaia Studije izvodljivosti za investicioni ciklus
Instituta “Dr Simo Milo3evi¢” Igalo, za koju su predvidena sredstva iznosila jedan dio planiranih aktivnosti
nije ili nije u cjelosti realizovan, te samim tim sredstva nijesu utrofena. Takode, tokom realizacije
odredenih aktivnosti, informisani smo da za te aktivnosti nijesu potrebna finansijska sredstva usled
Cinjenice da te aktivnosti na nivou institucija koje su prepoznate kao nosioci, spadaiju u tekuée odnosno
redovne aktivnosti za koja nije potrebno izdvajati dodatna sredstva. Te je i to jedan od razloga
smanjenog utrodka finansijskih sredstava. Sve navedeno je detalino objainjeno u nastavku.

- INFORMACIJA O NAPRETKU U POSTIZANJU OPERATIVNIH CILJEVA

Usvojeni Program razvoja zdravstvenog turizma sa Akcionim planom za period 2021-2023. godine,
polazi od opredijelienja da zdravstvenog-turistitku ne treba posmatrati u uZem smislu samo kao resurs
za razvoj zdravstva i turizma, veé i kao potencijal za razvoj lokalnih zajednica i podruéja ne samo na
primorju vec i u sjevernom regiou Crne Gore kroz aktivnu participaciju razli¢itih subjekata u oblasti
zdravstvenog turizma i razvoj preduzetniStva u ovoj oblasti uz jasno definisan sistem razvoja i podsticaja
na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou.

Ciljevi razvoja zdravstvenog turizma definisani su kroz set operativnih ciljeva, prioriteta i aktivnosti koje
iz njih proizilaze.

Cilina g
5 Polazna vrijednost % Ostvarena g Aktivnost na
Indikatori uZinka 2021. Vrlzlggl;“f viijednost Izazov/rizik ublaZavanju
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negativnih efekata
izazova/rizika

1. Broj usaglagenih
zakona/podzakonskih
akata

0

Kompleksnost u
dono3enju zakonske
regulative

-Pojednostavljivan]e

procedura za doncienje
propisa, kao i preciznije |
detaljnije krelranje
aktivnosti | odredivanje

1-3 Nopomena: dva el
zakona su u fazi
usvajan]a Kadrovske izmjene na
nivou institucija -Ubrazna procedura
donodenja zakonskih
propisa
2. Broj prihvaéenih -Dinamika  donoZenja
preporuka u kojima se strateskih  dokumenata | -Unapredenje saradnje
tretira na nivou lokalnih | na nacionalnom i lokalnom
zdravstveni turizam samouprava nivou
2:4 ] - -Veda transparentnost u
radu institucija
-Nedovoljna
meduinstitucionalna
komunikacija
-OteZano planiranje usled
3. Broj ukljugenih -Nedovoljan bro] jasno | nedovolino razvijene
projekata u listu za formulisanih projekata statistike u oblasti
Ekonomsko-investicioni zdravstvenog turizma
plan -Nedovoljna
zainteresovanost za ova] | -Vecda transparentnost u
vid Investicije smislu dostupnosti
Informacija o projektima
koji bi potencijalno mogli
-Nedostatak Investicionth | biti  die  Ekonomsko-
vlaganja i razvo| | Investicionog plana za
proizvoda sa pravilnim | podriku regionu
trZi¥nim konceptom
-Privlagenje -Edukacije o kori3éenju
1-2 0 awnepouvzdanih" sredstava iz EU fondova i
investitora apliciranja na
medunarodnim
-Kompleksne projektima

administrativne
prepreke koje
investitorima
onemoguéavaju da
donesu adekvatne
Odluke

-Nedovoljno znanja za
koriié¢enje budZetskih |
donatorskih sredstava

Operativni cilj 1- Obezbjedivanje stratekog okvira za razvoj zdravstvenog turizma

U okviru Operativnog cilja 1, realizovane dvije aktivnosti se uglavnom odnose na unapredenije postojeéih
propisa i politika koje su od vaZnosti za razvoj zdravstvenog turizma, kao i na unapredenje saradnje
izmediju javnog i privatnog sektora. Programom rada 42. Vlade CG za 2021. godiny, koji je donijet u
martu iste godine, bila je predvidena izrada Predloga zakona o turizmu i ugostitelistvu, Izrada
predmetnog teksta bila je zavriena i za isti su 23. februara 2022. godine dobijena pozitivna misljenja
Sekretarijata za zakonodavstvo i Evropske Komisije. Kake je u meduvremenu doilo do reorganizacije
Vlade CG, kao i ministarstava, to je 07. novembra 2022. godine donijeto novo Reenje o obrazovanju
Radne grupe za razmatranje teksta Predloga zakona o turizmu i ugostiteljstvu, sa zadatkom da razmotri
i eventualno inovira tekst Predloga zakona sa rokom: IV Q 2022, godine. Rok za utvrdivanje predloga
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Zakona o turizmu i ugostiteljstvu je pomjeren za IQ 2023. godine iz razloga sto je u 2022.godini ponovo
doilo do izmjena u organizaciji drZavne uprave. Medutim, i pored navedenih izazova koji su itekako
usporili proces denoSenja ovog propisa, predmetni zakon je v finalnoj fazi usvajanja, koje se ofekuje u
Q1 2023. godine, ito ée zasigurno doprinijeti kreiranju nove raznovrsne ponude, §to ce svakako
doprinijeti i smanjenu sive ekonomije koje je evidentno u ovoj oblasti.

Takode, izmjene i dopune Zakona o zdravstvenoj zatiti su u finalnoj fazi, gdje je napravlien ogroman i
zasigurno presudan iskorak samim tim $to je termin “zdravstveni turizam" po prvi put prepoznat u ovom
propisu. Nakon usvajanja zakona, koje se ocekuje v Q2 2023 pristupice se izradi podzakonskog akta
kojim ¢e se blize urediti ova oblast. Brojni su izazovi koji su uticali na kadnjenja prilikom realizacije
aktivnosti, koji su uglavnom objektivne prirode i odnose se na kadrovske izmjene u drZavnoj upravi,
sajber napad na organe drzavne uprave, kao i oteZana meduinstitucionalna komunikacija. Formirana je
meduresorna Radna grupa za usaglasavanije, pripremu i donosenje inoviranih zakonskih/podzakonskih
akata, kao i usaglasavanje domaée regulative sa EU direktivama, sa posebnim naglaskom na direktivu
2011/24/EU, i v prethodnom periodu vrlo aktivno i posveéeno radila na analiziranju najboljih praksi u
ovom segmentyu, vz predlaganje najboljih redenja primjenjivih u Crnoj Gori, kako bi se omogudilo
stvaranje podsticajnog | povolinog poslovnog ambijenta. Imajuéi u vidu jednu dozu sofisticiranosti i
osjetljivosti materije, odrZan je veliki broj konstruktivnih sastanaka kako na nivou radnih grupa, take i na
meduresornom i ministarskom nivou. Nakon usvajanja zakona, pristupice se izradi podzakonskog akta
kojim ce se bliZe urediti ova oblast.

U okviru ovog operativnog cilja, konstatovali bi odli¢nu saradnju sa Zajednicom opstina CG, koji su
prepoznali vainost afirmacije zdravstvenog turizma uprkos brojnim kasnjenjima koja su uticala na
pocetak realizacije aktivnosti. Ovdije je evidentno zalaganje Zajednice opitina u komunikaciji sa svim
jedinicama lokalne samouprave, gdje se ve¢ biljeZe pozitivni pomaci u smislu prihvatanja i
implementiranja segmenta zdravstvenog turizma u strateska dokumenta opitina. Znagajne su takode i
aktivnosti koje je realizovalo Ministarstvo zdravlia a koje se odnose unapredenje zdravstvene
infrastrukture (izgradnju, sanaciju i rekonstrukciju javnih zdravstvenih ustanova), a nastavak aktivnosti je
planiran i tokom 2023. godine. Kako se sredstva za ovu namjenu obezbjeduju iz BudZeta CG, potrebno
je razmotriti moguénost alternativnih izvora finansiranja (EU fondovi). Sve navedeno korespondira sa
operativnim ciliem i realizacija navedenih aktivnosti ¢e omoguéiti kreiranje podsticajnog poslovnog
ambijenta v ovoj oblasti, i omoguéiti oslobadanje punog potencijala zdravstvenog turizma. Znadajan je
i zajednicki projekat Ministarstva zdravlja, RTCG i kompanije Cerovo - Uredenje i rekonstrukcija
zdravstvenih ustanova Sirom CG. https://me.ekapija.com/news/3490181 /zajednicki-projekat-
m;tqrswcl-zdrovlfo-rth-i-komp‘or_'n_iie-cerovq-_u-_pl_q_gg-_urgcjienle-i.

Operativni cilj 2 — stvaranje kvalitativnih pretpostavki za medunarodnu konkurentnost

Pretpostavke za podizanje nivoa konkurentnosti su mnogobrojne, posebno kada je polazna vrijednost
sektora koji se posmatra na nezavidnom nivou. Poveéanje konkurentnosti ima presudnu ulogu v
dugoroénom privrednom razvoju, kako jedne privredne grane, tako i privrede v cjelini, ali i njenom
integrisanju i prepoznatljivosti, i na evropskom i na svietskom tristu.

DleaIVan[E sraTetkog okvira ZaTaz
Polazna (s y Aktivnost na
Indikatori uéinka vrijednost Cilina vrijednost Os-tvurena Izazov/rizik uh!uiuvqmu
2021. 2023. vrijednost negativnih efekata
izazova/rizika
-Kadrovske izmjene na
1. Lista potrebnih nivou institucija -Stabilna politicka
ukredliacliu i situacija v zemlji
sertifikacija 0 1 0 -Nedovoljan broj
; sertifikovanih i | -Stvaranje podsticajnog
akreditovanih ustanova ambijenta za privredu za
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-Neprepoznatljivest CG
na tréldtu zdravstvenog
turizma

-Potreba uskladivanja sa
medunarodnim
standardima

Covid -19 | druge
potencijalne sli¢ne
opasnosti

uvodenje standarda
kvaliteta

-Promovisanje 1 edukacije
vezano Za
standardizaciju |
akreditaciju

-Implementacija
medunarodnih standarda

-Podizanje nivoa
konkurentnosti pruZaoca
usluga v zdravstvenom
turizmu

-Unapredenje
zdravstvenog | sigurnog
ambijenta u turistickom
poslovanju - uvodenie,
razvijanje I primjena novih
zdravstventh | sanitarno-
higijenskih
standarda/uslova/mlera
U pruianju  turistiékih
usluga

2, Broj potpisanih
protokola sa
domaéim i
medunarodnim
posrednicima
zdravstvenog
furizma

2-4

- Vellkka oekivanja

turista mogu biti
iznevierena zbog
specifiénosti ovog

turistickog proizvoda;

-Putna/vremenska

povezanost Crne Gore [e
limitirajuéi  faktor za
razvo] [edinstvene ponude

-Nedovoljna
konkurentnost CG triita
zdravstvenog turizma

-Nedovolina  promocija
koja bi mogla imati
negativne  efekte na
smanjenu
zalnteresovanost
posrednika zdravstvenog
turizma

-Unapredenie avio | putne
dostupnosti, uvodenje
avio linija i arter letova
sa znaéajnlh trzista

-Unapredenije
konkurenntnosti pruZacca
usluga u zdravstvenom
turizmu vz bolje
pozicioniranje na triisty
zdravstvenog turizma

-Unapredenje
zdravstvenog i sigurnog
ambijenta v turistickom
poslovanju - uvoden]e,
razvijanje | primjena
novih zdravstvenih |
sanitarno-higijenskih
standarda/uslova/mjera
v pruzanju turistickih
usluga

-Unapredenje I ulaganje
v infrastrukturu (zdravstvo
i turizam)

3.Broj posjeenih

sajmova i
konferencija, kao i
broj

odrZanih

prezentacija

3-5

-Nedostatak
specijalizovanih turistigkih
agencija |

turistitkih operatera koji
rade v sektoru
zdravstvenog turizma

-Zaostajanje v pradenju
najnovijih trendova

-Covid-19 | prateéa
ekonomska kriza.

-Osnivanje
specijalizovanih  agencija
zdravstvenog turizma

-Promocija ponude

- Clanstvo u znogajnim
evropskim [  svjetskim
Asocijacijama i
UdruZenjima
zdravstvenog turizma
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-Koordinacija/efikasnost
rada na Iimplementaciji
projektnih aktivnosti

4.Broj odrianih -Nedovoljno  finansijskih | -Adekvatno planiranje u
konferencija i sredstava opredifelienih | okviru budzetskih
sajmova u Crnoj Za ovu namjenu sredstava

Gori 0 2-4 3 -Osnazivanje kadrova

-Nedostatak kadrova

U okviru Operativnog cilia 2, u cjelosti realizovane su tri (3) aktivnosti, koje su usmjerene na jalanje
konkurentnosti kroz uspostavljanje Sistema serfifikacija i akreditacija kako bi v narednom periodu imali
vise sertifikovanih ustanova koje se bave zdravstvenim turizmom, §to ie jedan od uslova kada se govori
o prepoznatljivosti CG kao destinacije zdravstvenog turizma. Takode, ufeice na specijalizovanim
medunarodnim sajmovima i konferencijama, kao i organizacija istih u CG, doprinijeli su vecoj promociji i
upoznavanju Sire javnosti o potencijalima i moguénostima zdravstvenog turizma, $to ée svakako
doprinijeti kvalitetnijoj pozicioniranosti i prepoznatljivosti na medunarodnom trigtu. U cilju pojaéavanja
konkurentske poziciie, ali i vede triiine prepoznatljiivosti pruZalaca usluga zdravstvenog turizma,
intenzivirace se akfivnosti ne samo da $to veéi broj danainjih hotela i zdravstvenih ustanova bude
medunarodno sertifikovano, veé i da se takva sertifikacija iskoristi kao ulaznica u neku od medunarodno
poznatih “alijansi” specijalizovanih za usluge zdravstvenog turizma. Definisana je lista potrebnih
akreditacija i sertifikata, dok nas u narednom periodu oZekuje implementacija navedenog. Istic¢emo da
je v odredenim planiranim aktivnostima &ak i premasena ciljna vrijednost, $to ¢e detalino biti
konstatovano v finalnom tabelarnom prikazu (broj potpisanih protokola o saradnji sa osiguravajuéim
drustvima, organizovanje znadajnog broja konferencija zdravstvenog turizma i dr.). Ovdje je evidentno
nedovolino angaZovanje privrede oba sektora i zdravstva i turizma, usled neodgovarajuée
fransparentnosti u realizaciji aktivnosti i usled nedovolinog razumijevanja o benefitima i moguénostima
koje ova oblast pruza, kao i o naginima medusobnog funkcionisanja i kreiranja ponude. Posebno isti¢emo
organizaciju nekoliko znaéajnih konferencija zdravstvenog turizma, gdije se veé za period 2021-2022,
Godina premasio prvobitno postavljena vrijednost u€inka, uprkos i pandemiji i ostalim objektivnim
razlozima, $to nam govori o spremnosti i odgovornosti svih aktera zdravstvenog turizma, a prvenstveno
Ministarstva zdravlja i Ministarstva ekonomskog razvoja i turizma kao dvije institucije nadleZne za
afirmaciju i razvoj ovog oblika turizma.

_ Operativni cil{i3= Ja¢anje Kapacifelal Instituta’dr Simo Milogevié, s

Polazna Cilina Ostvarons Aktivnost na ublaZavanju
Indikatori u&inka vrijednost vrijednost = lzazov/rizik negativnih efekata
2021. 2023. vrijednost izazova/rizika
Imovinsko-pravni odnosi -Re3avanje Imovinsko-pravnih
odnosa
1. DonoZenje odluke o Odluka o
zaustavljanju prodaje zaustavljanju Keordinacija/efikasnost rada | -Tetko postizanje druitvenog
udjela Donesena prodaje udjela | na sprovodenju i | konsenzusa o
drzavnih fondova 3 odluka draZavnih implementaciji projektnih | prioritenim razvejnim
fondova nije aktivnosti projektima
donesena
-Stabilna politicka situacija




2. Donogenje odluke o
novom kurikulumu

Donesena
odluka

Donijeta odluka

Kadrovske
Institucijama

izmjene u

-Neprepoznavanje  vaZnosti
edukacile o  zdravstvenom
turizmu  kao jedne od
strateskih razvojnih privrednih
djelatnosti

-Ishodi u&enja

-Nedovoljno  znanja  ire
lavnosti o moguénostima koje
pruialu  novi  obrazowni
programi

-Relevantnost za triiite rada
- Dovoljno

osoblja koli
program

akademskog
sprovode

-Promocija zanimanja v
zdravstvenom turizmu

-Veéa svijest o vaznosti |
moguénostima zdravstvenog
turizma kako za privredu
tako | za mlade I sve
zainteresovane

-Razvo] novih standarda
obrazovan|a, kompetencia,
viedting, unapredenje
struéno /dualnog
obrazovanje, cjeloZivotne
ulenje

-AngaZovanje obuZenog
struénog kadra

-Adekvatna promocija |
upoznavanije Sire [avnosti o
novim obrazovnim
programima | moguénostima
koje pruzaju

-Adekvatno definisanje
strukture programa

-Definisanje obrazovnih
cilleva, sadriaja, metoda
{ukljuéujuéi oclen]ivanje),
materijala i organizacije
osposobljavanja za
realizaciju obrazovanja.

Operativni cilj 3 — jaZanje kapaciteta Instituta Dr Simo MiloZevi¢,

realizacije programa

U okviru ovog Operativnog cilja realizovane su tri aktivnosti,
i cieloZivotno uéenje. Kroz definisanje aktivnosti u okviru
prilagodavanje obrazovnih programa prema potrebam
cjeloZivotnog sticanja struénih znanja i viesting,

sistema edukacije i praéenija

koje su se uglavnom odnosile na Edukaciju
ovog prioriteta, akcenat je stavljen na
a zdravstvenog turizma, omoguéavanje
edukaciju stanovnistva o zdravstvenom turizmu, kao i

podizanje kvaliteta i kapaciteta upravlianja zdravstvenim turizmom. Ovdije se mozZe konstatovati vrlo
konstruktivna saradnja sa kolegama iz Zavoda za ¥kolstvo CG i Centra za struéno obrazovanje CG, i

njihova spremnost i angazovanost u realizaciji predvidenih aktivnosti,
obaveze realizovane u roku a neke &ak i prije planiranog roka,

tako da su ovom prioritety dospjele
uzimajuéi u obzir Eeste kadrovske izmjene
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na nivou institucija i samim tim brojnih kasnjenja. Realizacija aktivnosti u dijelu obrazovanja prvenstveno
povecati atraktivnost zanimanja v ovoj oblasti, znaéajno doprinijeti profilisanju kvalitetnih kadrova i
samim tim bolje pozicioniranje Crne Gore na medunarodnom trZistu.

Aktivnosti koje se odnose na Institut Dr Simo MiloSevi¢, nijesu realizovane iz objektivnih razloga, usled
nerijesinih imovinsko-pravnih odnosa. Detaljnija analiza je prikazana v okviru tabelarnog izviestavanja.
Cijeneci vaZnost ove ustanove kako za gradane CG, tako i za inostrane goste koiji se iz godine u godinu
vracajy, vieruiemo da ée Vlada CG naci najoptimalnije redenje kako bi ova ustanova povratila stari sjaj
i jo3 bolje se pozicionirala na trZiftu zdravstvenog turizma.

Zajednicka polazna taéka ovog operativnog cilja je jaéanje kapaciteta. JaZanje kapaciteta je uopiteni
prioritet, koji se esto navodi u brojnim izvjeitajima, kake domaéim tako i inostranim, s ciliem da se
postojeci okviri i kapaciteti dodatno osnaze, kako bi sistem napredovao i bio unaprijeden. Upravo iz
tog razloga isti¢emo <injenicu da i pored planiranih aktivnosti predvidenih Programom, u cilju pruzanja
podrsku, afirmaciji i jaéanju kapaciteta sektora zdravstvenog turizma, u okviru Privredne komore CG,
konstituisan je i Odbor zdravstvenog turizma PKCG, koji je pruZio znagajan doprinos u smislu promocije
i povezivanja svih glavnih aktera, ali i aktivnim ue3éem u otklanjanju brojnih slabosti u ovoj znagajnoj
oblasti. Ovaj Odbor broji ukupno 29 &lanova, od Eega je 17 Zena, dok je 12 pripadnika muikog pola.

Imajuéi v vidu nestabilan prethodni period tokom realizacije Akcionog plana, veoma je tedko bilo postici
realizaciju svih planiranih mjera i aktivnosti, i pretpostaviti kakvi bi rezultati bili u drugaéijim okolnostima.
Ipak, i pored brojnih negativnih okolnosti koji su direktno uticali na turisti¢ku dielatnost odnosno kretanja
turista, zakljuéuijemo da je pored neostvarivanja planiranih vrijednosti odredenih indikatora, ostvaren
znalajan napredak &ak i u takvim okolnostima, imajuéi u vidu da je ova oblast bila u velikoj mjeri do
sada normativno neuredena.

Kroz definisanje aktivnosti u okviru drugog prioriteta, akcenat je stavljen na prilagodavanie obrazovnih
programa prema potrebama zdravstvenog turizma, omoguéavanje cjeloZivotnog sticanja struénih
znanja i vjestina, edukaciju stanovniftva o zdravstvenom turizmu, kao i na podizanje kvaliteta i
kapaciteta upravljanja zdravstvenim turizmom, moZemo konstatovati zadovoljavajuce rezultate. Imajuci
u vidu da u odredenim segmentima zdravstvenog turizma koji se odnosi na spa&wellness usluge u okviru
hotelskih kapaciteta ili centara koji posluju samostalno, evidentna je veéa potreba za kadrove Zenskog
pola u sektoru pruZanja kozmetickih usluga, njege lica i tijela. Pa tako prema podacima dostupnih na
sajtu JU Struéne medicinske $kole iz Podgorice za kolsku godinu 2022/2023. godinu na Smjer kozmeticki
tehni€ar upisana su ukupno 23 lica, i sva su Zenskog pola, dok na Smier fizioterapeutski tehni¢ar od
vkupno 32 upisanih, 17 njih je muskog pola dok je 15 pripadnica Zenskog pola. Turizam generalno, a
posebno Spa&Wellness segment zdravstvenog turizma, gdje najveéim dijelom su zaposlene upravo
pripadnice Zenskog pola moZemo reéi da je jednostavno oéigledno fenomen koga oznadavaju epiteti
liepote, radosti, ushicenja, relaksacije, kreacije, druZenja u slobodnom, drugadijem, novom
produhovlienom prostory, gdje se na neki nadin od ljudi trazi da ispolje svoj “Zenski princip"”. | oni koji
&ine ponudu i oni koji &ine potraznju. Upravo zato, najbolji primjer uspjednih u turizmu u cijelom svijetu su
mali porodiéni hoteli, do kojih vodi put okruzen prirodom i cvijeéem. Oni su prepoznali snagu
viednatenog delovanija principa Zensko/musko, Jin/Jang.

U slu€aju odrZivog turizma, priroda, kultura, poljoprivreda, sportski centri i dobavljadi, lokalna udruZenja,
nevladine organizacije itd. igraju vaznu ulogu u oblikovanju ponude i uslova za turiste. Posebno su
znalajne moguénosti razvoja nisko-karbonskog turizma i ekoloski odgovornog odnosa i prakse sektora
turizma prema Zivotnoj sredini. Turizam je, pored poljoprivrede i energetike privredni sektor sa
najznacajnijim moguénostima u pogledu ozelenjavanja privrede i poveéanja efikasnosti resursa. Ovu
ginjenicu treba Sire saopitavati javnosti, jer ona gradi relevantan imidz Crne Gore. U razvoju odrZivog
turizma potrebno je voditi rafuna o pitanjima koja se odnose na prirodu (u Crnoj Gori ekosistemi
priobalnog podruéja, kao i ofuvani planinski i vodeni ekosistemi, zajedno sa raznovrsnoiéu vrsta koje ih
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naseljavaju, predstavljaju osnovu za turizam zasnovan na prirodi), ali i o usvajanju koncepta “pametne
destinacije” kako bi destinacija bila konkurentna na globalnom turistickom trigtu.

Gastronomija predstavlia vaZzan element turisticke ponude koji znagajno utie na kreiranje autenti¢nog
doZivaliaja kod turista. Stoga postoje mnoge veze izmedu odriivog i zdravstvenog turizma i
specijalizacija odrZive poljoprivrede i lanca vrijednosti hrane.

U Crnoj Gori v posljednjih nekoliko godina razvijaju se novi turisticki proizvodi u okviru donatorskih
projekata kao 3to je razvoj specifi¢nih ,tour-ponuda®, npr. ,Staze i pri¢e meda" ili ,,Putevi vina". Naro¢ito
u kontekstu lokalna organske hrane, pica i organski sastojci mogu se posmatrati i treba ih smatrati vaznim
dijelom wellness ponude, gdie se liekovito bilje, eteriéna ulja, prirodna kozmetika itd. koriste u lije€enju
i/ili doprinose prevenciji zdravlja. Dodatno, mogli bi se pozicionirati i promovisati kao suveniri, 3to sve
predstavlja jedan podsticajni poslovni ambijent posebno za Zene koje se bave proizvodnjom biljnih
sirovina, proizvodnjom prirodne kozmetike, eteri¢nih ulia, izradom rukotvorina itd. Ovi “proireni”
agroturisticki proizvodi nude opfimistiénu opciju za poljoprivrednike, posebno u sievernom regionu, da
imaju dodatni izvor prihoda u odnosu na onaj od poljoprivrede.

Jedan dio ponude ovog oblika turizma se razvija u praveu samostalnih proizvoda, dok ostali dio
predstavlja vazan komplementarni sadrZaj kupalisnom i ski turizmu. Oba praveca razvoja i rasta su
neophodna za Crnu Gorv, kako za primorski tako i za sjeverni region imajuéi u vidu brojne prirodne
potencijale koji se moraju na odrZiv nagin koristiti u svrhu razli¢itih programa zdravstvenog turizma.
Imaijuéi v vidu da je cilj razvoja ovog oblika turizma usmjeren ka razvoju raznovrsne i autentine turisticke
ponude Crne Gore, koja ée stvoriti osnov za poboljZanje Zivotnog standarda stanovniitva i
prevazilaZenje sezonalnog karaktera karakteristiénog za Crnu Goru kao i zaustavljanje depopulacije
sjevernog regiona.

Sektor turizma je znaajan potroaé prirodnih materijala i generide karbonski otisak, direktno ili
indirektno, kroz usluge smijetaja, prevoza, potroinje hrane i dr. Naroéito mijere resursne efikasnosti u
ovom sektoru uklju¢uju: potroinju energije i vode, stvaranje otpada, zadtitu biodiverziteta. Stoga je od
posebnog znalaja da se: razvijaju ekoloski prihvatljivi oblici turizma koji ne ugroZavaju prirodne i
pejzaZne vrijednosti, razvijaju efikasne turisticke i zdravstvene ustanove, poboljavaju kvalitet usluge i
smanjuju njen uticaj na Zivotnu sredinu, obezbjeduju vidi nivo reciklaze, primjenjuju relevantne standarde,
razvijaju zelene inovacije, podsti¢u interesovanje kompanija da vide priliku u ,,0zelenjavanju turizma®.
Na ovaj natin uspostavlja se direktna korelacija zdravstvenog turizma sa efikasnijim i kvalitetnijim
razvojem odrZive komponente (zelena tranzicija) turistitkog razvoja (unapredenje kapaciteta i
ponude /usluga), tj. ostvaruje se sinhronizacija sa Nacionalnom strategijom odrZivog razvoja do 2030.
godine, UN Agendom za odrZivi razvoj do 2030. godine, Nacionalnom strategijom zapoiljavanja i
razvoja ljudskih resursa 2021-2025. i Strategijom razvoja Zenskog preduzetnitva Crne Gore 2021-
2024. Odrzivo i Cisto okruZenje pruza osnovu i prostor za razvoj odrivog i zdravstvenog turizma i
omogucava njegov razvoj. Pozicija Crne Gore kao ekoloske drzave je snaZna marketinika poruka koju
treba kontinuirano potvrdivati kroz djelovanje, odluke, projekte i svakodnevne aktivnosti.

U sadainjim okolnostima, u kontekstu zdravstvenog turizma, vidljive su dugoroéne posliedice po zdravlje
liudi izazvane pandemijom COVID-19. Osmiilien je termin ‘post COVID-19 sindrom’ koji oznaéava
postojanost najmanje jednog simptoma, posebno umora i otezanog disanja, koje je prijavilo 87,4%
pacijenata, koji su se oporavili od COVID-19. U novom post-COVID-19 kontekstu, znadaj prirode i
vazZnost wellness-a kao preventivnog ,,alata" za lijeéenje u potpunoj su sinergiji za osnovnom djelatnoiéu
zdravstvenog turizma. Uzimajuéi v obzir sve navedeno i &injenicu da je izazovni period tokom 2020-
2021. godine, sa aspekta zdravlja ljudi, u prvi plan kod potencijalnih turista stavio potrebu i Zelju za
provodenjem odmora u ugostiteljskim objektima koji obezbjeduju individualizaciju usluga vz aktivnosti
koje se u najvecoj mjeri odvijaju na otvorenom prostoru, odnosno u prirodi.
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'V = PREPORUKE ZA NAREDNI PERIOD SPROVODENJA

Implementacija Akcionog plana RZT programa u 2021. godini je bila oteZana usled objektivnih okolnosti
vezanih, prije svega kadrovskim i organizacionim promjenama u drZavnoj upravi koje su uslovile kasno
formiranje radnih grupa za sprovodenje i implementaciju aktivnosti. Pandemija COVID-19 se nastavila
u 2021. godini, a posebno veliki uticaj imao je sajber napad na driavnu upravu koji je umnogome
usporio, a u jednom periodu i u potpunosti onemoguéio realizaciju brojnih aktivnosti. Imajuéi u vidu
navedeno, moZe se zakljuditi da je veoma tesko bilo posti¢i realizaciju svih planiranih miera i aktivnosti,
ali uprkos tome realizacija je ipak zadovoljavajuéa, imajuéi u vidu da se ova oblast prvi put na
odgovarajuéi nadin normativno ureduje, te samim tim nije moguée predvidjeti brojne akfivnosti u samom
procesu koje su najveéim dijelom objektivne prirode.

Karekteristika vecine postavlienih cilieva, prioriteta i mjera Programa razvoja zdravstvenog turizma
2021-2023. godine ie da se veéinom sprovode kontinuirano i da ¢e i ubuduée postojati potreba za
kretanjem u sliénom ili istom smjeru, odnosno ka sveopitem unapredeniju ruralnog turizma.

Klju¢ne preporuke za buduéi razvoj zdravstvenog turizma odnose se na:

Operativni cilj 1: Obez

* lzrada podzakonskih akata, kako bi se ova oblast u potpunosti uredila na odgovarajuéi
nadin;

® Intenzivirati meduresornu saradnju kao i razmjenu informacija sa lokalnim turistickim
organizacijama i opstinskim sekretarijatima nadleznim za turizam i razvoj preduzetiitva
kako bi se obezbijedila implementacija nerealizovanih aktivnosti ali | vece ukljuéivanje
nevladinih organizacija koje realizuju projekte iz segmenta zdravstvenog turizma;

¢ Definisanje posebnih kriterijuma i raspisivanje programa podsticajne podrike
registrovanim pruzaocima usluga zdravstvenog turizma;

* Organizacija radionica/okruglih stolova sa ciliem upoznavanja zdravstvene, turisticke
privcede, kao i 3ire javnosti sa pojedinostima  zdravstvenog turizma, benefitimg,
meguénostima, (sa ciliem kreiranja i uklju€ivanja ponude i usluga zdravstvenog turizma),
upoznavanja pruzaoca usluga zdravstvenog turizma sa potrebama turista;

® Pojednostaviti administrativne procedure koje bi investitorima omogucili da donesu
adekvatne odluke i odluge se da investiraju u Crnu Goruy;

® Preporuuje se jaéanje promocije za uéeice v EU i drugim medunarodnim programima sa
fokusom na oblast zdravstvenog turizma, kako bi se ostvarilo optimalno koricenje
sredstava iz ovih fondova, za potrebe implementacije nacionalnih prioriteta, kao jaganje
kadrovskih kapaciteta kroz uklju€ivanje eksperata za podriku u privliagenju sredstava iz
medunarodnih fondova;

® Ukljuéivanje projekata zdravstvenog turizma u okviru medunarodnih | domacdih investicionih
promotivnih aktivnosti, studijska putovanija i struéna usavriavanja.

Operativni cilj 2: Stvaranje kvalitativnih pretpostavki za medunarodnu konkurentnost

® Stvaranje podsticajnog ambijenta za privrednike za uvodenje standarda kvaliteta, radi
unapredenja konkurentnosti i Prepoznavanja na medunarodnom trzisty;

® Podrika Institutu za standardizacijy Crne Gore (ISME) prilikom inkorporiranja
medunarodnih standarda u crnogorski sistem menadZmenta kvalitetaq;
* Promovisanje i edukacije vezano za standardizaciju | akreditacijy;
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Unapredenje ponude i snaZnije povezivanje sektora zdravstva i turizma uz razvoj
komplementarnih turistizkih proizvoda prateci medunarodne trendove i standarde, koji su
bazirani na prirodi (poitujuéi principe zaitite Zivotne sredine — zelena ekonomija, cirkularna
ekonomija i dr.)

Podizanje nivoa svijesti institucija na drzavnom i lokalnom nivou o znaéaju razvoja
zdravstvenog turizma, prvenstveno sa aspekta razvoja lokalnih zajednicq, a time i driave
v cjelini, uz unapredenje regulatornog okvira i vece ukliu€ivanje Zena u procese kada je u
Pitanju kreiranje i promovisanje ponude, kao i dono3enja odluka u pravey njihovog
poboljfanja;

MERT i MZ v saradniji sa partnerima da formiraju listu zainteresovanih pruZaoca usluga
zdravstvenog turizma i formiraju plan promotivnih aktivnosti;

NTO v saradhniji sa lokalnim turistickim organizacijama i ostalim prepoznatim partnerima
da unaprijedi i razvije nove promotivno - marketintke aktvnosti koje su u funkeiji
podizanja nivoa prepoznatljivosti CG kao zdravstveno- turisticke destinacije na
medunarodnom trZistu (primjena digitalnog marketinga, integrisanog marketing koncepta
i dr.);

MPSV y saradnji sa MERT-om i ostalim partnerima da razmotri razloge nedovoljne
zainteresovanosti za programe podrike zasnivanja zasada viegodiinjeg liekovitog i
aromatiénog bilja kao i modernizaciju zasada, i ukoliko postoje odredene biznis barijere,
razmotriti moguénost njihovog otklanjanja ili ublaZavanja;

Snaznije povezivanje sa medunarodnim agencijama i drugim posrednicima
specijalizovanim za zdravstveni turizam, uz organizaciju studijskih posjetq;

Prisutnost i uéeiée vz prezentovanje ponude na medunarodnim sajmovima, konferencijama,
seminarima specijalizovanim za zdravstveni turizam;

Organizovanije konferencija, seminara u CG na temu zdravstvenog turizma;

Podrika udruZenjima koji se bave osnazivanjem i promocijom zdravstvenog turizma u CG;
Povezivanje i uélanjenje Crne Gore u znacajnijim udruZenjima, Asocijacijoma na
medunarodnom nivou,

1. Operativni cilj 3: Jacanje kapaciteta Instituta “Dr Simo MiloSevi¢", sistema edukacije i praéenja
realizacije programa

Razmotriti moguénost sanacije, rekonstrukcije i prenamjene napuitenih objekata koji su u
drZavnom vlasnistvu i stavljanje u funkciju u cilju turisticke valorizacije;

Zadrzavanje vedinskog vlasnidtva driave objekata od znaéaja za zdravstveni turizam vz
pokretanje investicionog ciklusa;

Raditi na unapredenju cjeloZivotnog sticanja struénih znanja i viestina, edukaciju
stanovniStva o zdravstvenom turizmu;

U saradniji sa nadleznim institucijoma, razmotriti kreiranje posebnih specijalizovanih obuka,
za sticanje neophodnih i dodatnih znanja u sektoru zdravstvenog turizma (menadzeri,
recepcioneri u Spa & Wellness centrima, licencirani fizioterapeuti, kozmetiZari i dr.);
Definisati sistemska istrazivanja trista;

Pokrenuti istraZivanja trzita (svake dvije godine);

Pokrenuti prikupljanje statistickih podataka;

Kreiranje korisnickog interfejsa/ aplikacije dostupne na Google Play i Apple App Store
(raspisivanje tendera i odabir najbolieg ponudaéa).

Podrike jaanju kapaciteta klastera i programskih aktivnosti, uz poseban osvrt na tematiku
dugoroéne strategije razvoja i odrZivosti.
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