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1. OPSTE INFORMACIJE O ZANIMANJU

NAZIV ZANIMANJA: PRODAVAC/ PRODAVACICA NEPREHRAMBENE ROBE
NIVO: Il
OPIS ZANIMANJA:

Prodavaé neprehrambene robe u maloprodajnom objektu obavlja poslove preuzimanja neprehrambene robe u
prisustvu odgovornog lica, njene pripreme za prodaju, izlaganja i popisivanja, u skladu sa standardima struke; u
zavisnosti od tipa i katakteristika kupca i u cilju realizacije prodaje, obavlja poslove informisanja kupca o
osobinama, upotrebi, odrZzavanju i ostalim karakteristikama neprehrambene robe, i promotivnim akcijama;
obavlja poslove naplate raduna za prodatu robu pri razliCitim vrstama naplate, kao i pakovanja kupljene
neprehrambene robe.

KOMPETENCIJE

Prodavac neprehrambene robe:

- Analizira, planira i organizuje sopstveni rad i rad pomoénog prodava¢a neprehrambene robe

- Priprema potrebne resurse i radno mjesta za obavljanje posla u prodajnom prostoru i magacinu

- Preuzima i priprema neprehrambenu robu za prodaju

- |zlaZe neprehrambenu robu u prodajnom prostoru

- Prodaje neprehrambenu robu, pri razliéitim nacinima prodaje

- |zdaje i naplacuje raun za kupljenu neprehrambenu robu

- Popisuje neprehrambenu robu u u prodajnom objektu

- lzraduje specifikacije materijala i opreme potrebnih za realizaciju radnog zadatka

- Vodi poslovnu dokumentaciju, u skladu sa standardima struke

- Rukovodi radom pomoénog prodavaca neprehrambene robe, u skladu sa svojim nadleZnostima

- Prati realizaciju zadataka pomoénog prodavaca neprehrambene robe kontrolom sprovodenja radnih procedura
- Primjenjuje standarde struke u svim segmentima radnog procesa

- Vr8i osnovno odrZavanje uredaja i opreme za prodaju neprehrambene robe

- Obavlja komunikaciju sa kupcima, nadredenim i saradnicima koriste¢i pravila poslovne komunikacije

- Sprovodi postupke i mjere za zastitu i zdravlje na radu, i zatitu Zivotne sredine
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2. TIPICNI POSLOVI U OKVIRU ZANIMANJA

Grupe poslova Kljuéni poslovi

Analiza, planiranje i Analiziranje, planiranje i organizacija sopstvenog rada i rada pomo¢nog
organizacija rada prodavaca neprehrambene robe

- Pripremanje potrebnih resursa i radnog mjesta za obavljanje posla u

Priprema posla i radnog mjesta prodajnom prostoru i magacinu

- Preuzmanije i pripremanje neprehrambene robe za prodaju
- |zlaganje neprehrambene robe u prodajnom prostoru
Operativni poslovi - Prodaja neprehrambene robe

- lzdavanje i naplata raduna za kupljenu neprehrambenu robu

- Popisivanje neprehrambene robe u prodajnom objektu

- Izrada specifikacije materijala i opreme potrebnih za realizaciju

Komercijalni poslovi radnog zadatka

Administrativni poslovi - Vodenje poslovne dokumentacije

Poslovi rukovodenja - Rukovodenje radom pomoc¢nog prodavaca neprehrambene robe
Nadzor rada - Pracenje realizacije zadataka i sprovodenija radnih procedura
Obezbjedivanje kvaliteta - Primjena standarda struke u svim segmentima radnog procesa
Odrzavanje i popravke - Osnovno odrzavanje uredaja i opreme za prodaju
Komunikacija - Obavljanje komunikacije sa kupcima, nadredenim i saradnicima

- Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu i zdravlje na radu, i zatitu

Ocuvanje zdravlja i okoline . .
Zivotne sredine
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3. KLJUCNI POSLOVI

3.1. GRUPA POSLOVA: ANALIZA, PLANIRANJE | ORGANIZACIJA RADA

3.1.1. Kljuéni posao: Analiziranje, planiranje i organizacija sopstvenog rada i rada pomoénog prodavaca
neprehrambene robe

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Prodava¢ neprehrambene robe:

Pregleda obaveze i radne zadatke u cilju planiranja aktivnosti i neophodnih resursa za njihovu realizaciju

Pregleda potrebnu dokumentaciju, u skladu sa zahtjevima radnog zadatka

Analizira stanje neprehrambene robe na svom sektoru u pogledu koli¢ina i asortimana

Neprehrambena roba: tekstilni proizvodi, koZa i krzna, drvo i prozvodi od drveta, papir i
proizvodi graficke djelatnosti, proizvodi hemijske industrije (sredstva za pranje i &iSéenje,
kozmeticko-parfimerijski proizvodi, boje i lakovi, plastiéne mase, guma i dr.), goriva (Cvrsta,
te€na i gasovita), proizvodi prerade nemetala (keramicki proizvodi, stakleni proizvodi i
gradevinski materijal), proizvodi bazne metalurgije (metali, metalna galanterija, metalni alat,
metalni kuhinjski pribor, nakit, casovnici i dr.), elektrotehnicki proizvodi (elektroinstalacioni,
elektrotehnicki, audio vizuelni) i dr.

Planira vrijeme potrebno za realizaciju radnog zadatka

Planira realizaciju radnog zadatka

Organizuje rad pomocénog prodavaca neprehrambene robe u cilju realizacije poslova iz njegovog djelokruga
rada

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Planiranje i organizacija rada u trgovini (neprehrambena roba)

- Neprehrambena roba: osobine, kvalitet, sastav, Cuvanje, primjena, asortiman, zalihe
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3.2. GRUPA POSLOVA: PRIPREMA POSLA | RADNOG MJESTA

3.2.1. Kljuéni posao: Pripremanje potrebnih resursa i radnog mjesta za obavljanje posla u prodajnom
prostoru i magacinu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Prodava¢ neprehrambene robe:
- Priprema potrebnu dokumentaciju za izvodenje radnog zadatka
- VrSi liénu pripremu za izvrSenje radnog zadatka, u skladu sa pravilima higijene na radu
- Vr8i pripremu zastitne i radne opreme neophodne za realizaciju radnog zadatka
Zastitna i radna oprema: rukavice, kape, odjeca, obuc¢a, identifikaciona oznaka i dr.
- VrSi pripremu prodajnog prostora i magacina, u zavisnosti od vrste neprehrambene robe

Priprema: provjera i odrzavanie higijene, postavljanje polica / Standova na odgovarajuéim
pozicijama i sl.

- Vr8i pripremu uredaja, opreme i alata za rad u trgovini, u zavisnosti od vrste neprehrambene robe

Priprema: provjera i odrzavanje higijene, provjera funkcionalnosti, obavje$tavanje nadleznih o
neispravnosti i sl.

Uredaji, oprema i alat: vage, oprema za rezanje, metar, makaze i dr.

- Provjerava uslove u prodajnom prostoru i magacinu u cilju o€uvanja kvaliteta neprehrambene robe
Uslovi: higijena, temperatura, osvjetljenje, vlaznost i dr.

- VrSi provjeru ranije izloZene neprehrambene robe za prodaju, u skladu sa odredenim zahtjevima

Zahtjevi: CistoCa, deklaracija, rok trajanja, cijena

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Priprema magacina, prodajnog prostora i neprehrambene robe za prodaju

Priprema uredaja, opreme i alata u trgovini

Li¢na higijena (higijena odjece i obuce i higijena tijela)

Neprehrambena roba - eksploataciona i mehanicka svojstva
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3.3. GRUPA POSLOVA: OPERATIVNI POSLOVI

3.3.1. Kljuéni posao: Preuzimanje i pripremanje neprehrambene robe za prodaju

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Prodava¢ neprehrambene robe:

Preuzima neprehrambenu robu sa dokumentacijom koja prati neprehrambenu robu od dobavljaéa, u
prisustvu odgovornog lica

Dokumentacija koja prati robu: prijemnica, otpremnica, tovarni list, faktura, deklaracija,
sertifikat, odobrenje, garantni list, uputstvo za upotrebu, spisak ovlas¢enih servisa i ostala
prate¢a dokumentacija, u zavisnosti od vrste neprehrambene robe

Rukuje sa ambalaznom neprehrambenom robom, u skladu sa vrstom ambalaZe i ostalom robom

Priprema neprehrambenu robu za prodaju u higijenski pripremljenom magacinu

Vréi pripremu neprehrambene robe za izlaganje i prodaju, u zavisnosti od vrste robe

Priprema: raspakivanje, ¢iSCenje, provjeravanje deklaracija i rokova, grupisanje, sortiranje,
klasiranje, mjerenje, pakovanje

- Vrsi postavljanje cijena i deklaracija na neprehrambenoj robi, u skladu sa odgovarajuéim propisima

- Preuzima neprehrambenu robu iz magacina u cilju dopune stanja robe u prodajnom prostoru

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Higijena magacina i prodajnog prostora

Dokumentacija koja prati neprehrambenu robu

Preuzimanje, skladistenje i Cuvanje neprehrambene robe

Priprema neprehrambene robe za izlaganje i prodaju

Razvrstavanje neprehrambene robe po robnim grupama, vrstama i asortimanu

Rukovanje sa razli¢itim vrstama ambalaze

Postavljanje cijena i deklaracija, u skladu sa odgovarajucim propisima
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3.3.2. Kljuéni posao: Izlaganje neprehrambene robe u prodajnom prostoru

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Prodava¢ neprehrambene robe:

- VrSi slaganje neprehrambene robe na mjestima za izlaganje po sektorima, u skladu sa zadatim planogramom
Mjesta za izlaganje: police, gondole, vitrine i dr.

- VrS§i dodatnu provjeru izlozene neprehrambene robe

Provjera: deklaracija, rokova trajanja, organoleptickih, mehanickih i eksploatacionih svojstava,
postojanja opasnih djelova (npr. na igratkama), postojanja i poloZaja zatitnih magnetai sl.

- Postavlja pored neprehrambenih proizvoda odredene promotivne materijale
Promotivni materijali: leci, zastavice, naljepnice i dr.

- Odrzava aranziranu i dekorisanu neprehrambenu robu u prodajnom prostoru uz povremenu zamjenu starih sa
novim artiklima po nalogu nadredenog

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Higijena prodajnog prostora

Organolepti¢ka, mehanicka i eksploataciona svojstva neprehrambene robe

Izlaganje neprehrambene robe u prodajnom prostoru

OdrZavanije aranzirane i dekorisane neprehrambene robe u prodajnom prostoru i izlogu

Savremeni informacioni sistemi i softveri iz oblasti trgovine
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3.3.3. Klju€ni posao: Prodaja neprehrambene robe

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Prodava¢ neprehrambene robe:
- Informise kupca o neprehrambenoj u skladu sa razli¢itim nacinima prodaje

Informise: o poziciji artikla u prodajnom prostoru, vrsti i asortimanu, cijeni, kvalitetu, sastavu,
nainu Guvanja i odrzavanja, raspoloZivosti, primjeni i sl.

Nacini prodaje: prodaja u maloprodajnom objektu, elektronska / internet prodaja, prodaja putem
drugih sredstava komunikacije, kataloSka prodaja, prodaja na osnovu dostupnih uzoraka i dr.

Nudi neprehrambenu robu vodeéi rauna o tipu i karakteristikama kupca
Tip: vizuelni, auditivni, audio vizuelni; odluéni, neodlucni, Cutljivi, govorljivi i dr.

Karakteristike: pol, starost, kupovna mo¢ i dr.

Demonstrira namjenu i funcionalna svojstva odredenih vrsta neprehrambenih roba u cilju potpunije
informisanosti kupca

Vréi pripremu neprehrambene robe, u skladu sa zahtjevima kupca

Priprema neprehrambene robe: mjerenje, sije¢nje, brojanje i sl.

Pakuje kuplienu neprehrambenu robu, u skladu sa njenim karakteristikama i Zeljom kupca

RjeSava reklamacije, u pogledu zamjene artikla, u skladu sa internim procedurama privrednog drustva

InformiSe kupca o promotivnim akcijama privrednog drustva

Promotivne akcije: kartice lojalnosti, besplatni uzorci, nagradne igre, akcijske cijene i dr.

Vr8i podjelu promotivnog materijala u cilju unapredenja prodaje

Promotivni materijal: flajeri, katalozi i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Neprehrambena roba - osobine, kvalitet, sastav, Cuvanje, odrzavanje, primjena
- Priprema neprehrambene robe po zahtjevu kupca

- Tehnike prodaje neprehrambene robe

- Ponasanje potrosaca

- Pakovanje neprehrambene robe

- Jednostavne reklamacije neprehrambene robe

- Promotivne aktivnosti u maloprodaji

- Savremeni informacioni sistemi i softveri iz oblasti trgovine
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3.3.4. Kljucni posao: Izdavanje i naplata racuna za kupljenu neprehrambenu robu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Prodava¢ neprehrambene robe:
- Vr8i rukovanje registar kasom u cilju naplate ra¢una za prodatu neprehrambenu robu

Rukovanije: prijava i odjava na kasi, kucanje i provjera depozita, provjera stanja kase (gotovina i
kartice), provlagenje proizvoda pored bar — kod éitaCa, kori$Cenje terminala za kartice, kori§¢enje
kartica lojalnosti, provjera stanja kase pri zamjeni artikla, predaja smjene i sl.

Izdaje fakture za potrebe pla¢anja preko transakcionog raéuna

Naplacuije raCun prilikom razli¢itih nacina plac¢anja

Nacini plaé¢anja: gotovinsko i bezgotovinsko

ZakljuGuje kasu uz prisustvo ili informisanje nadredenog

Predaje pazar nadredenom na kraju smjene

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Registar kase: osnove rukovanja, zakljucivanje smjene, kraj radnog dana
- Naplata gotovinskim i bezgotovinskim sredstvima placanja za prodatu robu

- Savremeni informacioni sistemi i softveri iz oblasti trgovine
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3.3.5. Kljuéni posao: Popisivanje neprehrambene robe u prodajnom objektu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Prodava¢ neprehrambene robe:

Slaze i sortira neprehrambene artikle na odgovarajuéem mjestu u prodajnom objektu u cilju pripreme za popis

Popis: godisnji, mjesecni, dnevni, redovni, vanredni, sektorski, kontrolni i dr.

Vr8i brojanje neprehrambene robe u higijenski pripremljenom prodajnom objektu u cilju sagledavanja stvarnog
koli¢inskog stanja

Brojanje: rucno ili uz pomo¢ skenera

Uporeduije utvrdeno brojno stanje robe sa stanjem u odgovaraju¢im evidencijama

Odlaze neprehrambenu robu za otpis na predvideno mjesto

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Higijena prodajnog prostora i magacina

Organolepti¢ka, mehanicka, fizi€ka, fizicko-hemijska svojstva neprehrambene robe

Popisivanje neprehrambene robe

Odlaganje otpisane neprehrambene robe

Savremeni informacioni sistemi i softveri iz oblasti trgovine

10
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3.4. GRUPA POSLOVA: KOMERCIJALNI POSLOVI

3.4.1. Kljuéni posao: Izrada specifikacije materijala i opreme potrebnih za realizaciju radnog zadatka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Prodava¢ neprehrambene robe:
- lzraduije specifikaciju materijala i opreme potrebnih za realizaciju radnog zadatka

- lzraduje specifikaciju zastitnih sredstava potrebnih za realizaciju radnog zadatka

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- lzrada specifikacije materijala i opreme za rad

- |zrada specifikacije zastitnih sredstava za rad

11
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3.5. GRUPA POSLOVA: ADMINISTRATIVNI POSLOVI

3.5.1. Kljuéni posao: Vodenje poslovne dokumentacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Prodava¢ neprehrambene robe:

- Vodi knjigu rokova u cilju evidencije rokova trajanja neprehrambene robe

- Vodi evidenciju prilikom blagajni¢kog poslovanja

- Vodi evidenciju prilikom popisivanja prehrambene robe u djelokrugu svoga rada

- Vodi evidencije iz svog djelokruga rada, u skladu sa standardima struke

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Poslovna dokumentacija za evidentiranje rokova trajanja neprehrambene robe
- Osnovna poslovna dokumentacija pri blagajni¢kom poslovanju

- Poslovna dokumentacija za popis neprehrambene robe (popisne liste)

12




SZ - Prodava¢/ Prodavacica neprehrambene robe

3.6. GRUPA POSLOVA: POSLOVI RUKOVODENJA

3.6.1. Kljuéni posao: Rukovodenje radom pomoénog prodavac¢a neprehrambene robe

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Prodava¢ neprehrambene robe:

Izdaje naloge za rad pomoénim prodavagima u okviru svoje nadleznosti u cilju realizacije radnog zadatka

Koordinira radom pomo¢nih prodavaéa tokom realizacije radnog zadatka

Vi preraspodjelu radnih zadataka, u okviru svojih nadleznosti

Prati realizaciju pojedina¢nih radnih zadataka pomoénog prodavaca neprehrambene robe

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada u trgovini i rukovodenje poslovima, u skladu sa nadleznostima
- Poslovna komunikacija

- Timski rad

13
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3.7. GRUPA POSLOVA: NADZOR RADA

3.7.1. Kljuéni posao: Praéenje realizacije zadataka i sprovodenja radnih procedura

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Prodava¢ neprehrambene robe:
- Prati radni u¢inak pomoénih prodavaca neprehrambene robe kvalitativno i kvantitativno
- Prati sprovodenje radnih procedura, od strane pomocnih prodavaca neprehrambene robe

Radne procedure: procedure u pogledu higijene prodajnog objekta, radnog i izlozbenog
prostora, uredaja i opreme za prodaju; procedure u pogledu noSenja i higijene uniforme i sl.

- lzvjeStava nadredene u slu€aju nastanka Stetnih dogadaja u cilju preduzimanja daljih mjera

Stetni dogadaji: nestanak robe, Steta na robi (kalo, rastur, lom i sl.), $teta na uredajima i opremi
za prodaju i sl.

- lzvjeStava nadredene o realizaciji zadataka iz svoje nadleznosti

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Kvalitativni i kvantitativni radni u€inak

- Radne procedure i izvjeStavanje u oblasti prodaje neprehrambene robe

14
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3.8. GRUPA POSLOVA: OBEZBJEDIVANJE KVALITETA

3.8.1. Kljuéni posao: Primjena standarda struke u svim segmentima radnog procesa

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Prodava¢ neprehrambene robe:

Rukuje neprehrambenom robom u skladu sa propisanim standardima kvaliteta, deklaracijom i
karakteristikama neprehrambene robe

Standardi kvaliteta: ISO, CE i ostali standardi u pogledu bezbjedne upotrebe neprehrambenih
roba

Karakteristike: organolepti¢ke, mehanicke, fizi€ke, fizicko — hemijske

IzvrSava radne zadatke u skladu sa internim radnim procedurama u pogledu postovanja nacionalnih i
medunarodnih propisa iz oblasti trgovine za djelokrug svog rada

Obavlja kontrolu kvaliteta realizacije radnog zadatka od strane pomoénog prodavaca

Koristi opremu, uredaje i alat, u skladu sa uputstvima proizvodaca

- Obucava pomoénog prodavaca u cilju obezbjedenja kvaliteta obavljenog posla

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Standardi kvaliteta neprehrambene robe (interni, nacionalni, medunarodni)

Radne procedure u pogledu primjene standarda kvaliteta i bezbjednosti upotrebe neprehrambene robe

Deklaracija neprehrambene robe

Organolepti¢ka, mehanicka, fizi€ka, fizicko — hemijska i eksploataciona svojstva neprehrambene robe

Radne procedure u pogledu primjene propisa iz oblasti trgovine (neprehrambena roba)
Timski rad
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3.9. GRUPA POSLOVA: ODRZAVANJE | POPRAVKE

3.9.1. Kljuéni posao: Osnovno odrzavanje uredaja i opreme za prodaju

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Prodava¢ neprehrambene robe:

- Pravilno odlaze uredaje i opremu nakon upotrebe

- Obavlja osnovno odrzavanje uredaja, opreme i alata, u skladu sa dobijenim instrukcijama
Osnovno odrzavanje: CiS¢enje, podmazivanje, zamjena noza i sl.

- Obavjestava nadredenog u slu€aju kvara i oStecenja uredaja, opreme i alata

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Higijena uredaja i opreme za prodaju neprehrambene robe

Osnovno odrzavanje uredaja, opreme i alata u trgovini neprehrambene robe

Radne procedura i izvjeStavanje u oblasti kvarova i oste¢enja uredaja, opreme i alata za prodaju
neprehrambene robe

Poslovna komunikacija
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3.10.GRUPA POSLOVA: KOMUNIKACIJA

3.10.1. Kljuéni posao: Obavljanje komunikacije sa kupcima, nadredenima i saradnicima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Prodava¢ neprehrambene robe:

- Vodi komunikaciju sa kupcima na najmanje jednom stranom jeziku, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije
- Vodi komunikaciju sa nadredenim i saradnicima, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije

- Komunicira neposredno ili putem razlicitih sredstava komunikacije koristeéi stru¢nu terminologiju

Sredstva komunikacije: telefon, elektronska sredstva komunikacije i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Komunikacija na najmanje jednom stranom jeziku

Poslovna komunikacija i poslovni bonton

Struéna terminologija

Tehnike prodaje (vjestine prodaje)

Razliciti vidovi komunikacije (telefon, elektronska komunikacija i dr.)

Timski rad
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3.11.GRUPA POSLOVA: OCUVANJE ZDRAVLJA | OKOLINE

3.11.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu i zdravlja na radu, i zastitu Zivotne
sredine

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Prodava¢ neprehrambene robe:

- Obavlja posao uz pridrzavanje internih procedura izradenih, u skladu sa sanitarnim i higijenskim propisima iz
oblasti trgovine

- Primjenjuje mjere zastite na radu
- Nosi propisanu zastitnu i radnu opremu, u zavisnosti od vrste neprehrambene robe
Zastitna i radna oprema: rukavice, kape, maske, odje¢a i obuca i dr.
- Postupa po procedurama u hitnim slu¢ajevima, u slu¢aju povrede
Povrede: pri rukovanju uredajima opremom i alatom, hemikalijama i sl.
- Sortira nastali otpad uz pravilno odlaganje na predvideno mjesto
Otpad: organski, neorganski i otpad za recikliranje

- lzvr8ava radne zadatke, u skladu sa internim radnim procedurama uskladenim sa standardima i propisima iz
oblasti zastite Zivotne sredine

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Primjena sanitarnih i higijenskih propisa iz oblasti trgovine (neprehrambena roba)

Mijere zastite, povrede na radu i profesionalna oboljenja u trgovini neprehrambene robe

Vrste otpada i pravilno odlaganje u trgovini neprehrambene robe

Primjena propisa i radnih procedura iz oblasti zastite Zivotne sredine
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4. OSTALE INFORMACIJE O ZANIMANJU

Sektor i podsektor prema NOK-u

Sektor: Turizam, trgovina i ugostiteljstvo

Podsektor: Trgovina

Sifra i naziv zanimanja ili grupe
zanimanja prema SKZ/ ISCO-u

5223 Prodavci u radnjama / prodavnicama / Pomocnici prodaje u radnjama

Tipiéno radno okruzenje i uslovi
rada

Prodavaé neprehrambene robe obavlja poslove prodaje u maloprodajnim
objektima neprehrambene robe (prodavnice, butici, supermarketi,
hipermarketi, robne kuée, trgovinski centri, specijalizovane prodavnice i dr.),
kao i poslove kataloSke prodaje, internet prodaje, prodaje putem telefona i
sl.

Poslove obavlja najée$¢e u prodajnom prostoru i magacinu, i s obzirom na
rukovanje neprehrambenom robom, neophodno je noSenje radne i zastitne
odjece i obuce.

Srodna zanimanja

Pomoéni prodavaé neprehrambene robe, Pomoéni prodavaé prehrambene
robe, Prodava¢ prehrambene robe, Tehni¢ar prodaje u maloprodaiji,
TehniCar prodaje u veleprodaiji

Ostale informacije
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5. REFERENTNI PODACI

Naziv dokumenta: Standard zanimanja Prodava¢/ Prodavacica neprehrambene robe
Kod dokumenta: SZ-100230-PRNR
Datum usvajanja dokumenta: 15. decembar 2017. godine

Sjednica nadleznog Savjeta na kojoj je dokument usvojen: XVIII sjednica Savjeta za kvalifikacije

Radna grupa za izradu dokumenta:
1. Sa8a Dubak, diplomirani ekonomista, operativni direktor, “Hard Discount Lakovi¢” d.0.0. Podgorica

2. Milica lli¢, magistar psihologije, samostalni stru¢ni saradnik u Sluzbi za razvoj potencijala zaposlenih,
Privredno drustvo za trgovinu i usluge "Mercator-CG" d.0.0. Podgorica

3. Milica Kovacevi¢, magistar ekonomije, saradanik u nastavi, prodekan, Univerzitet “Mediteran” Podgorica

4. Dragica Radovi¢, pravni tehniCar, prodava¢, Drustvo za proizvodnju, promet i usluge, export-import "Donator”
d.o.0. Podgorica

5. Danijela Krkovié, tehniCar prodaje, prodava¢, Drustvo za proizvodnju, promet i usluge, export-import
"Donator" d.0.0. Podgorica

6. Vojo Todorovié, diplomirani ekonomista, nastavnik, JU Skola za srednje i vi$e stru¢no obrazovanje “Sergije
Stani¢" Podgorica

7. Mirsada Frijugki¢, diplomirani inZzenjer hemije, nastavnik, JU Skola za srednje i vise struéno obrazovanje
“Sergije Stani¢" Podgorica

Koordinator:

Jadranka Radunovi¢, diplomirani inZenjer hemijske tehnologije, samostalni savjetnik | u Odjeljenju za istraZivanje

i razvoj kvalifikacija, Centar za struéno obrazovanje

Ostale informacije:

Lektura: Magdalena Jovanovi¢, samostalni savjetnik | za odnose sa javno$éu, organizaciju dogadaja i
lektorisanje, Centar za struéno obrazovanje

Dizajn i tehni€ka obrada: Danilo Gogic, savjetnik | — administrator, Centar za stru¢no obrazovanje
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