Godisnji Akcioni plan realizacije Nacionalnog
programa zastite potrosaca 2012-2015,
za period jul, 2014 —jun, 2015




I OSTVARIVANJE ZASTITE POTROSACA U SKLADU SA ZAKONOM O ZASTITI
POTROSACA I DALJE UNAPRIJEPIVANJE PRAVNOG SISTEMA ZASTITE
POTROSACA

Aktivnosti nadleznih organa i institucija u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i dalje
unaprijedivanje pravnog sistema zastite potrosaca, zajedno sa dinamikom ostvarivanja
tih aktivnosti, razvrstane su u sedam cjelina i to:

1. Zastita potrosaca u skladu sa ZZP i drugim zakonima koji sadrze odredbe o zastiti
potrosaca;

2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa);

3. Unaprijedenje institucionalnih uslova za uspostavljanje jedinstvenog sistema zastite
potrosaca, na svim nivoima i jacanje saradnje izmedu subjekata ukljucenih u sistem
zastite;

4. Koordinacija i saradnja sa nosiocima zastite potrosaca;

5. Dalje jacanje organa i institucija nadleZnih za zastitu potrosaca;

6. Dalja podrska vansudskom rjeSavanju sporova potrosaca;

7. Saradnja i dalje unaprijedivanje uslova za jacanje i efikasnije funkcionisanje

organizacija za zastitu potrosaca (NVO).



I OSTVARIVANJE ZASTITE POTROSACA U SKLADU SA ZAKONOM O ZASTITI
POTROSACA (ZZP) I DRUGIM ZAKONIMA KOJI SADRZE ODREDBE O ZASTITI
POTROSACA 1 DALJE UNAPRIJEPIVANJE PRAVNOG SISTEMA ZASTITE

POTROSACA

Aktivnosti

Nosioci

Rokovi

1. Zastita potrosaca u skladu sa ZZP i drugim zakonima koji sadrZe odredbe o zastiti

potrosaca

1.1. Sprovodenje ZZP i drugih zakona koji sadrZe odredbe o zastiti potrosaca

a) Nadzor nad sprovodenjem ZZP i
drugih zakona koji sadrZe odredbe o
zastiti potroSaca (zastita ekonomskih

interesa potrosaca)

Uprava za inspekcijske
poslove preko nadleznih
inspekcija; po potrebi
saradnja sa drugim
nadleznim organima i
institucijama

kontinuirano

a) Lista nadleznih organa za nadzor
nad primjenom ZZP i drugih zakona
koji sadrZe odredbe o zastiti potrosaca
(po Zakonu o zastiti potrosaca i
drugim zakonima koji sadrZe odredbe

0 zastiti potrosaca)

Uprava za inspekcijske
poslove dostavice listu
nadleznosti (po
inspekcijama) Ministartsou
ekonomije radi pripreme
prijedloga podzakonskog
akta

IV Q 2014

c) Utvrdivanje obrazaca za pracenje
podataka iz nadzora nad primjenom
ZZP i drugih zakona koji sadrze
odredbe o potrosaca,
ukljuc¢ujuci i podatke iz nadzora po
Zalbama potrosaca

zastiti

Uprava za  inspekcijske
poslove (po inspekcijama)

IV Q2014

d) Izvjestaj o podacima iz nadzora nad
primjenom ZZP i drugih zakona koji
sadrze odredbe o zastiti potroSaca,

......

Zalbama potrosaca

Uprava za  inspekcijske
poslove (po inspekcijama)

polugodisnje/godisnje

(NAPOMENA: drugi organi nadlezni za nadzor u ovoj oblasti treba da odrade isto- ovo se
odnosi na sve aktivnosti de ima nadleznosti i drugih inspekcijskih organa)

1.2. Evidentiranje i pracenje Zalbi i tuzbi potrosaca od strane nadleznih organa i tijela

u razlic¢itim oblastima




a) OdrZavanje i promovisanje
Centralnog informacionog sistema za
evidentarnje i pracenje Zalbi potrosaca
u razlicitim oblastima (CISZP) i
povecanje broja korisnika relevantnih

za ovu oblast

Uprava za  inspekcijske
poslove - Trzisna inspekcija
(kontaktna tacka sistema) u
saradnji sa drugim
nadleznim inspekcijama
Uprave i drugim nadleznim
organima

kontinuirano

Zalbi

potrosaca, izvjestaj o postupanju po

b) Evidencija i  pracenje

Zalbama potrosaca (kao u tacci 1.1)

Uprava za  inspekcijske
poslove (po inspekcijama)

kontinuirano
polugodisnje/godisnje

c) Evidencija i pracenje potroSackih
sporova u vansudskom postupku

Arbitrazni odbor

kontinuirano

d) Evidencija i pracenje potrosackih
sporova u sudskom postupku

Sudski savjet (Sekreterijat
sudskog savjeta)

kontinuirano

Nacin realizacije aktivnosti :

Organi nadlezni za rjeSavanje Zalbi potroSaca u upravnom postupku (inspekcije, agencije i dr.),
i tuzbi u vansudskom (Arbitrazni odbor) i sudskom postupku (nadlezni sudovi) vode evidenciju
Zalbi i tuzbi potrosaca i njihovo rjesavanje i dostavljaju Ministarstou ekonomije i Savijetu za

zastitu potrosaca.

2.Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)

a) Usvajanje Zakon o izmjenama i

dopunama Zakona o zastiti potrosaca | Ministarstvo ekonomije IV Q 2015
(prenosenje nove Direktive o pravima

potrosaca —2011/83/ EU)

b) Usvajanje Zakona o zabrani | Ministarstvo ekonomije IV Q2015
obmanjujuceg  oglasavanja  kod

pruzanja usluga i prodaje proizvoda




c) Ulesée u pripremi zakona i | Saradnja Uprave  za | U propisanom  roku
podzakonskih ~ akata na  podrudju inspekcijske  poslove  sa | naveden u  ovom
Ministarstvom ekonomije i | Akcionom planu
Ministarstvom odrzivog
razvoja i turizma

zastite  potrosaca,  ukljucujuci i
zabranu  prevarnog  oglasavanja
proizvoda i wusluga, kao i paket

anrazmane

Nacin realizacije aktivnosti:

a) Ovom revizijom Zakona o zastiti potrosaca u potpunosti se preuzima Direktiva 2011/83/EU
o0 pravima potrosaca. Predmetni Prijedlog Ministarstvo ekonomije ¢e dostaviti Vladi Crne Gore
na razmatranje i utordivanje u cetvrtom kvartalu 2015. godine.

b) Ministarstvo ekonomije ¢e Prijedlog zakona o zabrani obmanjujuceg oglasavanja kod
pruzanja usluga i prodaje proizvoda predloZiti Vladi Crne Gore u cetvrtom kvartalu 2015.
godine. Zakon ¢e po usvojenim normamam biti vodeci u regionu, jer ce biti inkorporirana
najbolja rijeSenja iz prakse zemalja clanica EU i iz prakse suda pravde.

Napomena: Usaglasavanje ostalih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca predmet je
posebnih oblasti ovog Akcionog plana.

3. Unaprijedenje institucionalnih uslova za uspostavljanje jedinstvenog sistema
zastite potrosaca na svim nivoima i jacanje saradnje izmedu subjekata ukljucenih u

sistem zastite potrosaca

a) Dalje unaprijedivanje Privredna  komora  Crne | kontinuirano
informacionog sistema za pracenje Gore

predmeta pred ArbitraZni odbor Arbitrazni odbor

b) Dalje unaprijedivanje

informacionog sistema u pravosudu Sudski savjet kontinuirano
(pracenje potrosackih sporova kod (nadlezni sudovi)

sudova)

Nacin realizacije aktivnosti:
a) i b) OdrZavanje sistema kako bi se obezbijedilo dalje evidentiranje i pracenje tuzbi potrosaca

za ostvarivanje potrosackih prava pred Arbitraznim odborom i sudovima.

4. Koordinacija i saradnja sa nosiocima zastite potrosaca

a) Unaprijedivanje rada Savijeta za | Ministarstvo ekonomije kontinuirano
zastitu potrosaca




b) Saradnja sa drugim nadleznim | Uprava  za  inspekcijske
organima,  institucijama, NVO za | poslove (po inspekcijama) kontinuirano
zastitu potrosaca i privredom u oblasti
zastite potrosaca u dijelu razmjene
informacija, edukacije, informisanja,
podizanja svijesti o znacaju zastite
potrosaca itd.

c)Usvajanje Plana aktivnosti
Privredna  komora Crne Gore na
promovisanju zastite potrosaca, a u
domenu ovog plana predvidjeti i
odredjene aktivnosti kao sto su:
-pracenje trZista sa aspekta pojave
nepostenih  poslovnih  praksi  po | Privredna komora Crne | kontinuirano
sektorima i kontinuiranu edukaciju | Gore
privrednika u ovoj oblasti

-sagledati  mogucnost  revidiranja
kodeksa/uzansa, sve u cilju zastite fer
konkurencije i potrosaca

Nacin realizacije aktivnosti:

a)Ministarstvo ekonomije koordinira aktivnosti institucija nadleznih za zastitu potrosaca preko
Savijeta: koje prati stanje zastite potrosaca na trZistu i predlaze odgovarajuce mjere i aktivnosti;
daje misljenja o potrebi izmjena i dopuna postojecih i donosenje novih propisa u oblasti zastite
potrosaca i razmatra nacrte propisa koji se donose u ovoj oblasti; ucestvuje u izradi
Nacionalnog programa i saraduje u pripremi Akcionog plana, prati realizaciju i ucestvuje u
pripremi godisnjeg izvjestaja o realizaciji Nacionalnog programa.

c) U cilju podizanja svijesti privrednika (trgovaca, davalaca usluga, proizvodaca, distributera) o
znacaju zastite potrosaca, Privredna komora Crne Gore ce u saradnji sa Ministarstvo ekonomije
i organizacijama za zastitu potrosaca, preko odbora i udruZenja privrednika, utvrditi plan
aktivnosti za naznaceni period i o realizaciji plana dostavljati Ministarstou ekonomije i
Komisiju polugodisnje i godisnje izvjestaje.

Privredna komora Crne Gore Ce takode pratiti trziSte sa aspekta pojave nepostenih poslovnih

praksi po sektorima i vrsiti kontinuiranu edukaciju privrednika, kao i sagledati moguénost
revidiranja kodeksa/uzansa, sve u cilju zastite fer konkurencije i potrosaca.




5.1. Jacanje kapaciteta resornog ministarstva za zastitu potrosaca

a) Edukacija i jacanje kapaciteta u
Direkciji za zastitu potrosaca

Ministarstvo ekonomije

kontinuirano

5.2. Jacanje kapaciteta inspekcija nadleznih za zastitu potrosaca

b) Edukacija inspektora u dijelu | Uprava  za  inspekcijske | kontuinirano
zastite ekonomskih interesa potrosaca | poslove (po inspekcijama)
6. Dalja podrska vansudskom rjesavanju sporova potrosaca
a) Usvajanje Pravilnika o Ministarstvo ekonomije
Arbitraznom odboru za vansudsko IV Q2014
rjesavanje sporova potrosaca Privredna  komora  Crne
Gore
b)Edukacija  clanova  Arbitrainog
odbora i afirmacija uloge Arbitraznog | Privredna  komora  Crne | kontinuirano
odbora, upoznavanje potrosaca i | Gore
privrednika 0 moguénostima

riesavanja sporova putem arbitrainog
postupka

Nacin realizacije aktivnosti:

a)Novim Zakonom o zastiti potrosaca predviden je pravni osnov za donosenje Pravilnika o radu

Arbitraznog odbora za IV Q 2014.

b) Kontinuirana aktivnost, koja se kroz rad svojih odbora, kao i Odbora za rjesavanje sporova
potrosaca sprovode se aktivnosti koje imaju za cilj edukaciju privrednika i potrosaca.

7. Saradnja i dalje unaprijedivanje uslova za jacanje i efikasnije funkcionisanje
organizacija za zastitu potrosaca (NVO)

a) Podrska u ostvarivanju uloge NVO
u skladu sa:

- Zakonom o zastiti potrosaca
-Nacionalnim  programom  zaStite
potrosaca i ovim Akcionim planom

Ministarstvo ekonomije

Jedinice lokalne samouprave

kontinuirano

b) Finansijska podrska iz BudZeta za
prioritetne projekte

Ministarstvo ekonomije

u skladu sa Zakonom o
zastiti potrosaca

c) Podrska uspostavljanju
savjetovalista za zastitu potrosaca od
strane jedinica lokalne samouprave

Jedinice lokalne samouprave

u skladu sa Zakonom o
zastiti potrosaca




d) Finansiska podrska NVO za Jedinice lokalne samouprave | u skladu sa Zakonom o

realizaciju projekata u oblasti zastite zastiti potrosaca
potrosaca

e) Uspostavljanje i unaprijedivanje

saradnje NVO sa odgovarajuc¢im | NVO za zastitu potrosaca kontinuirano
medunarodnim  organizacijama i

institucijama

Nac¢in realizacije aktivnosti:

a) Novim Zakonom o zastiti potrosaca predvidena je podrska nevladinim organizacijama za
zastitu potrosaca u ostvarivanju njihovih djelatnosti kao sto su: obavjestavanja i savjetovanja
potrosaca, pomo¢ u rjesavanju sporova sa trgovcima i zastita kolektivnih interesa potroSaca, kao
i druge poslove u saglasnosti sa zakonom.

b) i ¢) i d) Ministarstvo ekonomije je u Budzetu za 2015. godinu planiralo sredstva za finasijsku
podrsku organizacijama potrosaca, koja ce biti realizovana tokom godine. Potrebna je podrska
svih nadleznih ministrstava i jedinica lokalne samouprave za otvaranje savjetovalista, u cilju

ostvarivanje zastite prava potrosaca.

I UNAPRIJEPIVANJE ZASTITE POTROSACA U POJEDINIM OBLASTIMA

1. Bezbjednost proizvoda;

2. Bezbjednost hrane;

3. Trgovina (i elektronska trgovina);

4. Turizam i ugostiteljstvo;

5. Javne usluge (zdravstvene usluge, energetika, telekomunikacione i postanske usluge,
komunalne usluge, stanovanje, zastita prava putnika u prevozu);

6. Finansijske usluge (bankarske i druge finansijske usluge, usluge u osiguranju).

II UNAPRIJEPIVANJE ZASTITE POTROSACA U POJEDINIM OBLASTIMA

Bezbjednost proizvoda i hrane

1. Bezbjednost proizvoda

1.1. Sprovodenje propisa koji ureduju bezbjednost proizvoda i nadzor nad trZistem




a) Nadzor nad sprovodenjem propisa
koji ureduju bezbjednost proizvoda i
nadzor nad trzistem u skladu sa
godisnjim Nacionalnim programom
nadzora proizvoda na  trzistu,
ukljucujuci i reaktioni nadzor

Uprava  za
poslove  preko
inspekcija, u
Koordinacionim

inspekcijske
nadleznih
saradnji  sa
tijelom  za
trzisni nadzor; po potrebi
saradnja sa drugim organima
nadleznim za nadzor trZista

kontinuirano

b) Lista grupa proizvoda nad kojima
nadzor na trZistu vrSe inspkcije
Uprave (Zakon o nadzoru proizvoda
na trzistu)

Uprava za inspekcijske
poslove dostavice listu grupa
proizvoda (po inspekcijama)
Ministartsvu ekonomije radi
pripreme predloga
podzakonskog akta

IV Q 2014

c) Utvrdivanje obrazaca za pracenje
podataka iz nadzora nad trZistem

Uprava  za  inspekcijske
poslove (po inspekcijama)

IV.Q 2014

d) Izvjestaj o realizaciji godisnjeg
Nacionalog ~ programa  nadzora
proizvoda na trZistu, sa podacima iz
nadzora ukljucujuci i podatke iz
nadzora po Zalbama potrosaca

Uprava  za  inspekcijske
poslove (po inspekcijama)

polugodisnje/godisnje

(NAPOMENA: drugi organi nadlezni za nadzor u ovoj oblasti treba da odrade isto- ovo se
odnosi na sve aktivnosti trzisnog nadzora de ima nadleZnosti i drugih inspekcijskih organa)

1.2.Razvoj sistema razmjene podataka o opasnim proizvodima na nivou CG

a) OdrZavanje informacionog Uprava  za  inspekcijske | kontinuirano
sistema za razijenu podataka o poslove - TrZisna inspekcija

opasnim proizvodima na nivou CG, | (kontaktna tacka sistema) u

povecanje broja korisnika saradnji sa drugim nadleznim

relevantnih za ovu oblast i jacanje inspekcijama  Uprave 1

resursa sistema drugim nadleznim organima-

clanovima sistema
b) Godisnji izvjestaj o Uprava  za  inspekcijske | I Q 2015

funkcionisanju Nacionalnog sistema
razmjene podataka o opasnim
proizvodima

poslove-Kontakt tacka sistema
(TrzZisna indpekcija)

1.3.Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)




b)Prenosenje Odluke 2010/15/EU

RAPEX (smjernice) i donosenje Ministarstvo ekonomije U roku  propisan
ostalih podzakonskih akata zakonor

c) Ucesée u pripremi podzakonskih | Saradnja Uprave za

akata za Sprovodenje zakona u inSp@kCijSke pOSlOU@ sa| U roku propisan
oblasti nad trsistem Ministarstvom ekonomije zakonom

d) Ucesce u pripremi propisa na | Saradnja Uprave za | U  roku  propisan
podrucju opste bezbjednosti | inspekcijske ~ poslove  sa | zakonom

proizvoda 1 nadzora proizvoda na | Ministarstvom ekonomije

trzistu

e)Donosenje  tehnickih  propisa | Ministarstvo  ekonomije i | Kontinuirano - U
(prenosenje, direktiva novog i starog | druga nadlezna ministarstva | skladu sa dinamikom
pristupa) definisanom

Prijedlogom Strategije
za primjenu  pravne
tekovine EU u oblasti
Slobode kretanja robe
2014-2018.

Nacin realizacije aktivnosti:

a) Usvajanje Odluke 2010/15/EU RAPEX (smjernice) i donosenje ostalih podzakonskih akata,
realizovat ce se nakon stupanja na snagu Zakona o opstoj bezbjednosti proizvoda, u saglasnosti
sa rokovima propisanim ovim zakonom.
b) Prijedlogom Strategije za primjenu pravne tekovine EU u oblasti Slobode kretanja robe
2014-2018 ¢e biti definisana dinamika transponovanja direktiva starog i novog pristupa u

nacionalno zakonodavstvo.

1.4. Unaprijedivanaje koordinacije nadzora nad trZistem

a) Prijedlog predstavnika Uprave za | Uprava  za  inspekcijske | IV Q 2014
sastavljanje novog koordinacionog | poslove

tijela za nadzor nad trZistem

b) Unaprijedivanje rada Uprava  za  inspekcijske | kontinuirano

Koordinacionog tijela

poslove u saradnji sa drugim
organima 1 institucijama za
nadzor nad trzistem
ukljuujuéi i tehnicku




podrsku

c) Godisnji  izvjestaj o  radu | Koordinaciono tijelo 1Q 2015
Koordinacionog tijela

1.5. Sprovodenje Strategije trZisnog nadzora

a)Edukacija proizvodaca o|Uprava  za  inspekcijske

bezbjednosti neprehrambenih | poslove u saradnji sa drugim | kontinuirano
proizvoda i znacaju nadzora nad | nadleznim  organima i

trzistem institucijama

b) Saradnja sa NVO koje se bave Uprava  za  inspekcijske

pitanjima zastite potrosaca i poslove u saradnji sa NVO za | kontinuirano
podizanje nivoa svijesti o zastitu potrosaca i privredom

bezbjednosti neprehrambenih

proizvoda i znacaju nadzora nad

trzistem

c)Saradnja sa relevantnim

institucijama na nacionalnom i | Uprava  za  inspekcijske | kontinuirano

medjunarodnom nivou

poslove

1.6.Jacanje kapaciteta inspekcija nadleznih za nadzor nad trZistem

Jacanje kapaciteta inspekcija
(treninzi, obuke i dr.) u cilju
efikasnog nadzora nad primjenom

Zakona o opstoj  bezbjednosti
proizvoda, Zakona o nadzoru
proizvoda na trZistu, Zakona o

tehnickim zahtjevima za proizvode i
ocjenjivanju usaglasenosti i
pravilnika po grupama proizvoda
(tehnicki propisi), kao i drugih
zakona koji propisuju zahtjeve za
odredene grupe proizvoda

2. Bezbjednost hrane

Uprava  za
poslove

inspekcijske

kontinuirano

2.1. Sprovodenje propisa koji ureduju bezbjednost hrane, sjemena i sadnog

materijala




a)Nadzor nad sprovodenjem Zakona

0 bezbijednosti hrane, Zakona o Uprava  za  inspekcijske

geneticki modifikovanim poslove  preko  nadleznih | kontinuirano
organizmima, Zakona o sadnom inspekcija

materijalu, Zakona o sjemenskom

materijalu poljoprivrednog bilja i

zakona na podrucju poljoprivrede u

dijelu zastite potrosaca

b) Sprovodenje Akcionog plana za | Uprava  za  inspekcijske

ishranu i bezbjednost hrane 2010- | poslove  preko  nadleznih | Do kraja 2014
2014 inspekcija

c) Utvrdivanje obrazaca za pracenje | Uprava  za  inspekcijske

podataka iz nadzora nad primjenom
zakona u ovoj oblasti

poslove (po inspekcijma)

IV Q 2014

e) Izvjestaj o podacima iz nadzora u
ovoj oblasti ukljucujuci i podatke iz
nadora po Zalbama potrosaca

Uprava  za  inspekcijske

poslove (po inspekcijma)

polugodisnje—godisnje

2.2.Usaglasavanje zakonodavstva

(donosenje novih i revizija postojecih propisa)

a) Donosenje novog Zakona o

bezbjednosti hrane

Ministarstvom poljoprivrede

i ruralnog razvoja

Ministarstvo zdravlja

2015

b) Donosenje podzakonskih akata za

Zakona o bezbjednosti hrane

Ministarstvom poljoprivrede

i ruralnog razvoja

Ministarstvo zdravlja

Rok propisan zakonom

b)Ucesce u pripremi propisa u ovoj

oblasti

Saradnja Uprave za

inspekcijske  poslove  sa
Ministarstvom  poljoprivrede

i ruralnog razvoja

Rok propisan zakonom

2.3.Jacanje administrationih kapaciteta i edukacija

a) Uspostavljanje nove strukture za
upravljanje  rizikom u  oblasti

bezbjednosti hrane

Ministarstvom poljoprivrede

i ruralnog razvoja

u  saglasnosti  sa

zakonom




Ministarstvo zdravlja

Uprava  za  inspekcijske

poslove

2.4. Jacanje kapaciteta inspekcija nadleznih za nadzor nad bezbjednoscu hrane,

sjemena i sadnog materijala

b) Jacanje  kapaciteta  inspekcija | Uprava  za  inspekcijske
(treninzi, obuke i dr.) u cilju | poslove
efikasnog nadzora nad primjenom kontinuirano
zakona iz ove oblasti
b)Saradnja sa relevantnim Uprava  za  inspekcijske
institucijama na nacionalnom i poslove (nadlezne inspekcije) | kontinuirano
medunarodnom nivou
2.5.Podizanje nivoa svijesti o bezbjednosti hrane
a) Saradnja i zajednicke aktivnosti | Ministarstvom poljoprivrede
sa nevladinim organizacijama koje se | i ruralnog razvoja
bave pitanjima bezbjednosti hrane i kontinuirano
zastite potrosaca Ministarstvo zdravlja
NVO
b) Edukacija proizvodaca i trgovaca | Uprava  za  inspekcijske
0 bezbjednosti hrane i znacaju | poslove (nadlezne inspekcije)
nadzora u ovoj oblasti kontinuirano
c) Edukacija proizvodaca i trgovaca | Uprava  za  inspekcijske
hranom poslove (nadlezne inspekcije) | kontinuirano
Privredna komora Crne Gore
d) Informisanje i edukacija potrosaca | Uprava  za  inspekcijske
o kvalitetu proizvoda poslove (nadlezne inspekcije) | kontinuirano

3. Trgovina

3.1 Sprovodenje propisa koji ureduju ovu oblast (ukljucujuci i elektr.trgovinu)




a)Nadzor nad sprovodenjem Zakona
0 unutrasnjoj trgovini, Zakona o | Uprava za inspekcijske
elektronskoj trgovini (u wvezi sa | poslove kontinuirano
Zakonom o zastiti potrosaca - | preko nadleznih inspekcija
distaciona prodaja), kao i zakona koji
ureduju metrologiju i dragocjene

materijale

b)  Sprovodenje  Zakona o | Ministarstvo za informaciono | kontinuirano
elektronskoj upravi sa aspekta zastite | drustvo i telekomunikacije

potrosaca

c)Utvrdivanje obrazaca za pracenje | Uprava  za  inspekcijske
podataka iz nadzora nad primjenom | poslove (po inspekcijama) 1IVQ 2014
propisa iz ove oblasti, ukljucujuci i
nadzor po Zalbama potrosaca

d) Izvjestaj o podacima iz nadzora | Uprava  za  inspekcijske
nad primjenom zakona iz ove oblasti | poslove (po inspekcijama) polugodisnje —
uklju¢ujuci i podatke iz nadzora po godisnje

Zalbama potrosaca

Napomena: S obzirom na razvoj elektronske trgovine, posebno je znacajno obezbijejditi punu
primjenu Zakona o elektronskoj trgovini sa aspekta Zakona o zaStiti potrosaca (distaciona
prodaja), poslije donosenja novog ZZP.

Zakonom o elektronskoj upravi ureduje se nacin postupanja drzavnih organa, organa drZavne
uprave, organa lokalne samouprave, javnih sluzbi i pravnih lica koja vrse javna ovlaséenja kad
u vrsenju svojih nadleznosti ostvaruju komunikaciju sa gradanima, privrednim drustvima,
drugim pravnim licima i preduzetnicima elektronskim putem, i kad obraduju, razmjenjuju i
objavljuju podatke i informacije u elektronskom obliku.

Uredbom o organizaciji i nacinom rada drZavne uprave koja je stupila na snagu 20.01.2012.
godine stvorene su normativne pretpostavke za formiranje uprave za inspekcijske poslove. Na
osnovu navedene Uredbe Uprava je preuzela izmedu ostalih i inspekciju za usluge
informacionog drustva.

3.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)

Ucesce u pripremi zakona, kao i | Ministarstvo ekonomije
podzakonskih akata za sprovodenje | Uprava  za  inspekcijske | 11Q2015
Zakona o unutrasnjoj trgovini poslove




3.3. Jacanje kapaciteta inspekcije u oblasti trgovine

Struc¢no usavrsavanje i edukacija
inspektora (posebno na podrucju
elektronske trgovine)

Saradnja Uprave za
inspekcijske  poslove  sa

MIDIT uz tehnicku podrsku

kontinuirano

3.4. Podizanje nivoa svijesti o elektronskoj trgovini

a) Promocija informacionog drustva

sa aspekta elektronske trgovine

Ministarstvo za informaciono
drustvo i telekomunikacije

kontinuirano

b) Povecanje broja e-servisa

Ministarstvo za informaciono
drustvo i telekomunikacije

kontinuirano

c) Ucesce u promociji informacionog

drustva sa aspekta elektronske
trgovine, kao i povecanje broja e-

servisa

Uprava inspekcijske
poslove u saradnji sa MIDIT

za

kontinuirano

Napomena: Ministartsvo za informaciono drustvo i telekomunikacija ¢e kroz okrugle stolove
nastaviti promociju informacionog drustva sa aspekta elektronske trgovine. Takode,
ministartsvo ¢e u narednom periodu staviti akcenat na e-servisa za sluzbe Poreske uprave i e-
servise za slobodan pristup informacija. Trenutno je u funkciji 58 e-servisa od kojih su 35 e-
servisa razvijeni do nivo dvosmjerne komunikaci i moguce ih je izorsit elektronski.

4. Turizam i ugostiteljstvo

4.1. Sprovodenje propisa koji ureduju turisticku i ugostiteljsku djelatnost

a) Nadzor nad sprovodenjem Zakona

o turizmu i drugih propisa u oblasti | Uprava  za  inspekcijske | kontinuirano
ugostiteljstva, ukljucujuéi i ZZP poslove  preko  nadlezne

inspekcije
b) Nadzor nad sprovodenjem Zakona
o turizmu, i drugih propisa koji | Uprava  za  inspekcijske | Kontinuirano -  po
ureduju  turisticke  djelatnosti | poslove  preko  nadlezne | dinamickom planu
(skijalista, turoperatori, kupalista, | inspekcije
rafting, izletnicki program,
avanturisticki  turizam, smjestaj,

rent a car usluge itd.), ukljucujucii
Z7ZJP




c) Sprovodenje planova pojacanog | Uprava  za  inspekcijske

nadzora u ovoj oblasti poslove  preko  nadleznih | U skladu sa
inspekcija i u saradnji sa | planiranom
Koordinacionim  tijelom za | dinamikom
pripremu i pracenje
turistickih sezona

d) Utvrdivanje obrazaca za pracenje

podataka iz nadzora nad primjenom | Uprava  za  inspekcijske | IV Q 2014

propisa iz oblasti ugostiteljstva i
turizma, ukljucujuci i nadzor po
Zalbama potrosaca

poslove (nadlezna inspekcija)

e) Izvjestaj o podacima iz nadzora
nad primjenom zakona iz ove oblasti
ukljuc¢ujuci i podatke iz nadzora po
Zalbama potrosaca

Uprava  za  inspekcijske
poslove

(nadlezna inspekcija)

polugodisnje—godisnje

4.2. Usaglasavanje zakonodavstva

(donosenje novih i revizija postojecih propisa)

a) Izmjene i dopune Zakona o

turizmu (prenosenje Direktive o | Ministarstvo odrzivog | IV Q 2015 godine
paket aranzmanima) razvoja i turizma

b) DonoSenje podzakonskih akata

shodno obavezama iz Zakona o | Ministarstvo odrzivog | Rok propisan zakonom

turizmu

razvoja i turizma

c) Donosenje podzakonskog akta o
time-share na osnovu  Zakona o
zastiti potrosaca

Ministarstvo
razvoja i turizma

odrzivog

I Q 2015 godine

d) Ucesce u pripremi propisa iz
oblasti ugostiteljstva i turizma

Saradnja
inspekcijske
Ministarstvo
razvoja i turizma

Uprave za
poslove  sa
odrzivog

U propisanom roku
naveden u ovom AP

Nacin realizovanja aktivnosti:

a) Direktiva o paket aranzmanima (90/314/EEC) bice u potpunosti transponovana u Zakonu o

turizmu koji se planira za IV Q 2015.

b)Na osnovu postojeceg Zakona o turizmu, u nacrt verziji su sljedeci podzakonski akti:

Pravilnik o bliZim uslovima planiranja i poslovanja condo hotela i mjesovitog




rizorta —Donosenje ovog propisa je u proceduri, dobijena su pozitivna misljenja od strane
nadleznih drzavnih organa. S obzirom da je zakonska obaveza da Ministarstvo donosi
pravilnik uz prethodnu saglasnost Vlade isti ¢e biti proslijedjen Vladi na dalju proceduru. Rok

za donosenje ovog propisa je IV kvartal2014. godine.

Izmjene i dopune Pravilnika o uredenim i izgradenim kupalistima - potrebna dodatna

usaglasavanja, novi rok IV kvartal 2015.

Izmjene i dopune Pravilnika o obrascu, sadrZaju i nacinu vodenja knjige popisa gostiju-
Pravilnik o popisu gostiju treba mijenjati u skladu sa Jedinstvenom evidencijom turistickog
prometa, Zakona o strancima (kada ga Skupstina usvoji), Zakona o boravisnoj taksi (ponovo je
pripremeljen prijedlog izmjena i dopuna, jer prethodni nije dobio potrebnu vecinu prilikom
glasanja), rok II kvartal 2015.godine.

Izmjene i dopune Pravilnika o obrascu, sadrZaju i nacinu vodenja knjige Zalbi- nakon izmjena
i dopuna zakona o turizmu II kvartal 2016 godine.

Uredba o uslovima, nacinu i blizim kriterijumima za visinu naknade na nepokretnostima
skijaskog podrucja.

Vlada Crne Gore je 16. oktobra 2014. godine donijela Uredbu o nacinu i blizim kriterijumima
za utvrdivanje naknade za uspostavljeno pravo sluzbenosti na nepokretnostima na skijaskom
podrucju — Uredba je poslata na objavljivanje Sluzbenom listu Crne Gore.

c)Donosenje podzakonskog akta o time-share na osnovu Zakona o zastiti potrosaca se planira
za 11 kvartal 2015 godine.

4.3. Jacanje administrativnih kapaciteta i edukacija




a) Savjet za pracenje turistickog
razvoja 1 pripremu i pracenje
Ministarstvo odrZivog kontinuirano
razvoja i turizma

turistickih sezona

- Kadrovska edukacija
(upoznavanje sa zakonskim

propisima, prosirenje znanja stranih

jezika)

b) Dalje unaprijedenje sistema za

rijesavanje reklamacija Ministarstvo odrzivog

nezadovoljnih turista putem call razvoja i turizma kontinuirano

centra (broj 1300)

- povecanje broja operatera sa
znanjem vise jezika u cilju davanja
informacija na vise jezika

4.4.Jacanje kapaciteta inspekcije u oblasti ugostiteljstva i turizma

Jacanje kapaciteta inspekcije | Uprava  za  inspekcijske | kontinuirano
(treninzi, obuke i dr.) u cilju | poslove uz tehnicku podrsku
efikasnog nadzor nad sprovodenjem
propisa iz ove oblasti

4.5. Podizanje nivoa svijesti potrosaca kao korisnika usluga u turizmu i
ugostiteljstvu

a) Razmjena informacija call-centra
sa servisom informacija 1180 i | Ministarstvo odrzivog
drugim informacionim sistemima razvoja i turizma kontinuirano

b)  PruzZanje  pravovremenih i
kvalitetnih  informacija u oblasti | Ministarstvo odrzivog | kontinuirano
turizma i ugostiteljstva razvoja i turizma

Podizanje nivoa svijesti potrosaca o | Uprava  za  inspekcijske | kontinuirano
njihovim pravima i obavezama iz ove | poslove — u  saradnji ~ sa
oblasti putem informisanja potrosaca | nadleznim  institucijama i
NVO za zastitu potrosaca




Nacin realizacije aktivnosti:

Preko call centra Montenegro potrosaci ce se blize informisati o pravima iz oblasti turizma i
ugostiteljstva (rjesavanje reklamacija potroSaca i pruzanje informacija na vise jezika).
Kontinuirano sprovodenje obuke operatera call centra, preko tehnicke edukacije i poznavanje
propisa kao i poznavanje stranih jezika. Putem brosura i drugog informativnog materijala, koji
ce biti postavljen na granicnim prijelazima, kao i na svim punktovima Turisticko-
informativnih Centrara, upoznace se o pravima i obavezama turista.

5.JAVNE USLUGE

5.1.Zdravstvene usluge

5.1.1. Sprovodenje propisa koji ureduju oblast zdravstvenih usluga

a) Sprovodenje: Ministarstvo zdravlja
- Zakona o zdravstvenoj zastiti Institut za javno zdravlje
-Zakona o zdravstvenom osiguranju | Fond za zdravstveno
-Zakon o zbirkama podataka u | osiguranje Crne Gore kontinuirano
oblasti zdravstva -zastitnici prava pacijenata
- Zakon o zdravstvenoj mnjezi | pri zdravstvenim ustanovama
pacijenata u 18 domova zdravlja, 7
- Zakon o pravima pacijenata opstih  bolnica, 3 specijalne
bolnice, Klinicki centar Crne
Gore

a) Nadzor  nad  sprovodenjem | Uprava  za  inspekcijske
Zakona o zdravstvenoj  zastiti, poslove-  preko  nadleznih | kontinuirano
Zakona o zdravstvenom osiguranju, inspekcija
Zakon o zbirkama podataka u oblasti
zdravstva, Zakon o zdravstvenoj
njezi pacijenatai, Zakon o pravima
pacijenata, kao i propisa koji ureduju

metrologiju

b) Utvrdivanje obrazaca za pracenje | Uprava  za  inspekcijske | 1V Q 2014
podataka iz nadzora nad primjenom | poslove (nadlezne inspekcije)
propisa iz ove oblasti, ukljucujuci i

nadzor po Zalbama potrosaca

c) Izvjestaj o podacima iz nadzora | Uprava  za  inspekcijske | polugodisnje/godisnje
ukljuc¢ujuci i podatke iz nadzora po | poslove (nadlezne inspekcije)
Zalbama potrosaca u ovoj oblasti




5.1.2.Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija

postojecih propisa)

Izmjene i dopune:
-Zakona o zdravstvenoj zastiti
-Zakona o zdravstvenom osiguranju

Ministarstvo zdravlja

2014

5.1.3.Jacanje administrationih kapaciteta

a)  Reorganizacija  zdravstvenog
sistema  preko  reorganizovanja
Zdravstvenih ~ Centara (osam
centara kojima Ce se objiediniti vise
nivoa zdravstvene zastite, a sve radi
bolje efikasnosti
zdravstvenog sistema)

odrzivosti 1

Ministarstvo zdravlja

u  saglasnosti  sa

zakonom

b)
reproduktivnom i

Podizanje svijesti 0

seksualnom
zdravlju kod odredenih ciljnih grupa
kao Sto su : Romi i Egipcani,
raseljena i interno raseljena lica,
osobe sa invaliditetom i osobe sa
smetnjama u razvoju, kroz rad u
izrada

grupama, publikacija i

organizovanje radionica.

Ministarstvo  zdravlja  u
saradnji sa NVO sektorom

2014

5.2. Energetika

5.2.1. Sprovodenje propisa koji ureduju oblast energetike i ener

etske efikasnosti

a) Primjena:
- Zakona o energetici

- Zakona o energetskoj efikasnosti

Regulatorna
energetiku

Agencija  za

Ministarstvo ekonomije

kontinuirano

b) Program za subvencioniranje
ugrozenih potrosaca za -elektricnu
energiju

Ministarstvo rada i socijalnog
staranja
Ministarstvo ekonomije

Ministarstvo finansija

Elektroprivreda Crne Gore

2015




c) Nadzor nad sprovodenjem Zakona
o energetici i Zakona o energetskoj
efikasnosti  u  dijelu  nadleznosti
inspekcije  Uprave ukljucujuci i
druge propise u vezi sa potrosnjom
elektricne energije (aspekt zastite

Uprava za inspekcijske
poslove preko nadleznih
inspekcija, ukljucujuci i
kontrolu racuna kao i
kontrolu mjernih

kontinuirano

potrosaca ovih usluga ) i u vezi sa | instrumenata.

ZZP

d) Nadzor nad prometom naftnih Uprava  za  inspekcijske | Nakon revizije Zakona

derivata i biogoriva u dijelu kvaliteta | poslove preko  nadlezne | o energetici

i cijena inspekcije

e) Nadzor nad mjernim | Uprava  za  inspekcijske | kontinuirano
instrumentima  kod  prometa | poslove preko  nadleZne
naftnih derivata i biogoriva inspekcije

f) Izvjestaj o podacima iz nadzora

nad sprovodenjem zakona iz ove | Uprava  za  inspekcijske

oblasti u dijelu nadleznosti vezane
za aspekt zastite potrosaca usluga i u
vezi sa ZZP

poslove (nadlezne inspekcije)

polugodisnje—godisnje

Q) Izvjestaj o podacima iz nadzora
nad sprovodenjem zakona iz ove
oblasti u dijelu nadleznosti vezane
za  aspekt  zastite  potrosaca,
ukljuc¢ujuci i podatke iz nadzora po
Zalbama potrosaca

Regulatorna
energetiku

Agencija  za

polugodisnje—godisnje

5.2.2.Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija

postojecih propisa)

a) Izrada i usvajanje novog Zakona o
energetici

Ministarstvo ekonomije

IV Q 2014 godine

b) Donosenje podzakonskih akata

Ministarstvo ekonomije

Regulatorna
energetiku

Agencija  za

U roku predviden
postojecim zakonom




Crnogorski operator trZista
elektricne energije

c) Usvajanje novog Zakona o Ministarstvo ekonomije 1V kvartal 2014

efikasnom koriséenju energije

d)Donosenje  propisa iz oblasti | Ministarstvo ekonomije Nakon usvajanja
energetske efikasnosti novog zakona (u roku
Ministarstvo odrzivog | od godinu dana)

razvoja i turizma

e) Usvajanje petogodisnjeg Akcionog
plana za implementaciju Strategije | Ministarstvo ekonomije 1V 2015
razvoja energetike do 2030

Nacin realizacije aktivnosti:

a), b) Novi Zakon o energetici bice uskaden sa Trecim Energetski paketom Evoropske unije koji
je postao obavezuju¢i za Crnu Goru nakon usvajanja odluke o implementaciji od strane
Savjeta ministara Energetske zajednice. Usvajanje zakona je planirano za 1V kvartal 2014.
godine. Nakon stupanja na snagu novog Zakona o energetici u cilju njegovog sprovodenja,
Regulatorna agencija za energetiku i Ministarstvo ekonomije Ce izraditi veéi broj
podzakonskih akata.

c) Nakon usvajanja Zakona o energetske efikasnosti, pravni okvir u oblasti o energetske
efikasnosti na nivou EU je, donosenjem inoviranih direktiva, u znacajnoj mjeri revidovan i
ojacan. Kako je Crna Gora, kroz clanstvo u Energetskoj zajednici, prihvatila obavezu
transponovanja zahtjeva inoviranih direktiva, to je uslovilo potrebu za daljim razvijanjem
pravnog okvira u oblasti energetske efikasnosti tj. izradu inoviranog zakona - Zakona o
efikasnom koriséenju energije. Predlog ovog zakona je utvrdila Vlada na sjednici 3. aprila
2014. godine i trenutno se nalazi u skupstinskoj proceduri. Ocekuje se njegovo usvajanje u 1V
kvartalu 2014. godine.

d) Nakon usvajanja inoviranog Zakona pristupice se daljem unapredenju pravnog okvira kroz
izmjene i dopune i donoSenje novih podzakonskih akata.

e) Usvajanje petogodisnjeg Akcionog plana za implementaciju Strategije IV Q2015. Strateska
opredjeljenja u oblasti energetske efikasnosti bice obradena u sklopu Strategije razvoja
energetike.




5.2.3.Jacanje administrativnih kapaciteta

a)lacanje sluzbe kod snabdjevaca

Ministarstvo ekonomije

elektricne  energije  u  cilju

unaprijedenja zastite potrosaca Regulatorna  Agencija  za | kontinuirano
energetiku
Elektroprivreda Crne Gore

b)Obuka trZisnih inspektora za

implementaciju pravilnika: Pravilnik | Ministarstvo — ekonomije u

o energetskom oznacavanju uredaja | saradnji sa UIP kontinuirano

u domacinstou 1 Pravilnik o eko
dizajnu  proizvoda  koji  koriste
energiju

Nacin realizacije aktivnosti:

a) U okviru FC Snabdijevanje se nalazi Centar za kontakt sa kupcima koji se bavi uvodenjem

metodologija i procesa u cilju upoznavanja, potreba i navika kupaca i stvaranja cvrscih veza

izmedu kupaca i snabdjevaca. Centar za kontakte sa kupcima, kao servis za pruzanje usluga,

informise kupce o svim pitanjima vezanim za potrosnju elektricne energije.

b) Nakon usvajanja Zakona o efikasnom koriScenju energije i odgovarajucih podzakonskih

akata koji ureduju oblasti energetskog oznacavanja i eko-dizajna prizvoda koji uticu na

potrosnju energije pristupice se i jacanju kapaciteta inspekcijskih organa za kontrolu primjene

propisa na trZistu proizvoda.

5.2.4. Podizanje nivoa svijesti u oblasti energetike i energetske efikasnosti

a) Postovanje propisanih obaveza:

- prilikom  promjene  tarifa,
utvrdivanje cijena elektricne
energije;

- naknade Stete potroSacima za
nekvalitetnu isporucenu elektricnu
energiju i za nezakonito iskljucenje
sa elektricne mreZe.

Regulatorna
energetiku

Agencija

Elektroprivreda Crne Gore

NVO

za

kontinuirano




b) Primjena Zakona o energetici i | Ministarstvo ekonomije
pravilima o snabdijevanju
elektricnom energijom: Regulatorna Agencija  za
energetiku

- 0 obnovljivim i alternativnim kontinuirano
izvorima energije; Elektroprivreda Crne Gore
- 0 energetskoj efikasnosti i ustedi
energije. NVO
¢) Intenzivna informativna Ministarstvo  ekonomije
kampanja sa ciliem podizanja NVO , bankarski sektor, | 2015-2016
svijesti o znadaju energetske preduzeca za stanovanje i

. . privredni subjekti
efikasnosti

Nacin realizacije aktivnosti:

b i ¢) Izrada brosura, organizovanje medijskih kampanja, sprovodenje pilot projekata i sl. u
bliskoj saradnji sa svim zainteresovanim stranama (subjekti javnog sektora, nevladine
organizacije, bankarski sektor, preduzeca za stanovanje, privreda i dr).

Kampanja o energetskoj efikasnosti vodlée se i u narednom periodu, a bice posvecena
realizaciji konkretnih promotivnih projekata namijenjenih gradanima koji imaju za cilj
povecanje primjene efikasnijih tehnologija (npr. akcije podjele Stednih sijalica, obezbjedenje
povoljnih kredita i drugih podsticaja za ugradnju solarnih kolektora, malih sistema na
moderne oblike biomase i fotonaponskih sistema i sl.) Promotivni projekti ¢e biti praceni
medijskom kampanjom (publikacije, manifestacije, web sajt i drugi elektronski i Stampani
mediji). Pored toga u narednom periodu bice intenzivirane promotivne aktivnosti u oblastima
sertifikovanja zgrada i energetskog oznacavanja proizvoda koji uticu na potrosnju energije, a
u cilju implementacije relevantnih podzakonskih akata. Kampanja ée se voditi u saradnji sa
svim zainteresiranim stranama (subjekti javnog sektora, nevladine organizacije, bankarski
sektor, preduzecéa za stanovanje, privreda i dr).

5.3 Elektronske komunikacione i postanske usluge

5.3.1. Sprovodenje zakona iz oblasti elektronskih komunikacija i postanskih usluga

a) Nadzor nad sprovodenjem Zakona | Uprava  za  inspekcijske
o elektronskim komunikacijama i poslove  preko  nadlezne
Zakona o postanskim uslugama u inspekcije. kontinuirano
dijelu nadleznosti inspekcije Uprave

(aspekt zastite potroSaca ovih usluga




) u vezi sa ZZP.

b) Izvjestaj o podacima iz nadzora
nad sprovodenjem zakona iz ove | Uprava  za  inspekcijske
oblasti u dijelu nadleznosti vezane | poslove (nadleZne inspekcije) | polugodisnje/godisnje
za aspekt zastite potrosaca i u vezi sa
A

c) Izvjestaj o podacima iz nadzora
nad sprovodenjem zakona iz ove Agencija  za  elektronske
oblasti u dijelu nadleZnosti vezane komunikacije i poStansku polugodisnje/godisnje
za  aspekt  zastite  potrosaca, djelatnost
ukljuc¢ujuci i podatke iz nadzora po
Zalbama potrosaca

Napomena: Uredbom o organizaciji i nacinom rada drZavne uprave koja je stupila na snagu
20.01.2012. godine stvorene su normativne pretpostavke za formiranje uprave za inspekcijske
poslove. Na osnovu navedene Uredbe, Uprava je preuzela izmedu ostalih i inspekciju za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost.

5.3.2. Dalje usaglasavanje zakonodavstva

b) Donosenje podzakonskih akata na | Ministarstvo za informaciono

osnovu  Zakona o  elektronskih | drustvo i telekomunikacije rok predviden
komunikacija u  dijelu  zasStite zakonom
potrosaca

Agencija  za  elektronske
komunikacije i poStansku
djelatnost

Napomena: Zakon o elektronskim komunikacijama je objavljen u ,SL. list. CG”, broj 40/13
od 13.08.2013. godine, a njegova primjena je pocela 21.08.2013. godine. Podzakonski akti na
osnovu ovlascéenja iz zakona donijece se u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu
ovog zakona a najkasnije do 11 kvartala 2015. godine, zbog velikog broja akata koje je potrebno
donijeti.

5.3.3 Podizanje nivoa svijesti korisnika elektronskih komunikacionih i postanskih
usluga

a) Izrada informationih materijala u | Agencija ~ za  elektronske
dijelu elektronskih komunikacionih | komunikacije i postansku | kontinuirano
usluga sa odgovarajucim sadrZajima | djelatnost INVO
namenjene potrosacima




b)Informisanje potrosaca o pravima i
nacinu ostvarivanja prava putem
sredstava  javnog  informisanja
(dnevna Stampa, TV i radio emisije i
putem veb stranice)

elektronske
i postansku

Agencija  za
komunikacije
djelatnost /INVO

kontinuirano

5.4.Komunalne usluge

5.4.1. Sprovodenje propisa koji ureduju komunalne usluge

a) Implementacija propisa is oblasti
dijelatnosti u  cilju
ostvarivanja kvalitetnih usluga

komunalne

Ministarstvo
razvoja i turizma

odrzivog

Jedinice lokalne samouprave

Zajednica opstina Crne Gore

kontinuirano

b) Nadzor nad sprovodenjem propisa
is oblasti komunalnih dijelatnosti
(usluge vodosnabdijevanja i odvoza
smeca)

Uprava  za  inspekcijske
poslove  preko  inspekcija
nadleznih za kontrolu racuna
i mjernih instrumenata

Jedinice lokalne samouprave

kontinuirano

c¢) Nadzor nad sprovodenjem Zakona
o upravljanju otpadom u dijelu
posebnih  vrsta otpada (otpadne
baterije i akumulatori, elektricna i
elektronska oprema)

Uprava  za
poslove  preko
inspekcija

inspekcijske
nadleznih

Jedinice lokalne samouprave

kontinuirano

d) Utvrdivanje obrazaca za pracenje
podataka iz nadzora nad primjenom
propisa iz ove oblasti, ukljuCujuci i
nadzor po Zalbama potrosaca

Uprava  za  inspekcijske
poslove (nadlezne inspekcije)

Jedinice lokalne samozuprave

IV Q 2014

e) Izvjestaj o podacima iz nadzora
uklju¢ujuci i podatke iz nadzora po
Zalbama potrosaca u ovoj oblasti

Uprava  za  inspekcijske
poslove (nadlezne inspekcije)

Jedinice lokalne samouprave

polugodisnje/godisnje

5.4.2. Kontrola taximetara

Nadzor nad pruzanjem taxi usluga
sa aspekta ispravnosti taximetara i u

Uprava  za
poslove  preko

inspekcijske
inspekcije

kontinuirano




vezi sa ZZP nadlezne za kontrolu mjernih

instrumenata
5.4.3. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)
a) Zakon o komunalnim Ministarstvo odrzivog | IV Q 2014
djelatnostima razvoja i turizma
b) Donosenje podzakonskih akata Ministarstvo odrzivog

razvoja i turizma
Zajednica opstina Crne Gore

Jedinice lokalne samouprave

rok propisan zakonom

c) Zakon o regionalnom

IV Q2014

vodosnadbijevanju Crnogorskog Ministarstvo odrzivog
primorija razvoja i turizma
d) Donosenje podzakonskih akata Ministarstvo odrzivog

razvoja i turizma
Zajednica opstina Crne Gore

Jedinice lokalne samouprave

rok propisan zakonom

e)Donosenje podzakonskih akata na
osnovu  Zakona o upravljanja
otpadom

Ministarstvo
razvoja i turizma

odrzivog

Zajednica opStina Crne Gore
Jedinice lokalne samouprave

2014

f) Donosenje Strategije upravljanja
otpadom

Ministarstvo
razvoja i turizma

odrzivog

2014

Nacin realizacije aktivnosti:

a) Zakon o kumunalnim djelatnostima se nalazi u skupstinskoj proceduri.

c)Zakon o regionalnom vodosnadbijevanju Crnogorskog primorja se nalazi u skupstinskoj

proceduri.

e) MORIT ce u propisanom roku, u saradnji sa ostalim nosiocima aktivnosti do kraja 2014.

godine donijeti sljedeca akta:

1. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o upravljanju otpadom,

2. Pravilnik o nacinu izracunavanja iznosa osiguranja za slucaj udesa i Stete pricinjene trecim




licima,

3. Uredba o izmjeni uredbe o nacinu i uslovima skladistenja otpada,

4. Uredba o izmjeni uredbe o blizim kriterijumima, visini i nacinu placanja posebne naknade

za upravljanje otpadom,

5. Uredba o blizim uslovima kojima se odreduje da materija ili predmet koji nastaju kao

rezultat proizvodnog procesa, ¢iji primarni cilj nije proizvodnja te materije ili predmeta, nije

otpad vec sporedni proizvod.

5.4.4.Unaprijedenje komunalnih usluga u cilju zastite Zivotne sredine

a) Izgradnja regionalnih sanitarnih
deponija (Bar, Niksi¢, Kotor, Berane,
Pljevlja)

Ministarstvo
razvoja i turizma

odrzivog

Agencija za zastitu Zivotne
sredine

Jedinice lokalne samouprave

kontinuirano

b) Uspostavljanje sistema
upravljanja posebnim vrstama
otpada (otpadne baterije i
akumulatori, elektricna i elektronska
oprema, ambalaZa, vozila i
automobilske gume)

Ministarstvo
razvoja i turizma

odrzivog

Agencija za zastitu Zivotne
sredine

Jedinice lokalne samouprave

Kontinuirano

c) Izgradnja postrojenja za
precis¢avanje otpadnih voda i

Ministarstvo
razvoja i turizma

odrzivog

rekonstrukcija i proSirenje Agencija za zastitu Zivotne | kontinuirano
kanalizacionih mreza (Bar, Herceg sredine

Nowi, Tivat,Kotor,U Icinj,Cetinje,

Niksi¢, Bijelo Polje, Berane,, Jedinice lokalne samouprave
Plav,Pljevlja,Zabljak,Pluiine)

d)Povecanje kapaciteta u oblasti | Ministarstvo odrzivog

zastite Zivotne sredine poboljsanjem | razvoja i turizma

upravljanja otpadom u Crnoj Gori. kontinuirano

Agencija za zastitu Zivotne
sredine




Jedinice lokalne samouprave

5.4.5. Podizanje nivoa ekoloske svijesti potrosaca

a)Sprovodenje pravilnika kojim se
requlisu pitanja odlaganja otpada,
koji nastaje prilikom rekonstrukcije i
adaptacije objekata.

Ministarstvo
razvoja i turizma

odrzivog

Jedinice lokalne samouprave

kontinuirano

b)Edukacija za razlicite ciljne
grupe o potrebi upravljanja

Ministarstvo odrzivog
razvoja i turizma i Jedinice

otpadom u skladu sa zakonom. lokalne samouprave kontinuirano
Agencija za zastitu Zivotne
sredine
NVO
5.4.6. Donosenje planova Proizvodaci otpada
upravljanja otpadom
proizvodaca otpada u skladu sa | Jedinice lokalne samouprave | III Q 2015
Zakonom o upravljanju otpadom
i planom upravljanja otpadom
opstine na cijoj teritorifi nastaje
otpad.
a) DonoSenje Drzavnog plana za | Ministarstvo odrzivog | I1I Q 2014
upravljanje otpadom za period 2013- | razvoja i turizma i jedinice
2018 lokalne samouprave
b) DonoSenje lokalnih  planova | Ministarstvo odrzivog | 1 Q 2015

uravljanje otpadom

razvoja i turizma i jedinice
lokalne samouprave

5.5. Stanovanje

5.5.1. Sprovodenje propisa o stanovanju i odrZavanju stambenih zgrada

a) Sprovodenje Akcionog plana za
pretvaranje neformalnih naselja u
formalna i regqularizaciju objekata sa
posebnim akcentom na seizmicke
izazove u skladu sa zakonom.

Ministarstvo odrzivog

razvoja i turizma

Zajednica opstina Crne Gore

kontinuirano




Jedinice lokalne samouprave

b) Nadzor nad sprovodenjem Zakona | Uprava  za  inspekcijske

o stanovanju i odrzavanju stambenih | poslove  preko  nadlezne | kontinuirano
zgrada inspekcije

c) Utvrdivanje obrazaca za pracenje | Uprava  za  inspekcijske

podataka iz nadzora nad primjenom | poslove IV Q2014

propisa iz ove oblasti, ukljucujuci i
nadzor  po  inicijativa-Zalbama

potrosaca

(nadlezna inspekcija)

d) Izvjestaj o podacima iz nadzora
ukljuc¢ujuci i podatke iz nadzora po
inicijativa-Zalbama potrosaca u ovoj
oblasti

Uprava
poslove
(nadlezna inspekcija)

za  inspekcijske

polugodisnje/godisnje

5.5.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih propisa)

a) Donosenje Zakona o legalizaciji
neformalnih objekata

Ministarstvo
razvoja i turizma

odrzivog

Jedinice lokalne samouprave

2014

b)Donosenje podzakonska akta za
Zakon o legalizaciji neformalnih
objekata

Ministarstvo
razvoja i turizma
Jedinice lokalne samouprave

odrzivog

u skladu sa zakonom

5.5.3. Podizanje svijesti gradana o

pravima iz oblasti stanovanja

a) Sprovodenje komunikacione
kampanje u vezi sa Zakonom o
legalizaciji neformalnih objekata -
Medijska/komunikaciona kampanja
koja bi imala za cilj upoznavanje
javnosti sa programom
regularizacije objekata, kao i
podizanje svijesti pojedinaca o

benefitima ulaska u program

Ministarstvo
razvoja i turizma

odrzivog

Zajednica opStina Crne Gore

Jedinice lokalne samouprave

kontinuirano

b)Podizanje  svijesti gradana o | Uprava  za  inspekcijske
obavezama i pravima iz oblasti | poslove —preko  nadlezne
stanovanja, putem edukacije i | inspekcijeiu kontinuirano
informisanja stanara o njihovim | saradnji  sa  MORiT i
pravima i obavezama na podrucju | jedinicama lokalne




stanovanja samouprave
c) Sprovodenje treninga i radionica | Ministarstvo odrzivog
u cilju podizanja  svijesti u | razvoja i turizma kontinuirano

energetskoj efikasnosti u stanovanju

Ministarstvo ekonomije

Zajednica opstina Crne Gore
Jedinice lokalne samouprave

d)Sprovodenje treninga i radionica u
cilju podizanja svijesti u socijalnom
stanovanju

Ministarstvo
razvoja i turizma

odrzivog

Jedinice lokalne samouprave

po donosenju zakona

5.5.4. Jacanje kapaciteta

a) Sprovodenje treninga i radionica
u skladu sa Akcionim planom za
pretvaranje neformalnih naselja u
formalna i regularizaciju objekata sa
posebnim akcentom na seizmicke
izazove.

Ministarstvo odrzivog

razvoja i turizma

Zajednica opStina Crne Gore

Jedinice lokalne samouprave

kontinuirano

b) Organizovanje treninga/radionica
u cilju obuke sluzbenika jedinica
lokalne samouprave za sprovodenje
Zakona o legalizaciji neformalnih

objekata

Ministarstvo
razvoja i turizma

odrzivog

Zajednica opStina Crne Gore

Jedinice lokalne samouprave

kontinuirano

5.5.5. Jacanje kapaciteta inspekcije

Jacanje kapaciteta inspekcije
(treninzi, obuke i dr.) u cilju
efikasnog nadzor nad sprovodenjem
Zakona o stanovanju i odrzavanju
stambenih zgrada

Uprava
poslove

za  inspekcijske

Kontinuirano

- Kada bude usvojen




novi akt 0
- Kadrovsko popunjavanje inspekcije sistematizaciji

za stanovanje

5.6. Zastita prava putnika u prevozu

5.6.1. Sprovodenje propisa koji ureduju podrucje prevoza putnika (avio saobracaj,
Zeljeznicki, drumski i pomorski saobracaj)

a) Obezbjedivanje pune primjene | Ministarstvo saobracaja i | kontinuirano
propisa  u  cilju  ostvarivanja | pomorstva
propisanog kvaliteta usluga
Jedinice lokalne samouprave

b)Izvjestaj o podacima iz nadzora iz

ove oblasti (na nacin kao u tac. 1.1.d, | Nadlezne inspekcije polugodisnje/godisnje
Poglavlja I ovog AP)
c)Evidentiranje i rjeSavanje Zalbi i | Nadlezne inspekcije kontinuirano

tuzbi potrosaca u ovoj oblasti (na
nacin kao u ta¢. 1.1.d, Poglavlja I
ovog AP)

5.6.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)

a) Donosenje Zakona o moru Ministarstvo  saobracaja i
pomorstva i ostali nadlezni | III 2015
organi

b) Zakona o izmjenama i dopunama | Ministarstvo  saobracaja i
Zakona o obligacionim odnosima i | pomorstva i ostali nadlezni | IV Q 2014
svojinsko  pravnih  odnosa  u | organi
vazdusnom saobracaju

Nacin realizacije aktivnosti:

Nosioci aktivnosti ce donijeti slijedeca podzakonaska akta:

Uredba o visini naknade za koriScenje objekata sigurnosti plovidbe u unutrasnjim morskim
vodama i teritorijalnom moru Crne Gore;

Pravilnik o blizim uslovima, nacinu i postupku izdavanja odobrenja za posredovanje pri
zaposljavanju pomoraca;

Uredba o blizem postupku i nacinu sprovodenja istraZivanja pomorskih nezgoda i nesreca;
Uredba o odrZavanju reda u lukama.




5.6.3. Informisanje korisnika | Ministarstvo saobracaja i
usluga u prevozu o mnjihovim | pomorstva
pravima kontinuirano
NVO
i ostali nadlezni organi
6. Finansijske usluge
6.1.Bankarske i druge finansijske usluge
6.1.1.Sprovodjenje propisa koji ureduju ovu oblast
a) Evidencija  kreditora, kreditnih
posrednika i drugih  subjekata, Centralna banka Crne Gore kontinuirano
pruzalaca  finansijskih  usluga
potrosacima
b)Evidencija kreditora i kreditnih | Ministarstvo ekonomije kontinuirano
posrednika koji  pruZaju  usluge
kreditiranja, odnosno posredovanja
pri kreditiranju potrosaca
c)Nadzor nad sprovodenjem Zakona | Uprava  za  inspekcijske
o  potrosackim  kreditima 1| poslove  preko  nadlezne | kontinuirano
podzakonskim aktima inspekcije
Centralna banka Crne Gore
d)Utvdivanje obrasca za pracenje | Uprava  za  inspekcijske
podataka iz nadzora nad primjenom | poslove (nadlezna inspekcija) | IV Q 2014

propisa iz ove oblasti, ukljucujuci i
podatke iz nadzora po Zalbama
potrosaca

e) Izvjestaj o podacima iz nadzora u
ovoj oblasti ukljucujuci i podatke iz
nadzora po Zalbama potrosaca

Uprava
poslove
(nadlezna inspekcija)

Centralna banka Crne Gore

za  inspekcijske

polugodisnje/godisnje

Nacin realizacije aktivnosti:

a) Savjet CBCG je 25.10.2013. godine donio Odluku o evidenciji kreditnih posredika koju vodi

CBCG (”Sl. list Crne Gore” br. 51/13)

c) i e) CBCG ce vrsiti kontrolu zastite potrosaca — korisnika bankarskih usluga, u skladu sa
Zakonom o potrosackim kreditima i Zakonom o bankama, u kojima su jasno precizirane




proizvodi i usluge koji se u ovom segmentu nude potrosacima. Poseban naglasak ce biti na
potrosacke kredite, kao najcesci maloprodajni bankarski proizvod. U okviru Sektora kontrole
CBCG formirano je posebno Odjeljenje za nadzor potrosackih kredita koje prati i dokumetuje
sve podatke iz nadzora nad primjenom Zakona o potrosackim kreditima i podzakonske
regulative koja derivira iz ovog akta. Izvjestaj o radu ovog Odjeljenja se priprema na
mjesecnom i godiSnjem nivou.

6.1.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)

a) DonoSenje akata na osnovu
Zakona o potrosackim kreditima Centralna banka Crne Gore | rok propisan zakonom

b) Ucesce u pripremi propisa iz | Uprava  za  inspekcijske | rok propisan zakonom
oblasti potrosackih kredita poslove

Nacin realizacije aktivnosti:

- Na osnovu Zakona o potrosackim kredtima CBCG je donijela slijedeéa akta: Odluka o
utvrdivanju obrasca o informacijama koje se dostavljaju klijentu prilikom
zakljucenja ugovora o kreditu;

- Odluka o izmjenema i dopunama odluke o Registu banaka, filijala stranih
banaka, mikrokreditni finansijskih institucija, kreditnih unija i predstavnistava
stranih banaka (Registracija kreditnih posrednika);

Odluke o nacdinu obracuna i iskazivanja efektivhe kamatne stope na kredite i
depozite. Kada je u pitanju ovaj akt, ocekuje se njegovo uskladivanje sa novim
propisima EU iz oblasti zastitie potrosaca zakljucno sa III kvartalom tekuce godine

6.1.3.Unaprijedenje bankarskih i drugih finansijskih usluga

a) Jacanje kapaciteta Centralna banka Crne Gore

- institucija =~ na  sprovodenju

Zakona o potrosackim kreditima i Ministarstvo finansija

. L Yy kontinuirano
propisa o zastiti  potrosaca u _

UdruZenje banaka
bankarskom sektoru

- unaprijedenje kapaciteta - bankarskog ombudsmana
strucnih sluzbi bankarskog

ombudsmana

Nacin realizacije aktivnosti:

Po donosenju Zakona o potrosackim kreditima, Centralna banka Crne Gore je izvrsila
reorganizaciju u smislu osnivanja novog organizacionog dijela, nadleZnog za nadzor
nad implementacijom ovog zakona. U okviru Sektora kontrole CBCG formirano je




Odjeljenje za nadzor potrosackih kredita. Zapolseni u Odjeljenju su na celu sa
Direktorom direkcije za licenciranje, odobrenja, mjere i nadzor potrosackih kredita su
u cilju jacanja svojih kapaciteta, a neposredno po otpocinjanju primjene Zakona o
potrosackim kreditima, bili u studijskog posjeti Banci Portugala koristeci finansijsku i
tehnicku podrsku TAIEX programa EU. Obuka inspektora ce se nastaviti i tokom ove
godine.

6.1.4. Jacanje kapaciteta inspekcije u oblasti potrosackih kredita

Jacanje kapaciteta inspekcije | Uprava ~ za  inspekcijske | kontinuirano
(treninzi, obuke i dr.) u cilju | poslove uz tehnicku podrsku
efikasnog nadzor nad sprovodenjem
Zakona o potrosackim kreditima na
podrucju realnog sektora

6.1.5. Podizanje svijesti u oblasti potrosackih kredita

Podizanje nivoa svijesti potrosaca o | Uprava  za  inspekcijske | kontinuirano
njihovim pravima i obavezama iz ove | poslove —u  saradnji ~ sa
oblasti putem informisanja potrosaca | nadleznim institucijama i
NVO za zastitu potrosaca

6.1.6. Informisanje javnosti o | Centralna banka Crne Gore
pravima potrosaca u kontinuirano
bankarskom sektoru Udruzenje banaka

Banke

Nacin realizacije aktivnosti:

Putem Interneta (na web stranici CBCG) kao i putem akativnosti NVO a za zastitu
potrosaca, Udruzenja banaka, objavljivanjem na oglasnim tablama, flajerima i
ostalom propagandnom materijalu kreditora.

6.2. Usluge u osiguranju

6.2.1. Implementacija Zakona o | Ministarstvo finansija

osiguranju i ostalih propisa iz kontinuirano
oblasti  osiguranja koja se | Agencija za nadzor

odnose na zastitu potrosaca. osiguranja

Nacin realizacije aktivnosti:

Razmatranje i odlucivanje po prigovorima i Zalbama osiguranika, odnosno korisnika
osiguranja, na rad drustava za osiguranje, zastupnika i posrednika u osiguranju i




agencija za pruzanje drugih usluga u osiguranju.

6.2.2. Informisanje potrosaca o | Agencija za nadzor
ulozi  Agencije za  nadzor | osiguranja i NVO za zastitu | kontinuirano
osiguranja potrosaca

Nacin realizacije aktivnosti:
Putem medija, Interneta (na web stranicama Agencije i NVO), objavljivanjem na
oglasnim tablama, flajerima i ostalom reklamnom materijalu NVO.

IIT OBRAZOVANJE I INFORMISANJE POTROSACA
1. Obrazovanje potrosaca;
2. Informisanje potrosaca:

111 OBRAZOVANJE I INFORMISANJE

1. Obrazovanje potrosaca

1.1 Implementacija medupredmetnog programa (Zastita potrosaca za osnovne i
srednje skole)

1.1.1 Razvijanje mehanizma za

implementaciju medupredmetnog

programa Zastite potrosaca Zavod za skolstvo

e Seminari za nastavnike 1102015
e Savjetovanja, okruli stolovi

o Strucna literatura

15% osnovnih i 5% srednjih
skola implementira  program
zastite potrosaca

Nacin realizacije aktivnosti:

Zavod za Skolstvo je u okviru BudZeta Odsjeka za istraZivanje i razvoj i
medunarodnu saradnju i odnose sa javnoséu u AP za 2015 godinu planiralo da
realizuje  aktivnosti u oblasti zaStite potrosaca kroz Implementaciju
medupredmetnog programa (Zastita potrosaca za osnovne i srednje Skole).

2.1. Priprema Pilot projekta za uvodenje sadrzaja zastite potrosaca u obrazovni
sistem

2.1.1. Formiranje komisije (6
komisija po 5 Clanova i
koordinator iz ZzS) sa zadatkom | Zavod za $kolstvo 2014
izrade prirucnika za nastavnike
sa  potrebnim  didaktickim




materijalom  (radni  listovi,

radionice, i sl.)

2.1.2. Obuka komisija za izradu

prirucnika

- Organizovati trodnevni seminar
sa ciljem predstavljanja programa
zastite potrosaca i izrade skice
prirucnike za nastavnike (36

Na

obezbijediti kompetentne domace i

ucesnika). seminaru

strane eksperte (predstaviti model

izrade prirucnika)

Zavod za skolstvo

Zavod udzbenike i
nastavna sredstova

za

2014

2.1.3. Izrada

nastavnike i

materijala za ucenike.

- Izrada prirucnik za nastavnike i
didaticki

razli¢itih nivoa obrazovanja (od

prirucnika  za
didatickih

materijal za djecu
predskolskog do srednjoskolskog

uzrasta).

Zavod za skolstvo

Zavod udzbenike i
nastavna sredstoa

za

2014

2.1.4 Tehnicka obrada i Stampa

prirucnika  za nastavnike i

didaktickih  materijala za

ucenike

- Obezbijediti kovalitetnu tehnicku
obradu i Stampanje dovoljnog
broja prirucnika za predskolske

ustanove, 0SNovnu skolu,

gimnaziju i srednje strucne Skole

Zavod za skolstvo

Zavod za  udzZbenike 1
nastavna sredstva

2014

2.2. Podizanje obrazovnog nivoa
potrosaca (odraslih) u cilju
unaprijedenja njihovog poloZaja
na trZistu.

Ministarstvo
sporta
Centar za strucno obrazovane

prosvjete |




-Donijeti Plan
obrazovnog nivoa
(odraslih) za 2014.g0d. ,
- Realizacija Plana

podizanja
potrosaca

~.

Zavod za  udzZbenike
nastavna sredstoa
NVO za zastitu potrosaca

kontinuirano

3. Informisanje potrosaca od strane Uprave za inspekcijske poslove

3.1. Informisanje potrosaca o | Uprava  za  inspekcijske | kontinuirano
ulozi inspekcija Uprave za | poslove preko PR sluzbe u
inspekcijske poslove na podrucju | saradnji ~ sa  nadleznim
zastite  ekonomskih  interesa | inspekcijama
potrosaca i bezbjednosti
neprehrambenih  proizvoda i
hrane
3.2. Saradnja sa NVO sektorom | Uprava  za  inspekcijske | kontinuirano
za zastitu potrosaca u cilju | poslove
informisanja potrosaca 0
njihovim pravima i nacinu
rjesavanja  njihovih Zalbi u
upravnom postupku
3.3. Saradnja sa medijima u cilju | Uprava  za  inspekcijske | kontinuirano
informisanja potrosaca poslove preko PR sluzbe u

saradnji ~ sa  nadleznim

inspekcijama
3.4. Redovno azuriranje | Uprava  za  inspekcijske | kontinuirano
informacija na sajtu | poslove preko PR sluzbe u
www.potrosac.me i|saradnji  sa  nadleZnim
WWww.uip.gov.me inspekcijama i TrZiSnom

inspekcijom  koja  kontakt
tacka Sistema za razmjenu

informacija o  opasnim
proizvodima i  Centralnog
sistema  za  upravljanje

Zalbama potrosaca



http://www.potrosac.me/
http://www.uip.gov.me/



