Katalog propisa v3.05

ZAKON
O PLATNOM PROMETU U ZEMLJI
("Sl. list Crne Gore", br. 61/08 od 13.10.2008, 4@4 od 08.08.2011, 31/12 od 15.06.2012)
I. OSNOVNE ODREDBE
Predmet Zakona

Clan 1
Ovim zakonom uriuje se obavljanje platnog prometa u zemlji, i tansferi sredstava, poravnanja
medubankarskih transfera, instrumenti elektronskogapi@, platni sistemi i vansudsko rjeSavanje spotova
plathom prometu.

Znacenje izraza

Clan 2
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu jnaljedee zn&enje:

1) agent za poravnanije je institucija koja uprapljacesom poravnanja za sistem transfera,;

2) bankarski dan je dio dana u kome je izvrSnatugja otvorena za prijem, obradu i prenos nalpga
izvrSavanje transfera i drugih obavjestenja kojadmose na transfere;

3) datum valute je bankarski dan na koji se, prerstaukcijama inicijatora, izvrSava transfer;

4) instrument elektronskog @kanja je platni instrument koji omogava njegovom imaocu da raspolaze
elektronski registrovanim sredstvima i izvrSavansfar putem elektronskih ili drugih telikih sredstava;

5) inicijator transfera (u daljem tekstu: inicijatge lice koje izdaje nalog izvrSnoj institucijaazvrSavanje
transfera;

6) klijent je lice, uklj@ujuci banku, koje ima r&un u banci ili lice koje nema ¢an, za kojeg banka
obezbj@uje usluge izvrSavanja transfera;

7) kolateral su sredstva kojaasnik u platnom sistemu (u daljem teksttesnik) zalaze radi obezldenja
kredita koji uzima za potrebe svoje likvidnostinogno za potrebe ispunjenja obaveza koje proizilaze
njegovog de&a u platnom sistemu;

8) korisnik je lice koje je kortmi primalac sredstava u transferu;

9) kontrola platnih sistema je aktivnost Centrdiaeke usmjerena na sam sistem transfera, a ne na
individualne ¢esnike, primarno namijenjena promovisanju sigurinefitkasnog funkcionisanja platnog
sistema;

10) operater platnog sistema je pravno lice kogdgovorno za izvrSavanje operacija platnog sistema

skladu sa pravilima platnog sistema,;

11) pokrte na ré&unu za poravnanje su raspoloZiva sredstva funtaza poravnanjecasnika kod Centralne

banke;

12) pokrte na réunu su raspoloZiva sredstva za izvrSavanje tramsf@r&unu klijenta kod banke;

13) poravnanje niibankarskih transfera je oslataenje &esnika njihovih méusobnih obaveza, vezanih za

transfere koji se izvrSavaju izae dva ili viSe @¢esnika;

14) primalac instrumenta elektronskogdalaja (u daljem tekstu: primalac) je lice koje, shodigovoru koji

je zakljwilo sa izdavaocem instrumenta elektronskogantga, prihvata pk&anje instrumentom
elektronskog pléanja;

II. TRANSFERI SREDSTAVA
Pojam transfera sredstava
Clan 3
(1) Transfer sredstava (u daljem tekstu: trangéeprenos notanih sredstava koji izvrSava, po nalogu
inicijatora, izvrSna institucija izlana 4 ovog zakona.

(2) Uputniki transfer izvrSen preko preduzepoStanskog saoldi@a ne smatra se transferom u smislu ovog
zakona.

IzvrSna institucija
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Clan 4
IzvrSne institucije, u smislu ovog zakona, su:
1) Centralna banka,;
2) banka, filijala strane banke i drugo pravno koge od Centralne banke dobije dozvolu ili odolpeera
izvrSavanje transfera.

Agent

Clan 5
(2) Izvr$na institucija, na osnovu ugovora, moZggime poslove u izvrSavanju transfera povjerigrig.
(2) Poslove iz stava 1 ov@tana agent obavlja u ime i z&um izvrSne institucije, koja je odgovorna za sve
postupke agenta i za svaki njegov propust u obaujah poslova.
(3) Centralna banka blize propisuje poslove, uslowgin obavljanja poslova iz stava 1 ovéigna.

Vrste transfera

Clan 6

(1) Transfer moze biti transfer odobrenja ili triemszaduZzenja.

(2) Transfer odobrenja je transfer koji se vrSbsaovu naloga inicijatora za izvrSavanje transieresnoj
instituciji da:

1) sa njegovog taina prenese sredstva naua korisnika ili korisniku izvrSi isplatu gotovine;
2) njegovu gotovinsku uplatu prenese naurekorisnika.

(3) Transfer zaduZenja je transfer koji se vrSosaovu naloga inicijatora izvrSnoj instituciji deedstva sa
racuna duznika prenese n&ua inicijatora ili mu izvrSi isplatu gotovine, pfému je duznik prethodno dao
pisanu saglasnost za ovakav transfer.

(4) Transfer odobrenja i transfer zaduzenja mogjwhutarbankarski ili méubankarski.

(5) Unutarbankarski transfer je transfer kod kgjegrenos sredstava obavlja unutar jedne izvr&titucije.

(6) Medubankarski transfer je transfer kod kojeg se prenedstava obavlja izrde dvije izvrSne institucije u
plathnom sistemu.

Nalog za izvrSavanje transfera

Clan 7
(1) Nalog za izvrSavanje transfera (u daljem teks&log) je instrukcija koju inicijator daje izvidninstituciji za
izvrSavanje transfera.
(2) Nalog moze biti u pisanoj ili elektronskoj form
(3) Nalog se izdaje platnim instrumentima (kreditalog, debitni nalog, platne kartice).
(4) Centralna banka propisuje minimum elemenatditreg i debitnog naloga.

Uslovi za izvrSavanje transfera

Clan 8
(1) Uslovi za izvrSavanje transfera su:
1) pravilno ispostavljen nalog inicijatora;
2) pokrice na réunu na teret kojeg se izvrSava nalog inicijatora,nagiubankarskom transferu i poke na
racunu za poravnanje izvrSne institucije kod kojeraagfer inicira;
3) pisana saglasnost duznika kod transfera zadaiZzen;
4) dokumentacija koju zahtijeva izvrSna institucija
(2) Transfer se moze izvrsiti bez naloga inicijatarsl¢aju:
1) izvrSenja sa tauna klijenta radi naplate néanog potraZivanja u skladu sa zakonom;
2) ispravke greSaka;
3) kada je zaduZenjedana bez izdavanja naloga prethodno ugovorenodarkijenta i izvrSne institucije.

Rokovi za izvrSavanje transfera
Clan 9

(1) U unutarbankarskom transferu odobrenja izvigsgtucija je duZzna da odobridan korisnika, odnosno
izvrSi gotovinsku isplatu korisniku istog bankargktana kada je primila nalog inicijatora, odnosaalatum
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valute.

(2) U unutarbankarskom transferu zaduzZenja izvi$stétucija je duzna da odobridan korisnika, odnosno
izvrSi gotovinsku isplatu korisniku istog bankargktana kada je primila nalog inicijatora, odnosaalatum
valute.

(3) U metubankarskom transferu odobrenja izvrSna instituaigjatora je duzna da prenese sredstva izvrSnoj
instituciji korisnika istog bankarskog dana kadénjeijator izdao nalog, odnosno na datum valuteyvesna
institucija korisnika da odobri &an korisnika, odnosno izvrSi gotovinsku isplatuigniku istog bankarskog
dana kada je primila sredstva na svépura

(4) U metubankarskom transferu zaduZenja izvrSna institultinika je duZzna da prenese sredstva izvrSnoj
instituciji inicijatora istog bankarskog dana kadarimila nalog inicijatora, odnosno na datum w@ja
izvrSna institucija inicijatora je duzna da odotaiun inicijatora istog bankarskog dana kada je pemil
sredstva na svoj &an.

Zabrana odbitka od iznosa transfera

Clan 10
lzvrSna institucija je duZna da izvrSi trangfggunom iznosu koji je nazéen u nalogu, bez ikakvih odbitaka.

Racun za izvrSavanje transfera

Clan 11

(1) R&un za izvrSavanje transfera (u daljem tekstéumg se otvara na osnovu ugovora, koji zaklju izvrSna
institucija i klijent.

(2) Klijent mozZe imati viSe kuna kod jedne izvrSne institucije tane kod viSe izvrSnih institucija.

(3) Ratun se ukida pod uslovima utianim zakonom ili drugim propisom, odnosno ugovoipistava 1 ovog
¢lana.

(4) Raun klijenta koji je blokiran na osnovu odluke nanfleg organa ne moze se ukinuti, ukoliko zakonom nij
drukcije ureieno.

(5) Centralna banka propisuje strukturtiuga i blize uslove i nagn otvaranja i ukidanja taina.

Registri ra¢una

Clan 12

(1) Centralna banka vodi Centralni registaiurga kao jedinstvenu informacionu bazu podatak&waniena i
njihovim vlasnicima.

(2) Podaci iz Centralnog registraéuama su tajni, ukoliko zakonom nije driije ureieno.

(3) Izvrdna institucija je duzna da vodi regisi@iuna svojih klijenata.

(4) IzvrSna institucija je duzna da dostavlja Calmioj banci podatke o otvorenimézanima, promjene podataka
o ratunu i podatke o ukidanju ¢ana najkasnije do kraja bankarskog dana u kojemrajen otvoren, ukinut
ili promjena izvrSena.

(5) Centralna banka propisuje sadrzinu Centraleggstra rauna.

Objavljivanje podataka iz Centralnog registra racuna

Clan 12a

(1) 1zuzetno odtlana 12 stav 2 ovog zakona, u postupku prinudn&atgpCentralna banka objavljuje nazive
pravnih lica, odnosno preduzetnika, njihove draibrojeve, iznose blokadestana i broj dana neprekidnog
trajanja blokade u situacijama kada blokadama iznosi viSe od 10.000 EUR u neprekidnom trajaige
od 30 dana.

(2) Podatke iz stava 1 ovétana Centralna banka objavljuje jednom mese sa presjekom stanja na posljednji
dan u mjesecu.

(3) Podatke iz stava 1 ovétana Centralna banka objavljuje na svojoj intesteinici prvog radnog dana po
isteku mjeseca, po azinom redu naziva pravnih lica i preduzetnika.

Obaveze i odgovornosti izvrSne institucije
Clan 13

(1) Izvr$na institucija duzna je da:
1) obezbijedi, u pisanoj formi, svakoj zainteresmjastrani informacije o opstim uslovima i proceama za

Strana: 3



Katalog propisa v3.05

izvrSavanje transfera;

2) postupa sa uatajenom paznjom pri izvrSavanju transfera;

3) klijentu dostavi izvjeStaj o stanju, svim promgena na réunu i iznosu naknade koju klijent pkg

4) ispita svaku reklamaciju klijenta i, ukolikodeada je opravdana, izvrSi potrebna usaglasavaweekcije
bez odlaganja;

5) objavi tarifu po kojoj naptauje naknadu za usluge transfera, u svojim prostmij za rad klijentima i na
web-site;

6) tarifu po kojoj napléuje naknadu za usluge transfera dostavi Centrékaogi u roku od tri radna dana od
dana donoSenja akta o visini naknade za uslugsféian

(2) IzvrSna institucija je odgovorna klijentu zatst koja nastane zbog neizvrSenja naloga, neprayizvrSenja
naloga i kadnjenja u izvrSenju naloga.

(3) Ako izvrSna institucija ne izvrSi nalog ili gavrsi u korist pogreSnog primaoca i ako je za &naloga
umanjeno pokide na réunu klijenta, izvrSna institucija je duzna da nhtgv klijenta ili ¢im uodi gresku:

1) klijentu vrati iznos sredstava za koji je umangig@okrie na njegovom taunu i eventualne troSkove koji su
tom prilikom nastali za klijenta;

2) plati naknadu u visini zatezne kamate koja la bbr&unata na iznos naloga za period od dana smanjenja
pokrica na rgunu klijenta do dana powaja sredstava.

(4) U slitaju kasnjenja u izvrSenju naloga, izvrSna instjtup@ obavezna da klijentu plati zakonom damu
zateznu kamatu na iznos neblagovremeno izvrSerlogayaza period od dana kada je nalog trebao biti
izvrSen do dana izvrSenja naloga.

(5) U slwajevima iz st. 2, 3 i 4 ovajana, ako je nastala Steta, klijent ima pravo dai trazliku do punog iznosa
Stete u skladu sa zakonom kojim suder@ obligacioni odnosi.

Oslobadanje od odgovornosti izvrSne institucije

Clan 14
lzvrSna institucija oslolda se odgovornosti za neizvrSenje transfera ili jeage u izvrSavanju transfera u

sprjgavanje pranja novca ili finansiranja terorizma, kaadrugim sl¢ajevima utvdenim zakonom.
Ispravljanje greske

Clan 15

(1) U sluitaju pogresnog transfera, izvrSna institucija jenduda ispravi gresku.

(2) TroSkovi ispravke greSke padaju na teret izwigistitucije.

(3) Ukoliko na r&unu na koji su pogreSno prenesena sredstva nemenil dovoljno sredstava, izvrSna
institucija je duzna da ispravku greske izvrSi vaj $eret.

(4) IzvrSna institucija je duzna da uspostavi pdare za ispravku greSaka i da vodi knjigu ZalbieiSgka, u
kojoj se nazné&ava status i r@n njihovog rjeSavanja.

(5) Pogresnim transferom ne smatra se prenos axeddo kojeg je doSlo propustom klijenta.

Arhiviranje i ¢uvanje dokumentacije

Clan 16
Dokumentaciju o izvrSenim transferima izvrSnstitacija je duZzna da arhivira&uva pet godina, a elektronske
podatke o izvrSenim transferima 10 godina od dan&eénja transfera.

[ll. PORAVNANJE ME PUBANKARSKIH TRANSFERA
Poravnanje maiubankarskih transfera

Clan 17

(1) Za svaki méubankarski transfer vrSi se poravnanje idmevrsnih institucija.

(2) Poravnanje svih ndebankarskih transfera vrSi se u RTGS platnom sistémarSavanjem pojedigaih
transfera po bruto principu u realnom vremenu (jedatekstu: RTGS sistem).

(3) Nalog upden u RTGS sistem je ko&n i neopoziv od momenta njegovog prihvatanja tesisadi
poravnanja.

(4) Nalog je prihvéen u RTGS sistem radi poravnanja kada je sisterrgiotnjegovu validnost i utvrdio
postojanje pokta na réunu za poravnanje.
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(5) Centralna banka svojim propisom ditwyye minimalnu vrijednost n@ibankarskih transfera u zemlji koji
moraju biti procesuirani u RTGS sistemu (granicigkirei malih placanja).

RTGS sistem

Clan 18
(1) Centralna banka je vlasnik, operaté&esnik i agent za poravnanje RTGS sistema u Crnaj Go
(2) Ucesnici u RTGS sistemu mogu biti pravna kgase racuni, shodno zakonu, otvaraju i vode kod Centralne
banke.
(3) Ucesnici u RTGS sistemu, u skladu sa propisom Ceariaanke, mogu biti i druga pravna lica.

Insolventnost LEesnika

Clan 19

(1) Pod insolventn@® wesnika, u smislu ovog zakona, smatra se otvarargeipka stéaja ili likvidacije nad
ucesnikom.

(2) Momentom insolventnosti smatra se momenat kadifezni organ donese odluku o otvaranjdagteog
postupka ili postupka likvidacije nadesnikom.

(3) Insolventnost &esnika née sprij€iti koriS¢enje sredstava koja se nalaze na njegovéomraza poravnanje
radi ispunjavanja obaveza togasnika koje proizilaze iz njegovogag&a u platnom sistemu u pogledu
finaliziranja poravnanja u platnom sistemu na deoiventnosti, ako su takvi nalozi priléeai od strane
platnog sistema u skladu sa pravilima platnog siate
1) prije momenta insolventnosti;

2) nakon momenta insolvetnosti, ako je nalog pemipa dan insolventnosti, a operater platnog sestaja
znao niti je mogao znati za insolventno&tsnika.

(4) Insolventnost &esnika née uticati na pravadesnika sistema da realizuju kolateral koji fesnik zalozio
prije momenta insolventnosti radi obeztgaja sredstava za izvrSenje obaveza koje proizila@ggovog
uce&a u platnom sistemu, ukolik@esnik nije ispunio obavezu obezldignu kolateralom.

ObavjeStavanje

Clan 20
Centralna banka, narednog dana od dana izdastanymle iz¢lana 33 ovog zakona, obavjeStava Centralni
registar Privrednog suda ¢asnicima u platnom sistemu za koje postupatagadli likvidacije ne vodi Centralna
banka.

IV. INSTRUMENTI ELEKTRONSKOG PLA CANJA
Vrste instrumenata elektronskog pl&anja

Clan 21
Instrumenti elektronskog @anja, u smislu ovog zakona, su: bankarske platriec&a elektronske bankarske
platne aplikacije (u daljem tekstu: instrumenti ljgfzog pristupa).

Izdavalac instrumenta udaljenog pristupa

Clan 22
lzdavalac instrumenta udaljenog pristupa je bariltijala strane bankéija dozvola ili odobrenje ukliuje
izdavanje instrumenata udaljenog pristupa.

Obaveze i odgovornosti izdavaoca instrumenta udaljeg pristupa

Clan 23
(1) Izdavalac instrumenta udaljenog pristupa dyéata:

1) stvori uslove imaocu instrumenta udaljenog ppat(u daljem tekstu: imaoc) za blagovremeno
obavjeStavanje izdavaoca instrumenta udaljenogupaso gubitku, krdi ili zloupotrebi instrumenta
udaljenog pristupa ili sredstva koje omégua njegovu upotrebu neovt@hom transferu koji je
registrovan na fnu imaoca i gresci ili nepravilnosti udenju r&una od strane izdavaoca instrumenta
udaljenog pristupa;
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2) preduzme sve mjere radi sg@geanja upotrebe instrumenta udaljenog pristupagmakijema
obavjeStenja iz stava 1¢ka 1 ovogtlana;

3) obezbijedi imaocu izvjestaj o transferima kajiizvrSeni instrumentom udaljenog pristupa.

(2) I1zdavaocu instrumenta udaljenog pristupa zgbremje da:

1) izdaje instrument udaljenog pristupa bez zahtjevaoca, osim u staju kada zamjenjuje instrument
udaljenog pristupa koji imalac koristi;

2) otkriva licni identifikacioni broj imaoca (PIN) ili drugi kodsim licno imaocu.

(3) Izdavalac instrumenta udaljenog pristupa jeowdgan za:

1) pravilno i potpuno izvrSenje transfera imaoam kkada je transfer izvrSen uz kéefje sredstava ili
opreme koja nijesu pod direktnom ili ekskluzivnoonkrolom izdavaoca instrumenta udaljenog pristupa,
pod uslovom da je izdavalac instrumenta udaljentgypa odobrio njihovo koré&nje;

2) transfer koji nije odobren od strane imaoca, ikgr@Ske i nepravilnosti izdavaoca instrumentajedag
pristupa u vdenju r&una imaoca;

3) gubitak koji nastane od momenta obavjeStavadfaviaoca instrumenta udaljenog pristupa u skladu sa
stavom 1 t&ka 3 ovogtlana, osim u skaju kada je imalac postupio sa krajnjom nepaznjoprévarnom
radnjom.

(4) U smislu stava 3 tal, 2 i 3 ovoglana, izdavalac instrumenta udaljenog pristupadgoworan do iznosa
koji je potreban da bi imalac povratio stanje naural koje je postojalo prije neodobrenog ili pogesn
izvrSenog transfera, kao i za nastalu Stetu.

Ugovor o prihvatanju pla¢anja instrumentom udaljenog pristupa

Clan 24
Medusobna prava i obaveze izdavaoca instrumenta ndaljeristupa i primaoca uteju se ugovorom o
prihvatanju pldanja instrumentima udaljenog pristupa, u pisanopfpkoji obavezno sadrzi:
1) vrste instrumenata udaljenog pristupa koji seésk® za transfere sa primaocem;
2) opis obaveza i odgovornosti izdavaoca instrumedgljenog pristupa i primaoca, ukljjuci i procedure
sigurnosti;
3) period i nd&in platanja od strane izdavaoca instrumenta udaljenogupasprimaocu;
4) razloge zbog kojih primalac moZe odbiti da paitiplacanje instrumentom udaljenog pristupa.

Opsti uslovi izdavaoca instrumenta udaljenog pristpa

Clan 25
(1) I1zdavalac instrumenta udaljenog pristupa jeaduda pripremi, u pisanoj formi, opste uslove zavanje i
upotrebu instrumenata udaljenog pristupa, &oje sastavni dio ugovora o izdavanju i upotrebirumeenata
udaljenog pristupa.
(2) Opsti uslovi iz stava 1 ovdgana obavezno sadrze:
1) opis instrumenata udaljenog pristupadinaipotrebe, ukljtujuéi finansijski limit koji se odnosi na
njihovu upotrebu;
2) opis obaveza i odgovornosti izdavaoca instrumedgljenog pristupa i imaoca i rokove njihovog
ispunjavanja, ukljsuju¢i proceduru zastite instrumenata udaljenog pristupa
3) informacije o tehrtkim zahtjevima koji se odnose na komunikacionu ppreija je upotreba odobrena i
natin na koji se moze Koristiti;
4) vrste i iznose naknada koje ggaimalac u vezi sa upotrebom instrumenata udalj@nistupa;
5) procedure reklamacije i rjieSavanja sporova.
(3) Ako se instrument udaljenog pristupa koristeiz Crne Gore, sastavni dio opStih uslova iz siagsog
¢lana moraju biti informacije i o:
1) iznosima svake naknade koja set@laa transfer u stranoj valuti;
2) kurs za konvertovanje strane valute u transigkljucujuci relevantan datum za uttivanje kursa.
(4) Izdavalac instrumenta udaljenog pristupa jeaduda o svakoj izmjeni opStih uslova iz stava 1gailana
obavijesti imaoca, najmanje 30 dana prije danaastjgna snagu izmjena.
(5) Izdavalac instrumenta udaljenog pristupa jeaduda opSte uslove iz stava 1 ovtana, kao i njihove
izmjene dostavi Centralnoj banci u roku od tri dadadana usvajanja.

Blize uredenje pitanja od zn&aja za izdavanje i upotrebu instrumenata udaljenogristupa

Clan 26
Propisom Centralne banke bli& se urediti izdavanje i upotreba instrumenatajedad) pristupa.
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IzvjeStavanje Centralne banke u vezi instrumenata daljenog pristupa

Clan 27
(1) Centralna banka propisujecirai rokove za izvjeStavanje Centralne banke owbraejsti izdatih instrumenata
udaljenog pristupa i drugim podacima vezanim zavatje i upotrebu instrumenata udaljenog pristupa.
(2) I1zdavalac instrumenata udaljenog pristupa jdula izvjestaj iz stava 1 ovdigna dostavlja Centralnoj
banci na né&n i u rokovima koje propiSe Centralna banka.

Usluge izdavanja instrumenata udaljenog pristupa

Clan 28
Usluge izdavanja instrumenata udaljenog prissipgu obavljati samo lica idana 22 ovog zakona.

V. PLATNI SISTEMI
Pojam platnog sistema

Clan 29
Platni sistem je pravni odnos zasnovan na ugoioneiu tri ili viSe wesnika, ne ubrajajuagenta za
poravnanje i operatera platnog sistema, satatum pravilima i standardizovanim procedurama zeSavanje
transfera izméu wesnika.

Uc¢esnici u platnom sistemu

Clan 30
(1) Ucesnici u platnom sistemu mogu biti:
1) Centralna banka;
2) banke i filijale stranih banaka;
3) drzavni organ i nosilac javnih ovishja;
4) centralne banke ostalih zemalja;
5) Evropska centralna banka;
6) Centralna depozitarna agencija,
7) ovlaZeni wesnici na trzistu hartija od vrijednosti;
(2) Ucesnici u platnom sistemu mogu biti i druga pravoa, lu skladu sa propisom Centralne banke.

Pravila platnog sistema

Clan 31
(1) Pravilima platnog sistema udwju se:
1) operater platnog sistema,;
2) wesnici, uslovi za ¢e&e, suspenziju i iskligenje iz platnog sistema;
3) prava i obavezecesnika i operatera platnog sistema;
4) forma, elementi i r@n ispostavljanja naloga koji se koriste u platngistemu;
5) n&in transfera, validacije i obezldenja kon&nosti naloga;
6) procedura u stiaju nelikvidnosti desnika;
7) tehnéki standardi koji se primjenjuju u platnom sistemu;
8) operativni dan i terminski plan rada platnodesis;
9) sigurnosne procedure koje se primjenjuju u pliasistemu;
10) n&in izvjeStavanja &esnika o transferima;
11) n&in arhiviranja papirne i elektronske dokumentacieriod njihovogtuvanja;
12) n&in izvjeStavanja Centralne banke;
13) procedure za oporavak u&ju vanrednih situacija;
14) druga pravila od zdaja za siguran i efikasan rad platnog sistema.
(2) Operater platnog sistema je duZzan da podnéggvaentralnoj banci za odobrenje promjena u ogow
platnom sistemu ili u pravilima platnog sistema.

Operater platnog sistema
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Clan 32
(1) Operater platnog sistema moze biti:
1) Centralna banka;
2) banka koja je u dozvoli za rad platnog sistezr@tena kao operater platnog sistema.
(2) Zzabranjeno je drugim licima, osim licima iz\&al ovogélana, da obavljaju djelatnost operatera platnog
sistema.

Dozvola za rad platnog sistema

Clan 33
Centralna banka izdaje dozvolu za rad platns@sia (u daljem tekstu: dozvola) banci operateatnpb
sistema.

Uslovi za izdavanje dozvole

Clan 34
Centralna bankée izdati dozvolu ukoliko su ispunjeni sljgd@slovi:

1) operater platnog sistema je tetni organizaciono i funkcionalno osposobljen zaragieno upravljanje
platnim sistemom i ima kontrolne mehanizme i mehauei sigurnosti i upravljanja rizicima;

2) operater platnog sistema ima poslovni plan edgrve tri godine poslovanja, zasnovan na realnim
ekonomskim pokazateljima;

3) operacije platnog sistema ne ugroZavaju komibadigt u funkcionisanju drugih platnih sistema bétzost
i sigurnost finansijskog sistema u Crnoj Gori.

Postupak izdavanja dozvole

Clan 35

(1) Zahtjev za izdavanje dozvole podnosi se u misBoimi, uz podnosenje dokaza o ispunjenju uslova
izdavanje dozvole i2l. 31 i 34 ovog zakona.

(2) Centralna banka rieSenjem atllje o zahtjevu iz stava 1 ovétana u roku od 90 dana od dana dostavljanja
zahtjeva.

(3) RjeSenje iz stava 2 ovétana je konano.

(4) Protiv rjeSenja iz stava 2 ovéigna moZe se voditi upravni spor.

(5) Centralna banka propisuje blize dokumentadija lse podnosi uz zahtjev za izdavanja dozvole.

Korektivne mjere

Clan 36
(1) Ukoliko se utvrdi krSenje pravila platnog sisgeili postupanje suprotno propisima, Centralnskbanoze:
1) poslati pisano upozorenje operateru platnogsiat
2) obavezati operatera platnog sistema da otkledostatke u oddenom roku;
3) obavezati operatera platnog sistema da obezlgiksternu reviziju platnog sistema i njegovitesnika,
4) naloziti operateru platnog sistema da iskljadnog ili viSe @esnika, ako ne ispunjava uslove zadie u
plathnom sistemu;
5) zabraniti operateru platnog sistema da oba¥izrzosti utvidene dozvolom, do otklanjanja nedostataka.
(2) Centralna banka o mjerama i.ta, 3, 4 i 5 ovoglana odl¢uje rjeSenjem.
(3) RjeSenje iz stava 2 ovétana je kon&no.
(4) Protiv rjeSenja iz stava 2 ovéigna moZze se voditi upravni spor.

Oduzimanje dozvole

Clan 37
Centralna banké oduzeti dozvolu operateru platnog sistema:
1) ako je dozvola izdata na osnovu ®ath informacija;
2) ako operater platnog sistema nije zsgmooperacije platnog sistema u roku od Sest mjeskdana
izdavanja dozvole;
3) u slkaju prestanka ispunjavanja nekog od uslova za @gavdozvole;
4) u slaju postupanja suprotno propisima i pravilima pbatsistema,;
5) u slkaju spri€éavanja vrSenja kontrole platnog sistema ili odhjgatha se stvore uslovi za vrSenje kontrole
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platnog sistema;
6) ako ne obavlja djelatnost operatera platnogsiatduze od Sest mjeseci;
7) u sl&aju otvaranja postupka g#ga ili likvidacije nad operaterom platnog sistema.

RjeSenje o oduzimanju dozvole

Clan 38
(1) Centralna banka o oduzimanju dozvole izdateaipeu platnog sistema odluje rjeSenjem.
(2) RjeSenje iz stava 1 ovétana je kon&no.
(3) Protiv rjeSenja iz stava 1 ovéigna moZe se voditi upravni spor.

Obavjestenje o izdavanju i oduzimanju dozvole

Clan 39
Centralna banka objavljuje u "Sluzbenom listn&CGore" i dostavlja Centralnom registru Privredsoda
rjeSenje o izdavanju i oduzimanju dozvole.

Kontrola platnih sistema

Clan 40
(1) Kontrolu rada platnog sistema vrSi Centralnakiaau skladu sa ovim zakonom, propisima Centraémekeé i
pravilima platnog sistema.
(2) Operater i &esnik platnog sistema duzni su da za potrebe Kenttmezbijede sve potrebne informacije i
dokumentaciju koja se odnosi na rad plathog sistema
(3) Centralna banka propisujeciravrSenja kontrole platnih sistema.

Obaveza povijerljivosti u vrSenju kontrole platnih astema

Clan 41
Centralna banka je duzna da podatke i inforragmibavljene prilikom vrSenja kontrole platnogtsimacuva
kao tajnu u skladu sa zakonom.

VI. VANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA U PLATNOM PROMETU
Komisija za vansudsko rjeSavanje sporova u platnorprometu

Clan 42
Vansudsko rjeSavanje sporova u platnom promeiudomisija za vansudsko rjeSavanje sporova wnplat
prometu (u daljem tekstu: Komisija).

Sporovi u platnom prometu

Clan 43
(1) Sporovima u plathom prometu, u smislu ovog rak@ematraju se sporovi iztheklijenta i izvrSne institucije
koji se odnose na izvrSavanje transfera i izdavenpotrebu instrumenata elektronskogéplaja.
(2) Komisija iz¢lana 42 ovog zakona ée rieSavati sporove po kojima jeéveokrenut sudski postupak i
prekinwe vansudsko rjeSavanje spora, ukoliko se sudskigaene u toku postupka rjeSavanja.

Osnivanje Komisije

Clan 44
Komisija iz¢lana 42 ovog zakona osniva se pri UdruZenju banfikansijskih institucija Crne Gore.

Uslovi za rad Komisije
Clan 45

UdruZenje banaka i finansijskih institucija C@ere vrsi striine i administrativne poslove za potrebe Komisije
i obezbjetuje prostorije i druge teh¥ke uslove za rad Komisije.
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Sastav Komisije

Clan 46
(1) Komisija iz¢lana 42 ovog zakona ima pganova, od kojih po dvélana biraju i razrjeSavaju Udruzenje
banaka i finansijskih institucija Crne Gore i orgatije koje se bave zaStitom prava i interesagsata, a
jednogélana bira i razrjeSava Centralna banka.
(2) Predsjednik Komisije j&lan kojeg bira i razrjeSava Centralna banka.
(3) Svakiclan Komisije ima svog zamjenika koji se bira i jaZava na nan predviden stavom 1 ovogana.
(4) Clanovi Komisije biraju se na period od tri goding,mogénost da budu ponovo birani samo jednom.

Uslovi zaélanstvo u Komisiji

Clan 47
Zaclana Komisije moze biti izabrano lice koje ima \Waaskolsku spremu i najmanje pet godina radnogsisieu
u struci, pod uslovom da je poslovno sposobnornigaosdivano za krivéno djelo koje g&ini nedostojnim za
obavljanje poslova vansudskog rieSavanja sporgMataom prometu.

Prestanakélanstva u Komisiji

Clan 48
(1) Clanstvo u Komisiji prestaje:
1) istekom mandata;
2) akoc¢lan to sam zatrazi;
3) ako se utvrdi da ne ispunjava uslovélana 47 ovog zakona,
4) ako se na & propisan zakonom utvrdi da je koldna Komisije doSlo do gubitka radne sposobnosti;
5) smgu.
(2) U slitaju prestankélanstva u Komisiji, novélan se bira u roku od 30 dana od dana prestéakatva.

Razlozi iskljuéenja ¢lanstva u Komisiji

Clan 49

(1) Clan Komisije koji ima léne ili druge interese u vansudskom rjeSavanju sfgougplatnom prometu ili je
povezan sa bilo kojom od stranaka u sporu ne madélan Komisije @estvovati u rjeSavanju predmetnog
spora.

(2) Clan Komisije koiji iz bilo kog razloga ne moze hitpristrasan duzan je da o tome odmah obavijesti
subjekat nadleZan za izbor i razrjeSenje radidda@ja njegovog zamjenika z&estvovanje u radu
Komisije.

Rad Komisije
Clan 50
(1) N&tin rada Komisije uréuje se Poslovnikom o radu koji donosi Komisija.
(2) Saglasnost na Poslovnik iz stava 1 o¥laga daje Centralna banka.

Poslovna tajna

Clan 51
Clanovi Komisije i njihovi zamjenici duzni su da kaoslovnu tajniuvaju sve informacije koje su saznali u
toku obavljanja svoje duZnosti.

Sredstva za rad Komisije
Clan 52
Sredstva za rad Komisije obezhjge Centralna banka i Udruzenje banaka i finansijsistitucija Crne Gore, u

srazmjeri 50%:50%.

VII. KAZNENE ODREDBE

Strana: 10



Katalog propisa v3.05

Clan 53
(1) Nowanom kaznom od 550 eura do 20.000 eura kaze za prekrSaj pravno lice, ako:

1) u unutarbankarskom transferu odobrenja ne odatun korisnika, odnosno ne izvrSi gotovinsku isplatu
korisniku istog bankarskog dana kada je primilagahicijatora, odnosno na datum valutag 9 stav 1);

2) u unutarbankarskom transferu zaduzZenja ne odatom korisnika, odnosno ne izvrSi gotovinsku isplatu
korisniku istog bankarskog dana kada je primilagahicijatora, odnosno na datum valut&ag 9 stav 2);

3) u metubankarskom transferu odobrenja izvrSna institunijgjatora ne prenese sredstva izvrSnoj
instituciji korisnika istog bankarskog dana kadéanjeijator izdao nalog, odnosno na datum valute, a
izvrSna institucija korisnika ne odobrictan korisnika, odnosno ne izvrSi gotovinsku ispladasniku istog
bankarskog dana kada je primila sredstva na swaprélan 9 stav 3);

4) u metubankarskom transferu zaduZenja izvrSna institukijnika ne prenese sredstva izvrsnoj instituciji
inicijatora istog bankarskog dana kada je primdéog inicijatora, odnosno na datum valute, a izarsSn
institucija inicijatora ne odobri tan inicijatora istog bankarskog dana kada je pararedstva na svoj
racun Elan 9 stav 4);

5) ne izvrSi transfer u punom iznosu koji je naarau nalogu, bez ikakvih odbitak&gn 10);

6) otvori r&un bez prethodno zakljanog ugovora sa klijentondlan 11 stav 1);

7) ukine r&un pod uslovima koji nijesu utdeni zakonom ili drugim propisom, odnosno ugovoraréana
11 stav 1 ovog zakondlén 11 stav 3);

8) ukine r&un klijenta koji je blokiran na osnovu odluke nattleg organa, ukoliko zakonom nije dijk
utvrdeno €lan 11 stav 4);

9) ne vodi registar taina svojih klijenataglan 12 stav 3);

10) ne dostavi Centralnoj banci podatke o otvorematfunima, promjene podataka cuau i podatke o
ukidanju r&una najkasnije do kraja bankarskog dana u kojera&jen otvoren, ukinut ili promjena
izvrSena {lan 12 stav 4);

11) ne obezbijedi, u pisanoj formi, svakoj zainsereanoj strani informacije o opstim uslovima i
procedurama za izvrSavanje transfetar( 13 stav 1 tka 1);

12) ne dostavi klijentu izvjestaj o stanju, svinopienama na tanu i iznosu naknade koju klijent gk
(¢lan 13 stav 1 &ka 3);

13) ne ispita svaku reklamaciju klijenta i, ukolikeie da je opravdana, ne izvrSi potrebna usaglasavanja
korekcije bez odlaganj&lan 13 stav 1 ka 4);

14) ne objavi tarifu po kojoj naplaje naknadu za usluge transfera u svojim prostosgjaa rad klijentima i
na web-sitedlan 13 stav 1 t&ka 5);

15) ne dostavi Centralnoj banci tarifu po kojoj laépje naknadu za usluge transfera u roku od tri daha
dana donoSenja akta o visini naknade za uslugsfénranlan 13 stav 1 tka 6);

16) ne ispravi greSku u slaju pogreSnog transferéddn 15 stav 1);

17) ne izvrSi ispravku na svoj teret, ukoliko n&urau na koji su pogreSno prenesena sredstva nenmeniia
dovoljno sredstavailan 15 stav 3);

18) dokumentaciju o izvrSenim transferima ne arhivEuva pet godina, a elektronske podatke o izvrSenim
transferima 10 godina od dana izvrSenja transtéaa (16).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovétana kaznie se i odgovorno lice u pravnom licu gamom kaznom od 550 eura
do 2.000 eura.

Clan 54
(1) Nowanom kaznom od 550 eura do 20.000 eura kaze za prekrSaj pravno lice, ako:

1) ne stvori uslove imaocu za blagovremeno obaayestie izdavaoca instrumenta udaljenog pristupa o
gubitku, krati ili zloupotrebi instrumenta udaljenog pristupiesiledstva koje omogava njegovu
upotrebu, neovi&@nom transferu koji je registrovan ng&wau imaoca i gresSci ili nepravilnosti udenju
racuna od strane izdavaoadan 23 stav 1 &ka 1);

2) nakon prijema obavjeStenjadana 23 stav 1 tka 1 ovog zakona ne preduzme sve radnje da bi se
sprijecila dalja upotreba instrumenta udaljenog pristuen(23 stav 1 &ka 2);

3) ne obezbijedi imaocu izvjeStaj o transferima kajizvrSeni instrumentom udaljenog pristuplarng 23 stav
1 tatka 3);

4) izda instrument udaljenog pristupa suprotno aaibe ¢lana 23 stav 2 tka 1 ovog zakona,;

5) otkrije licni identifikacioni broj imaoca (PIN) ili drugi kosluprotno zabrani iglana 23 stav 2 tka 2 ovog
zakona;

6) ne pripremi, u pisanoj formi, opSte uslovaf 25 stav 1);

7) o svakoj izmjeni opStih uslova ne obavijesti aoa, najmanje 30 dana prije stupanja na snagu fi@nje
(clan 25 stav 4);

8) opste uslove, kao i njihove izmjene ne dostant€lnoj banci u roku od tri dana od dana usvaj@an
25 stav 5);
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9) ne dostavlja Centralnoj banci izvjeStafiana 27 stav 1 ovog zakona, n&ina u rokovima koje propisSe
Centralna bank&alan 27 stav 2).
(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovétana kaznie se i odgovorno lice u pravnom licu gamom kaznom od 550 eura
do 2.000 eura.

Clan 55
(1) Nowanom kaznom od 550 eura do 20.000 eura kaze za prekrSaj pravno lice, ako:
1) ne podnese zahtjev Centralnoj banci za odoboajena u ugovoru o platnom sistemu ili u prandi
platnog sistemac(an 31 stav 2);
2) ne obezbijedi sve potrebne informacije i dokutaeiju koja se odnosi na rad platnog sisteéhan(40 stav
2).
(2) Za prekr3aj iz stava 1 ovétana kaznie se i odgovorno lice u organu, odnosno pravnomriméanom
kaznom od 550 eura do 2.000 eura.

Clan 56
(1) Nowanom kaznom od 550 eura do 20.000 eura kaze za prekrSaj pravno lice, ako bez potrebneal®zv
ili odobrenja obavlja usluge izdavanja instrumenataljenog pristupalan 28).
(2) Nowanom kaznom od 550 eura do 20.000 eura kaze za prekrSaj pravno lice, ako suprotno zalrani
¢lana 32 stav 2 ovog zakona obavlja djelatnost apexglatnog sistema.
(3) Za prekrSaj iz st. 1 i 2 ovatana kaznie se i odgovorno lice u pravnom licu gamom kaznom od 550 eura
do 2.000 eura.

VIIl. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
DonoSenje i primjena propisa

Clan 57
(1) Propisi za sprovienje ovog zakona donge se u roku od Sest mjeseci od dana stupanja ga swag
zakona.
(2) Do donoSenja propisa iz stava 1 o¢tama primjenjivée se propisi koji vaze na dan stupanja na snagg ovo
zakona, ukoliko nijesu u suprotnosti sa ovim zakono

Clan 57a
Nakon osnivanja pravnog lica kaje u skladu sa zakonom kojim seduge izvrSenje i obezbjenje vrsiti
poslove prinudne naplate, posloveliana 12a ovog zakona predeeod Centralne banke to pravno lice.

Prestanak vazenja propisa
Clan 58
Stupanjem na snagu ovog zakona prestaje d@aika o platnom prometu u zemlji ("Sluzbeni liSE&", br.
78/04, 6/05 i 33/05).

Stupanje na snagu zakona

Clan 59
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od daadjolgnja u "Sluzbenom listu Crne Gore".
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