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Nacionalni program sigurnosti vazduSnog saobracaja

Na osnovu ¢lana 106 stav 1 Zakona o vazdusnom saobracaju (,Sluzbeni list CG“, broj 30/12 i
30/17), Vlada Crne Gore na sjednici od godine, donijela je

NACIONALNI PROGRAM SIGURNOSTI VAZDUSNOG
SAOBRACAJA

Uvod

Crna Gora je razvila Nacionalni program sigurnosti vazduSnog saobracaja koji definiSe
regulatorne strukture i odgovornosti Crne Gore i ima za cilj da poboljSa sigurnost civilnog
vazduhoplovstva, uopsSte. Prvo i drugo izdanje Nacionalnog programa sigurnosti vazdus$nog
saobracaja Vlada Crne Gore je usvojila 2012. i 2017. godine. Implementacijom Nacionalnog
programa sigurnosti vazdusnog saobracaja Crna Gora je stekla dragocjeno iskustvo u pogledu
nacina ostvarivanja ciljeva utvrdenih Nacionalnim programom sigurnosti. Ovako steceno
iskustvo, od velike je koristi za azuriranje Nacionalnog programa sigurnosti vazdusnog saobracaja
u svim fazama razvoja, planiranja i implementacije.

Nacionalni program sigurnosti vazduSnog saobracdaja je integrisani set propisa i pravila
postupanja, utvrden u cilju poboljSanja sigurnosti u vazdusnom saobraéaju. Aneks 19 Konvencije
o medunarodnom civilnom vazduhoplovstvu (u daljem tekstu: Cikaska konvencija) postavio je
standarde za nacionalne programe sa jasno naznacenom odgovornos$¢u svih drzava clanica
Medunarodne organizacije civilnog vazduhoplovstvo (u daljem tekstu: ICAO) da sprovedu takav
program. Osnov programa predstavljaju 8 kriti¢nih elemenata za sigurnost koje ICAO zahtijeva od
drzava da upravljaju njima na efikasan nacin:

Primarno vazduhoplovno zakonodavstvo (Primary aviation legislation), CE-1

Specifi¢ni operativni propisi (Specific operating regulations), CE-2

Nacionalni sistemi i funkcije (State system and functions), CE-3

Kvalifikovano tehnicko osoblje (Qualified technical personnel), CE-4

Tehnicke smjernice, instrumenti i pruzanje informacija od kriticnog znacaja za sigurnost
(Technical guidance, tools and provision of safety-critical information), CE-5

Obaveze koje se odnose na izdavanje dozvola, uvjerenja, ovlaséenjaiodobrenja (Licensing,
certification, authorization and approval obligations), CE-6

7. Obaveze koje se odnose na nadzor (Surveillance obligations), CE-7

8. RjeSavanje sigurnosnih pitanja (Resolution of safety issues), CE-8.

Uik wn e

o

Navedenih 8 kriti¢nih elemenata su inkorporirani u 4 komponente od kojih se sastoji Nacionalni
program sigurnosti vazduSnog saobracaja:

1. Nacionalna politika sigurnosti i sigurnosni ciljevi (State Safety Policy, objectives and
resources)

2. Upravljanje rizikom po sigurnost (State Safety Risk Management)

3. Obezbjedivanje sigurnosti (State Safety Assurance)

4. Podsticanje sigurnosti (State Safety Promotion)
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Znacenje izraza

IstraZivanje (Investigation) je postupak utvrdivanja ¢injenica i okolnosti pod kojima se dogodila
nesreca, nezgoda ili dogadaj koji ugrozava sigurnost, a ukljucuje prikupljanje i analiziranje
informacija, radi utvrdivanja uzroka i, ukoliko je moguée, davanje sigurnosnih preporuka.

Operativno osoblje (Operational personnel) je osoblje koje je uklju¢eno u vazduhoplovne
aktivnosti i koje je u poziciji da prijavi sigurnosne informacije (dogadaje).

Nesreca (Accident) je dogadaj u vezi sa operacijom vazduhoplova, u sluc¢aju vazduhoplova kojim
upravlja pilot, koji nastane od trenutka kad se jedno ili viSe lica ukrca u vazduhoplov sa namjerom
da obavi let do trenutka iskrcavanja svih lica iz vazduhoplova, ili u slucaju bespilotnog
vazduhoplova, od trenutka kada je vazduhoplov spreman za pokret u svrhu leta i trenutka kada je
osnovna pogonska grupa je prestala sa radom, pri ¢emu je:

a) smrt ili teSka tjelesna povreda nastala kao posljedica toga Sto se:
— lice nalazilo u vazduhoplovu, ili

— u direktnom kontaktu sa bilo kojim dijelom vazduhoplova, ukljucujuéi i djelove
koji su se odvojili od vazduhoplova, ili

— je bilo direktno izloZeno mlaznom udaru, izuzev ako su povrede nastale zbog
prirodnih uzroka, samopovredivanjem ili su ih nanijela druga lica, ili kada su nanesene
slijepim putnicima koji se skrivaju izvan podrucja koje je putnicima i posadi uobicajeno na
raspolaganju; ili

b) dogadaj u kojem je vazduhoplov ili njegova struktura oSte¢ena tako da negativno
utice na strukturalnu snagu, rad ili letne karakteristike vazduhoplova — te su potrebne
vete popravke ili zamjena oSteCene komponente, osim za oStecenja ili prestanak rada
motora koja se odnose samo na jedan motor, ukljucuju¢i njegov poklopac ili dodatke,
odnosno propelere, vrhove krila, antene, davace, davace napadnog ugla, gume, kocnice,
oklope, mala udubljenja ili rupe na povrsini vazduhoplova;

) kao i dogadaj u kojem je vazduhoplov nestao ili je potpuno nedostupan.

Nezgoda (Incident) je dogadaj koji nije nesreca, a vezan je za operacije vazduhoplova, koji utice ili
je mogao uticati na sigurnost operacija.

Opasnost (Hazard) je stanje ili predmet koji ima moguc¢nost da izazove ili doprinese izazivanju
nezgode ili nesrece vazduhoplova.

Ozbiljna nezgoda (Serious Incident) je nezgoda koja ukljucuje okolnosti koje ukazuju da je
postojala velika vjerovatno¢a dogadanja nesrece, a koja je povezana sa operacijom vazduhoplova
i koja se desila, u sluc¢aju vazduhoplova sa posadom, od trenutka kada se neko lice ukrca u
vazduhoplov sa namjerom da obavi let do trenutka iskrcavanja svih lica iz vazduhoplova ili u
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slucaju bespilotnog vazduhoplova, od trenutka kada je vazduhoplov spreman za pokret u svrhu
leta do trenutka vra¢anja vazduhoplova u stanje mirovanja na kraju leta i osnovna pogonska grapa
grupa je prestala sa radom.

Sigurnost (Safety) je stanje u kojem se rizici vezani za vazduhoplovne aktivnosti, koje se odnose
na, ili su u direktnoj podrsci sa operacijama vazduhoplova, umanjuju i upravljaju na prihvatljivom
nivou.

Sistem upravljanja sigurnoscu (Safety Management System) je sistematski pristup upravljanju
sigurnoscéu vazdu$nog saobracaja ukljucujuéi potrebne organizacione strukture, odgovornosti
(accountabilities), politike i procedure.

Djelotvornost SMS-a (Safety Performance) predstavlja dostignuéa drzave ili vazduhoplovnog
subjekta iz oblasti sigurnosti kako je to odredeno njihovim sigurnosnim ciljevima i indikatorima.

Teska tjelesna povreda (Serious injury) je povreda Koju je lice pretrpjelo u nesreci i koja ima za
posljedicu:

(a) hospitalizaciju duzu od 48 sati, a koja je pocela u roku sedam dana od dana kada je lice
pretrpjelo povredu;

(b) prelom bilo koje kosti (osim jednostavnih preloma prstiju na ruci ili nozi ili nosu);
(c) posjekotine koje uzrokuju tesko krvarenje, oSteéenje Zivaca, misica ili tetiva;
(d) povrede bilo kojeg unutrasnjeg organa;

(e) opekotine drugog ili tre¢eg stepena ili svaku opekotinu koja zahvata vise od 5 % povrsine
tijela;

(f) Provjereno izlaganje zaraznim materijama ili Stetnom zracenju.

Indikator sigurnosti (Safety Performance Indicator) predstavlja parametar zasnovan na
podacima koji se koristi za pracenje i procjenu indikatora djelotvornosti SMS-a.

Cilj sigurnosti (Safety Performance Target) je planirani ili namjeravani cilj, drzave ili
vazduhoplovnog subjekta, za indikator(e) djelotvornosti SMS-a u odredenom vremenskom
periodu.

Rizik po sigurnost (Safety Risk) je kombinacija vjerovatnoce ili u€estalosti ponavljanja odredene
opasnosti i ozbiljnost posledice koju ta opasnost moze da izazove.

Sigurnosni podaci (Safety Data) predstavljaju odreden niz Cinjenica ili skup sigurnosnih
vrijednosti prikupljenih iz razli¢itih vazduhoplovnih izvora, koji se koristi u svrhu odrzavanja ili
poboljSanja sigurnosti.

Sigurnosne informacije (Safety Information) predstavljaju sigurnosne podatke, obradene,
organizovane ili analizirane u datom kontekstu, korisnom za svrhe upravljanja sigurnoscu.

Sigurnosni nadzor (Safety Oversight) obuhvata aktivnosti koje se sprovode radi provjere
usaglasenosti vazduhoplovnih aktivnosti pojedinaca ili organizacija sa nacionalnim ili
medunarodnim zakonima i pravilima koja se odnose na sigurnost.
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Nadzor (Surveillance) obuhvata aktivnosti kroz koje drzava proaktivnho provjerava, putem
inspekcija i provjera, da vazduhoplovni subjekti—nosioci licence, potvrde, ovlascenja ili
odobrenja kontinuirano ispunjavaju utvrdene uslove i funkcije na nivou kompetentnosti i
sigurnosti, zahtijevane od strane drZzave

Nacionalni program sigurnosti (State Safety Programme) je integrisani skup pravnih akata i
aktivnosti usmjerenih na upravljanje sigurnoscu civilnog vazduhoplovstva u drzavi €lanici.

Umanjenje rizika (Risk mitigation) je proces uklju¢ivanja odbrambenih ili preventivnih kontrola-
mjera sa ciljem umanjenja ozbiljnosti i/ili vjerovatnoce planiranih posljedica opasnosti.

Vazduhoplovni subjekti (Service Providers) su pravna lica koja vrSe stru¢no osposobljavanje
vazduhoplovnog osoblja koja su tokom pruZanja usluga izloZena riziku sigurnosti, operatori
vazduhoplova, pravna ili fizicka lica za odrzavanje, organizacije odgovorne za dizajn, tip i/ili
proizvodnju vazduhoplova, operatori aerodroma i pruzaoci usluga u vazdusnom saobracaju - ATS
i drugi subjekti odredeni Nacionalnim programom sigurnosti vazdu$nog saobracaja.
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Skracenice

ALoSP

AMC

CE

CS

EASA

EASP

EASPG

ECAA

ECAC

ECCAIRS

ENCASIA

EPAS

EUROCONTROL

ICAO

GASP

GM

LRST

MOR

NSA

NoA

RBO

SAFA

SAR

SARPs

Acceptable Level of Safety Performance

Acceptable Means of Compliance

Critical Element

Certification Specifications

European Union Aviation Safety Agency

European Aviation Safety Plan

European Aviation System Planning Group (ICAO)
European Common Aviation Area

European Civil Aviation Conference

European Coordination Centre for Accident and Incident Reporting System
European Network of Civil Aviation Safety Investigation Authorities
European Programme for Aviation Safety

European Organisation for the Safety of Air Navigation
International Civil Aviation Organisation

Global Aviation Safety Plan

Guidance Material

Local Runway Safety Team

Mandatory Occurrence Report

National Supervisory Authority

Network of Analysts

Risk Based Oversight

Safety Assessment of Foreign Aircraft

Search and Rescue

ICAO Standards and Recommended Practices
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SMS Safety Management System

SPI Safety Performance Indicator

SPN Safety Promotion Network

SPT Safety Performance Target

SRB Safety Review Board

SRG Safety Risk Group

SSp State Safety Programme

USOAP ICAO Universal Safety Oversight Audit Programme

VOR Voluntary Occurrence Report
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1. Nacionalna politika sigurnosti i sigurnosni ciljevi
1.1  Pravni okvir (ICAO CE-1, CE-2)

Crna Gora je ¢lanica Medunarodne organizacije civilnog vazduhoplovstva od 17. marta 2007.
godine. Samim tim, Crna Gora je preuzela obavezu koja se odnosi na postizanje uskladenosti sa
odredbama Cikaske konvencije. ICAO defini$e sigurnost kao stanje u kojem je rizik od nano$enja
Stete osobama ili imovini umanjen i odrzavan na ili ispod prihvatljivog nivoa rizika, kroz
kontinuirani postupak prepoznavanja opasnosti i upravljanja rizikom. Odredbom ¢lana 105 stav
1 Zakona o vazdu$nom saobracaju (,Sluzbeni list CG“, br. 30/12 i 30/17) takode je definisana
vazduhoplovna sigurnost, kojom je propisano da je vazduhoplovna sigurnost, u smislu ovog
zakona, stanje u kojem je rizik od ugrozavanja Zivota i zdravlja ljudi i nanoSenja Stete licima ili
imovini smanjen i odrzavan na prihvatljivom nivou rizika, kroz kontinuirani postupak uocavanja

opasnosti i upravljanje rizikom.
Nacionalni program sigurnosti
vazdus$nog saobracaja
1
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Slika 1 - Struktura Nacionalnog programa sigurnosti vazdusnog saobracaja

Clanom 6 stav 1 ta¢. 8 i 9 Zakona o vazdu$nom saobracdaju propisano je da Agencija za civilno
vazduhoplovstvo (u daljem tekstu: Agencija), uz saglasnost Ministarstva saobrac¢aja i pomorstva,
donosi akte radi sprovodenja medunarodnih standarda i preporucene prakse iz oblasti civilnog
vazduhoplovstva, a narocito standarda, procedura i preporucene prakse ICAO-a, ECAC-a, EASA-e
i EUROCONTROL-a.
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Annex 19

Safety Management

Second Ediion, July 2014

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION

Ireernarra saniars
ot Racormmanses Prectm o1

ICAO standardi i preporucena praksa (SARPs), koji su
definisani Aneksom 19 Cikaske konvencije, zahtijevaju od
Clanica uspostavljanje Nacionalnog programa
sigurnosti u vazduSnom saobracaju (u daljem tekstu:
Nacionalni program sigurnosti) kako bi postigle prihvatljiv
nivo djelotvornosti SMS-a (Acceptable Level of Safety
Performance—ALoSP) u civilnom vazduhoplovstvu. ICAO
opisuje Nacionalni program sigurnosti kao integrisani set
regulative i aktivnosti usmjeren na podizanje nivoa
sigurnosti (Slika 1). U skladu sa odredbama ¢lana 106 stav 4
Zakona o vazdus$nom saobraéaju, kao i obavezama koje
Nacionalnog programa sigurnosti, svi
vazduhoplovni subjekti u Crnoj Gori duZni su da uspostave i
odrzavaju sistem upravljanja sigurnos$éu (u daljem tekstu:
SMS).

drzava

proizlaze iz

U praksi, Nacionalni program sigurnosti predstavlja integrisani niz pravila i aktivnosti koje imaju

za cilj da pruze pomo¢ Agenciji u obavljanju zakonom preneSene nadleZznosti, dakle unapredenje
vazduhoplovne sigurnosti u Crnoj Gori. Nacionalni program sigurnosti daje osnove za
ispunjavajne odgovornosti na nacionalnom nivou za potrebe upravljanja sigurnosc¢u, a ovo
podrazumijeva i vrS§enje sigurnosnog nadzora. Nacionalni program sigurnosti podrazumijeva dio
Sireg koncepta upravljanja sigurno$¢u na nivou drzave (Slika 2).

Sistem upravljanja sigurnoscu

-\
_ y/
S

Istrafivanje nesreca i ozbiljnih
nezgoda

Upravljanje rizikom po sigurnost \

Identifikacija opasnosti i analiza rizika
po sigurnost

AN

~ \ ,,
I /
p. ~

Djelotvornost SMS-a (Safety
Performance)

Interna obuka, komunikacija i Sirenje
saznanja o sigurnosti

Eksterna obuka, kemunikacija i 3irenje
saznanja o sigurnosti

Slika 2 - Prikaz ICAO SSP komponenti uparenih sa primjenjivim kriticnim elementima

(izvor. ICAO Doc 9859, 4 Ed)

Pravni osnov za uspostavljanje sistema sigurnosti vazdusnog saobracaja u Crnoj Gori je Zakon o
vazdus$nom saobracaju (,,Sluzbeni list CG”, br.30/12i30/17). U Crnoj Gori Zakonom o vazduSnom
saobracaju (u daljem tekstu: Zakon) se ureduju uslovi za obavljanje vazdusnog saobracaja u
vazduSnom prostoru Crne Gore, uslovi za sigurnost i bezbjednost vazdusnog saobracaja,
upravljanje vazdu$nim saobracajem i druga pitanja od znacaja za vazdusni saobracaj.
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Crna Gora je 09. juna 2006. godine potpisala Multilateralni sporazum izmedu Evropske zajednice
i njenih drzava ¢lanica i Republike Albanije, Bosne i Hercegovine, Republike Bugarske, Republike
Hrvatske, bivSe Jugoslovenske Republike Makedonije, Republike Island, Republike Crne Gore,
Kraljevine Norveske, Rumunije, Republike Srbije i Misije privremene uprave Ujedinjenih nacija na
Kosovu o uspostavljanju zajedni¢kog evropskog vazduhoplovnog podrucja (European Common
Aviation Area (ECAA) Agreement (u daljem tekstu: ECAA Sporazum). Skupstina Crne Gore
ratifikovala je ovaj Sporazum 9. oktobra 2007. godine, Zakonom o ratifikaciji ECAA Sporazuma
(,Sluzbeni list RCG”, broj 62/07). Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o ratifikaciji ECAA
Sporazuma (,,Sluzbeni list CG - Medunarodni ugovori”, broj 1/11) izmijenjen je Aneks I ECAA
Sporazuma i Prilogom 1 ovog zakona preuzeti su svi EU propisi iz izmijenjenog Aneksa I . Cilj ovog
Sporazuma je stvaranje zajednickog evropskog vazduhoplovnog podrucja zasnovanog na
slobodnom pristupu trzistu i zajednickim pravilima u civilnom vazduhoplovstvu, posebno u
oblastima sigurnosti, bezbjednosti, upravljanja vazdusnim saobradajem i uticaja na Zivotnu
sredinu.

Takode, cilj ECAA Sporazuma je integracija zemalja zapadnog Balkana na postojece unutrasnje
evropsko trziste posredstvom harmonizacije nacionalnog zakonodavstva sa propisima EU (Acquis
Communautaire). Propisi EU koji se transponuju u pravni sistem Crne Gore u okviru obaveza koje
proisticu iz ECAA sporazuma obuhvataju propise iz oblasti ekonomije, sigurnosti i bezbjednosti u
vazduhoplovstvu, u cilju izgradnje vazduhoplovnih institucija u skladu sa evropskim zahtjevima,
unapredenja sistema upravljanja vazdusSnim saobracajem, sprovodenja zajednickih evropskih
standarda u oblasti upravljanja aerodromima, zastite korisnika, zastite od monopolskog polozaja
na trziStu vazduhoplovnih usluga, zastite Zivotne sredine, izbjegavanja drzavne pomodi,
razdvajanja pruzaoca usluga u vazdu$noj plovidbi od regulatornog tijela i uspostavljanje
nadzornog tijela u Crnoj Gori za sluzbe vazdusnog saobracaja i sl. Evropska komisija sprovodi
provjere uskladenosti nacionalnog zakonodavstva sa EU propisima u drzavama potpisnicama
ECAA Sporazuma i podnosi izvjestaje o napretku drZava. Protokol VII ECAA sporazuma precizira
aranzmane Koji se odnose na Crnu Goru.

Agencija je zakljucila radne aranZmane sa Agencijom Evropske unije za sigurnost vazdusnog
saobracaja (u daljem tekstu: EASA). EASA sprovodi standardizacione inspekcije nad radom
Agencije u cilju utvrdivanja nivoa usaglaSenosti sa evropskim propisima u oblasti sigurnosti
civilinog vazduhoplovstva (ili oblast sigurnosti vazdusnog saobracja) u Crnoj Gori.

Sistem sigurnosti vazdusSnog saobracaja je, izmedu ostalog, baziran i na bliskoj saradnji izmedu
Ministarstva saobracaja i pomorstva, Agencije, Nacionalne komisije za istrazivanje nesreca i
ozbiljnih nezgoda vazduhoplova, vanrednih dogadaja koji ugrozavaju bezbjednost Zeljeznickog
saobracaja i pomorskih nezgoda i nesreé¢a (u daljem tekstu: Komisija za istrazivanje), kao i
vazduhoplovnih subjekata.

Agencija donosi podzakonske akte na osnovu Zakona o vazdusnom saobracaju, kao i podzakonske
akte koji su sadrzani u Aneksu [ ECAA sporazuma, kojima se preuzima EU regulativa iz oblasti
civilnog vazduhoplovstva i koja se neposredno primjenjuje u skladu sa odredbama ECAA
sporazuma.

Sertifikacione specifikacije (CS) oznacavaju tehnicke standarde koje je usvojila EASA, u kojima se
navode nacini za dokazivanje usaglasenosti sa Pravilnikom o osnovnim pravilima u oblasti
civilnog vazduhoplovstva i nadleZnostima evropske agencije za sigurnost vazduSnog saobracaja
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(u daljem tekstu: Osnovna Uredba) i njenim implementirajué¢im pravilima i kojima se organizacija
ili lice moZe koristiti radi dobijanja sertifikata, odnosno odobrenja, dozvole potvrde ili drugog
ekvivalentnog dokumenta. Prihvatljivi nacini usaglaSavanja (AMC), koje je usvojila EASA,
predstavljaju nacin na koji mogu biti zadovoljeni zahtjevi propisani Osnovnom Uredbom i njenim
sprovedbenim pravilima. Alternativni nacini usaglasavanja oznacavaju nacine kojima se predlaze
alternativa za postojece prihvatljive nacine usaglasavanja ili one kojima se predlaze nov nacin
usaglaSenosti sa Osnovnom Uredbom i njenim sprovedbenim pravilima, za koje ne postoji
prihvatljiv nacin usaglasavanja koji je usvojila EASA. Agencija je izradila proceduru za
odobravanje alternativnih nacina usaglasavanja.

1.2 ICAO okvir

ICAO je specijalizovana organizacija Ujedinjenih nacija, osnovana 1944. godine, c¢ija je uloga da
kreira i modernizuje standarde i preporuke u medunarodnom vazduhoplovstvy, sa ciljem da se
obezbijedi siguran, efikasan i ureden razvoj vazduhoplovstva. ICAO na globalnom nivou, izmedu
ostalog, promoviSe sigurnost u vazduhoplovstvu. Trenutno, ICAO ima 193 ¢lanice.

Amandman 1 ICAO Aneksa 19 definiSe odgovornosti u vezi sa upravljanjem sigurnoséu i ureduje
osnovne zahtjeve za drzave u dijelu uvodenja i razvoja Nacionalnog programa sigurnosti (SSP),
kao i za organizacije u pogledu razvojai implementacije sistema upravljanja sigurno$¢u (SMS).

ICAO plan za sigurnost vazdusnog saobracaja (Global Aviation Safety Plan - GASP) izraden je s
ciljem uspostavljanja okvira koji ¢e na sistemati¢an nacin razvijati sigurnost vazdusnog
saobracaja. AZurira se na svake tri godine. GASP daje smjernice daljim aktivnostima regionalnim
i nacionalnim planovima za sigurnost vazdusnog saobracaja.

Dodatno, uvidajuci znacaj efikasne implementacije zahtjeva po pitanju SSP i SMS do 2022. godine,
ICAO je kao podrsku drZzavama i organizacijama razvio on-line platformu - Safety Management
Programme (http://www.icao.int/safety /SafetyManagement/Pages/default.aspx).

Odgovornost za upravljanje sigurnoséu u vazduhoplovstvu podijeljena je izmedu ICAO, EASA-e
(regionalni nivo), nacionalnih vazduhoplovnih vlasti (nacionalni nivo) i vazduhoplovnih
subjekata.

1.3 Regionalni okvir - EvropskKi sistem civilnog vazduhoplovstva

Evopski program sigurnosti civilnog vazduhoplovstva (The European Aviation Safety Programme
- EASP) opisuje upravljanje sigurno$¢u u vazduhoplovstvu na nivou Evrope. Daje prikaz
primjenjive regulative, predvidenih mjera i procesa.

Evropski plan sigurnosti civilnog vazduhoplovstva (The European Plan for Aviation Safety - EPAS)
objavljuje se od 2011. godine. AZurira se godiSnje za period od 5 godina. Plan identifikuje klju¢ne
rizike u vazduhoplovstvu na nivou Evrope i definiSe ciljeve i indikatore koji ¢e se pratiti i mjeriti
kako bi se sagledao stepen implementracije zacrtanih ciljeva. EPAS je razvijen u skladu sa
ciljevima definisanim u GASP-u.

1.4 Implementacija Nacionalnog programa sigurnosti

Nacionalnim planom sigurnosti vazdusnog saobracaja (u daljem tekstu: Nacionalni plan
sigurnosti) utvrduju se aktivnosti i mjere za implementaciju Nacionalnog programa sigurnosti koji
je donijela Vlada Crne Gore.
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Nacionalni plan sigurnosti je usaglaSen sa ICAO GASP i EPAS planovima na globalnom i
regionalnom nivou.

Nacionalni plan sigurnosti donosi Nacionalni odbor za upravljanje sigurno$éu vazdusnog
saobracaja, na predlog Agencije nakon konsultacija sa vazduhoplovnim subjektima.

Nacionalni plan sigurnosti doprinosi sigurnosnim standardima u Crnoj Gori i obezbjeduje
konstantno unapredenje i pracenje sigurnosti. Ovim dokumentom defini$u se aktivnosti u odnosu
na identifikovane sigurnosne rizike na nacionalnom nivou, koje su obavezujuce za vazduhoplovne
subjekte.

Nacionalni plan sigurnosti prikazuje vazduhoplovnim subjektima koje su to aktivnosti, pored
potrebe za uskladeno$¢u sa regulatornim zahtjevima, na kojima ¢e Agencija insistirati u narednom
periodu radi ostvarenja zahtjeva proisteklih iz Nacionalnog programa sigurnosti, a sve u cilju
povecanja sigurnosti vazduSnog saobracaja.

Stepen implementacije identifikovanih akcija kroz Nacionalni plan sigurnosti Agencija provjerava
nadzornim aktivnostima kod vazduhoplovnih subjekata.

1.5 Organizacija sistema sigurnosti (Organi i institucije u Crnoj Gori
nadleZni za vazdusni saobracaj (ICAO CE-3))

U skladu sa odredbama ICAO Aneksa 19, Poglavlje 3 (3.1), drZava je u obavezi da uspostavi
odgovarajuca tijela ili agencije, prema potrebi, koja ¢e imati dovoljno kompetentnog osoblja i koja
¢e imati obezbijedena odgovarajuca finansijska sredstva, a koja ¢e u svom radu biti nezavisna.
Svako drzavno tijelo ili agencija imaju navedene sigurnosne funkcije i ciljeve da ispuni svoje
odgovornosti za upravljanje sigurnoscu.

Vlada Crne Gore, Ministarstvo saobracaja i pomorstva, Agencija za civilno vazduhoplovstvo i
Komisija za istrazivanje predstavljaju institucionalnu osnovu sistema civilnog vazduhoplovstva u
Crnoj Gori (Slika 3).

Radi obavljanja odredenih poslova iz oblasti civilnog vazduhoplovstva Vlada Crne Gore je
osnovala: Nacionalni odbor za upravljanje sigurnoséu u vazdu$nom saobracaju, Nacionalni odbor
za upravljanje vazdu$nim prostorom, Nacionalni odbor za olakSice u vazduSnom saobracaju i
Nacionalni odbor za bezbjednost civilnog vazduhoplovstva.

Odredbama Zakona o vazdusnom saobracaju definisane su i odredene funkcije pojedinih organa
drzavne uprave, kao $to su: Ministarstvo odbrane, Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma,
Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo vanjskih poslova i Ministarstvo unutrasnjih poslova, a koje su
u vezi sa obavljanjem poslova iz oblasti vazdusnog saobracaja. Odredenu funkciju u civilnom
vazduhoplovstvu Crne Gore ima i Institut za standardizaciju Crne Gore koji donosi znacajan dio
standarda koji se odnosi i na vazduhoplovnu industriju.

Vlada Crne Gore je osnovala Agenciju za civilno vazduhoplovstvo, kao nezavisno pravno lice koje
vrsi preneSena javna ovlas¢enja u skladu sa zakonom, radi obavljanja poslova iz oblasti vazdu$nog
saobracaja. Agencija, odgovorna za sigurnosni nadzor vazdu$nog saobracaja u Crnoj Gori, svoje
obaveze i ciljeve ispunjava uz podrSku dovoljnog broja obucenog i kompetentnog osoblja i uz
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obezbijedena, stabilna i odgovarajuca finansijska sredstva. Agencija je samostalna u obavljanju
poslova iz svoje nadleznosti i za svoj rad odgovara Vladi.

Agencija izdaje: sertifikat vazdusSnog operatora i operativnu licencu, uvjerenje o tipu
vazduhoplova, uvjerenje o plovidbenosti vazduhoplova, potvrdu o provjeri plovidbenosti
vazduhoplova, potvrdu o registraciji, uvjerenje o ispunjavanju uslova pravnom ili fizickom licu za
obezbjedivaje kontinuirane plovidbenosti vazduhoplova, uvjerenje o ispunjavanju uslova
pravnom ili fizickom licu za odrzavanje vazduhoplova, uvjerenje o ispunjavanju uslova pravnom
licu za stru¢no osposobljavanje vazduhoplovnog osoblja, sertifikat i odobrenje za upotrebu
civilnog aerodroma, uvjerenje o ispunjavanju uslova pravnom licu za obezbjedivanje kontinuirane
plovidbenosti vazduhoplova, sertifikat za pruZanje usluga u vazdusnoj plovidbi, dozvole i
ovlasc¢enja civilnom vazduhoplovnom osoblju.

Agencija priprema strucne osnove za izradu programa, planova, podzakonskih akata koje donose
Vlada i Ministarstvo saobracaja i pomorstva, donosi opste akte u skladu sa Zakonom, donosi akte
radi sprovodenja ECAA sporazuma, drugih zaklju¢enih medunarodnih ugovora, medunarodnih
standarda i preporucene prakse iz oblasti civilnog vazduhoplovstva, a narocito standarda,
procedure i preporucene prakse ICAO-a, ECAC-a, EASA-e i EUROCONTROL-a, uz saglasnost
Ministarstva, koji se objavljuju u ,Sluzbenom listu CG“, donosi akte kojima se nalaze preduzimanje
mjera radi uspostavljanja sigurnosti funkcionalnog sistema u cilju zaStite sigurnosti vazdusnog
saobracaja, vodi registre i evidencije u skladu sa zakonom, vrsi inspekcijski nadzor nad
sprovodenjem zakona i zaklju¢enih medunarodnih ugovora, vr$i kontinuirani nadzor ispunjenosti
uslova u skladu sa zakonom, saraduje sa organima drugih drZava nadleznih za civilno
vazduhoplovstvo, vrsi i druge poslove u skladu sa zakonom i Statutom Agencije. (¢lan 6 Zakona).

Direktor Agencije, shodno Zakonu o vazdu$Snom saobraéaju, odlucuje o preduzimanju potrebnih
mjera u vanrednim okolnostima radi sigurnog odvijanja vazdusnog saobradaja (sigurnosne
direktive).

U skladu sa regulativama Evropske unije i ¢lanom 6 stav 3 Zakona o vazdu$Snom saobracaju
Agencija je Nacionalni nadzorni organ (NSA) Crne Gore, koji obavlja poslove koji se odnose na:
utvrdivanje ispunjenosti uslova za pruzanje usluga vazdusSne plovidbe, izdavanje certifikata
pruzaocu usluga u vazdusnoj plovidbi, kontinuirani nadzor nad pruZanjem usluga u vazdu$noj
plovidbi i nadzor nad upravljanjem vazdu$nim saobraéajem.
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Nacionalna komisija za istrazivanje
nesreca i ozbiljnih nezgoda
vazduhoplova

Crua Gora
CRNE GORE AGENCUA ZA CIVILNO VAZDUHOPLOVSTVO

Nacionalni odbor za upravljanje é Agencija za civilno
sigurno$¢u vazdusnog saobracaja vazduhoplovstvo

{ Direktor Agencije }

!inimr-
‘S'

[ Vazduhoplovni subjekti u Crnoj Gori ]

Slika 3 - Organizacije u Crnoj Gori nadlezne za vazdus$ni saobraéaj

Organi Agencije su Savjet Agencije i direktor Agencije. Savjet ima ovlas¢enje da donosi Statut
Agencije i druge opste akte, donosi godiSnji program rada Agencije, predlaze Vladi Crne Gore
finansijski plan i godisnji izvjestaj o radu i godisnji finansijski izvjeStaj Agencije, imenuje i
razrjeSava direktora Agencije, uz saglasnost Ministarstva saobracaja i pomorstva, na osnovu
javnog konkursa i odlucuje o drugim pitanjima u skladu sa zakonom i Statutom Agencije. (¢lan 10
Zakona).

Vlada Crne Gore, u skladu sa ¢lanom 107 Zakona osniva Nacionalni odbor za upravljanje
sigurnoséu u vazduSnom saobracaju (u daljem tekstu: Odbor za sigurnost), radi praéenja
sprovodenja Programa sigurnosti i donoSenja odluka o sprovodenju preventivnih mjera za
otklanjanje opasnosti za sigurnost vazdu$nog saobracaja i efikasnog djelovanja na cjelokupni
sistem sigurnosti vazduSnog saobradaja u Crnoj Gori. Odbor za sigurnost Cine: predstavnik
Ministarstva, predstavnici organa drzZavne uprave nadleznih za poslove odbrane, unutrasnjih
poslova i odrzivog razvoja, predstavnik Agencije, glavni istrazilac Komisije za istraZivanje i
predstavnik pruzaoca usluga u vazdusnoj plovidbi.

Radi postizanja prihvatljivog nivoa sigurnosti (djelotvornost SMS-a - Safety Performance), na
osnovu zahtjeva sadrzanih u ICAO Aneksu 19, kao i u Osnovnoj Uredbi, Vlada usvaja Nacionalni
program sigurnosti. Nacionalni program sigurnosti usvaja Vlada, u skladu sa ¢lanom 106 Zakona,
na predlog Odbora za sigurnost. Nacionalni program sigurnosti uspostavlja principe, pravila i
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aktivnosti koji imaju za cilj ostvarivanje i unapredenje prihvatljivog nivoa sigurnosti
(djelotvornost SMS-a - Safety Performance) u civilnom vazduhoplovstvu. Nacionalni program
sigurnosti razvijen je u skladu sa ICAO okvirom definisanim u ICAO dokumentu 9859 (Safety
Management Manual), SaopStenjem Evropske komisije definisanim u dokumentu "European
Aviation Safety Programme" i planom "European Plan for Aviation Safety". Agencija sprovodi taj
program, ukljucujuéi uspostavljanje prihvatljivog nivoa sigurnosti (Acceptable level of Safety
Performance—ALoSP) za Crnu Goru. Struktura Nacionalnog programa sigurnosti je prikazana na
Slici 1.

Odbor za sigurnost predlaZe Nacionalni program sigurnosti, izraduje godiSnji izvjeStaj o
sprovodenju Nacionalnog programa sigurnosti, koje dostavlja Vladi na razmatranje, razmatra
izvjeStaje o nesre¢ama i ozbiljnim nezgodama, odlucuje o sprovodenju preventivnih mjera za
ublazavanje rizika potencijalne opasnosti za sigurnost vazdusnog saobracéaja vazduhoplovnim
subjektima odredenim nacionalnim programom za sigurnost i obavlja i druge poslove u skladu sa
Programom sigurnosti.

Agencija utvrduje odgovornosti i nadleZznosti za uspostavljanje i odrzavanje Nacionalnog
programa sigurnosti. Ovo ukljuCuje resurse za planiranje, organizaciju, razvoj i odrzavanje
kontrole i stalnog unapredenja Nacionalnog programa sigurnosti na nacin koji obezbjeduje
ispunjavanje ciljeva sigurnosti u Crnoj Gori.

Agencija inicira i predlaze Odboru za sigurnost izmjene i dopune Nacionalnog programa
sigurnosti, kako bi isti uvijek bio azuran i relevantan.

Agencija, kao nadzorni organ odgovorna je za sigurnosni nadzor vazdusnog saobracaja u Crnoj
Gori i u okviru svojih nadleznosti i ovlas¢enja sprovodi Nacionalni program sigurnosti. Shodno
tome Agencija inicira izradu Nacionalnog programa sigurnosti i predlaze Odboru za sigurnost
Nacionalni plan sigurnosti i sigurnosne indikatore.

0dgovorni rukovodilac (Accountable Executive) za Nacionalni program sigurnosti

Odgovorni rukovodilac (Accountable Executive) za Nacionalni program sigurnosti je direktor
Agencije, koji je odgovoran za sprovodenje i odrzavanje Nacionalnog programa sigurnosti.

Duznosti i odgovornosti odgovornog rukovodioca za Nacionalni program sigurnosti su sljedece:

a) Odgovornost i nadleznost, u ime Crne Gore, za pracenje statusa implementacije i
odrzavanja Nacionalnog programa sigurnosti;

b) Potpisivanje deklaracije politike vazduhoplovne sigurnosti u Crnoj Gori;
c) Potpisivanje politike preduzimanja izvr$nih mjera;

d) Kontrola i prihvatanje predloga za izmjene Nacionalnog programa sigurnosti, te njihovo
proslijedivanje Odboru za sigurnost na konacno usvajanje;

e) Nadleznost u vezi sa odredivanjem kadrova Agencije koji su zaduZeni za implementaciju
Nacionalnog programa sigurnosti;

f) RjeSavanje pitanja iz oblasti vazduhoplovne sigurnosti u Crnoj Gori;
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g)

h)

j)
k)

)

n)

0)

p)
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Preduzimanje potrebnih mjera u vanrednim okolnostima radi sigurnog odvijanja
vazdu$nog saobracaja;

DonoSenje akata kojima se nalaze preduzimanje mjera radi uspostavljanja sigurnosti
funkcionalnog sistema u cilju zaStite sigurnosti vazdu$nog saobracaja (sigurnosne
direktive);

Uspostavljanje tima za implementaciju Nacionalnog programa sigurnosti;
Uspostavljanje i predsjedavanje Odbora za analizu sigurnosti (SRB) Agencije;

Odredivanje rokova za realizaciju zadataka u vezi sa sprovodenjem Nacionalnog programa
sigurnosti izmedu razlic¢itih nivoa menadzmenta Agencije;

Uvodenje svih zaposlenih u Agenciji u koncepte Nacionalnog programa sigurnosti na
nivou koji je srazmjeran potrebi njihovog u¢es¢a u Nacionalnom programu sigurnosti;

Razvijanje i sprovodenje deklaracije politike vazduhoplovne sigurnosti za Crnu Goru koja
ukljucuje, ali se ne ogranicava na:

1. obavezu da razvije i sprovede strategije i procese kako bi osigurala da ¢e sve
vazduhoplovne aktivnosti prilikom nadzora dosti¢i najveéi nivo performansi i
sigurnosti;

2. razvoj nacionalnog zakonodavnog okvira za upravljanje sigurno$¢u u Crnoj Gori;
3. obavezu da Agenciji obezbijedi potrebne resurse kako bi omogucili zaposlenim da
obavljaju svoje odgovornosti, kako one koje se odnose na sigurnost i tako i na

ostale oblasti;

4. podrsku u upravljanju sigurnosti u Crnoj Gori preko djelotvornog izvjeStavanja o
opasnostima, kao i sistema komunikacije;

5. uspostavljanje odredbi za zasStitu sakupljanja i procesuiranja sigurnosnih
podataka;

6. obavezu efikasne saradnje i komunikacije sa vazduhoplovnim subjektima i drugim
nadleznim organima i institucijama u rjeSavanju sigurnosnih rizika;

7. obavezu dostavljanja usvojene politike sigurnosti Crne Gore svim
vazduhoplovnim subjektima i zaposlenim u Agenciji, i

8. politiku preduzimanja izvr$Snih mjera koja se reflektuje na operacije
vazduhoplovnih subjekata u SMS okruzenju;

Uspostavljanje potrebnih mehanizama sa ciljem da se politika sigurnosti u Crnoj Gori
razumije, sprovodi i poStuje na svim nivoima vazduhoplovnih subjekata na teritoriji Crne

Gore;

Uspostavljanje sporazuma o djelotvornosti SMS vazduhoplovnih subjekata (Safety
Performance); i

Medusobnu koordinaciju relevantnih vazduhoplovnih subjekata prilikom definisanja
ALoSP-a.
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Aktivnosti Agencije u pogledu unapredenja standarda sigurnosti ogledaju se i kroz funkcionisanje
internih tijela: Odbor za analizu sigurnosti i Grupa za analizu sigurnosnih rizika.

1.6 Obuka i kvalifikacije zaposlenih u Agenciji (ICAO CE-4)

Agencija je definisala program obuke za zaposlene direktno ukljucene u poslove sigurnosnog
nadzora nad vazduhoplovnim subjektima, sa ciljem da odrze i unaprijede svoje znanje i
sposobnosti.

Prilikom prijema novih nadzornika/inspektora vodi se ra¢una o njihovoj stru¢nosti i iskustvu u
vazduhoplovstvu, kompetencijama i drugim kriterijumima. Osnovna obuka podrazumijeva skup
elemenata obuke koji je isti za sve zaposlene i povezan sa glavnim aspektima djelokruga rada
Agencije. Zaposleni u razli¢itim organizacionim jedinicama mogu imati specificne obuke
karakteristiCne za odredene organizacione jedinice.

Kompetencije zaposlenih se odrZavaju kontinuirano kroz kurseve osvjeZenja znanja i kroz
dodatne obuke. (detaljnije je objasnjeno u poglavlju 4.1)

1.7 IstraZivanje nesreca i ozbiljnih nezgoda

Istrazivanje nesreca i ozbiljnih nezgoda vazduhoplova u Crnoj Gori obavlja Komisija za
istrazivanje, koju osniva Vlada. Komisija za istrazivanje je u funkcionalnom i organizacionom
smislu nezavisna od Agencije, vazduhoplovnih subjekata iz ¢lana 105 stav 2 Zakona, kao i od
ostalih tijela sa kojima moZe do¢i do konflikta interesa ili koja mogu imati uticaj na objektivnost
rada Komisije.

Proces istrazivanja nesreca i ozbiljnih nezgoda vazduhoplova definisan je i regulatorno ureden
odredbama Pravilnika o unapredenju sigurnosti, istrazivanju i sprecavanju nesreca i nezgoda u
civilnom vazduhoplovstvu (,Sluzbeni list CG“ br. 23/13 i 40/18, kojim je preuzeta Uredba
Komisije br. 996/2010). To obezbjeduje visok nivo efikasnosti i kvalitet samih istraga nesreca i
ozbiljnih nezgoda vazduhoplova u Crnoj Gori. Jedini cilj je analiza tokom koje se pronalaze uzroci,
kako bi se sprijecile buduce nesrece i ozbiljne nezgode, bez potenciranja krivice ili odgovornosti.

U cilju jacanja saradnje sa drugim organizacijama za istrage nesreca i ozbiljnih nezgoda Sirom
Evrope, predstavnik Komisije za istrazivanje ima moguc¢nost uceS¢a u radu Evropske mreZze
organizacija za istrage nesreta i ozbiljnih nezgoda sa aspekta sigurnosti u civilnom
vazduhoplovstvu (ENCASIA), kao posmatrac. Na taj nacin je omogucen uvid u bazu ranije donijetih
sigurnosnih preporuka, njihovog statusa i odgovora povezanih sa odredenim preporukama na
nivou EU.

Komisija za istrazivanje istrazuje nesrece i ozbiljne nezgode vazduhoplova, i u zavisnosti od
procjene obavlja poslove istrazivanja nezgode vazduhoplova i dogadaja koji ugrozavaju sigurnost,
daje sigurnosne preporuke, vodi nacionalnu bazu podataka o dogadajima koji se odnose na
sigurnost, dostavlja iste medunarodnim organizacijama u skladu sa potpisanim medunarodnim
sporazumima, saraduje sa drugim istrazivackim tijelima za istrazivanje nesrec¢a koja su ¢lanovi
ICAO, objavljuje rezultate istrazivanja vodeéi racuna o principima tajnosti, i priprema, predlaze i
azurira listu eksperata za istrazivanje vazduhoplovnih nesreca i ozbiljnih nezgoda i ostalo.
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Clanove Komisije za istraZivanje ¢ine stalni i povremeni nezavisni eksperti sa liste struénjaka. U
procesu osvjeZavanja znanja i jacanja kompetencija u domenu istrazivanja nesre¢a vazduhoplova
glavni istraZzilac planira i organizuje obuke, kako za predstavnike Komisije za istrazivanje, tako i
za eksperte sa liste stru¢njaka. U slucaju nesrece ili ozbiljne nezgode, Glavni istraZilac formira
ekspertski tim sa liste nezavisnih eksperata za istraZivanje nesreca i, po procjeni, za istrazivanje
nezgoda vazduhoplova i dogadaja koji ugrozavaju sigurnost.

Komisija za istrazivanje, nakon okoncanja istrage, sac¢injava konac¢ni izvjeStaj o nalazima istrage
sa predlogom mjera. IzvjeStaj se dostavlja Vladi i odgovarajué¢im licima i organizacijama na koje
se odnose sigurnosne preporuke i o tome se obavjeStava Agencija. Konac¢ni izvjeStaj Komisije za
istrazivanje je dostupan javnosti, osim identiteta lica koja su uklju¢ena u nesrecu ili ozbiljnu
nezgodu. Sigurnosne preporuke, kao rezultat istraZivanja, namijenjene su unapredenju sigurnosti
u vazduSnom saobracaju i sprjecavanju novih nesreca i ne smiju ukazivati na pretpostavku krivice
ili odgovornosti za nesrecu ili ozbiljnu nezgodu.

1.8 Tehnicka uputstva, sredstva za rad i dijeljenje informacija od znacaja
za sigurnost (ICAO CE-5)

1.8.1 Tehnicka uputstva i sredstva za rad (Technical guidance and tools)

Agencija obezbjeduje svojim zaposlenima odgovarajuce prostorije za rad, moguénost prevoza,
blagovremen pristup azurnim dokumentima, tehnickim uputstvima i procedurama,
informacijama od znaaja za sigurnost, kao i ostalim sredstvima neophodnim za efikasno
sprovodenje aktivnosti iz djelokruga nadleZnosti svakog od njih, na standardizovan nacin u skladu
sa utvrdenim procedurama.

Agencija obezbjeduje da svi vazduhoplovni subjekti imaju pristup vaze¢im regulatornim aktima.
U cilju obezbjedivanja usaglasSenosti vazduhoplovnih subjekata sa regulatornim zahtjevima, kao
dodatni vid pojasnjenja Agencija izraduje za vazduhoplovne subjekte uputstva ili u daljoj
komunikaciji detaljno objas$njava znacenje odredbi regulatornih zahtjeva.

U cilju obezbjedivanja pristupa svim regulatornim aktima od znacaja za rad vazduhoplovnih i
drugih subjekata Agencija redovno azurira sadrzaj svih propisa na internet stranici Agencije.
Takode, razvijeni su i drugi kanali komunikacije sa predstavnicima vazduhoplovnih subjekata po
odredenim specificnim oblastima. (detaljnije je objasnjeno u poglavlju 4.2)

1.8.2 Dijeljenje informacija od znacaja za sigurnost

Vazduhoplovni subjekti su u obavezi da ¢uvaju informacije od znacaja za sigurnost kao i da se
upoznaju sa istim. Dodatno, Agencija prosleduje relevantne informacije od znacaja za sigurnost
vazduhoplovnim subjektima, kao npr. EASA-ine sigurnosne direktive ili biltene (SD ili SIB).
(detaljnije je objasnjeno u poglavlju 4.2)

1.9 Politika preduzimanja izvr$nih mjera (Enforcement policy) (1ICAO CE-
8)

Politika preduzimanja izvr$nih mjera definiSe okolnosti koje zahtijevaju postupanje nadleznih

tijela u sluc¢aju kada ona utvrde da odredena organizacija ili lice odstupa od propisanih
sigurnosnih zahtjeva. Politikom preduzimanja izvr$nih mjera se postavljaju opSta nacela koja
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Agencija tokom vrSenja nadzora nad sprovodenjem Zakona, podzakonskih akata donijetih na
osnovu tog zakona, medunarodnih akata i prihvaéenih domadih i medunarodnih standarda i
preporucene prakse, mora slijediti i definiSe pravni okvir u kojem su propisana ovlaS¢enja
Agencije i njenog osoblja, ovlas¢enog za poslove nadzora i inspekcije.

Agencija vrsi kontinuirani nadzor i inspekcijski nadzor nad sprovodenjem Zakona, podzakonskih
akata donijetih na osnovu Zakona, medunarodnih akata i prihvacenih domacih i medunarodnih
standarda i preporucene prakse, preko ovlas¢enih nadzornika i vazduhoplovnih inspektora.

Ako tokom vrsenja nadzora vazduhoplovni inspektor utvrdi postojanje nepravilnosti, rjeSenjem
nalaZe subjektu nadzora otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, a ako tokom vrSenja inspekcijskog
nadzora vazduhoplovni inspektor utvrdi da je uinjen prekrSaj propisan ¢l. 161 - 170 Zakona,
vazduhoplovni inspektor preduzima propisane radnje za pokretanje prekrsajnog postupka (Slika
4).

Svako pravno i fizicko lice duzni su da prijave svaki dogadaj koji ugrozava sigurnost vazdusnog
saobracaja Agenciji i Komisiji za istraZivanje (Clan 129. Zakona). Po prijemu informacije o
dogadaju, Agencija postupa u skladu sa poglavljem 3.2 ovog programa. U skladu sa principima
Sistema upravljanja sigurno$¢u vazduhoplovni subjekti su u obavezi da izvrse klasifikaciju svakog
dogadaja, sprovedu analizu koja ima za cilj utvrdivanje uzroka koji su doveli do dogadaja, utvrde
neophodne korektivne i preventivne mjere i prate njihovo sprovodenje.

Definisanje korektivnog akcionog
plana u cilju identifikacije uzroka

i unapredenja sigurnosti

g 2
£ ) Greska
20 =1
Aktivnosti / 3 %
Propusti* ;‘? z
o v -
= g Prekrsaj
Q
Z Z

.

Podnosenje zahtjeva za

MenadZment prati ovo i, po potrebi, pokretanje prekrsajnog postupka
preduzima disciplinske akcije

*propusti - nepravilnosti, neusaglasenosti, nalazi..

Slika 4 - Graficki prikaz politike preduzimanja izvr$nih mjera

Agencija na osnovu regulatornih zahtjeva uspostavlja sistem za analizu nalaza radi utvrdivanja
njihovog uticaja na sigurnost (Slika 5). U sluc¢aju nalaza nivoa 1, Agencija u najkracem roku
preduzima mjeru zabrane ili ograniCenja pruzanja usluge i ako je potrebno, mjeru stavljanja van
snage sertifikata, dozvole ili posebnog odobrenja, njihovo ogranicenje ili potpunu ili djelimi¢nu
suspenziju, u zavisnosti od obima nalaza nivoa 1, sve dok organizacija uspjeSno ne preduzme
korektivne mjere. U slucaju nalaza nivoa 2, Agencija odobrava organizaciji rok za sprovodenje
korektivnih mjera koji odgovara prirodi nalaza. Ako organizacija ne podnese prihvatljiv plan
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korektivnih mjera ili ne primjeni korektivne mjere u roku koji je Agencija odredila, nalaz se
mijenja u nalaz nivoa 1 i postupa se shodno tome.

Pristupa se limitiranju, privremenom ili
Nalaz nivoa trajnom oduzimanju sertifikata,
1 odobrenja, dozvole, potvrde koju je izdala
Identifikovane I Agencija
neusaglasenosti |
tokom provjere ] Odobrava se rok Ukoliko se probije
Nalaz nivea . .
2 za sprovodenje rok, Nivo 2 prelazi
korektivnih mjera u Nivo 1

Slika 5 - Graficki prikaz sistema analize i postupanja prema identifikovanim nalazima

2. Upravljanje rizikom po sigurnost (Safety Risk
Management)

2.1 Licenciranje, sertifikacija, autorizacija i postupak izdavanja
odobrenja (ICAO CE-6)

Prije poCetka obavljanja djelatnosti, vazduhoplovni subjekti moraju imati odobrenje ili deklaraciju

za djelatnost koju obavljaju u slucaju kad je takva obaveza propisana. Agencija u postupku

izdavanja odobrenja vazduhoplovnim subjektima provjerava uskladenost izvodenja operacija

odredenog vazduhoplovnog subjekta sa regulatornim =zahtjevima u skladu sa svojim

dokumentovanim procedurama.

Agencija izdaje dozvole i ovlas¢enja vazduhoplovnom osoblju. Svrha uspostavljanja sistema
licenciranja vazduhoplovnog osoblja jeste obezbjedivanje ispunjenosti regulatornih zahtjeva
primjenjivih za odredene operacije. Agencija u postupku izdavanja dozvola i ovlascenja
vazduhoplovnom osoblju provjerava usaglasenost sa relevantnim regulatornim zahtjevima u
skladu sa svojim dokumentovanim procedurama. Osoblje koje posjeduje dozvolu i/ili ovlas¢enje
odgovorno je za ispunjenost svih preduslova za sigurno izvodenje operacija.

Pod pilotskim dozvolama podrazumijevaju se dozvole transportnog pilota vazduhoplova (ATPL),
dozvole komercijalnog pilota vazduhoplova (CPL), dozvole privatnog pilota vazduhoplova (PPL) i
sportske dozvole (paraglajder, zmaj, ultra laka letjelica..). Agencija izdaje i dozvole osoblju
kontrole letenja, tehnickom i osoblju koje se bavi poslovima pripreme, otpreme i pracenja leta i
tehnickom osoblju koje obavlja poslove odrzavanja, popravki i prepravki vazduhoplova i
vazduhoplovnih komponenti.

Kriterijumi za izdavanje dozvola i ovlas¢enja su bazirani na osnovu regulatornih zahtjeva i
medunarodnih standarda. U Crnoj Gori dozvolu dobijaju lica koja ispunjavaju sve regulatorne
kriterijume definisane za svaki od tipova dozvola. Usaglasenost vazduhoplovnih subjekata i
nosilaca dozvola sa regulatornim zahtjevima provjeravaju se kroz aktivnosti nadzora od strane
ovlas¢enih nadzornika i inspektora Agencije.
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Agencija je odgovorna za imenovanje, obuku i nadzor ispitivata zaduZenih za procjenu
osposobljenosti nosilaca dozvole.

Dodatno, Agencija izdaje ljekarsko uvjerenje vazduhoplovnom osoblju na osnovu pregleda
izvrSenih od strane ovlas¢enih medicinskih centara i/ili ispitivaca.

2.1.1 Dronovi

Svi operatori ¢iji dronovi imaju operativnu masu vecu od pola kilograma, sa doletom preko 15
metara i visinom leta preko 10 metara, treba da se evidentiraju kod Agencije. Pravilnikom na snazi
kojim je uredena ova oblast propisano je da je za odredene specificne operacije dronovima

potrebno odobrenje Agencije.

Evidencija  operatora dronova je dostupna na internet stranici = Agencije
(https://caa.me/sites/default/files/spisak operatora sistema bespilotnih vazduhoplova.pdf).

2.2  Sigurnosni zahtjevi za Sisteme upravljanja sigurnoscu
vazduhoplovnih subjekata

Sistem upravljanja sigurnos¢u obuhvata sistematski pristup koji ukljuuje administrativnu
strukturu, odgovornost, politiku sigurnosti i procedure neophodne za upravljanje sigurnoséu.
Sistem upravljanja sigurno$cu se koristi za identifikaciju opasnosti za sigurnost i procjenu rizika,
kako bi se obezbijedilo ostvarivanje prihvatljivog nivoa sigurnosti - djelotvornosti SMS-a (Safety
Performance).

ICAO Aneks 19 (Dodatak 2) zahtijeva od vazduhoplovnih subjekata da uvedu Sistem upravljanja
sigurno$éu sa jasno definisanom strukturom i proporcionalno veli¢ini i kompleksnosti
aktivnosti/operacija vazduhoplovnih subjekata. ICAO standard podrazumijeva slede¢u strukturu:

1. Politika sigurnosti i sigurnosni ciljevi (Safety policy and objectives)
1.1 Posvectenost menadzmenta (Management commitment)
1.2 Odgovornost i ovlaséenja po pitanju sigurnosti (Safety accountability and
responsibilities)
1.3 Imenovanje klju¢nog osoblja za sigurnost (Appointment of key safety personnel)
1.4 Koordinacija planiranja odgovora na vanredne situacije (Coordination of emergency
response planning)
1.5 SMS dokumentacija (SMS documentation)
2. Upravljanje rizikom po sigurnost (Safety risk management)
2.1 Identifikacija opasnosti (Hazard identification)
2.2 Procjena i umanjenje rizika po sigurnost (Safety risk assessment and mitigation)
3. Obezbjedivanje sigurnosti (Safety assurance)
3.1 Mjerenje i pracenje djelotvornosti SMS-a (Safety performance monitoring and
measurement)
3.2 Upravljanje promjenama (The management of change)
3.3 Kontinuirano unapredenje SMS (Continuous improvement of the SMS)
4. Podsticanje sigurnosti (Safety promotion)
4.1 Obuka (Training and education)
4.2 Komunikacija sigurnosnih informacija (Safety communication)

ICAO standardi odnose se na odobrene organizacije za obuku vazduhoplovnog osoblja, operatore
aviona i helikoptera, odobrene organizacije za odrZavanje, odobrene organizacije za
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projektovanje i proizvodnju vazduhoplova, pruzaoce usluga u vazduSnom saobraéaju — ATS i
operatore aerodroma.

Crna Gora je prilikom izrade Nacionalnog programa sigurnosti uzela u obzir ICAO GASP, Evropski
program sigurnosti civilnog vazduhoplovstva (EASP) i aktivnosti koje su predvidene Evropskim
planom sigurnosti civilnog vazduhoplovstva (EPAS). Graficki prikaz povezanosti i hijerarhije
programa sigurnosti dat je na Slici 6.
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Evropa - EASA CEASP ' CEPAS
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e M “
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*QOrganizacije — odobrene organizacije za obuku vazduhoplovnog osoblja, operatori aviona i
helikoptera, odobrene organizacije za projektovanje i proizvodnju vazduhoplova, pruzaoci usluga
u vazdu$no msaobracaju — ATS, operatori aerodroma i ovlas¢eni medicinski centri.

Slika 6 - Hijerarhija i povezanost programa sigurnosti

Obaveza uvodenja Sistema upravljanja sigurno$¢u kod vazduhoplovnih subjekata jasno je
propisana Zakonom (¢lan 106 stav 4).

Dodatno, blizi uslovi za uspostavljanje Sistema upravljanja sigurnos¢u kod vazduhoplovnih
subjekata u Crnoj Gori propisani su EU regulativama, koje Agencija, saglasno ¢lanu 6 stav 1 tacka
9 Zakona, preuzima u pravni sistem Crne Gore i saglasno ¢lanu 106 stav 7 kojim Agencija propisuje
uslove za uspostavljanje i koriS¢enje sistema upravljanja sigurno$¢u za vazduhoplovne subjekte
kada to nije propisano EU regulativama.

Agencija je duZna da, kroz godisnje provjere, prati i analizira efektivnu implementaciju Sistema
upravljanja sigurnoséu vazduhoplovnih subjekata.

2.3 Sporazum o djelotvornosti SMS-a vazduhoplovnih subjekata

Vazan dio Nacionalnog programa sigurnosti je definisanje prihvatljivog nivoa sigurnosti
(Acceptable level of Safety Performance—AloSP) kroz definisanje sigurnosnih indikatora,
sigurnosnih ciljeva i odredivanjem odgovarajuceg nivoa upozorenja. Navedeno je definisano
dokumentom Sigurnosni indikatori. Dokument Sigurnosni indikatori donosi Nacionalni odbor za
upravljanje sigurno$éu vazdu$nog saobradaja, na predlog Agencije nakon konsultacija sa
vazduhoplovnim subjektima. Sigurnosni ciljevi predstavljaju najnizi nivo sigurnosti Kkoji
vazduhoplovni subjekti moraju da postignu u svom radu. Postizanje prihvatljivog nivoa
djelotvornosti SMS-a (Safety Performance) se kontroliSe preko sigurnosnih indikatora za svaki cilj.

Nakon definisanja prihvatljivog nivoa djelotvnornosti SMS-a (Safety Performance) za
vazduhoplovne subjekte u razli¢itim oblastima vazduSnog saobracaja, Agencija kontroliSe
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unapredenje nivoa sigurnosti i intervenisa¢e ako odgovarajuéi nivo sigurnosti nije postignut,
odredivanjem odgovarajuceg nivoa upozorenja.

Glavni cilj definisanja sigurnosnih indikatora je uspostavljanje sistematskih i stalnih metoda
kontrole. Sigurnosni indikatori su, pored toga, dobar nacin za strukturiranje velikog broja
podataka iz razliCitih izvora. Vazan element Nacionalnog programa sigurnosti ukljucuje
sporazum o djelotvornosti SMS-a (Safety Performance) sa vazduhoplovnim subjektima. Radi
postizanja sporazuma o djelotvornosti SMS-a (Safety Performance), neophodno je usaglasiti sa
vazduhoplovnim subjektima koji imaju obavezu da se odrede u odnosu na svaki od sigurnosnih
indikatora, definisanih dokumentom Sigurnosni indikatori.

Sigurnosni indikatori su u najopstijem smislu pokazatelji djelotvornosti SMS-a. ICAO definiSe
(Slika 7) indikatore ozbiljnih posljedica (High-consequence indicators) kao pokazatelje sigurnosti
koji se odnose na pracenje i mjerenje pojava koje za rezultat imaju ozbiljne posljedice, kao sto su
nesrece ili ozbiljne nezgode. Indikatore manje ozbiljnih posljedica (Lower-consequence indicators)
ICAO definiSe kao pokazatelje sigurnosti koji se odnose na pracenje i mjerenje pojava, dogadaja ili
aktivnosti, kao Sto su nalazi neusaglaSenosti ili odstupanja od regulatornih zahtjeva, koji za
rezultat imaju manje posljedice i ne mogu se svrstati u nesrece ili ozbiljne nezgode.

S obzirom na jedinstvenu prirodu evropskog vazduhoplovnog sistema, gdje je izvrSen transfer
institucionalnih nadleznosti izmedu drZzava ¢lanica i evropskih institucija, EASA, na osnovu
Evropskog programa sigurnosti u civilnom vazduhoplovstvu razvijenog od strane Evropske
komisije, redovno donosi i azurira Evropski plan sigurnosti civilnog vazduhoplovstva. Drzave
Clanice EU, pored aktivnosti koje su u obavezi da sprovode na osnovu Evropskog programa
sigurnosti u civilnom vazduhoplovstvu i Evropskog plana sigurnosti civilnog vazduhoplovstva,
sprovode i aktivnosti koje su u obavezi da sprovedu na osnovu njihovih individualnih programa
sigurnosti koje proisticu iz njihovih ¢lanstava u ICAO, uzimajuéi u obzir jedinstvenu prirodu
evropskog vazduhoplovnog sistema.

Indikatori ozbiljnih posljedica
(High-consequence indicators)

lji djelotvi i SMS-a koji se
odnose na pracenje i mjerenje pojava,
dogadaja ili aktivnosti

Indikatori manje
ozbiljnih posljedica
(Lower-consequence
indicators)

Slika 7 - ICAO podjela sigurnosnih indikatora

24



Nacionalni program sigurnosti vazduSnog saobracaja

U okviru evropskog vazduhoplovnog sistema sigurnosni indikatori se grupisSu i definiSu u tri
kategorije. Sigurnosni indikatori prve kategorije koji po svojoj sustini odgovaraju ICAO
indikatorima ozbiljnih posljedica, odnose se na pracenje i mjerenje pojava Kkoje za rezultat imaju
ozbiljne posljedice, kao Sto su nesrece ili ozbiljne nezgode. Sigurnosni indikatori druge kategorije
se koriste kako bi se vrsilo pracenje djelova sistema gdje je neophodno primijeniti sigurnosne
mjere i aktivnosti. Sigurnosni indikatori trec¢e kategorije se koriste kako bi se dobile informacije o
efektivnosti sigurnosnih mjera, inicijativa i aktivnosti.

Utvrdivanje sigurnosnih indikatora u Crnoj Gori temelji se na ICAO metodologiji i zasniva se na
indikatorima koji su odredeni na medunarodnom i pan-evropskom nivou. Pored toga, indikatori
koje je utvrdila Agencija, koriste se kako bi se razvili indikatori kao specifi¢ni pokazatelji za Crnu
Goru.

Svaki vazduhoplovni subjekat u Crnoj Gori je u obavezi da uzme u obzir sigurnosne ciljeve u okviru
indikatora sigurnosti druge i trece kategorije. Na osnovu tih sigurnosnih ciljeva, vazduhoplovni
subjekti su u obavezi da definiSu aktivnosti koje je neophodno preduzeti, kako bi se oni dostigli.

Sigurnosni indikatori i ciljevi se analiziraju svake godine i shodno rezultatima pregleda se donose
izmjene Nacionalnog plana sigurnosti i utvrduju se sigurnosni ciljevi za naredni period.

2.4 Sigurnosno planiranje

Sigurnosno planiranje se zasniva na procjeni sigurnosnih informacija prikupljenih posredstvom
izvjeStavanja o dogadajima, medunarodnih i nacionalnih podataka o sigurnosti, podataka
prikupljenih tokom vrSenja nadzora, na osnovu sigurnosnih ciljeva u Crnoj Gori kao i aktivnosti
koje su predvidene ICAO Globalnim planom sigurnosti u civilnom vazduhoplovstvo (GASP) i
Evropskim planom sigurnosti civilnog vazduhoplovstva (EPAS).

U okviru sistema upravljanja, Agencija uspostavlja sistem upravljanja rizicima po sigurnost.
Sistem upravljanja rizicima po sigurnost u Agenciji podrazumijeva prikupljanje sigurnosnih
informacija, analizu sigurnosnih informacija i procjenu rizika. Unutar Agencije ove aktivnosti se
dominantno sprovode kroz rad SRG i SRB. Osim toga, Agencija preduzima aktivnosti u oblasti
izmjene regulative, nadzora i unapredenja sigurnosti i procjenu efektivnosti preduzetih mjera na
osnovu koje se odreduju dodatne dalje aktivnosti. Osnove Nacionalnog plana sigurnosti, baziraju
se na utvrdenim aktivnostima Sistema upravljanja rizicima po sigurnost i aktivnostima koje su
predvidene Evropskim planom sigurnosti civilnog vazduhoplovstva (EPAS).
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3. Obezbjedivanje sigurnosti (Safety Assurance)

Funkcija sigurnosnog nadzora u Crnoj Gori je dio Nacionalnog programa sigurnosti i osnovna
komponenta u obezbjedivanju sigurnosti. Agencija ostvaruje obezbjedivanje sigurnosti u
vazduhoplovstvu prvenstveno posredstvom sigurnosnog nadzora, potom prikupljanjem,
analizom i razmjenom podataka o sigurnosti, da bi na kraju dala prioritet aktivnostima nadzora
nad oblastima koje zahtijevaju ve¢u paZnju na osnovu sigurnosnih podataka.

3.1 Sigurnosni nadzor (ICAO CE-7)

Sigurnosni nadzor koji sprovodi Agencija ogleda se kroz provjere i inspekcije, kao i kroz postupke
izdavanja odobrenja i licenciranja. Agencija vrSi sigurnosni nadzor nad vazduhoplovnim
subjektima u cilju osiguravanja kontinuiranog ispunjavanja zahtjeva za obavljanje usluga u
vazdusSnom saobracéaju. Ovlas¢eni nadzornici i inspektori Agencije kontinuirano vrSe sigurnosni
nadzor u okviru svojih nadleznosti nad vazduhoplovnim subjektima, a posebno nadzor nad
primjenom propisa o uslovima koji se moraju ispuniti, primjenom propisanih procedura,
preporucene prakse i medunarodnih standarda.

Agencija usvaja godiSnje palnove nadzora i prati njihovu realizaciju. Planovi nadzora se
pripremaju uzimaju¢i u obzir specificnu prirodu organizacije, sloZenost njenih djelatnosti,
rezultate prethodnih nadzornih aktivnosti i zasnivaju se na procjeni povezanih rizika.

U situacijama kada je potrebno hitno djelovanje i reakcija na problem koji moze imati uticaja na
ocuvanje zahtijevanog nivoa sigurnosti, Agencija sprovodi vanredni nadzor. Vanredni nadzor, koji
se ogleda kroz dodatnu provjeru ili vanrednu inspekciju, ima za cilj preduzimanje mjera u cilju
hitnog otklanjanja ili ublazavanja rizika u odnosu na uoc¢enu opasnost.

Poglavlje 3.2 bliZe opisuju nacin kori$éenja sigurnosnih informacija prikupljenih posredstvom
ustanovljenog prijavljivanja dogadaja radi uspostavljanja metodologije nadzora na osnovu rizika.

Agencija je u obavezi, na osnovu regulatornih zahtjeva, da uspostavi i odrzava sistem upravljanja,
koji mora da obuhvati dokumentovane politike i procedure kojima opisuje svoju organizaciju,
nacin i metod za ostvarivanje usaglaSenosti sa primjenljivim propisima. Procedure se redovno
azuriraju i sluzZe kao osnovni operativni dokumenti Agencije za odgovarajuce zadatke.

U okviru sistema upravljanja, Agencija uspostavlja funkciju praenja usaglaSenosti sistema
upravljanja sa relevantnim zahtjevima i pra¢enja adekvatnosti procedura. U okviru sistema
pracenja usaglasenosti sa standardima, Agencija sprovodi internu provjeru usaglasenosti
(Compliance monitoring) postupaka rada sa primjenljivim odredbama zakona i podzakonskih
akata.

Sistem upravljanja u Agenciji podrazumijeva i proces upravljanja rizicima po sigurnost, koji je
opisan u poglavlju 2.3 ovog programa. Sistem upravljanja rizicima po sigurnost vazdus$nog
saobracaja predstavlja kontinuirani proces koji podrazumijeva identifikaciju opasnosti, analizu i
procjenu rizika po sigurnost u vazdu§nom saobracaju i, na osnovu toga, definisanje i preduzimanje
mjera za eliminisanje takvih rizika ili njihovo umanjenje do najveée moguce mjere. Njime se na
sveobuhvatan nacin u Agenciji objedinjuju stru¢ni kapaciteti organizacionih jedinica i pojedinaca
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koji se bave pitanjima sigurnosti vazduSnog saobracaja, i koordiniSu njihove aktivnosti
orjentisane ka upravljanju sigurnosnim rizicima.

Rad Agencije podlozan je eksternim provjerama usaglaSenosti sa relevantnim standardima i
preporukama sadrZanim u aneksima uz Cikas$ku konvenciju (ICAO SARPs) od strane ICAO u
sklopu Univerzalnog programa stalnog praéenja i kontrole nadzora sigurnosti (USOAP CMA) i
standardizacionim inspekcijama od strane EASA-e u okviru sklopljenih Radnih aranzmana.

ICAO Univerzalni program stalnog pracenja i kontrole nadzora sigurnosti (USOAP) kontrolise
odgovornosti sigurnosti drzave na sveobuhvatan nacin poStujuéi standarde i preporuke
propisanu relevantnim aneksima uz Cikasku konvenciju. Shodno tome, svaka drzava mora da
implementira osam Kkriti¢nih elemenata nadzora sigurnosti, a USOAP kontrole treba da verifikuju
status implementacije kriticnih elemenata i funkcija, na osnovu usaglaSenosti/neusaglaSenosti.
ICAO USOAP ¢e kontrolisati Nacionalni program sigurnosti na osnovu pristupa kontinuiranog
nadzora (CMA), a ne na elementima i funkcijama sigurnosnog nadzora.

3.2 Prikupljanje, analiza i razmjena sigurnosnih podataka

Agencija prikuplja podatke o sigurnosti iz razlic¢itih izvora, posredstvom vrSenja nadzora, SAFA
programa, izvjeStaja o nesre¢ama i ozbiljnim nezgodama i posredstvom prijavljivanja dogadaja i
opasnosti.

Svako pravno ili fizicko lice koje je u obavljanju poslova iz svoje nadleznosti (operativno osoblje)
ucestvovalo ili saznalo za dogadaje koji ugrozavaju sigurnost duzno je da o tome, bez odlaganja, a
najkasnije uroku od 72 sata od saznanja, obavijesti (MOR) Agenciju i Komisiju za istrazivanje (¢lan
129. Zakona), a ostala lica mogu to uciniti dobrovoljno (VOR), ako smatraju da dogadaj predstavlja
stvarnu ili potencijalnu opasnost (¢lan 130. Zakona). Pravilnik o obavjeStavanju, analiziranju i
pracenju (follow-up) dogadaja u civilnom vazduhoplovstvu (,Sluzbeni list CG”, broj 45/16)
propisuje dogadaje koje su vazduhoplovni subjekti i fizicka lica duzni da prijave Agenciji.

Agencija prikuplja informacije o dogadajima, obezbjeduje odgovarajucu zastitu licnih podataka
podnosioca prijave o dogadajima, organizuje i sprovodi obradu i analizu prijava o dogadajima,
obrazuje i vodi bazu podataka o dogadajima i razmjenjuje podatke o dogadajima sa
vazduhoplovnim vlastima drugih drzava i medunarodnim vazduhoplovnim organizacijama.

Agencija po prijemu informacije o dogadaju pristupa obradi dogadaja. Obrada dogadaja
podrazumijeva da se po saznanju o dogadaju vrsi kvalifikacija dogadaja u pogledu rizika. Za
dogadaje klasifikovane kao dogadaje povecanog rizika sprovodi se inspekcijski nadzor i utvrduju
se i nalaZu korektivne mjere koje vazduhoplovni subjekat mora da preduzme. Takode, ukoliko se
identifikuje trend pogorsanja i ucestalosti prijava, ukljucujuc¢i i dogadaje sa manjim rizikom,
sprovodi se inspekcijski nadzor. Dogadaji koji nisu klasifikovani kao dogadaji povecanog rizika
analiziraju se i takode se unose u bazu podataka.

Svrha prijavljivanja (MOR i VOR) i analize dogadaja nije utvrdivanje krivice ili odgovornosti.
Podaci o pravnim i fizickim licima koji su dobrovoljno prijavili dogadaje, kao i pravnim i fizickim
licima na koje se odnosi prijava ¢uvaju se kao tajni u skladu sa Zakonom.
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Pored obrade dogadaja, Agencija je uspostavila i odrzava bazu podataka o dogadajima sa ciljem
kvantitativne i kvalitativne analize podataka, odnosno utvrdivanja trendova i odredivanja
opasnosti po sigurnost u vazduhoplovstvu.

3.3 Nadzor Agencije nad oblastima koje zahtijevaju ve¢u paznju na
osnovu sigurnosnih podataka (ICAO CE-7, CE-8)

Rizici po sigurnost se utvrduju u okviru procesa upravljanja rizicima po sigurnost, na nac¢in opisan
u tacki 2.3 ovog programa. Na najviSem nivou to obuhvata utvrdivanje novonastalih rizika po
sigurnost, potom kroz analizu nesreca i ozbiljnih nezgoda, na pan-evropskom nivou kroz analizu
Evropskog programa sigurnosti civilnog vazduhoplovstva (EASP) i Evropskog plana sigurnosti
civilnog vazduhoplovstva (EPAS) i na nacionalnom nivou kroz analizu nesreca, ozbiljnih nezgoda
i dogadaja. Ova analiza omogucava da se aktivnosti nadzora prioritizuju kroz povecan broj
inspekcija ili provjera ili kroz sprovodenje nadzornih aktivnosti u odgovarajué¢im oblastima. Ova
analiza isto tako omogucava da se razvije ,sigurnosni scenario” za svaki od sigurnosnih indikatora
povecanog rizika.

Za svaki od sigurnosnih indikatora povecéanog rizika razvijaju se modeli u cilju efikasne analize i
demonstriranja odnosa uzroka i posljedica za utvrdivanje sigurnosnih indikatora povecanog
rizika. Ovo podrazumijeva da za svaki sigurnosni indikator poveéanog rizika postoji opasnost,
nepoZeljno operativno stanje, potencijalni uzroci, moguce posljedice, preventivni kontrolni
mehanizmi (barijere), reaktivni kontrolni mehanizmi (barijere) i faktori eskalacije koji slabe
kontrolne mehanizme. U okviru programa nadzora vazduhoplovnih subjekata, sigurnosna analiza
se koristi kako bi se utvrdile ,kriticne” sigurnosne mjere, kako bi se u odnosu na utvrdeno stanje
razvio program inspekcija. Prilikom odredivanja metode nadzora kao i ucestalosti, aktivnosti se
odreduju i usmjeravaju na preventivne i reaktivne kontrolne mehanizme. Sigurnosna analiza se
takode koristi da bi se izvrSila provjera da li se vr$e odgovaraju¢i nadzori.

Prikupljene informacije o sigurnosti i rezultati analize se koriste za odredivanje nadzora na bazi
analize rizika (Risk-based oversight—RBO). Akcije su identifikovane, na primjer, kroz povecanje
broja inspekcija ili provjera, povecana ucestalost inspekcije, i naglaskom na odredenim
podrucjima u inspekciji.

Kriterijumi zasnovani na riziku u planiranju i sprovodenju nadzora se uzimaju u obzir u procesu
nadzora Agencije.
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4. Podsticanje sigurnosti (Safety Promotion)
4.1 Interna obuka, komunikacija i Sirenje saznanja o sigurnosti

ICAO je, zakljuckom sa Generalne skupstine broj 39 (ICAO Doc 10007), prepoznao kompetentnost
kao glavni preduslov nadzornika/inspektora koji im omoguc¢ava da djeluju kao esencijalni
katalizator u procesu implementacije Sistema upravljanja sigurnoséu i nadzora zasnovanog na
procjeni rizika (RBO) u vazduhoplovnom sistemu. Agencija ima visoko kvalifikovano tehnicko
osoblje sa odgovaraju¢im sposobnostima (kompetencijama).

Vlada Crne Gore, kao osnivac¢ Agencije, ¢e insistirati da je unutar Agencije obezbijeden dovoljan
broj kompetentnog osoblja, neophodnog za obavljanje zakonom prepoznatih funkcija kako bi se
sigurnost vazdu$nog saobracaja zadrZala na prihvatljivom nivou. U tom smislu, Vlada ¢e nastaviti
sa politikom podrske Agenciji kroz afirmaciju statusno-pravne nezavisnosti i afirmaciju
postojeceg zakonskog statusno-pravnog polozaja Agencije, kroz afirmisanje i pomaganje stabilnih
uslova finansiranja (imajuéi u vidu posebnost, medunarodni aspekt i jedinstvenost finansiranja
Agencije), adekvatne zarade zaposlenih koje omogucavaju obezbjedivanje kvalifikovanog i
kompetentnog osoblja, stalnu obuku i jaCanje kompetencija, kao i intenzivnu regionalnu i
medunarodnu saradnju.

(Attitudes)

Ostale karakteristike

(osobine, vrijednosti...)

Slika 8 - Sposobnosti (Kompetencije) podrazumijevaju integrisanu upotrebu vjestina, znanja i
stavova

Nadzornici/inspektori zaposleni u Agenciji predstavljaju klju¢ni faktor u sprovodenju nadzora
zasnovanog na procjeni rizika (RBO). Kako bi ispunili navedenu ulogu, neophodno je da posjeduju
sposobnosti (kompetencije) koje im omogucavaju da procijene djelotvornost SMS-a razli¢itih
vazduhoplovnih subjekata i da angaZovani u dijalogu o klju¢nim rizicima, pored osnovne provjere
uskladenosti vazduhoplovnih  subjekata sa regulatornim zahtjevima. Sposobnosti
(kompetencije—competency) podrazumijevaju integrisanost vjeStina, znanja i ponaSanja
nadzornika/inspektora (Slika 8). Prema EU definiciji kompetencije predstavljaju sposobnost da
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se zadovolje zahtjevi radnog mjesta i specificni radni zadaci, dok prema drugoj definiciji
podrazumijevaju primjenu znanja, vjesStina i ponasanja koje rezultiraju u¢inkom.

Nove vjeStine, izvan tradicionalnih vazduhoplovnih tehnic¢kih vjeStina, su neophodne da bi se
shvatili Siri profili sigurnosnih rizika i da se sve viSe usmjerava fokus nadzornih resursa prema
moguénostima vazduhoplovnih subjekata da upravljaju rizicima. Podrazumijeva se da
nadzornici/inspektori razumiju kako se sigurnosni rizici umanjuju i, uopste, proces upravljanja
sigurnosnim rizicima. Ovo je neophodan preduslov za uspjesno ocjenjivanje robustnosti Sistema
upravljanja sigurnosnim rizicima i sigurnosnih garancija kod vazduhoplovnih subjekata, da bi se
mogli donijeti vjerodostojni zaklju¢ci u pogledu usaglasenosti vazduhoplovnih subjekata sa
regulatornim zahtjevima.

Pri razvijanju programa i plana obuke zaposlenih, kao jednog dijela jatanja kompetencija,
Agencija narocitu paznju posvjeCuje obuci osoblja, kako bi odrzala i unaprijedila njihove
kompetencije u smislu odrzavanja ovlaS¢enja koja su im dodijeljena i unaprijedila stru¢no
usavrSavanje i obrazovanje zaposlenih. Unutar internog trening programa, Agencija je posebno
razvila obuke koje su namijenjene zaposlenima, a odnose se na sistem upravljanja sigurnoscu i
Nacionalni program sigurnosti. Interni registri obuka dokazuju da su svi zaposleni, koji su
ukljuCeni u proces implementacije Nacionalnog programa sigurnosti, prosli odgovarajuce
SMS/SSP treninge.

Agencija je razvila detaljan program i plan obuka za svoje osoblje koje se bavi razli¢itim poslovima
inspekcijskog i kontinuiranog nadzora. Obuka se sastoji od inicijalne i obuke obnove znanja za
oblast Nacionalnog programa sigurnosti i SMS-a. Obuka ima za cilj usvajanje znanja i vjeStina
neophodnih na poslovima procjene implementacije SMS-a kod vazduhoplovnih subjekta kao i
kada su u pitanju akcije sprovodenja i koriS¢enja Nacionalnog programa sigurnosti. Na svake dvije
godine Agencija organizuje obuku osvjeZenja znanja, za svoje zaposlene, iz navedenih oblasti.

Komunikacija i Sirenje saznanja o sigurnosti

Sakupljene sigurnosne informacije potrebno je, putem obaveznog i dobrovoljnog (povjerljivog)
sistema obavjestavanja o nezgodama i opasnostima, proslijediti odgovaraju¢em osoblju Agencije
koje se bavi nadzorom sigurnosti vazduhoplovnog subjekta. Informacije se mogu iskoristiti za
istrazivanje ili samo radi informisanosti. Kada se nakon dobijanja informacije sprovede odredena
radnja, potrebno je da se ista registruje i da se prikaZe u periodi¢nim izvjestajima.

SRB Agencije mora biti obavijeSten o svim ozbiljnim nezgodama, a SRG ¢e SRB-u Agencije dostaviti
sve promjene u procjenama rizika koje su nastale iz razliCitih procesa analiza. SRG ¢e takode
dostavljati i koordinirati sigurnosne informacije izmedu SRB Agencije i ostalih nadzornika
sigurnosti Agencije. Osim toga, Agencija ¢e promovisati dvosmjernu komunikaciju sigurnosnih
informacija u unutra$njoj organizaciji i podrzace razvoj organizacione kulture kojom se
promoviSe efektivni i efikasni Nacionalni program sigurnosti.

4.2 Eksterna obuka, komunikacija i Sirenje saznanja o sigurnosti

Sa ciljem da se ojaca efektivni sistem upravljanja sigurnoséu kod vazduhoplovnih subjekata, koji
su pod nadzorom Agencije, kao i da se pruZzi edukacija i podrzi razvoj sveobuhvatne organizacione
kulture, Agencija ¢e u skladu sa ovim Nacionalnim programom sigurnosti promovisati svjesnost o
rizicima sigurnosti kao i dvosmjernu komunikaciju sigurnosnih informacija. Sve promjene ciljeva
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ili metoda procjene sigurnosnih rizika ili bilo koja sli¢na radnja ili aktivnost Agencije po pitanju
sigurnosti bi¢e dostavljena vazduhoplovnim subjektima.

Nacionalni plan sigurnosti se analizira i azurira na godisSnjem nivou. Vazduhoplovni subjekti u
Crnoj Gori obavjeStavaju se sa svim promjenama i obavezama predvidenim u planu sigurnosti.

Predstavnik Agencije je ¢lan mreZe analiticara sigurnosti vazdusSnog saobracaja (European
Network of Aviation Safety Analysts—Network of Analyst (NoA)). Ovo dobrovoljno partnerstvo
izmedu EASA-e i drugih vazduhoplovnih organizacija svojim radom dodatno doprinosi
unapredenju sigurnosti vazdusnog saobracaja u Evropi, tako $to obavlja sigurnosne analize za
potrebe Evropskog programa sigurnosti vazduSnog saobraéaja i Evropskog plana sigurnosti
vazduSnog saobracaja. Osnovni cilj jeste unepredenje vazduhoplovne sigurnosti identifikovanjem
sigurnosnih rizika, njihove analize i predocavanja rezultata donosiocima odluka.

Agencija svojim uceS¢em podrzava inicijative na regionalnom nivou (Evropa) u vezi sa
implementacijom i razvijanjem ICAO globalnog plana sigurnosti. UCestvuje u radu regionalne
grupe za vazduhoplovnu sigurnost (EASPG), ¢ime doprinosi Sirenju saznanja i iskustava drugih u
implementaciji odredenih zahtjeva. Takode, ucestvuje u radu mreze eksperata za promociju
sigurnosti (EASA SPN), ¢cime doprinosi unapredenju sigurnosti u vazduSnom saobracaju.

Na nacionalnom nivou, sigurnosne informacije se dostavljaju radi diskusije i dalje analize lokalnim
komitetima za sigurnost na aerodromima (LRST), zatim na sastancima sa vazduhoplovnim
subjektima c¢ija je tematika posveéena sigurnosti, kao i Nacionalnom odboru za sigurnost
vazdus$nog saobracaja.

Agencija na svojim web stranicama vazduhoplovnim subjektima i javnosti daje obavjeStenja i
informacije o sprovedenim i planiranim izmjenama nacionalne i medunarodne regulative,
sigurnosna akta, promotivni materijal u vezi sa sigurno$¢u vazdusnog saobracaja.

Posebna obavjeStenja i smjernice daju se u slucaju specificnih problema i pitanja koja imaju uticaja

na sigurnost vazdus$nog saobracaja na koje pruZaoci usluga moraju obratiti paznju prilikom
obavljanja svojih aktivnosti.
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Prilog 1 - Deklaracija Politike sigurnosti u vazdusnom
saobracaju
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Crna Gora

Deklaracija Politike sigurnosti u vazdusnom saobracaju

Drzava Crna Gora je posvecena unapredenju sigurnosti u vazdu$snom saobracaju u Crnoj Gori. Ta
posvecenost se ogleda u stremljenju ka razvoju i implementaciji efikasnih strategija, regulatornih okvira i
procesa sa ciljem obezbjedivanja da vazduhoplovni subjekti pod nadzorom Agencije za civilno
vazduhoplovstvo dostignu najveci mogudi prakticni nivo sigurnosti.

U tom cilju Crna Gora ¢e:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

uspostaviti nacionalne standarde usaglaSene sa Standardima i preporucenim praksama i
Procedurama Medunarodne organizacije civilnog vazduhoplovstvo (ICAO);

promovisati pristup, zasnovan na indikatorima djelotvornosti Sistema upravljanja sigurnoséu (SMS),
u postupku donosenja i primjene propisa i nadzornih aktivnosti u oblasti sigurnosti;

prepoznavati sigurnosne trendove u civilnom vazduhoplovstvu i primjenjivati pristup zasnovan na
procjeni rizika sa ciljem utvrdivanja oblasti koje zahtijevaju povecanu paznju;

kontinuirano vrednovati djelotvornost SMS-a vazduhoplovnog sistema na osnovu sigurnosnih
indikatora na drzavnom nivou kao i sigurnosnih indikatora vazduhoplovnih subjekata;

saradivati i konsultovati se sa vazduhoplovnim subjektima u cilju upuéivanja na pitanja sigurnosti i
kontinuiranog unapredenja sigurnosti vazdusnog saobracaja;

promovisati kulturu povjerenja i pravicnosti i dobre prakse kod vazduhoplovnih subjekata koje su
zasnovane na nacelima upravljanja sigurnoscu;

podrzavati prikupljanje, analizu i razmjenu sigurnosnih podataka medu svim relevantnim
organizacijama i vazduhoplovnim subjektima, sa ciljem da se sigurnosni podaci koriste iskljucivo u
svrhe upravljanja sigurnoscu;

obezbijediti dovoljno finansijskih i ljudskih resursa za upravljanje sigurnoscu i za nadzor i

obuciti ljudske resurse za upravljanje sigurnoscu i za nadzor u skladu sa potrebnim kompetencijama.

Crna Gora podstice razvoj sigurnosti vazdusnog saobracaja na osnovu sigurnosnih pouka nastalih iz istraga.
Komisija za istrazivanje je organ Crne Gore koji je nadlezan za sprovodenje sigurnosnih istraga o
vazduhoplovnim nesre¢ama i ozbiljnim nezgodama.

U tom cilju Crna Gora Ce:

1

2)

3)

4)

5)

sprovoditi istrage na nacin koji je u skladu sa standardima i preporucenim praksama ICAO Aneksa 13
o istrazivanju vazduhoplovnih nesrec¢a i ozbiljnih nezgoda;

insistirati na objektivnosti tokom svojih istrazivanja o nesre¢ama i ozbiljnim nezgodama;

saradivati sa medunarodnom zajednicom za istrazZivanje nesreca i vazduhoplovnom industrijom kako
bi bila u toku sa razvojem istraga, promovisati razmjenjivanje ekspertize, iskustva i informacija i
poboljsati sigurnost vazdusnog saobracaja;

obezbijediti dovoljno finansijskih, ljudskih i korporativnih resursa za istraZivanje nesreca i ozbiljnih
nezgoda; i

osposobiti osoblje odgovaraju¢im vjeStinama i stru¢nos¢u u cilju kompetentnog izvrSavanja
odgovornosti prilikom istrazivanja nesreca i ozbiljnih nezgoda.

Odgovorni rukovodilac za

Nacionalni program sigurnosti
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Prilog 2 - Deklaracija Politike preduzimanja izvrsnih
mjera
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Crna Gora

Deklaracija Politike preduzimanja izvrsnih mjera

Politika preduzimanja izvrSnih mjera utvrduje postupanje Agencije za civilno vazduhoplovstvo
(u daljem tekstu: Agencija) u slu€aju kada pojedini vazduhoplovni subjekti odstupaju od
propisanih zahtjeva sigurnosti. Ovom politikom se postavljaju opSta nacela sigurnosnog nadzora
u primjeni propisa i definiSe pravni okvir za preduzimanje mjera iz nadleznosti Agencije, odnosno
ovla$¢enih nadzornika i inspektora Agencije.

1. SVRHA

1.1 Cilj politike preduzimanja izvr$Snih mjera (u daljem tekstu: Politika) je sprjeCavanje
ugroZavanja Zivota i zdravlja ljudi i ugrozavanja imovine, do kojih moZe doci ukoliko se zbog
krSenja propisa smanji nivo sigurnosti vazdusnog saobracaja u Crnoj Gori.

1.2 Politika obezbjeduje da:
a) vazduhoplovni subjekti i lica kontinuirano i dosljedno primjenjuju propise i da
odmabh, bez odlaganja, reaguju na okolnosti koje predstavljaju rizik za sigurnost,
b) se promovise i odrzava kontinuirano ispunjavanje regulatornih zahtjeva i potpuna
usaglaSenost sa propisima,
c) se osigura adekvatno sankcionisanje vazduhoplovnih subjekata i lica koji dosljedno
ne primjenjuju propise.

1.3 Agencija, kao nadlezni nadzorni organ, je ovlas¢ena i shodno tim ovlas¢enima moZe
preduzimati mjere kojima obezbjeduje sprovodenje Politike. Koju mjeru ¢e Agencija preduzeti
zavisi od svakog konkretnog slucaja. Treba teziti preduzimanju onih mjera koje su srazmjerne
ucinjenim nepravilnostima, a kojima se na povoljniji nacin, po subjekta nadzora, postize cilj i
svrha nadzora. Pri odluc¢ivanju koju vrstu mjere ¢e preduzeti, nadzorni organ postupa u skladu
sa ovlas¢enjima propisanima nacionalnim propisima, ali i najboljom medunarodnom praksom,
ako je ona poznata ili dokumentovana, i uvijek mora uloZiti profesionalni integritet prilikom
odlucivanja o vrsti mjere. Dugorocno, preduzimanje adekvatnih mjera mora pokazati da je
stvoren odrZiv sistem uzajamnog povjerenja i interakcije.

1.4 Propisima se ne moZe uvijek na precizan i detaljan nacin jasno definisati kako subjekat u
odredenim slucajevima mora da postupa u izvrSavanju propisane obaveze, ve¢ se uglavnom
utvrduju zahtjevi koji se moraju ispuniti i ciljevi koje je potrebno ostvariti. Zbog toga
vazduhoplovni subjekti moraju svojim procedurama uspostaviti i dokumentovati interni sistem
za izvrSavanje svojih obaveza. Takode, nadlezna tijela koja imaju ovlas¢enja da vrSe nadzor nad
primjenom propisa moraju uspostaviti i dokumentovati interni sistem za primjenu svojih
ovlas¢enja u nadzoru nad primjenom propisa, donoSenjem internih procedura.

1.5 Ova Politika se primjenjuje na sve vazduhoplovne subjekte i lica, bez razlike.
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2. POLITIKA

2.1 Vazduhoplovni subjekti uspostavljaju, aZuriraju i dosljedno primjenjuju Sistem upravljanja
sigurnoséu (SMS) koji je srazmjeran veli€ini i kompleksnosti aktivnosti/operacija koje, u skladu
sa odobrenjem/sertifikatom obavljaju/izvode vazduhoplovni subjekti.

2.2 U cilju podrske Politici, koja podrZava primjenu zahtjeva SMS-a, inspektori/nadzornici
Agencije redovno komuniciraju sa vazduhoplovnim subjektima.

2.3 Kao osnov za primjenu Politike ne koriste se sigurnosne informacije, dobijene na osnovu
izvjeStaja o dogadaju, koje su oznacene kao povjerljive, dobrovoljne ili sli¢ne.

2.4 Kada vazduhoplovni subjekat, koji djeluje u skladu sa SMS-om, nenamjerno prekrsi odredbe
vazduhoplovnih propisa, koriste se procedure za analizu takvog postupanja, koje pruzaju
nadleznom inspektoru/nadzorniku Agencije moguénost da uspostavi saradnju sa organizacijom
u cilju postizanja dogovora o predloZenim korektivnim mjerama i akcionom planu kojim se
utvrduje nacin otklanjanja nedostataka koji su doveli do propusta kako bi se vazduhoplovnom
subjektu obezbijedilo dovoljno vremena da ih implementira. Ovaj pristup ima za cilj
uspostavljanje uzajamnog povjerenja i odrzavanja efikasnog sistema sigurnosnog
obavjeStavanja, gdje lica zaposlena kod vazduhoplovnog subjekta mogu obavijestiti o
sigurnosnim nedostacima i opasnostima bez straha od preduzimanja kaznenih mjera. Stoga,
vazduhoplovni subjekat moZe bez bojazni i bez straha od kaznenih mjera da analizira dogadaj
koji se desio, kao i da identifikuje organizacione ili individualne faktore koji su doveli do njega,
sa ciljem predlaganja korektivnih mjera koje ¢e na najbolji nacin sprijeciti ponavljanje dogadaja.

2.5 Agencija, preko nadleznog inspektora/nadzornika, procjenjuje korektivne mjere koje je
predlozio vazduhoplovni subjekat. Ukoliko se predloZene korektivne mjere (ukljucujuci
odgovarajuce interne aktivnosti) smatraju zadovoljavaju¢im i ukoliko je vjerovatno da ¢e se
njihovom realizacijom sprijeciti ponavljanje dogadaja i omoguciti puna regulatorna uskladenost,
konstatovano krSenje odredbi treba da bude zakljuceno bez preduzimanja kaznenih mjera od
strane Agencije. U slucajevima kada se korektivne mjere objektivno ne mogu primijeniti na
dogovoreni nacin ili u dogovorenom roku Agencija ¢e nastaviti da saraduje sa vazduhoplovnim
subjektom da bi se naslo odgovarajuce rjeSenje koje ¢e sprijeciti ponavljanje dogadaja.

Ukoliko vazduhoplovni subjekat odbije da obezbijedi ili preduzme efektivne korektivne mjere,
Agencija ¢e preduzeti zakonom propisane kaznene mjere ili adekvatne upravne mjere koje se, za
taj dogadaj, smatraju primjerenim.

2.6 Do krSenja vazduhoplovnih propisa moze do¢i zbog stvarnog nerazumijevanja propisa ili
zanemarivanja pojedinih zahtjeva vazduhoplovne sigurnosti. U tim slu¢ajevima Agencija ima viSe
moguc¢nosti djelovanja u cilju ispunjavanja zahtjeva sigurnosti u skladu sa primjenjivim
regulatornim okvirima, i to:

a) savjetovanja;

b) dopunske obuke;

c) izmjena, privremeno ili trajno ukidanje ovlas¢enja.

2.7 Na odluke Agencije o primjeni Politike ne smiju uticati:
a) licni konflikt;
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b) li¢ni interesi;
) rodna, rasna ili religijska pripadnost, politicko uvjerenje; ili
d) li¢na, politicka ili finansijska mo¢ ukljucenih lica.

3. SRAZMJERNOST ODGOVORA

3.1 Odluke Agencije o primjeni Politike moraju biti srazmjerne teZzini utvrdenih nedostataka i
krsenju propisa, kao i sigurnosnim rizicima koji mogu nastati zbog toga, i zasnivaju se na
sljede¢im nacelima:

a) Agencija ¢e preduzimati kaznene mjere protiv onih koji u viSe navrata i sa namjerom
krse propise i djeluju izvan okvira utvrdenih pravila u oblastima civilnog vazduhoplovstva;

b) Agencija ¢e promovisati edukovanje i dodatne obuke, subjekata koji su posveceni
rjeSavanju sigurnosnih nedostataka; i

c) Agencija Ce, uz nepristrasno razmatranje, praviti razliku izmedu krSenja pravila iz
nemara i sa predumisljajem ili iz nehata.

4. PRAVICNOST I ODGOVORNOST
4.1 Odluke Agencije o primjeni Politike moraju:

a) biti pravicne i donijete u regularnom postupku;

b) biti jasne i razumljive licima na koje se odnose;

) uzeti u obzir okolnosti dogadaja;

d) biti dosljedne u svim sli¢nim okolnostima; i

e) biti podloZne odgovaraju¢em internom i eksternom nadzoru.

5.1ZUZECA
5.1 Politika nije primjenljiva ukoliko:

a) postoji dokaz o namjernom prikrivanju ucinjenog propusta,

b) vazduhoplovni subjekat ne uspije da odrzi prihvatljivi nivo SMS ili utvrdene
indikatore djelotvornosti SMS-a,

c) je vazduhoplovni subjekat, od strane vazduhoplovne vlasti prepoznat kao povratnik
u ¢injenju prekrsaja i propusta.

5.2 U slucajevima iz podtacke 5.1 ove tacke, Agencija preduzima propisane kaznene mjere, koje
moraju biti djelotvorne, srazmjerne i odvraéajuce za pocinioca.

Odgovorni rukovodilac za

Nacionalni program sigurnosti
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