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	[bookmark: _Hlk213152649]Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o uporedivosti naknada povezanih sa računom za plaćanje potrošača, prebacivanju računa za plaćanje potrošača i računu za plaćanje sa osnovnim uslugama

	1. Definisanje problema
· Koje probleme  treba da riješi predloženi akt?
· Koji su uzroci problema?
· Koje su posljedice problema?
· Koji su subjekti oštećeni, na koji način i u kojoj mjeri?
· Kako bi problem evoluirao bez promjene propisa (“status quo” opcija)?

	1. U Crnoj Gori se od 9. januara 2023. godine primjenjuje Zakon o uporedivosti naknada povezanih sa računom za plaćanje potrošača, prebacivanju računa za plaćanje potrošača i računu za plaćanje sa osnovnim uslugama, kojim je regulatorni okvir iz ove oblasti u potpunosti usklađen sa Direktivom 2014/92/EU o uporedivosti naknada povezanih sa računima za plaćanje, prebacivanju računa za plaćanje i pristupu računima za plaćanje sa osnovnim uslugama (Payment Accounts Directive – PAD).
Postojeći zakon:
· omogućava potrošačima da jednostavno i jasno uporede naknade za različite vrste platnih usluga, putem jedinstvene liste uporedivih naknada objavljene na internet stranici Centralne banke Crne Gore, kao i da redovno dobijaju informacije o naplaćenim naknadama i kamatama. Time se povećava transparentnost, podstiče konkurencija među pružaocima platnih usluga i unapređuje zaštita potrošača;
· pojednostavljuje postupak prebacivanja računa za plaćanje sa jedne kreditne institucije na drugu, jer novi pružalac usluga, uz ovlašćenje potrošača, obavlja sve aktivnosti vezane za prenos računa. Na taj način smanjuju se administrativni troškovi i olakšava promjena banke.
· u dijelu pristupa osnovnim bankarskim uslugama, uvodi institut računa za plaćanje sa osnovnim uslugama, koji omogućava svakom licu sa zakonitim boravkom u Crnoj Gori da otvori i koristi račun za plaćanje sa osnovnim uslugama, bez diskriminacije, bez obzira na finansijsko stanje ili status potrošača, čime se podstiče finansijska inkluzija, odnosno uključivanje socijalno osjetljivih grupa stanovništva u finansijski sistem. 


2. Prilikom primjene postojećeg zakona u praksi, identifikovane su  određene regulatorne manjkavosti koje su otežavale dosljednu primjenu odredbi i ograničavale prava korisnika platnih usluga. Konkretno:
· Ograničena obaveza otvaranja računa za plaćanje sa osnovnim uslugama: Postojećim Zakonom određene kreditne institucije su bile izuzete od obaveze otvaranja i vođenja računa sa osnovnim uslugama. Naime, shodno Odluci o kriterijumu za utvrđivanje kreditnih institucija koje su dužne da otvaraju i vode račune za plaćanje sa osnovnim uslugama („Službeni list CG“, br. 34/22), propisan je kriterijum za utvrđivanje kreditnih institucija koje su dužne da otvaraju i vode račune za plaćanje sa osnovnim uslugama -  kreditne institucije koje, prema revidiranim godišnjim finansijskim izvještajima za prethodnu godinu, imaju ukupnu aktivu veću od 500 miliona eura. Takva diferencijacija između kreditnih institucija koje su dužne da otvaraju račune za plaćanje sa osnovnim uslugama, i ostalih kreditnih institucija koje su imale pravo da se odluče, da li će nuditi potrošačima računa za plaćaje sa osnovnim uslugama, je dovodila do neujednačenog pristupa korisnicima platnih usluga računu za plaćanje sa osnovnim uslugama.
· Nepotpuna zaštita osjetljivih grupa korisnika: Uočena je potreba inoviranja spiska lica koja pripadaju osjetljivoj grupi korisnika platnih usluga, shodno društveno-socijalnim kretanjima i do sada utvrđenim benefitima koje pruža račun sa osnovnim uslugama, kako bi se obezbijedila potpunija zaštita grupa potrošača  koje bi se mogle smatrati “osjetljivom”  i unaprijedio pristup platnim uslugama tim grupama. 
· Nejasnoće u načinu sačinjavanja i dostavljanju izvještaja o naknadama i informativnog dokumenta: Postojale su nepreciznosti u definisanju rokova i načina dostavljanja izvještaja o naknadama, informativnog dokumenta te i u načinu utvrđivanja naknada za potrošače.
3. Posljedice navedenog uglavnom su u dijelu umanjenog očekivanog efekta zakona vezano za mogućnost pristupa računima za plaćanje, nedovoljan obuhvat značenja termina “osjetljive kategorije potrošača”, kao i nejasnoće koje se javljaju u postupku kontrole.
4.  Subjekti koji u najvećoj mjeri snose posljedice uočenih problema su fizička lica – potrošači, za koje nedovoljno transparentna pravila u vezi sa pristupom ralčunima mogu predstavljati odbijajući efekat, čime se umanjuje ukupan rezultat primjene propisa.
5. Bez promjene propisa, grupe građana za koje se očekivalo da će iskoristiti benefite računa sa osnovnim uslugama ostaju bez tih benefita, pa propis ne daje željene rezultate. 
Ako bi se zadržao "status quo", sljedeći problemi bi nastavili da se razvijaju:
· Nepotpuna zaštita korisnika, naročito osjetljivih grupa: Bez izmjena postojećeg Zakona, i dalje bi bile prisutne slabosti u zaštiti socijalno osjetljivih grupa korisnika platnih usluga, koji bi ostali isključeni ili bi im bio ograničen pristup osnovnim bankarskim uslugama, što bi ih dodatno udaljilo od finansijskog sistema i smanjilo njihovu inkluziju.
· Neujednačen pristup računu sa osnovnim uslugama: Zbog toga što su određene banke bile izuzete od obaveze otvaranja računa sa osnovnim uslugama, korisnici platnih usluga bi i dalje bili u nejednakom položaju, zavisno od toga u kojoj banci imaju račun. Kreditne institucije koje imaju ukupnu aktivu manju od 500 miliona eura, ne bi bile obavezane da nude ove usluge, pa bi se nastavio problem nejednakog pristupa, a korisnici koji nemaju druge opcije mogli bi biti uskraćeni za osnovne bankarske usluge.

	2. Ciljevi
· Koji ciljevi se postižu predloženim propisom?
· Navesti usklađenost ovih ciljeva sa postojećim strategijama ili programima Vlade, ako je primjenljivo.

	Uvođenjem izmjena i dopuna Zakona, posebno ukidanjem diferencirane obaveze kreditnih institucija (banaka), proširenjem kategorije “osjetljive grupe” korisnika i preciziranjem pravila o informativnom dokumentu i izvještajima o naknadama, otklanjaju se identifikovane regulatorne slabosti, što omogućava:
· jednak tretman svih pružalaca platnih usluga, 
· potpuniju zaštitu prava korisnika, sa naročitim akcentom na osjetljive grupe korisnika,
· veću transparentnost i predvidivost u poslovanju kreditnih institucija, u skladu sa PAD direktivom (2014/92/EU).

	3. Opcije
· Koje su moguće opcije za ispunjavanje ciljeva i rješavanje problema? (uvijek treba razmatrati “status quo” opciju i preporučljivo je uključiti i neregulatornu opciju, osim ako postoji obaveza donošenja predloženog propisa).
· Obrazložiti preferiranu opciju?

	Zadržavanje „status quo“ nije razmatrano kao opcija, jer su analize pokazale da postoje određena odstupanja od postojećeg Zakona o uporedivosti naknada povezanih sa računom za plaćanje potrošača, prebacivanju računa za plaćanje potrošača i računu za plaćanje sa osnovnim uslugama od zahtjeva PAD direktive (2014/92/EU). 
Neregulatorna opcija nije bila moguća, iz razloga što se predmetna materija uređuje isključivo zakonom.
Donošenje novog zakona takođe nije bilo opcija, imajući u vidu broj potrebnih izmjena zakona i tehnička pravila za izradu propisa.
Stoga je adekvatan način za rješavanje problema izrada Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o uporedivosti naknada povezanih sa računom za plaćanje potrošača, prebacivanju računa za plaćanje potrošača i računu za plaćanje sa osnovnim uslugama.

	4. Analiza uticaja
· Na koga će i kako će najvjerovatnije uticati rješenja u propisu - nabrojati pozitivne i negativne uticaje, direktne i indirektne.
· Koje troškove će primjena propisa izazvati građanima i privredi (naročito malim i srednjim preduzećima).
· Da li pozitivne posljedice donošenja propisa opravdavaju troškove koje će on stvoriti.
· Da li se propisom podržava stvaranje novih privrednih subjekata na tržištu i tržišna konkurencija.
· Uključiti procjenu administrativnih opterećenja i biznis barijera.


	Predloženi Zakon o uporedivosti naknada imaće značajan uticaj prvenstveno na pružaoce platnih usluga u Crnoj Gori, naročito na kreditne institucije kao i na korisnike platnih usluga. 
Ovaj zakon omogućava dosljednu primjenu kod svih kreditnih institucija kao pružalaca platnih usluga u skladu sa PAD Direktivom (2014/92/EU), a opseg korisnika u kategoriji “osjetljivih grupa”  se ovim propisom povećava, što može rezultirati povećanjem broja zahtjeva za otvaranje računa sa osnovnim uslugama. Prema aktuelnim podacima o broju korisnika različitih kategorija najniže penzije, kao i naknada do iznosa te penzije, broj korisnika usluge računa sa osnovnim uslugama mogao bi se potencijalno povećati za oko 64.000, što bi rezultiralo smanjenjem prihoda banaka po osnovu naknada za vođenje računa i izvršavanja platnih transakcija. Međutim, budući da se obaveza otvaranja računa sa osnovnim uslugama sada proširuje na sve banke, ne očekuje se da bi ovaj efekat bio destabilizujući za njihovo poslovanje, pogotovu imajući u vidu visinu prihoda ostvarenih po osnovu naknada u platnom prometu u toku prethodnih godina.
Predložene izmjene unaprijediće praksu u kontroli primjene propisa, budući da se uspostavljaju pravila koja omogućavaju veću transparentnost kod dostavljanja izvještaja o naknadama, olakšaće postupanje po prigovorima i precizirati obaveze banaka u vezi sa računima sa osnovnim uslugama.
Ovaj propis stvara osnovu za dalji razvoj tržišta platnih usluga u Crnoj Gori, jer doprinosi većoj usaglašenosti poslovanja crnogorskih pružalaca platnih usluga sa evropskim standardima, posebno u dijelu informisanja korisnika i obaveze otvaranja računa sa osnovnim uslugama.  
Primjena ovog propisa neće izazvati dodatne troškove ni za građane, niti za privredu (sa ograničenjem u dijelu uticaja na banke). Naprotiv, predloženi zakon doprinosi smanjenju administrativnih barijera i troškova otvaranja računa koji nudi povoljnosti za određene kategorije građana, što može imati pozitivan uticaj na povećanje konkurencije i smanjenje naknada za usluge definisane postojećim zakonom. 
Naime, ovim zakonskim rješenjem propisuje se obaveza svim bankama da potrošačima iz osjetljivih grupa obezbijede određeni obim usluga bez naknade — uključujući osnovne transakcije i prvih deset nacionalnih transakcija mjesečno. Za ostale usluge naknada se može naplatiti najviše do 70% iznosa naknade utvrđene za ostale korisnike. Ovaj model ne predstavlja novu obavezu , već se proširenjem broja banaka koje će nuditi ovu uslugu povećava nivo zaštite osjetljive kategorije korisnika, iz razloga što se stvaraju uslovi da  se smanje troškovi otvaranja I vođenja transakcionih računa i izvršavanja platnih transakcija. Uvođenje jedinstvene obaveze za sve banke za dio banaka predstavljaće novu obavezu, ali ne stvara nove naknade za potrošače.
Shodno navedenom, uticaj Zakona na građane i privredu biće pozitivan. Veći broj građana će imati lakši pristup osnovnim bankarskim uslugama pa se očekuje veće uključivanje stanovništva u finansijski sistem i smanjenje troškova za korisnike koji su ranjiviji u socio-ekonomskom smislu. 
Takođe, potrošači će imati jasnije informacije o naknadama i pravo izbora načina dostave izvještaja. 
Za banke se očekuje umjereno smanjenje prihoda od naknada kod dijela korisnika, ali se paralelno uvodi jednak tretman svih kreditnih institucija, što doprinosi konkurentnosti i fer tržišnim uslovima. 
Norme predložene ovim zakonom ne uvode nove biznis barijere, već doprinose stvaranju ravnopravnog i predvidivog poslovnog okruženja, koje je ključni faktor za dalje unapređenje tržišta i privlačenje novih investicija u sektor platnih usluga.

	5. Procjena fiskalnog uticaja
· Da li je potrebno obezbjeđenje finansijskih sredstava iz budžeta Crne Gore za implementaciju propisa i u kom iznosu?
· Da li je obezbjeđenje finansijskih sredstava jednokratno, ili tokom određenog vremenskog perioda?  Obrazložiti.
· Da li implementacijom propisa proizilaze međunarodne finansijske obaveze? Obrazložiti.
· Da li su neophodna finansijska sredstva obezbijeđena u budžetu za tekuću fiskalnu godinu, odnosno da li su planirana u budžetu za narednu fiskanu godinu?
· Da li je usvajanjem propisa predviđeno donošenje podzakonskih akata iz kojih će proisteći finansijske obaveze?
· Da li će se implementacijom propisa ostvariti prihod za budžet Crne Gore?
· Obrazložiti metodologiju koja je korišćenja prilikom obračuna finansijskih izdataka/prihoda.
· Da li su postojali problemi u preciznom obračunu finansijskih izdataka/prihoda? Obrazložiti.
· Da li su postojale sugestije Ministarstva finansija na nacrt/predlog propisa?
· Da li su dobijene primjedbe uključene u tekst propisa? Obrazložiti.

	Zа implementaciju ovog propisa nije potrebno obezbijediti dodаtnа finаnsijskа sredstvа u budžetu Crne Gore.
Takođe, implementacijom ovog propisa ne proizilaze međunarodne finansijske obaveze.
Implementacijom propisa neće se direktno ostvariti prihod za budžet Crne Gore.
U dosadašnjem procesu nije bilo sugestija Ministarstva finansija.

	6. Konsultacije zainteresovanih strana
· Naznačiti da li je korišćena eksterna ekspertska podrška i ako da, kako.
· Naznačiti koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi RIA procesa i kako (javne ili ciljane konsultacije).
· Naznačiti glavne rezultate konsultacija, i koji su predlozi i sugestije zainteresovanih strana prihvaćeni odnosno nijesu prihvaćeni. Obrazložiti.

	Za potrebe izrade ovog propisa nisu obavljene eksterne konsultacije.
Nacrt zakona će biti predmet i javne rasprave, koja će omogućiti široj javnosti da iznese svoje komentare i sugestije. 
Sve primjedbe i preporuke dobijene tokom javne rasprave biće pažljivo razmotrene, a relevantne izmjene ugrađene u konačni tekst zakona.

	7: Monitoring i evaluacija
· Koje su potencijalne prepreke za implementaciju propisa? 
· Koje će mjere biti preduzete tokom primjene propisa da bi se ispunili ciljevi?
· Koji su glavni indikatori prema kojima će se mjeriti ispunjenje ciljeva?
· Ko će biti zadužen za sprovođenje monitoringa i evaluacije primjene propisa?

	Nijesu identifikovane prepreke za implementaciju propisa.
Centralna banka će kroz redovno praćenje postupanja banaka i dostavljanja informativnih dokumenata u sistem CBCG pratiti dinamiku osposobljavanja banaka za pružanje nove usluge. 
Glavni indikatori za praćenje ispunjenja ciljeva biće podaci pribavljeni u postupku kontinuirane supervizije nad radom banaka – početak pružanja usluga, broj otvorenih računa sa osnovnim uslugama, rezultati redovnih i vanrednih kontrola, i dr.
Za monitoring i evaluaciju primjene propisa zadužena je Centralna banka Crne Gore.
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Datum i mjesto						Starješina 

U Podgorici, __11. 2025. godine
