PREDLOG
_ ZAKON
O ZASTITI POTROSACA*

Glava |
OSNOVNE ODREDBE

Predmet
Clan 1
Ovim zakonom ureduje se zastita prava potroSaca prilikom kupovine i drugim oblicima
prometa proizvoda na trziStu, a naroCito zastita ekonomskih interesa, pravna zastita,
informisanje i obrazovanje i udruzivanje potro$aca radi zastite njihovih interesa i druga
pitanja od znacaja za zastitu potroSaca.

Potrosac i trgovac
Clan 2

(1) Potro$ac, u smislu ovog zakona, je fiziCko lice koje zakljuCuje pravni posao ili djeluje
na trziStu van svoje trgovinske, poslovne, zanatske ili profesionalne djelatnosti.

(2) Trgovac, u smislu ovog zakona, je fizicko lice, odnosno pravno lice u privatnoj ili
drzavnoj svojini koje, samostalno ili preko drugog lica koje nastupa u njegovo ime ili za
njegov racun, zaklju€uje pravni posao ili djeluje na trziStu u okviru svoje trgovinske,
poslovne, zanatske ili profesionalne djelatnosti.

Primjena drugih propisa
Clan 3

(1) Odredbe ovog zakona primjenjuju se na odnose izmedu potroSaca i trgovca osim
ako posebnim zakonom koji je uskladen sa pravnom tekovinom Evropske unije, nije
drukcije uredeno.

(2) Na obligacione odnose izmedu potro$aca i trgovca primjenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduju obligacioni odnosi, ako ovim zakonom nije drukcije uredeno.

(3) Zastita kolektivnih interesa potroSaca ostvaruje se u skladu sa odredbama zakona
kojim se ureduju kolektivne tuzbe za zastitu interesa potrosaca.

Obavezujuéa priroda
Clan 4

(1) Potrosac se ne moze odreci prava koja ima na osnovu ovog zakona.

(2) Odredbe ugovora izmedu potroSaca i trgovca koje su suprotne odredbama ovog
zakona i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca i na Stetu su potroSaca,
nistave su.

(3) U slucaju spora odredbe ovog zakona ¢e se tumaditi u korist potro$aca.

(4) Ako ovim zakonom nije drukg€ije uredeno, sve ugovorne odredbe kojima se na Stetu
potroSaca iskljuCuje primjena ili se odstupa od odredaba €l. 46 do 65 i ¢l. 67 do 83 ovog
zakona ili mijenja njihovo dejstvo prije nego potrosac obavijesti trgovca o nesaobraznosti
robe, odnosno o neisporuci ili nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ili
prije nego trgovac obavijesti potroaca o izmjeni digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u
skladu sa ¢lanom 82 ovog zakona, nijesu obavezujuée za potroSaca.



(5) Trgovac moZze potrosacu da ponudi ugovor koji mu omogucava veéu zastitu od
zastite propisane ovim zakonom.

Izbor stranog prava
Clan 5

(1) I1zborom stranog prava kao mjerodavnog, potrosac koji ima boraviste u Crnoj Gori
ne moze biti liSen zastite na koju ima pravo u skladu sa ovim zakonom.

(2) Na zastitu prava potroSaca kod ugovora o turistiCkim uslugama iz ¢lana 135 ovog
zakona za koje je mjerodavno strano pravo primjenjuju se odredbe ovog zakona, ako je
predmet ugovora nepokretnost koja se nalazi na teritoriji Crne Gore.

(3) Odredba stava 2 ovog €lana primjenjuje se i na ugovor koji se ne odnosi neposredno
na nepokretnost, ako trgovac vrsi djelatnost u Crnoj Gori ili na drugi nac¢in usmjerava tu
djelatnost ka Crnoj Gori, a ugovor je zaklju¢en u okviru te djelatnosti.

Upotreba rodno osjetljivog jezika
Clan 6
|zrazi koji se u ovom zakonu koriste za fiziCka lica u muskom rodu podrazumijevaju
iste izraze u Zzenskom rodu.

Znacenje izraza
Clan 7
Izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljede¢a znacenja:

1) proizvodag€ je lice koje proizvodi robu, kao i uvoznik robe ili drugo lice koje se
predstavlja kao proizvodac stavljajuci svoje ime, robni zig ili drugo obiljezje na robu;

2) proizvod je roba, ukljuCujuéi nepokretnosti, usluga, digitalna usluga i digitalni
sadrzaj, kao i prava i obaveze;

3) roba je materijalna pokretna stvar, uklju€uju¢i vodu, gas, toplotnu i elektri¢nu
energiju ako se prodaju u ograni¢enom obimu ili ograni¢enoj koli€ini, kao i roba sa
digitalnim elementima

4) roba sa digitalnim elementima je bilo koja materijalna pokretna stvar koja ima
ugraden digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili je sa njima povezana na nacin koji bi
onemogucio funkcionisanje robe bez tog digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge, osim
stvari koje se prodaju u izvrSnom ili drugom prinudnom postupku;

5) digitalna usluga je usluga kojom se potroSsacu omogucava stvaranje, obrada,
Cuvanje i pristup podacima u digitalnom obliku ili usluga kojom se omogucéava dijeljenje ili
bilo koja druga interakcija sa podacima u digitalnom obliku koje ucitava ili stvara potrosac
ili drugi korisnik te usluge;

6) digitalni sadrzaj su podaci koji se proizvode i isporu€uju u digitalnom obliku;

7) roba u rasutom stanju je roba koja nije prethodno upakovana i koja se mijeri u
prisustvu potrosaca;

8) kompatibilnost je sposobnost robe da funkcioniSe sa hardverom ili softverom sa
kojima se obi¢no koristi roba iste vrste, bez potrebe za konverzijom te robe, hardvera ili
softvera;

9) funkcionalnost je sposobnost robe da izvrSava funkcije u skladu sa njenom
namjenom;

10) trajnost je sposobnost robe da zadrzi svoje funkcije i karakteristike tokom
uobiCajene upotrebe;



11) interoperabilnost je sposobnost robe da funkcioniSe sa hardverom ili softverom
koji se razlikuje od hardvera ili softvera sa kojim se obi¢no koristi roba iste vrste;

12) integracija je povezivanje i ugradnja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge sa
elementima digitalnog okruzenja potrosaca kako bi se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
mogli upotrebljavati u skladu sa zahtjevima uskladenosti utvrdenih ovim zakonom;

13) digitalno okruzenje je hardver, softver i svaki mrezni priklju€ak koji potrosac koristi
za pristup ili upotebu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge;

14) prodajna cijena proizvoda je krajnja cijena za pojedini proizvod ili odredenu
koli€inu proizvoda, ukljuCujuci porez na dodatu vrijednost (u daljem tekstu: PDV), druge
poreze i dazbine;

15) cijena po jedinici mjere je krajnja cijena, uklju¢ujuéi PDV, druge poreze i dazbine,
po jedinici mjere, u skladu sa zakonom (kilogram, litar, metar, kvadratni metar, kubni metar
ili druga pojedinacna mjerna jedinica koja je u uobiajenoj upotrebi u Crnoj Gori);

16) trajni medij je sredstvo koje omogucéava potrosacu, odnosno trgovcu da sacuva
podatke za licnu upotrebu, na nacin da podaci ostanu dostupni za buduc¢u upotrebu tokom
vremena primjerenog svrsi informacije i koji omoguc¢ava nepromijenjenu reprodukciju
saCuvanih podataka (papir, CD i DVD diskovi, USB fle$ uredaji, memorijske kartice ili hard
disk raCunara, elektronska posta i dr.);

17) sredstva komunikacije na daljinu su sredstva koja mogu biti koriS¢ena za
zaklju€enje ugovora izmedu trgovca i potroSaca bez njihovog istovremenog fizickog
prisustva na jednom mjestu, kao $to su: adresirani i neadresirani Stampani materijali,
standardna pisma i dopisnice, Stampana propagandna poruka sa formularom za
porudzbinu, katalog, telefon sa i bez ljudskog posredovanja, radio, videofon, videotekst,
telefaks uredaj, televizija, internet, elektronska posta i dr.;

18) operator sredstva komunikacije na daljinu je svako lice koje u okviru svoje
djelatnosti ili zanimanja omogucava trgovcu upotrebu jednog ili viSe sredstava
komunikacije na daljinu;

19) rangiranje proizvoda je relativna vaznost koja se daje proizvodima, kako ih
trgovac predstavlja, organizuje ili o njima obavjeStava, bez obzira na tehnolosSka sredstva
koja se za to koriste;

20) online trziste je usluga kojom se upotrebom softvera, uklju€ujuéi internet stranice,
dio internet stranica ili aplikaciju kojom upravlja trgovac ili drugo lice u njegovo ime,
potroSacu omogucéava zakljuCivanje ugovora na daljinu sa drugim trgovcima ili
potrosacima;

21) pruzalac online trzista je trgovac koji potroSa¢ima pruza uslugu online trzista;

22) poslovna praksa je svaka radnja, propustanje, nacin ponasanja ili predstavljanja,

poslovna komunikacija, ukljuCujuci oglasavanje i stavljanje proizvoda na trziste, koju je

preduzeo trgovac, a neposredno je povezana sa promocijom, prodajom ili isporukom
proizvoda potrosacu

23) bitno narusavanje ekonomskog ponasanja potrosaca je koris¢enje poslovne

prakse u odnosu na potrosace sa ciliem da se znac¢ajno umanji sposobnost potroSaca

da donese odluku zasnovanu na potpunoj obavijeStenosti i time potroSa¢ navede da
donese odluku o poslu koju inaCe ne bi donio;

24) kodeks je sporazum, pravilo ili skup pravila koja nijesu uredena zakonom, drugim

propisom ili aktom organa drzavne uprave ili lokalne samouprave kojim se ureduje nacin



postupanja trgovaca koji su se obavezali da postuju taj kodeks u vezi sa jednom ili viSe
poslovnih praksi ili poslovnih sektora;
25) nosilac kodeksa je svaki subjekat, uklju€ujuci trgovca ili grupu trgovaca koji je
ovlaséen za sastavljanje i izmjenu kodeksa i/ili nadzor nad njegovim sprovodenjem;
26) profesionalna paznja je poveCana paznja koja se u pravhom prometu osnovano
oCekuje od trgovca u ponaSanju prema potroSacima, u skladu sa dobrim poslovnim
obi€ajima i nacelom savjesnosti i postenja;
27) bitan uticaj je djelovanje poslovne prakse na ekonomsko ponasanje potrosaca na
nacin na koji se umanjuje sposobnost potrosata da donese odluku zasnovanu na
potpunoj obavijeStenosti, iz kog razloga potrosaC moze da donese odluku o poslu koju
inace ne bi donio;
28) nedozvoljeni uticaj je iskoris¢avanje nadmoci u odnosu na potrosaca upotrebom
pritiska, na nacin kojim se u znatnoj mjeri ograniCava njegova sposobnost da donese
odluku zasnovanu na potpunoj obavjeStenosti, bez obzira da li je primijenjena sila ili
prijetnja;
29) poziv za kupovinu je svaka poslovna komunikacija kojom se navode oshovne
karakteristike proizvoda i njegova cijena i to na nacin koji odgovara sredstvu poslovne
komunikacije koje se koristi, Cime se potroSacu daje mogucénost kupovine proizvoda;
30) odluka o poslu je svaka odluka potroSaca koja se odnosi na to da li ¢e, kako i pod
kojim uslovima zakljuciti posao, platiti cijenu u cjelosti ili u obrocima, zadrzati proizvod ili
Ce dalje raspolagati sa proizvodom, koristiti prava koja ima na osnovu ugovora, bez obzira
da li je potrosac odlucio da djeluje ili da se uzdrzi od djelovanja;
31) uredena profesija je profesionalna djelatnost ili skup profesionalnih djelatnosti Cije
pocCinjanje, obavljanje ili nacin obavljanja, neposredno ili posredno, zavisi od posjedovanja
posebnih profesionalnih kvalifikacija, u skladu sa zakonom;
32) finansijska usluga je bankarska usluga, usluga kreditiranja, usluga osiguranja,
usluga dobrovoljnog penzijskog osiguranja, investiciona usluga, usluga stambene Stednje
i usluga platnog prometa;
33) prodaja javnim nadmetanjem je prodaja kod koje trgovac nudi robu ili usluge
potroSacima u okviru koje potroSaci mogu da ucestvuju licno ili preko posrednika koja se
vr§i kroz transparentan postupak nadmetanja koji sprovodi rukovodilac javnog
nadmetanja i u kojem je najuspjesniji uCesnik prodaje duzan da kupi robu ili uslugu;
34) ugovor o kupoprodaji je ugovor kojim trgovac prenosi ili se obavezuje da ¢e prenijeti
potroSacu robu u svojinu, a potrosac placa ili se obavezuje da e platiti ugovorenu cijenu,
uklju€ujuéi ugovor koji za predmet istovremeno ima robu i uslugu;
35) ugovor o pruzanju usluga je svaki ugovor, osim ugovora o kupoprodaji, kojim
trgovac pruza ili se obavezuje da e pruziti uslugu potrosacu, ukljuCujuci digitalnu uslugu;
36) povezani ugovor je ugovor kojim se potroSaCu pruzaju usluge povezane sa
ugovorom, a koje pruza trgovac ili treée lice, na osnovu ugovora sa trgovcem, a narocito:
- 0 pravu na vremenski podijeljeno koriScenje;
- 0 dugotrajnom turisti¢kom proizvodu;
- zakljuCenim na daljinu; ili
- zaklju€enim van poslovnih prostorija;
37) roba izradena po specifikaciji potrosaca je roba koja nije unaprijed proizvedena,
vet je izradena na osnovu individualnog izbora ili odluke potrosaca;
38) poslovna prostorija je nepokretni prodajni prostor u kojem trgovac trajno obavlja
svoju djelatnost ili pokretni prodajni prostor u kojem trgovac obavlja svoju djelatnost;



39) liéni podaci su sve informacije koje se odnose na fizicko lice €iji je identitet utvrden
ili se moze utvrditi neposredno ili posredno, naroc€ito uz pomo¢ oznaka identiteta kao $to
su ime, identifikacioni broj, podaci o lokaciji, online identifikatori ili uz pomo¢ jedne ili vise
karakteristika koje su specificne za fiziCki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski,
kulturni ili socijalni identitet tog lica;
40) besplatno je bez troSkova potrebnih za dovodenje robe u saobraznost sa ugovorom,
ukljuCujuci postanske troskove, troSkove prevoza, rada, materijala i druge troskove;
41) javna aukcija je metoda prodaje kod koje trgovac nudi robu ili usluge potrosacima
koji uCestvuju ili im je data mogucnost da licno uc€estvuju na aukciji, javnim
nadmetanjem po trziSnim uslovima, koju sprovodi aukcionar i u kojem je uspjesni
ponudac duzan da kupi robu ili usluge;

42) pruzalac online pretrazivaca je fizicko ili pravno lice koje potro$acima pruza ili
nudi digitalnu uslugu online pretrazivanja;

43) online pretrazivac je digitalna usluga koja korisnicima omoguc¢ava da unose upite
u svrhu pretrazivanja, u nacelu, svih internet stranica ili svih internet stranica na
odredenom jeziku o bilo kojoj temi, u obliku klju¢ne rije€i, govornog zahtjeva, recCenice ili
drugog unosa, i koji daje rezultate u bilo kojem formatu u kojem se mogu pronadi
informacije koje su povezane sa trazenim sadrzajem,;

44) online interface je svaki kompjuterski program, ukljuujuci internet stranice ili
njihov dio ili aplikaciju, kojima upravlja trgovac ili kojima se upravlja u njegovo ime, i koji
sluze kako bi se potroSac¢ima dao pristup robi ili usluzi trgovca;

45) interpersonalna komunikaciona usluga je usluga koja se uobiajeno pruza uz
naknadu, a omogucava direktnu interpersonalnu i interaktivnhu razmjenu informacija
putem elektronskih komunikacionih mreza izmedu ograni¢enog broja lica, pri ¢emu lica
koja pokrec¢u komunikaciju ili u€estvuju u komunikaciji odreduju njenog primaoca ili vise
njih i ne uklju€uje usluge koje omogucavaju interpersonalnu i interaktivnu komunikaciju
kao manje bitni, odnosno pomocni dio usluge koja je sustinski povezana sa drugom
uslugom;

46) brojevno zasnovana interpersonalna komunikaciona usluga je interpersonalna
komunikaciona usluga koja se povezuije ili omogu¢ava komunikaciju sa javno dodijeljenim
brojevnim resursima, odnosno brojem ili brojevima u nacionalnim ili medunarodnim
planovima numeracije;

47) brojevno nezavisna interpersonalna komunikaciona usluga je interpersonalna
komunikaciona usluga koja se ne povezuje sa javho dodijeljenim brojevnim resursima,
odnosno brojem ili brojevima u nacionalnim ili medunarodnim planovima numeracije ili
koja ne omogucéava komunikaciju brojem ili brojevima u nacionalnim ili medunarodnim
planovima numeracije;

48) propisi kojima se Stite interesi potrosac¢a su ovaj zakon i drugi zakoni koji sadrze
odredbe o zastiti potrosaca;

49) domadci spor je spor izmedu potrosaca i trgovca u vezi sa ugovorom o prodaji ili
pruZanju usluga, kada u vrijeme narucivanja robe ili usluge potro$ac ima prebivaliSte u
istoj drzavi u kojoj je trgovac osnovan,;

50) prekograni€ni spor je sporizmedu potrosaca i trgovca, u vezi sa ugovorom o prodaji
ili pruzanju usluga, kada u vrijeme narucivanja robe ili usluge potrosac ima prebivaliSte u
drzavi koja nije drzava u kojoj je trgovac osnovan.



51) nadlezni organ je organ iz Clana 234 ovog zakona osnhovan na drZzavnom,
regionalnom ili lokalnom nivou koji je odgovoran za sprovodenje, odnosno nadzor
nad primjenom propisa kojima se Stite interesi potrosSaca,;

52) jedinstvena nacionalna kontakt tacka je tijelo odredeno kao odgovorno za
koordinaciju primjene propisa kojima se Stite interesi potroSaca i drugih poslova utvrdenih
ovim zakonom;

53) prigovor potrosaca je izjava potroSaca sa odgovarajucim dokazima da je trgovac
ucinio, Cini ili je vjerojatno da ¢e uciniti povredu propisa kojima se Stite interesi potrosaca,;
54) steta nanijeta kolektivnim interesima potrosaca je stvarna ili potencijalna Steta
nanijeta interesima viSe potro$aca obuhvacenih povredama propisa kojima se stite interesi
potrosaca;

55) sveobuhvatne provjere (sweeps) su uskladene i istovremeno sprovedene
koordinisane kontrole trziSta radi provjere uskladenosti sa propisima kojima se Stite
interesi potro$aca ili radi otkrivanja povreda tih propisa.

Glava ll
ZASTITA EKONOMSKIH INTERESA POTROSACA

|. OSNOVNE ODREDBE O PROMETU PROIZVODA
1. Informisanje o proizvodima

Obavjestenje o robi i uslugama
Clan 8

(1) Trgovac ne smije da nudi ili da stavi u promet robu na kojoj nije istaknuto
obavjestenje sa podacima o robi (u daljem tekstu: obavjeStenje o robi), u skladu sa
zakonom.

(2) Ako posebnim zakonom nije drukcije uredeno, obavjesStenje o robi obavezno sadrzi:

1) naziv pod kojim se roba prodaje i trgovacko ime, ako postoiji;

2) naziv i sjediSte proizvodaca;

3) naziv i sjediSte uvoznika, ako se radi o robi iz uvoza;

4) naziv drzave porijekla robe;

5) podatke o koli€ini, sastavu, kvalitetu, tipu i modelu robe, datumu proizvodnje i roku
upotrebe, nacinu upotrebe, odrzavanju i Cuvanju robe i upozorenje 0 mogucim rizicima
vezanim za pravilnu i nepravilnu upotrebu robe, u zavisnosti od prirode robe.

(3) Podaci u obavjeStenju o robi moraju biti odStampani i napisani Citko, jasno,
razumljivo i lako uocljivo.

(4) Podaci u obavjestenju o robi iz stava 2 ovog ¢lana na odredenim proizvodima i u
odredenim objektima moraju da budu istaknuti i na Brajevom pismu.

(5) Zabranjeno je uklanjanje ili mijenjanje podataka iz obavjestenja o robi, kao i isticanje
neistinitin podataka.

(6) Zabranjeno je nudenije ili stavljanje u promet robe Ciji rok upotrebe je istekao.

(7) Odredbe st. 1 do 6 ovog Clana primjenjuju se i na usluge, na nacin da se
obavjeStenje o uslugama, ukljuCujuéi i upozorenja o rizicima Koji su povezani sa



pruzanjem usluge istice na mjestu pruzanja, odnosno ponude usluge ili na drugi potrosacu
dostupan nacin.

(8) Listu proizvoda i nacin isticanja obavjestenja iz stava 4 ovog Clana, kao i vrste
objekata u kojima podaci u obavjestenju o robi moraju biti istaknuti i na Brajevom pismu
propisuje organ drZzavne uprave nadlezan za poslove zastite potrosaca (u daljem tekstu:
Ministarstvo).

Nacin isticanja obavjestenja
Clan 9

(1) Trgovac je duzan da obavjestenje o robi istakne na svakom pojedinacnom primjerku
robe, a kod robe male veliCine ili neprikladne za isticanje obavjestenja, na zbirnom
pakovanju, odnosno na mjestu prodaje.

(2) Kod prodaje robe u rasutom stanju obavjeStenje iz stava 1 ovog €lana istiCe se na
mjestu prodaje.

(3) Trgovac je duzan da obezbijedi da obavjeStenje o robi, odnosno uslugama, druge
informacije koje se odnose na robu, odnosno uslugu, isprave o usaglasenosti i druga
dokumentacija (uputstvo za upotrebu, uputstvo za montazu, izjava o komercijalnoj
garanciji, tehniCka uputstva, popis ovlas¢enih servisera, upozorenje o mogucoj opasnosti
pri upotrebi i drugo) koja prati robu, odnosno usluge, budu istovjetne sa originalom i
napisane €itko, jasno, razumljivo i lako uocljivo na crnogorskom jeziku.

(4) Obavjestenje, druge informacije, isprave o usaglasenosti i druga dokumentacija iz
stava 3 ovog €lana mogu da budu napisane i na drugom jeziku ukljuCujuci znakove i
piktograme koji su lako razumljivi za potrosaca.

Oznacavanje upotrebljavane, popravljane ili robe sa nedostatkom
Clan 10

(1) Trgovac je duzan da robu koja je upotrebljavana, popravljana ili sa nedostatkom,
odnosno robu Cija su upotrebna svojstva i karakteristike na drugi nacin ograniceni, fizicki
odvoji od druge robe, a na mjestu ponude ¢itko, jasno, razumljivo i lako uodljivo istakne
oznaku da se radi o robi ,sa greSkom", "sa oSte¢enjem", "pred istekom roka upotrebe" i
sli¢no.

(2) Ako se roba iz stava 1 ovog Clana prodaje u prostoru iskljuivo namijenjenom za
prodaju takve robe, oznaka iz stava 1 ovog Clana istiCe se na prodajnom prostoru.

(3) Trgovac je duzan da potroSaca informiSe o prirodi nedostatka, odnosno ogranienja
upotrebnih svojstava i karakteristika robe.

(4) Teret dokazivanja da su potroSacu date sve potrebne informacije iz stava 3 ovog
Clana je na trgovcu.

Posebni slu¢ajevi ozna¢avanja robe

Clan 11
(1) Trgov ac je duzan da robu koja je izloZzena u prodajnom objektu, a nije namijenjena
prodaji vidno oznaci oznakom "nije za prodaju", "uzorak", ili "eksponat".

(2) Prodatu robu koja se nalazi u prodajnom objektu trgovac je duZzan da vidno oznaci
oznakom "prodato”.

2. lIsticanje cijena

Isticanje cijene robe



Clan 12

(1) Trgovac je duzan da za robu koja se prodaje ili nudi na prodaju, Citko, jasno,
razumljivo i lako uocljivo za potroSaca, istakne prodajnu cijenu i cijenu po jedinici mjere,
u skladu sa ovim zakonom, osim kod aukcijske prodaje i prodaje umjetnickih djela i
antikviteta.

(2) Cijenu po jedinici mjere nije potrebno isticati ako je jednaka prodajnoj cijeni robe.

(3) Cijenu po jedinici mjere nije potrebno isticati ni za robu kod koje
isticanje cijene nema svrhe zbog prirode ili namjene robe ili bi moglo izazvati zabunu kod
potrosaca.

(4) Za robu u rasutom stanju isti¢e se samo cijena po jedinici mjere.

(5) Ako se za odredenu vrstu prethodno upakovane robe moze izraziti neto masa i neto
masa suve materije, dovoljno je istaci samo cijenu po jedinici neto mase suve materije.

(6) Kada se dio slozene robe prodaje ili nudi na prodaju kao posebna roba, pored
cijene za cijelu robu, trgovac je duzan da istakne cijenu i za taj dio robe.

(7) Prodajna cijena i cijena po jedinici mjere robe istiCu se u eurima.

(8) Osim cijena iz st. 16 ovog Clana, na robi ili na prodajnom mjestu ne smiju se isticati
druge cijene, osim u slucaju prodajnih pogodnosti koje se odnose na umanjenje cijene, u
skladu sa ovim zakonom.

(9) Listu prehrambene i neprehrambene robe, odnosno gruparobe, za koje, pored
prodajne cijene, ne treba isticati cijenu po jedinici mjere, kao i uslove i nacin prodaje
robeu skladu sa stavom 3 ovog ¢lana, propisuje Ministarstvo.

Nacin isticanja cijene
Clan 13

(1) Trgovac je duzan da utvrdenu prodajnu cijenu robe istakne na robi, odnosno
ambalazi svakog pojedinacnog proizvoda ili na mjestu gdje se roba prodaje ili nudi, kao i
na robi u izlogu.

(2) Cijena iz stava 1 ovog €lana istiCe se na robi, na nacin da:

1) potro$aca ne dovodi u zabludu u pogledu robe na koju se odnosi;

2) ne ostecuje robu.

(3) Trgovac je duzan da prodajnu cijenu usluge koja se pruza ili nudi utvrdi u cjenovniku
ili tarifi.

(4) Ako trgovac nudi dio usluge koju pruza (pola porcije kod ponude hrane u
ugostiteljskim i drugim objektima), duzan je da istakne prodajnu cijenu za tu uslugu.

(5) U cjenovniku ili tarifi finansijskih usluga koji uklju€uju provizije ili naknade i troSkove
koji se mogu potrazivati, uklju€ujuéi i savjetodavne finansijske usluge, trgovac je duzan
da navede sluCajeve u kojima se te provizije ili naknade i troSkovi, ukljuCujuéi i
savjetodavne finansijske usluge, naplacuju i ako je primjenjivo, u€estalost njihove naplate.

(6) Provizije ili naknade i troskovi iz stava 5 ovog Clana koji padaju na teret potroSaca
moraju da odgovaraju stvarno pruzenim uslugama ili nastalim troSkovima.

(7) Cjenovnik ili tarifa obavezno se isti€u na mjestu gdje se usluga pruza ili nudi ili na
drugi potrosacu lako dostupan nacin.

Isticanje cijena goriva i usluga parkiralista
Clan 14
Trgovac je duzan da:



1) cijenu po jedinici mjere za gorivo na benzinskim stanicama istakne na nacin koji licu
koje upravlja motornim vozilom u pravcu benzinske stanice omogucava da cijenu lako i
blagovremeno uodi;

2) prodajnu cijenu za uslugu parkiranja motornih vozila, odnosno zakupa parking mjesta
istakne na nacin koji licu koje upravlja motornim vozilom u pravcu parkiraliSta omogucava
da cijenu lako i blagovremeno uoci;

3) obezbijedi da se prilikom pruzanja usluga parkiranja motornih vozila, odnosno
zakupa parking mjesta, dostupnost slobodnih mjesta moze lako i blagovremeno uociti.

Isticanje cijene kod prodajnih pogodnosti
Clan 15

(1) Ako se roba prodaje ili nudi po umanjenoj cijeni u odnosu na prethodnu cijenu u
skladu sa ovim zakonom, trgovac je duzan da Citko, jasno, razumljivo i lako uocljivo za
potroSaca istakne prethodnu cijenu koju je primjenjivao tokom perioda prije umanjenja
cijene i umanjenu cijenu.

(2) Prethodna cijena u smislu stava 1 ovog €lana je najniza cijena koju je trgovac
primijenio tokom perioda od 30 dana prije umanjenja cijene, odnosno, ako je robana trzistu
krace od 30 dana, prethodna cijena je najniza cijena koju je trgovac primijenio tokom
perioda u kojem je proizvod na trzistu.

(3) Ako se umanjenje cijena progresivno povecava vise puta, prethodna cijena u smislu
stava 1 ovog €lana je cijena bez prvog umanjenja cijene.

Isticanje cijene pri oglasavanju
Clan 16
Trgovac je duzan da prilikom ogladavanja cijena proizvoda istakne cijene u skladu sa
ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje oglasavanje.

Pridrzavanje cijena
Clan 17
Trgovac je duzan da se pridrzava istaknutih prodajnih cijena.

3. Druge obaveze trgovca

Ispunjenje ugovora
Clan 18

Trgovac je duzan da prilikom prodaje proizvoda potrosacu preda proizvod:

1) u trazenoj koli€ini kad je ta koli¢ina na raspolaganju, ako zakonom nije drukdije
uredeno;

2) u tacnoj mijeri ili koli€ini;

3) propisanog, odnosno ugovorenog kvaliteta, a ako kvalitet nije propisan, odnosno
ugovoren, uobi¢ajenog kvaliteta;

4) sa obavjeStenjem o robi, odnosno uslugama, ispravama o usaglasenosti, drugom
dokumentacijom i informacijama, u skladu sa zakonom;

5) po cijeni obracunatoj u skladu sa propisanim ili utvrdenim kriterijumima, odnosno po
ugovorenoj cijeni;

6) na nacin i u roku utvrdenim zakonom, odnosno ugovorom.



Upoznavanje sa svojstvima i karakteristikama proizvoda
Clan 19
(1) Trgovac je duzan da potroSaca, na njegov zahtjev, upozna o svojstvima i
karakteristikama ponudenog proizvoda.
(2) Trgovac je duzan da, na zahtjev, potroSacu pokaze proizvod i/ili naCin njegove
upotrebe, ako to priroda proizvoda dozvoljava.

Racun
Clan 20

(1) Trgovac je duzan da potro$acu za kupljeni proizvod izda racun.

(2) RaCun iz stava 1 ovog Clana mora da bude jasan, razumljiv, lako Citljiv, na
crnogorskom jeziku i propisane sadrzine, u skladu sa zakonom.

(3) Za proizvode koji se isporu€uju u skladu sa ¢lanom 25 ovog zakona racun obavezno
sadrZi i cijenu za isporuku, ako se isporuka vrsi uz naknadu, mjesto i datum isporuke.

(4) U raCunu za robu koja je upotrebljavana, popravljana ili sa nedostatkom, odnosno
Cija su upotrebna svojstva i karakteristike na drugi nacin ograni¢eni mora biti naznaceno
da se radi o takvoj robi.

(5) Ako je potrosacu prilikom kupovine proizvoda odobren popust, na raCunu mora biti
iskazana cijena za taj proizvod bez popusta, iznos popusta u procentima i iznos za
placanje.

(6) Trgovac je duzan da uz ra¢un za kupljeni proizvod, potrosacu vrati razliku izmedu
iznosa racuna i primljenog novca u svim apoenima.

Ponuda popravke ili odrzavanja proizvoda
Clan 21

(1) Za uslugu popravke ili odrzavanja proizvoda dija je vrijednost ve¢a od 50,00 eura,
trgovac je duzan da ispostavi potrosacu ponudu sa specifikacijom opisa radova,
potrebnog materijala i djelova za popravku.

(2) Ako se tokom popravke i odrzavanja proizvoda pojavi potreba za dodatnim radovima
i ugradnjom dodatnih materijala i djelova, ¢ime se cijena usluge uvecava za vise od 10%,
trgovac je duzan da dobije prethodni pisani pristanak potro$aca, dat licno ili putem
sredstava komunikacije na daljinu.

(3) Prihvacenu ponudu iz stava 1 ovog ¢€lana potpisuju trgovac i potrosac, Ciji se jedan
primjerak predaje potrosacu.

(4) Uz raCun za izvrSenu uslugu iz st. 1 i 2 ovog ¢lana trgovac je duzan da izda
specifikaciju izvr§enih radova, koris¢enog materijala i djelova za popravku.

Dostupnost rezervnih djelovai servisa
Clan 22

(1) Trgovac je duzan da prilikom ponude i prodaje tehniCke robe obavijesti potrosaca, u
pisanoj formi, o dostupnosti:

1) rezervnih djelova, prikljucnih aparata i slicnih djelova, za vrijeme i nakon prestanka
proizvodnje ili uvoza robe;

2) tehniCkog servisa, odnosno odrzavanja i popravke za vrijeme i poslije prestanka
proizvodnije ili uvoza robe.

(2) Trgovac je duzan da obezbijedi potroSacu dostupnost tehnickog servisa, odnosno
odrzavanja i popravke tehniCke robe, kao i da zajedno sa proizvodacem obezbijedi
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potroSacu dostupnost djelova i aparata iz stava 1 tacka 1 ovog Clana, najmanje pet godina
od dana proizvodnje, ali ne manje od tri godine od dana isporuke tehnicke robe.
(3) Odredba stava 2 ovog €lana ne primjenjuje se na polovnu robu.

Materijal za pakovanje
Clan 23

(1) Trgovac je duzan da obezbijedi potroSadu odgovarajuc¢i materijal za pakovanje u
skladu sa vrstom i svojstvima robe.

(2) U neto masu robe ne smije se uraCunavati tezina materijala za pakovanje.

(3) Trgovac moze, na zahtjev potroSacCa, da obezbijedi posebno pakovanje i duzan je
da potroSaca prethodno obavijesti o cijeni posebnog pakovanja, s tim da cijena pakovanja
ne moze biti veCa od prodajne cijene materijala kori8¢enog za pakovanje.

(4) Kese i torbe koje sluze za noSenje kupljenih proizvoda i imaju u potpunosti ili
djelimic¢no logotip, znak, slogan i/ili naziv proizvodaca ili trgovca smatraju se promotivnim
materijalom.

(5) AmbalaZzu iz stava 4 ovog €lana trgovac ne smije da naplati.

Dokumentacija koja prati proizvod
Clan 24

(1) Trgovac je duzan da potroSacu uz proizvod preda dokumentaciju koja prati robu,
odnosno uslugu, u skladu sa ¢lanom 9 ovog zakona, kao i druga dokumenta koja je
obezbijedio proizvodac.

(2) Dokumentacija iz stava 1 ovog Clana izdaje se u skladu sa tehnickim i drugim
propisima i mora biti napisana Citko, jasno i lako razumiljivo.

(3) Prevod dokumentacije iz stava 1 ovog ¢lana mora biti istovjetan izvornom tekstu.

Isporuka proizvoda
Clan 25

(1) Ako trgovac nudi isporuku proizvoda na adresu i prostor koji odredi potrosac, a
isporuka se vrsi uz naknadu, duzan je da prethodno obavijesti potroSaca o cijeni i nacinu
isporuke.

(2) Ako potroSac nije prethodno obavijeSten o cijeni i nacinu isporuke, smatra se da se
isporuka (prevoz, postanski troSkovi i sli€no) vrSi bez naknade i da proizvod treba
isporuciti na adresu i u prostor koji odredi potrosac.

(3) Teret dokazivanja da je prethodno obavijestio potroSaca o cijeni i nacinu isporuke je
na trgovcu.

(4) Trgovac je duzan da, bez odlaganja, isporuci proizvod nakon pla¢anja proizvoda,
osim ako nije drukgije ugovoreno.

Opomena za neplaéena novéana potrazivanja
Clan 26
Trgovac ne smije naplacivati izdavanje opomene, radi naplate nov€anih potraZivanja.

Prigovor potrosaca
Clan 27
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(1) Potrosac ima pravo da podnese prigovor trgovcu kod koga je kupio proizvod u
slu€aju nesaobraznosti proizvoda ugovoru, u vezi sa datom komercijalnom garancijom,
na racun za kupljeni proizvod i iz drugih razloga, u skladu sa ovim zakonom.

(2) Kupovina proizvoda iz stava 1 ovog ¢lana moze se utvrditi na osnovu racuna o
kupljenom proizvodu, ugovora o prodaji, izjave o komercijalnoj garanciji ili na drugi
odgovaraju¢i nacin (izvodom iz fiskalne kase, poslovne i druge odgovarajuce
dokumentacije).

(3) Prigovor iz stava 1 ovog ¢lana podnosi se na papiru ili nekom drugom, potrosacu
dostupnom, trajnom mediju.

(4) Trgovac je duzan da u prodajnom objektu na vidnom mjestu istakne obavjestenje o
nacinu i mjestu podnoSenja prigovora, odnosno da pri zaklju€enju ugovora na drugi
odgovarajuci nacin o tome obavijesti potroSaca.

(5) Teret dokazivanja da je izvrSena obaveza iz stava 4 ovog €lana je na trgovcu.

(6) Trgovac je duzan da uspostavi i uredno vodi knjigu evidencije prigovora iz stava 1
ovog Clana, u obliku tvrdo ukoricene knjige Cije su stranice numerisane ili evidenciju
prigovora u elektronskom obliku, na obrascu koji sadrzi podatke o podnosiocu i datumu
prijema prigovora, proizvodu, predmetu i zahtjevu iz prigovora, kao i datumu izdavanja
potvrde iz Clana 29 stav 4 ovog zakona.

(7) Knjiga evidencije prigovora, odnosno podaci iz evidencije prigovora u elektronskom
obliku iz stava 6 ovog €lana ¢uvaju se najmanje dvije godine od dana prijema prigovora
potro$aca, u prodajnom objektu, odnosno na mjestu za podnoSenje prigovora iz stava 4
ovog ¢lana.

(8) Trgovac je duzan da na mjestu za podnoSenje prigovora u toku radnog vremena
obezbijedi prisustvo lica ovlaS¢enog za prijem prigovora.

Rokovi za podnosenje prigovora
Clan 28

Potrosa€ moze podnijeti prigovor:

1) u slu€aju nesaobraznosti proizvoda ugovoru, u rokovima iz ¢l. 51, 58, 60 i 74 ovog
zakona;

2) u slu€aju izmjene digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u roku iz ¢lana 82 stav 3
ovog zakona,

3) u vezi sa datom komercijalnom garancijom, u roku iz izjave o komercijalnoj garanciji;

4) na racun, odmah, a najkasnije u roku od osam dana od dana pla¢anja racuna, a za
usluge od javnog interesa iz ¢lana 37 ovog zakona, u roku od 15 dana od dana prijema
racuna;

5) u drugim slu€ajevima utvrdenim ovim i drugim zakonom koji sadrzi odredbe o zastiti
potrosaca.

RjesSavanje prigovora
Clan 29

(1) Trgovac je duzan da potroSacu, bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana
od prijema prigovora odgovori u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potroSacu
dostupnom, trajnom mediju, sa izjaSnjenjem o sadrZini zahtjeva iz prigovora i predlogom
za njegovo rjeSavanje.

(2) Ako se o prigovoru ne rjeSava bez odlaganja, trgovac je duzan da potroSacu izda
pisanu potvrdu o prijemu prigovora.
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(3) Teret dokazivanja da je potrosacu izdata potvrda iz stava 2 ovog €lana je na trgovcu.
(4) Potvrda iz stava 2 ovog ¢lana obavezno sadrzi podatke iz evidencije iz lana 27 stav
6 ovog zakona, kao i datum izdavanja potvrde.

Zabranjeno oglasavanje
Clan 30

(1) Zabranjeno je oglaSavanje robe i usluga koje dovodi ili moze da dovede potro$aca
u zabludu.

(2) Zabranjeno je oglaSavanje kojim se vrsi diskriminacija potroSaca na osnovu pola,
rasne, nacionalne ili religijske pripadnosti ili invalidnosti, vrijeda dostojanstvo potrosaca,
podstiCe nasilje ili ponasanje koje je Stetno za sigurnost i zdravlje potro$aca ili Zivotnu
sredinu.

(3) Zabranjeno je oglasavanje kojim se ugrozavaju zdravlje, psihicki ili moralni razvoj
maloljetnih lica.

(4) Zabranjeno je koriséenje uporedujucih, prevarnih i neistinitih propagandnih i
oglasnih poruka, koje na obmanjujuéi naCin vrSe promociju proizvoda ili usluge,
prenaglasavajuci efekte koje imaju ili rezultate do kojih dovodi njihovo koriScenje.

(5) Zabranjena je upotreba sumnijivih tvrdnji u pogledu ishrane i uticaja koji proizvodi,
posebno prehrambeni, mogu imati na ¢ovjeka i njegovo zdravlje, stvaraju¢i obmanu da
pozitivno djeluju, §to nau¢no nije potvrdeno, u skladu sa posebnim zakonom.

4. Prodajne pogodnosti

Vrste prodajnih pogodnosti
Clan 31

(1) Prodajne pogodnosti su prodaja ili nudenje proizvoda pod povoljnijim uslovima u
odnosu na redovnu ili prethodnu ponudu, i to naro€ito: umanjenje cijene (snizenje,
rasprodaja, akcijska prodaja i promotivnha prodaja), posebni uslovi prodaje, obec¢anje
nagrade, dodatni proizvod bez naknade (prateci poklon), u€esSc¢e u nagradnoj igri i druge
pogodnosti, u skladu sa zakonom.

(2) Trgovac je duzan da se pridrzava utvrdenih i istaknutih uslova prodajnih pogodnosti.

Snizenje i rasprodaja
Clan 32

(1) Snizenje cijene proizvoda je prodaja proizvoda po umanjenoj cijeni.

(2) Rasprodaja proizvoda je prodaja proizvoda po umanjenoj cijeni u slu€aju prestanka
trgovine u prodajnom objektu ili prestanka trgovine odredenim proizvodom u prodajnom
objektu.

(3) Rasprodaja iz stava 2 ovog ¢lana moze se organizovati pod uslovom da trgovac ne
nastavi sa trgovinom u istom prodajnom objektu, odnosno sa istim proizvodom, u roku koji
ne moze biti kraci od tri mjeseca od dana zavrSetka rasprodaje.

(4) Ako je procenat umanjenja cijene istaknut u rasponu, trgovac je duzan da najveci
procenat umanjenja na poc€etku sniZzenja, odnosno rasprodaje utvrdi za najmanje jednu
petinu vrijednosti svih proizvoda na snizenju, odnosno rasprodaji.

(5) Stav 4 ovog ¢lana ne primjenjuje se na trgovinu koja se vrsi u skladu sa odredbama
iz ¢l. 93 do 119 ovog zakona o zakljucivanju ugovora van poslovnih prostorija i na daljinu.
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(6) Isticanje cijena proizvoda koji su na snizenju, odnosno rasprodaiji vrsi se u skladu
sa ¢l. 12, 13,15, 16 i 17 ovog zakona.

Akcijskai promotivna prodaja
Clan 33

(1) Akcijska prodaja je prodaja odredene koli€ine proizvoda odredenog proizvodaca u
odredeno vrijeme na odredenom mjestu, po umanjenoj cijeni.

(2) Promotivna prodaja je akcijska prodaja radi promocije novog proizvoda.

(3) Proizvod iz st. 1 i 2 ovog €lana mora biti Citko, jasno razumljivo i lako uocljivo
oznacen rijeCima "akcija" ili "akcijska prodaja", odnosno "promocija" ili "promotivha
prodaja”.

(4) Isticanje cijena proizvoda na akcijskoj, odnosno promotivnoj prodaji vrsi se u skladu
sa ¢l. 12,13, 15, 16 i 17 ovog zakona.

Posebni uslovi prodaje
Clan 34

(1) Posebni uslovi prodaje su prodajne pogodnosti koje trgovac odobrava narocito za:

1) pojedine grupe potroSaca (imaoci potroSacke kartice, penzioneri, studenti, djeca
odredenog uzrasta i sli¢no);

2) pojedine proizvode (otplata na rate, popust i sli¢no).

(2) Trgovac je duzan da posebne uslove prodaje Citko, jasno, razumljivo i lako uocljivo
istakne na mjestu prodaje, odnosno ponude.

Posebne prodajne pogodnosti
Clan 35

(1) Na proizvode koji se dobijaju kao nagrada ili u¢eS¢em u nagradnoj igri, kao i pratece
poklone shodno se primjenjuju odredbe ovog zakona o saobraznosti i komercijalnoj
garanciji za robu iz ¢l. 46 do 64 ovog zakona, odnosno o saobraznosti, isporuci i izmjeni
digitalnih usluga i digitalnog sadrzaja iz ¢l. 69 do 83 ovog zakona.

(2) Trgovac koiji prilikom oglasavanja proizvoda obecéa potroSacu prateci poklon duzan
je da taj proizvod isporuci potroSacu u roku i na nacin odreden prilikom oglasavanja,
odnosno u skladu sa zakonom.

(3) Svaka isporuka nenarucene robe i pruzanje nenarucene usluge potrosacu smatra
se propagandnim poklonom trgovca.

(4) Ako je predmet prodajne pogodnosti roba €ija su upotrebna svojstva i karakteristike
ograniceni, trgovac je duzan da taj razlog istakne na robi na nacin utvrden €l. 91 10 ovog
zakona.

(5) Na robi koja je na snizenju, rasprodaji ili akcijskoj prodaji zbog isticanja roka
upotrebe, pored roka upotrebe, mora biti €itko, jasno, razumljivo i lako uodljivo istaknuta
oznaka da se radi o robi ,pred istekom roka upotrebe®.

Informisanje i oglasavanje prodajnih pogodnosti
Clan 36
(1) Oglasavanje prodajne pogodnosti mora da sadrzi:
1) vrstu prodajne pogodnosti;
2) precizno i jasno odredenje proizvoda na koji se prodajna pogodnost odnosi;
3) period vazenja pogodnosti, sa naznakom pocetka i zavrSetka, ako postoje;
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4) ukupne troskove vezane za dobijanje ili preuzimanje proizvoda, uklju€ujuci isporuku,
odnosno napomenu o tome da troSkovi padaju na teret potrosaca, ako isti postoje;

5) druge uslove vezane za ostvarivanje prodajne pogodnosti.

(2) Ako se radi ostvarivanja prava na prodajnu pogodnost izdaje vaucer, kupon ili drugo
sredstvo za ostvarivanje prava na pogodnost, pored podataka iz stava 1 ovog ¢lana, to
sredstvo mora da sadrzi i podatke o izdavaocu, kao i novC€anoj vrijednosti ili visini
umanjenja.

(3) Ako prema prirodi stvari nije moguce istovremeno u ponudi dati podatke iz stava 1
ta€. 2 do 5 ovog Clana, trgovac je duzan da prije kupovine proizvoda iz te ponude na drugi
nacin besplatno obezbijedi te podatke potrosacu.

II. USLUGE OD JAVNOG INTERESA

Prava potrosaca na usluge od javnog interesa
Clan 37

(1) Usluge od javnog interesa su usluge koje su utvrdene zakonom, kao S§to su:
distribucija i snabdijevanje elektrichom energijom, gasom, toplotom i vodom, upravljanje
komunalnim otpadnim vodama, upravljanje komunalnim otpadom, odrzavanje groblja,
kapela i krematorijuma i sahranjivanje, dimnjaCarske i druge djelatnosti individualne
komunalne potrosnje, prevoz putnika, elektronske komunikacione usluge, poStanske i
druge usluge.

(2) PotroSac ima pravo na:

1) pristup i koriS¢enje usluge od javnog interesa pod jednakim uslovima, ako je to
tehniCki moguce i bez diskriminacije;

2) pristup i nesmetano koriS¢enje usluge od javnog interesa pod uslovima utvrdenim
zakonom, odnosno ugovorom,;

3) racun koji sadrzi sve podatke koji mu omogucavaju provjeru obracuna pruzenih
usluga;

4) besplatnu kontrolu racuna;

5) besplatnu promjenu pruzaoca usluge od javnog interesa bez naknade, ako je to
moguce.

(3) Racun iz stava 2 tacka 3 ovog €lana mora da sadrzi i iznos neplacenih dospjelih
potrazivanja za prethodne periode, sa posebno iskazanim iznosom potrazivanja starijih
od dvije godine, i ako je obraCunata kamata, iznos i period na koji se ona odnosi.

(4) Trgovac je duzan da na zahtjev potro$aca, u roku od osam dana od dana
podnoSenja zahtjeva, dostavi detaljan izvjeStaj o nepla¢enim dospjelim potrazivanjima iz
stava 3 ovog €lana.

Uslovi koriSéenja
Clan 38

(1) Trgovac je duzan da prije pruzanja usluge od javnog interesa upozna potroSaca sa
uslovima koriS¢enja, a narocito sa:

1) utvrdenom cijenom, odnosno tarifom, vrstama naknada za koriS¢enje i odrzavanje,
ako trgovac nudi i uslugu odrzavanja, u kojoj se navode popusti na koje potrosac ima
pravo i posebni tarifni stavovi, odnosno elementi, kao i naknadom i rokom za prikljuenje
na distributivhu mreZzu;
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2) naCinom na koji se moze ostvariti uvid u vazece cijene, odnosno tarifu i cijene
odrzavanja;

3) nac¢inom ostvarivanja prava na naknadu, odnosno povracaj plaéenog iznosa, ako
pruzena usluga ne odgovara propisanom, odnosno ugovorenom kvalitetu.

(2) Uslove iz stava 1 ovog Clana i njihove promjene trgovac je duzan da objavi u
najmanje jednom dnevnom Stampanom mediju koji se distribuira na cijeloj teritoriji Crne
Gore i istakne u svojim poslovnim prostorijama.

(3) Trgovac iz stava 1 ovog €lana duzan je da prije utvrdivanja cijene usluge od javnog
interesa zatrazi misljenje organizacija za zastitu potrosaca (u daljem tekstu: organizacija
potro$aca) koje ispunjavaju uslove utvrdene zakonom kojim se ureduju kolektivne tuzbe
za zastitu interesa potrosaca.

(4) Misljenje iz stava 3 ovog €lana organizacije potroSaa duzne su da dostave na
zahtjev trgovca, u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva.

(5) Trgovac je duzan da potroSaca obavijesti o promjeni cijena i drugih uslova iz stava
1 ovog C€lana, najkasnije 30 dana prije poCetka njihove primjene.

(6) Cijena usluge od javnog interesa obraCunava se prema stvarnoj potrosnji, ako je to
tehniCki moguce, po utvrdenoj tarifi ili cjenovniku.

Zakljucivanje ugovora o pruzanju javne usluge i prikljucak na distributivhu mrezu
Clan 39

(1) Trgovac je duzan da o pruzanju usluge od javnog interesa iz ¢lana 37 stav 1 ovog
zakona sa potroSacem zakljuci ugovor u pisanoj formi.

(2) Trgovac koji pruza uslugu od javnog interesa iz ¢lana 37 stav 1 ovog zakona duzan
je da, bez diskriminacije i pod jednakim uslovima, omoguéi potrosacu prikljuak na
distributivnu mrezu i upotrebu prikljucka i mreze pod unaprijed poznatim i uslovima
ugovorenim u skladu sa zakonom.

Kvalitet usluge od javnog interesa
Clan 40
Trgovac je duzan da obezbijedi kvalitet usluge od javnog interesa, u skladu sa zakonom
i ugovorom.
Modernizacija distributivhe mreze
Clan 41
Trgovac koji pruza uslugu od javnog interesa putem distributivne mreze ne smije
potro$acu uraCunavati u cijenu usluge troSkove izgradnje, rekonstrukcije i modernizacije
distributivne mreze, osim ako zakonom nije drukcije uredeno.

Elektricna energija, gas, voda i grijanje
Clan 42
Trgovac koji nudi ili oglasava pruzanje usluge snabdijevanja elektrichom energijom,
gasom, vodom ili usluge grijanja duzan je da u ponudi ili oglasu jasno istakne cijenu po
jedinici mjere, cijenu drugih pratecih elemenata, u skladu sa posebnim pravilima, koji se
ne racunaju prema potrosenoj kolicini, kao i cijenu za priklju¢enje na distributivnu mrezu.

Zabrana obustavljanja pruzanja uslugai prinudne naplate
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Clan 43

(1) Ako se iznos racuna osporava u sudskom, vansudskom ili upravnom postupku, a
potrosac€ redovno placa nesporne iznose racuna, trgovac ne smije potroSacu ograniciti
pruzanje usluge ili ga iskljuciti sa distributivne mreze do okonc€anja tog postupka.

(2) Ako je trgovac ogranicio pruzanje usluge ili izvrSio iskljuCenje sa distributivhe mreze
duzan je da, bez odlaganja, nastavi sa pruzanjem usluge potrosacu, odnosno prikljuci
potroSaca bez naknade na distributivnu mrezu do okoncanja postupka iz stava 1 ovog
Clana.

(3) Trgovac ne smije da pruzanje, odnosno nastavak pruZzanja usluge i ponovno
prikljuCenje na distributivhu mrezu, uslovljava placanjem dugova potrosaca starijin od
dvije godine.

(4) Ako potrosaC osporava neplacena dospjela potrazivanja, trgovac ne smije da
pokrene postupak prinudne naplate do okon€anja sudskog, vansudskog ili upravnog
postupka.

(5) Zahtjev za placanje potraZivanja za koje je u postupcima iz stava 1 ovog Clana
utvrdeno da potrosac nije duzan da plati, je nepostena poslovna praksa u smislu ovog
zakona.

(6) Odredbe st. 1 i 2 ovog Clana, primjenjuju se i kada trgovac pokrene postupak
prinudne naplate protiv potrosaca.

(7) Postupkom u smislu st. 1 i 2 ovog ¢lana smatra se i drugi postupak utvrden opstim
uslovima ili drugim pravilima trgovca koji pruza uslugu od javnog interesa.

Potrosacki servis
Clan 44

(1) Trgovac koji pruza usluge od javnog interesa duzan je da obezbijedi potroSacki
servis za pruzanje potrebnih informacija potrosacdima i prijem prigovora u skladu sa
¢lanom 27 ovog zakona.

(2) Potrosac ima pravo da, pored prigovora iz ¢lana 27 ovog zakona, ulozi i prigovor u
vezi sa pristupom uslugama od javnog interesa, uklju€ujuéi i priklju¢ak na distributivhu
mrezu, kao i prigovor na koriS¢enje i kvalitet usluge od javnog interesa.

(3) Trgovac iz stava 1 ovog €lana duzan je da u poslovnim prostorijama citko, jasno,
razumljivo i lako uodljivo istakne radno vrijeme potroSackog servisa, odnosno na drugi
odgovarajuci nacin o tome obavijesti potroSata, s tim da radno vrijeme potro$ackog
servisa mora biti organizovano radnim danima, ukljuCujuci i subotu, u prijepodnevnim i
poslijepodnevnim intervalima.

(4) Teret dokazivanja da je ispunio obavezu iz stava 3 ovog €¢lana je na trgovcu.

(5) Na nacin podnoSenja prigovora, isticanje obavjestenja o nacinu i mjestu podnoSenja
prigovora, teret dokazivanja o isticanju obavjeStenja, vodenje evidencije prigovora
potroSaca, obavezu lica ovlad¢enog za primanje prigovora, kao i na obavezu izdavanja
potvrde o prijemu prigovora, ako se o0 prigovoru ne rjeSava bez odlaganja, i sadrzinu
evidencije i potvrde i rokove rjeSavanja po prigovoru potroSaca iz stava 1 ovog ¢lana
shodno se primjenjuje ¢l. 27, 28 i 29 ovog zakona.

[ll. SAOBRAZNOST UGOVORU | KOMERCIJALNA GARANCIJA

1. Saobraznost robe
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Polje primjene
Clan 45

(1) Odredbe st. 2 do 5 ovog ¢lana i €l. 46 do 65 ovog zakona, primjenjuju se na ugovore
o kupoprodaiji, uklju€ujuci ugovore o isporuci robe koju je potrebno izraditi ili proizvesti.

(2) Odredbe st. 3, 41 5 ovog Clana i ¢l. 46 do 65 ovog zakona ne primjenjuju se na
ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga, osim ako je digitalni sadrza;j ili
digitalna usluga ugradena u robu ili je povezana sa robom na nacin koji bi onemogucio
funkcionisanje robe bez tog digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge sa digitalnim
elementima i koji se isporu€uju zajedno sa robom na osnovu ugovora o kupoprodaji, bez
obzira da li isporuku tog digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge vrsi trgovac ili tre¢a strana.

(3) U sluc¢aju sumnje da li isporuka ugradenog ili povezanog digitalnog sadrzaja ili
ugradene ili povezane digitalne usluge €ini dio ugovora o kupoprodaiji, pretpostavlja se da
su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga obuhvaéeni ugovorom o kupoprodaiji.

(4) Odredbe ¢l. 46 do 65 ovog zakona ne primjenjuju se na trajni medij koji sluzi
isklju¢ivo kao nosac digitalnog sadrzaja, kao ni na robu koja se prodaje u izvrSnom ili
drugom prinudnom postupku u skladu sa zakonom.

(5) Na zakljuCivanje, valjanost i dejstvo ugovora, uklju€ujuéi posljedice raskida
ugovora, kao i na naknadu Stete zbog nesaobraznosti robe primjenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduju obligacioni odnosi, ako odredbama ¢l. 46 do 65 ovog zakona nije drukcije
uredeno.

Saobraznost ugovoru
Clan 46
Trgovac je duzan da potroSacu isporuci robu koja ispunjava zahtjeve saobraznosti
iz €l. 47 i 48 ovog zakona i koja nije nesaobrazna u smislu ¢lana 49 ovog zakona ne
dovodeci u pitanje primjenu odredbe ¢lana 50 ovog zakona.

Subjektivni zahtjevi saobraznosti robe
Clan 47
Roba je saobrazna ugovoru o kupoprodaji ako:

1) odgovara opisu, vrsti, koli€ini i kvalitetu, ima funkcionalnost, kompatibilnost,
interoperabilnost i druge karakteristike, kako je to odredeno ugovorom o kupoprodaiji;

2) je prikladna bilo kojoj posebnoj namjeni za koju je potroSac€ nabavlja i sa kojom
je potrosac upoznao trgovca najkasnije u trenutku zaklju€enja ugovora, a koju je trgovac
potvrdio;

3) je isporucena sa svom dodatnom opremom i uputstvima, uklju€ujuci uputstvom
za instalaciju, kako je to odredeno ugovorom o kupoprodaji;

4) je isporu€ena sa azuriranjima kako je odredeno ugovorom o kupoprodaiji.

Objektivni zahtjevi saobraznosti robe
Clan 48
(1) Pored subjektivnih zahtjeva saobraznosti iz ¢lana 47 ovog zakona, roba je
saobrazna ugovoru o kupoprodaji ako ispunjava i objektivne zahtjeve saobraznosti, i to
da:
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1) je prikladna za namjene za koje se uobi€ajeno koristi roba iste vrste, u skladu sa
zakonom, tehniCkim standardima ili ako takvih tehniCkih standarda nema,
primjenjivim kodeksima pona$anja u odgovarajucem poslovnom sektoru;

2) odgovara kvalitetu i opisu uzorka ili modela koji je trgovac stavio na raspolaganje
potro$acu prije zaklju€enja ugovora o kupoprodaiji, ako je primjenjivo;

3) je isporuCena sa dodatnom opremom, ukljuCujuéi ambalazu, uputstvo za
instalaciju ili druga uputstva, Ciji prijem potrosa¢ moze razumno da ocekuje, ako
je primjenijivo;

4) odgovara koliCini i posjeduje kvalitet i druge karakteristike, ukljuCujuci trajnost,
funkcionalnost, kompatibilnost i sigurnost, koji su uobiajeni za robu iste vrste i
koje potroSa€ mozZe razumno ocekivati s obzirom na prirodu robe i uzimajuci u
obzir sve javne izjave koje su dali trgovac ili drugo lice u prethodnim fazama
ugovornog lanca, uklju€ujuéi proizvodaca, ili koje su date u njihovo ime, narocito
ako su ucinjene oglasavanjem ili oznaCavanjem robe.

(2) Trgovca ne obavezuju javne izjave, u smislu stava 1 tacka 4 ovog cClana, ako
dokaze da:

1) nije znao niti je razumno mogao znati za tu javnu izjavu;

2) je do trenutka zakljuenja ugovora javna izjava bila ispravljena na isti ili sli¢an nacin
kao i kada je data, ili

3) tajavna izjava nije mogla uticati na donosenje odluke o kupovini robe.

(3) U slucaju robe sa digitalnim elementima, trgovac je duzan da obezbijedi da
potroSaC bude obavijeSten o aZuriranjima, ukljuCujuci sigurnosna azuriranja, koja su
potrebna kako bi roba ostala saobrazna ugovoru i da mu se ta azuriranja isporucuju,
tokom perioda:

1) u okviru kojeg potroSac¢ to moze razumno da o¢ekuje s obzirom na vrstu i namjenu
robe i digitalnih elemenata, i uzimajuci u obzir okolnosti i prirodu ugovora o kupoprodaiji,
ako je tim ugovorom predvidena jednokratna isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge, ili

2) utvrdenog u ¢lanu 51 stav 7 ovog zakona, u zavisnosti od sluc¢aja, ako je ugovorom
o kupoprodaiji predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
tokom odredenog perioda.

(4) Ako potro$a¢ u razumnom roku ne instalira azuriranja koja su mu isporuena u
skladu sa stavom 3 ovog Clana, trgovac ne odgovara za nesaobraznost koja proizilazi
isklju€ivo zbog propustanja instalacije odgovarajuceg azuriranja, pod uslovom da:

1)je trgovac obavijestio potroSaca o raspolozivosti azuriranja i posljedicama
propustanja potroSaca da izvrsi instaliranje, i

2) propustanje instalacije ili nepravilna instalacija aZuriranja od strane potrosaca
nijesu rezultat nedostataka u uputstvima za instalaciju koja su dostavljena potroSacu.

(5) Nesaobraznost u smislu st. 1 ili 3 ovog Clana ne postoji ako je, u trenutku
zaklju€enja ugovora o kupoprodaji, potrosa¢ bio posebno obavijeSten da odredena
karakteristika robe odstupa od objektivnih zahtjeva u pogledu saobraznosti navedenih u
st. 1ili 3 ovog Clana, i ako je potrosac pri zaklju€enju ugovora izricito i posebno prihvatio
to odstupanije.
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(6) Pored zahtjeva iz stava 1 tacka 1 ovog Clana, roba je saobrazna ugovoru o
kupoprodaji ako je prikladna i za namjene za koje se uobi¢ajeno koristi roba iste vrste, u
skladu propisima Evropske unije.

Nepravilna instalacija robe
Clan 49
Nesaobraznost koja proizlazi iz nepravilne instalacije robe smatra se
nesaobrazno$c¢u robe ako instalacija:
1) ¢ini dio ugovora o kupoprodaji i izvrSena je od strane trgovca ili pod njegovom
odgovornoscu, ili
2) za koju je predvideno da je obavi potroSac, je izvrSena od strane potro$aca, a
nepravilna instalacija je posljedica nedostataka u uputstvima za instalaciju koje je dostavio
trgovac ili, u slu€aju robe sa digitalnim elementima, koje je dostavio trgovac ili isporucilac
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Prava trecih lica u odnosu narobu
Clan 50

Ako povreda prava treceg lica, naroCito prava intelektualne svojine, iskljucuje,
umanijuje ili ograni¢ava koris¢éenje robe u skladu sa €l. 47 i 48 ovog zakona, potro$ac¢ ima
prava da zahtijeva da se roba oslobodi od prava ili pretenzije tre¢eg lica, odnosno da
zahtijeva zamjenu i umanjenje cijene ili raskid ugovora u skladu sa €l. 53 i 58 ovog zakona,
osim ako je, zavisno od okolnosti konkretnog slucaja, zaklju€eni ugovor nistav ili rusljiv u
smislu zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Odgovornost za nesaobraznost
Clan 51

(1) Trgovac je odgovoran potroSacu za svaku nesaobraznost koja postoji u trenutku
isporuke robe, bez obzira da li je znao za nesaobraznost, i koja postane oc€igledna u roku
od dvije godine od trenutka isporuke robe.

(2) Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi nakon
isporuke, ako poti€e od uzroka koji je postojao prije isporuke te robe.

(3) Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe koju je potroSa¢ mogao lako opaziti
ako je izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

(4) Trgovac ne odgovara za nesaobraznost robe ako je u trenutku zaklju¢enja ugovora
potroSacu bilo poznato ili mu nije moglo ostati nepoznato da roba nije saobrazna ugovoru
ili je uzrok nesaobraznosti u materijalu koji je dao potrosac.

(5) Odredba stava 1 ovog €lana primjenjuje se i na robu sa digitalnim elementom, ¢ime
se ne dovodi u pitanje primjena odredbe ¢lana 48 stav 3 ovog zakona.

(6) Kod prodaje polovne robe ugovorom o kupoprodaji moze se ugovoriti kraci rok od
roka iz stava 1 ovog ¢lana, ali ne kraci od godinu dana.

(7) U slucCaju robe sa digitalnim elementima, ako je ugovorom o kupoprodaji
predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tokom odredenog
perioda, trgovac je odgovoran i za svaku nesaobraznost digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge koja se pojavi ili postane ocigledna u roku od dvije godine od trenutka isporuke
robe sa digitalnim elementima.

(8) U sluCaju robe sa digitalnim elementima, ako je ugovorom o kupoprodaji
predvidena kontinuirana isporuka na rok duzi od dvije godine, trgovac je odgovoran za
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svaku nesaobraznost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja se pojavi ili postane
ocCigledna u periodu isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu sa ugovorom
0 kupoprodaji.

(9) Ako instalacija €ini dio ugovora o kupoprodaji i izvr§ena je od strane trgovca ili pod
njegovom odgovornoS¢u smatra se da je roba isporucena potroSacu u trenutku kada je
instalacija zavrSena.

Teret dokazivanja
Clan 52

(1) Svaka nesaobraznost robe, uklju€ujuéi i nesaobraznost robe sa digitalnim
elementima, koja postane ocigledna u roku od godinu dana od trenutka isporuke robe
sSmatra se da je postojala i u trenutku isporuke robe, osim ako se dokaze suprotno ili ako
ta pretpostavka nije u skladu sa prirodom robe ili prirodom nesaobraznosti.

(2) Ako je ugovorom o kupoprodaji robe sa digitalnim elementima predvidena
kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tokom odredenog perioda,
teret dokazivanja da li su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili saobrazni tokom perioda
iz ¢lana 51 st. 7 i 8 ovog zakona je na trgovcu za onu nesaobraznost koja postane
ocCigledna tokom tog perioda.

Pravne posljedice nesaobraznosti
Clan 53

(1) Ako isporu¢ena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac¢ ima pravo da zahtijeva od
trgovca da se nesaobraznost otkloni bez naknade, popravkom ili zamjenom, odnosno da
zahtijeva odgovaraju¢e umanjenje cijene ili da raskine ugovor uz povracaj pla¢enog
iznosa.

(2) PotroSac prvenstveno ima pravo da bira izmedu zahtjeva da se nesaobraznost
otkloni popravkom ili zamjenom, osim ako je izabrani zahtjev nemoguc ili ako predstavlja
nesrazmjerno opterecenje za trgovca.

(3) Nesrazmjerno optereéenje iz stava 2 ovog Clana postoji ako izabrani zahtjev, u
odnosu na alternativni zahtjev, stvara pretjerane troSkove za trgovca, uzimajuci u obzir:
1) vrijednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znacaj nesaobraznosti u konkretnom slucaju;
3) da li se alternativni zahtjev moZe ostvariti bez zna€ajnijih neugodnosti za potroSaca.

(4) Trgovac moze da odbije otklanjanje nesaobraznosti ako popravku i zamjenu nije
moguce izvrSiti ili bi troSkovi popravke i zamjene bili nesrazmjerni, uzimajuci u obzir sve
okolnosti sluc€aja, uklju€ujuci okolnosti iz stava 3 tac. 1 i 2 ovog €lana.

(5) PotroSac ima pravo na odgovaraju¢e umanjenje cijene u skladu sa ¢lanom 55 ovog
zakona ili na raskid ugovora o kupoprodaji uz povracaj placenog iznosa u skladu sa ¢l. 56
i 57 ovog zakona, ako:

1) trgovac nije izvrSio popravku ili zamjenu ili, ako je to primjenjivo, nije izvrSio
popravku ili zamjenu u skladu sa ¢lanom 54 st. 2 i 3 ovog zakona ili je odbio da otkloni
nesaobraznost robe u skladu sa stavom 4 ovog C€lana;

2) nesaobraznost robe postoji i pored napora trgovca da je otkloni;

3) nesaobraznost je u toj mjeri ozbiljna da opravdava trenutno umanjenje cijene ili
raskid ugovora o kupoprodaiji; ili
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4) je trgovac izjavio ili je iz okolnosti sluCaja ocCigledno da necée otkloniti
nesaobraznost u roku iz ¢lana 54 stav 1 ovog zakona ili da je ne moze otkloniti bez
znacajnih neugodnosti za potrosaca.

(6) PotroSac ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

(7) Teret dokazivanja da je nesaobraznost neznatna je na trgovcu.

(8) Potro$ac ima pravo da uskrati placanje preostalog dijela cijene ili neki njen dio sve
dok trgovac ne ispuni svoje obaveze u skladu sa odredbama iz ¢l. 46 do 65 ovog zakona.

(9) Prava iz stava 1 ovog €lana ne utiCu na pravo potroSaca da zahtijeva od trgovca
naknadu Stete koja potiCe od nesaobraznosti u skladu sa ops&tim pravilima o odgovornosti
za Stetu.

Popravka ili zamjena robe
Clan 54

(1) Trgovac je duzan da izvrsi popravku ili zamjenu robe besplatno, u razumnom roku,
ali ne duzem od 15 dana od dana prijema obavjeStenja potroSaca o nesaobraznosti robe,
i bez znacajnih neugodnosti za potrosaca, uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu za koju
je potrosacu ta roba potrebna.

(2) Ako je nesaobraznost potrebno otkloniti popravkom ili zamjenom robe, potrosac je
duzan da stavi robu na raspolaganje trgovcu, a trgovac je duzan da robu preuzme o svom
troSku.

(3) Ako popravka zahtijeva uklanjanje robe koja je bila instalirana na nacin koji je u
skladu sa njenom prirodom i namjenom prije nego $to je nesaobraznost postala ocigledna
ili takvu robu treba zamijeniti, obaveza popravke ili zamjene takve robe ukljuCuje
uklanjanje nesaobrazne robe i instalaciju zamijenjene ili popravljene robe ili snoSenje
troSkova tog uklanjanja i instalacije.

(4) Potrosac nije duzan da plati troSkove uobiajene upotrebe zamijenjene robe tokom
perioda prije njene zamjene.

(5) lzuzetno od stava 1 ovog €lana, rok za popravku ili zamjenu ne moze biti duzi od
21 dan od dana prijema obavjeStenja potroSaca o nesaobraznosti robe, ako je trgovac u
roku od tri dana od dana prijema tog obavjestenja potroSacu na upotrebu ponudio drugu
robu (zamjenska roba) za vrijeme trajanja popravke ili zamjene te robe, a potrosac je
izriCitom i posebnom izjavom takvu ponudu trgovca prihvatio.

(6) Ponude trgovca i izjave potroSaca iz stava 5 ovog Clana trgovac je duzan da
navede u evidenciji iz €lana 27 stav 6 ovog zakona.

Umanjenje cijene
Clan 55
Umanjenje cijene iz ¢lana 53 stav 5 ovog zakona, vr$i se srazmjerno smanjenju
vrijednosti robe koju je primio potrosa¢ u odnosu na vrijednost koju bi roba imala da je
saobrazna u vrijeme zaklju€enja ugovora.

Raskid ugovora o kupoprodaji
Clan 56
(1) PotroSa¢ moze da raskine ugovor o kupoprodaiji izjavom upuéenom trgovcu kojom
izrazava odluku o raskidu ugovora o kupoprodaiji.
(2) Ako se nesaobraznost odnosi samo na dio robe isporu¢ene na osnovu ugovora o
kupoprodaiji i ako postoji razlog za raskid ugovora o kupoprodaiji na osnovu ¢lana 53 ovog
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zakona, potroSac ima pravo da raskine ugovor o kupoprodaji samo u odnosu na taj dio
robe.

(3) Ako se nesaobraznost odnosi samo na dio robe, potrosa¢ ima pravo da raskine
ugovor i u pogledu ostale robe koju je nabavio zajedno sa hesaobraznom robom, ako se
od potroSaca ne mozZe razumno ocekivati da Ce pristati da zadrzi samo saobraznu robu.

(4) Ako raskine ugovor o kupoprodaji u cjelini ili u skladu sa stavom 2 ovog ¢lana,
samo u odnosu nha dio robe isporu¢ene na osnovu ugovora o kupoprodaiji, potrosac je
duzan da vrati isporucenu robu trgovcu o trosku trgovca.

(5) U slucaju iz stava 4 ovog €lana, trgovac je duzan da potroSacu nadoknadi cijenu
koju je platio za robu nakon Sto primi robu ili dokaz da je potroSac robu poslao trgovcu.

Obaveze i rokovi u vezi sa povracajem primljene robe ili placenog iznosa
Clan 57

(1) Ako raskine ugovor o kupoprodaiji potrosac je duzan da povracaj robe iz ¢lana 56
stav 4 ovog zakona izvrSi bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
obavjeStavanja trgovca o odluci da raskida ugovor.

(2) Obaveza iz stava 1 ovog €lana smatra se izvrSenom u roku, ako potrosac prije
isteka roka iz stava 1 ovog €lana posalje robu ili je preda trgovcu, odnosno licu koje je
trgovac ovlastio da primi robu.

(3) Trgovac je duzan da izvrSi povracaj placenog iznosa iz ¢lana 56 st. 4 i 5 ovog
zakona bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema robe ili dokaza
da je potrosSac robu poslao trgovcu.

(4) Trgovac je duzan da izvrSi povracaj placenog iznosa istim na¢inom placanja koji je
potrosac upotrijebio prilikom placanja robe, osim ako potro$ac izriCito ne pristane na drugi
nacin povracaja tih sredstava, pod uslovom da ne pla¢a dodatne troSkove za taj povraca;.

(5) Trgovac potrosacu ne smije da naplati naknadu za povracaj placenog iznosa.

(6) Odredbe st. 3, 415 ovog €lana shodno se primjenjuju i na svaki iznos koji je trgovac
duzan da vrati potrosacu zbog umanjenja cijene iz ¢lana 55 ovog zakona, a u vezi sa
¢lanom 53 stav 5 ovog zakona.

Sloboda izbora
Clan 58

(1) Potrosac¢ ima pravo da po svom izboru zahtijeva popravku, zamjenu, umanjenje
cijene ili raskid ugovora uz povracéaj placenog iznosa, ako u roku od 30 dana od dana
preuzimanja robe obavijesti trgovca o0 nesaobraznosti.

(2) Ako potro$ac ostvaruje pravo iz ¢lana 53 stav 1 ovog zakona zamjenom proizvoda,
trgovac je duzan da izvrSi zamjenu proizvoda viSe puta, odnosno dok potrosacu ne bude
obezbijedena saobraznost u skladu sa ¢l. 47 i 48 ovog zakona.

(3) lzuzetno od c&lana 53 stav 5 ovog zakona, potroSa¢ ima pravo da zahtijeva
umanjenje cijene ili raskid ugovora uz povracaj plaéenog iznosa i u sluaju kada je
popravka, odnosno zamjena vrSena najmanje dva puta u roku od 90 dana, od isteka roka
iz stava 1 ovog €lana.

(4) Na izbor potrosaca iz stava 1 ovog €lana primjenjivace se odredbe ¢lana 53 st. 5 do
9i ¢l. 54 i 55 ovog zakona.

Odgovornost proizvodaca
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Clan 59

(1) Ako trgovac odgovara potroSacu za nesaobraznost robe koja je posljedica €injenja
ili nec€injenja proizvodaca ili drugog lica u ugovornom lancu, ukljuCujuci propustanje da
isporuCi azuriranja za robu sa digitalnim elementima u skladu sa ¢lanom 48 stav 3 ovog
zakona, trgovac ima pravo da zahtijeva od proizvodaca ili drugog lica u ugovornom lancu
naknadu troSkova nastalih zbog nesaobraznosti robe.

(2) Proizvodac ili drugo lice iz stava 1 ovog Clana protiv kojih trgovac ima pravo da
zahtijeva naknadu Stete, kao i postupak i uslove za ostvarivanje tog prava, utvrduju se u
skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Duznost obavjestavanja
Clan 60

(1) Potrosac je duzan da obavijesti trgovca 0 postojanju nesaobraznosti robe ugovoru
u roku od 90 dana od dana kada je otkrio nesaobraznost, a najkasnije prije isteka roka iz
¢lana 51 ovog zakona.

(2) Ako ne obavijesti trgovca o postojanju nhesaobraznosti robe ugovoru u rokovima iz
stava 1 ovog ¢lana, potro$ac¢ gubi prava koja mu po tom osnovu pripadaju.

(3) Prava potroSaCa koji je blagovremeno obavijestio trgovca o0 postojanju
nesaobraznosti gase se istekom perioda od dvije godine, raCunaju¢i od dana slanja
obavjeStenja o nesaobraznosti trgovcu, osim ako je potroSsaC prevarom trgovca bio
sprijeCen da ostvari ta prava.

Produzenje rokova u sluéaju popravke i zamjene
Clan 61

(1) U slu€aju manje popravke, rokovi iz ¢lana 51 st. 1, 5,61 7, ¢lana 58 st. 1i 3 i ¢lana
60 ovog zakona produzavaju se onoliko koliko je potrosac bio lisen upotrebe robe.

(2) U slucaju kada je izvrSena zamjena robe ili njena bitna popravka, rokovi iz stava 1
ovog ¢lana pocinju da teku ponovo od zamjene, odnosno od vra¢anja popravljene robe.

(3) Ako je zamijenjen ili bitno popravljen samo neki dio robe, rokovi iz stava 1 ovog
¢lana pocinju da teku ponovo samo za taj dio robe.

Komercijalna garancija
Clan 62

(1) Komercijalna garancija obuhvata obavezu trgovca ili proizvodaca (u daljem tekstu:
davalac garancije) prema potro$acu, osim zakonom utvrdene odgovornosti trgovca za
saobraznost robe, da Ce vratiti placenu cijenu ili zamijeniti, popraviti ili servisirati robu na
bilo koji nacin, ako roba ne ispunjava specifikacije ili druge zahtjeve koji nijesu povezani
sa saobraznoSc¢u, a navedeni su u izjavi o komercijalnoj garanciji ili u reklamnom
materijalu koji je dostupan u trenutku ili prije zaklju€enja ugovora.

(2) Svaka komercijalna garancija obavezujuca je za davaoca te garancije u skladu sa
uslovima utvrdenim u izjavi o komercijalnoj garanciji i/ili povezanom reklamnom materijalu
dostupnom u trenutku ili prije zaklju€enja ugovora.

(3) Ako proizvodac¢ nudi potroSacu komercijalnu garanciju trajnosti za odredenu robu
tokom odredenog perioda, proizvodac je direktno odgovoran potro$acu tokom cijelog
perioda komercijalne garancije trajnosti za popravku ili zamjenu robe u skladu sa ¢lanom
54 ovog zakona.
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(4) Proizvoda¢ moze potrosacu da ponudi povoljnije uslove u izjavi o komercijalnoj
garanciji trajnosti od uslova utvrdenih ¢lanom 54 ovog zakona.

(5) Ako su uslovi utvrdeni u izjavi o komercijalnoj garanciji nepovoljniji za potrosaca od
uslova utvrdenih u povezanom reklamnom materijalu, komercijalna garancija Ce biti
obavezujuéa pod uslovima utvrdenim u reklamnom materijalu, osim ako je prije
zaklju€enja ugovora povezani reklamni materijal ispravljen na isti ili slican naCin kao i kada
je dat.

(6) lzjava o komercijalnoj garanciji, sacinjena na jednostavan i razumljiv nacin,
dostavlja se potroSacu na trajnom mediju najkasnije u trenutku isporuke robe.

(7) lzjava o komercijalnoj garanciji sadrzi:

1) jasnuizjavu da potroSac ima prava na mjere protiv trgovca, bez naknade, u slu¢aju
nesaobraznosti robe ugovoru i da na ta prava ne utiCe komercijalna garancija,

2) naziv i adresu davaoca garancije,

3) postupak koji potrosa¢ mora da slijedi radi ostvarivanja prava iz komercijalne
garancije,

4) oznaku i vrstu robe na koju se odnosi komercijalna garancija,

5) uslove komercijalne garancije.

(8) Ako davalac garancije nije sacinio izjavu o komercijalnoj garanciji u skladu sa st. 6
i 7 ovog €lana, to ne utiCe na obavezujuci karakter komercijalne garancije za davaoca te
garancije.

(9) Teret dokazivanja da je potroSacu dostavljena komercijalna garancija u skladu sa
ovim zakonom je na trgovcu.

Zloupotreba izraza komercijalna garancija
Clan 63
Trgovac je duzan da prilikom zaklju€enja ugovora o kupoprodaiji i oglaSavanju prodaje
ne koristi izraze “garancija“, "komercijalna garancija" i slicne izraze sa tim zna¢enjem, ako
na osnovu ugovora o kupoprodaji potrosac¢ ne stiCe viSe prava nego $to ima na osnovu
odredbi o saobraznosti iz ¢l. 46 do 65 ovog zakona.

Nacin ostvarivanja prava iz komercijalne garancije
Clan 64

Prava po osnovu komercijalne garancije, osim iz ¢lana 62 stav 3 ovog zakona koja
ostvaruje kod proizvodaca, potroSac po svom izboru ostvaruje kod trgovca ili proizvodaca,
u skladu sa ¢l. 27, 28 1 29 ovog zakona.

Shodna primjena odredbi na druge proizvode
Clan 65
Odredbe ¢l. 46 do 64 ovog zakona shodno se primjenjuju i na druge proizvode u smislu
Clana 7 tacka 2 ovog zakona, osim na ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih
usluga.
2. Saobraznost digitalnih usluga i digitalnog sadrzaja

Saobraznost digitalnih usluga i digitalnog sadrzaja sa ugovorom
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Clan 66

Odredbama ¢&l. 67 do 83 ovog zakona utvrduju se pravila o odredenim zahtjevima u
pogledu ugovora izmedu trgovaca i potroSaca o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih
usluga, a narocito pravila o:

1) saobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge sa ugovorom,

2) pravima potro$aca u slu€aju nesaobraznosti ili neisporuke digitalnog sadrzaja ili
usluge, kao i nacin ostvarivanja tih prava,

3) izmjeni digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Primjena na ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
Clan 67

(1) Odredbe €l. 68 do 83 ovog zakona primjenjuju se na svaki ugovor na osnovu kojeg
trgovac isporucuje ili se obavezuje da ¢e isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu
potrosacu, a potrosac placa ili se obavezuje da Ce platiti cijenu.

(2) Cijenom u smislu stava 1 ovog €¢lana i €l. 68 do 83 ovog zakona smatra se novcani
iznos ili digitalno iskazana vrijednost (elektronski vaucer, e-kupon, virtuelna valuta i sli€no)
koju je potrebno platiti za isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

(3) Odredbe ¢l. 68 do 83 ovog zakona primjenjuju se ako trgovac isporucuje ili se
obavezuje da Ce isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu potroSacu, a potrosac
dostavlja ili se obavezuje da ¢e dostaviti licne podatke trgovcu, osim ako licne podatke
koje potroSac dostavi trgovac obraduje isklju€ivo u svrhu isporuke digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge u skladu sa ovim zakonom ili radi omoguc¢avanja trgovcu da ispuni pravne
zahtjeve kojima podlijeze, a trgovac te podatke ne obraduje u druge svrhe.

(4) Odredbe ¢l. 68 do 83 ovog zakona primjenjuju se i ako su digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga razvijeni u skladu sa specifikacijama potroSaca.

(5) Odredbe €l. 69 do 75 i €l. 77 do 83 ovog zakona primjenjuju se i na trajne medije
koji sluze isklju€ivo kao nosaci digitalnog sadrzaja.

(6) Odredbe €l. 68 do 83 ovog zakona ne primjenjuju se na digitalni sadrzaj ili digitalne
usluge koji su ugradeni u robu ili su povezani sa robom na nacin koji bi onemogudio
funkcionisanje robe bez tog digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge i koji se isporucuju
na osnovu ugovora o kupoprodaiji te robe, bez obzira da li digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu isporucuje trgovac ili drugo lice.

(7) U slu€aju sumnje da li isporuka ugradenog ili povezanog digitalnog sadrzaja ili
ugradene ili povezane digitalne usluge Cini dio ugovora o kupoprodaji, smatra se da su
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga obuhvaceni ugovorom o kupoprodaji.

(8) Odredbe ¢l. 68 do 83 ovog zakona ne primjenjuju se na ugovore o:

1) pruzanju usluga koje nijesu digitalne usluge, bez obzira da li trgovac koristi digitalne
oblike ili sredstva za proizvodnju krajnjeg proizvoda te usluge ili za njegovu isporuku ili
prenos potroSacu (usluge prevodenja, arhitektonske usluge, pravne ili druge slicne
savjetodavne usluge i drugo);

2) elektronskim komunikacionim uslugama, osim interpersonalnih komunikacionih
usluga koje ne zavise od broja, u skladu sa zakonom kojim se ureduju elektronske
komunikacije,

3) zdravstvenim uslugama koje pruzaju zdravstveni radnici pacijentima radi procjene,
odrzavanja ili lije€enja njihovog zdravstvenog stanja, ukljuCujuci propisivanje, izdavanje
na recept i davanje lijekova i medicinskih proizvoda;
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4) igrama na srecu, odnosno uslugama koje uklju€uju kladenje sa nov€anim ulogom
u igrama na srecu, ukljuCujuci igre na srecu kao Sto su lutrijske igre na srecu, igre u
kazinima, poker i kladioniCke igre koje se vrse elektronskim ili putem druge tehnologije za
olakSavanje komunikacije, kao i na pojedinaCan zahtjev korisnika takvih usluga;

5) finansijskim uslugama;

6) softveru koji trgovac nudi na osnovu neograni¢ene i otvorene licence, pri ¢emu
potrosac ne placéa cijenu, a licne podatke koje potrosac dostavi trgovac obraduje iskljucivo
u svrhu pobolj$anja sigurnosti, kompatibilnosti ili interoperabilnosti tog softvera;

7) isporuci digitalnog sadrzaja koji je stavljen na raspolaganje javnosti, tehnologijom
koja se ne smatra prenosom signala kao dio izvodenja ili dogadaja, kao $to su digitalne
kinematografske projekcije;

8) digitalnom sadrzaju koji pruzaju nadlezni organi u skladu sa propisima kojima se
ureduje ponovna upotreba informacija u posjedu organa vlasti.

(9) Ako ugovor zaklju€en izmedu trgovca i potroSaca obuhvata u paketu elemente
isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i elemente pruzanja drugih usluga ili robe,
ne isklju€ujuci primjenu st. 6 i 7 ovog €lana, odredbe ¢l. 68 do 83 ovog zakona primjenjuju
se samo na elemente tog ugovora kojima se ureduje digitalni sadrza;j ili digitalna usluga.

10) Odredba ¢lana 82 ovog zakona ne primjenjuje se ako paket iz stava 9 ovog €lana,
ukljuCuje elemente usluge pristupa internetu ili interpersonalne komunikacione usluge
zasnovane na koris¢enju brojeva u skladu sa zakonom kojim se ureduju elektronske
komunikacije.

(11) Raskid jednog elementa ugovora iz paketa iz stava 9 ovog ¢lana, ne utiCe na
druge elemente paketa ugovora, osim ako izvrSenje svih elemenata paketa tog ugovora
nije bila odlu€uju¢a pobuda za potro$aca da donese odluku o zakljucivanju ugovora.

(12) Na licne podatke koji se obraduju u vezi sa ugovorima iz stava 1 ovog ¢lana i u
slu€aju neuskladenosti odredaba ¢l. 68 do 83 ovog zakona sa zakonom kojim se ureduje
zastita podataka o liCnosti primjenjuje se zakon kojim se ureduje zastita podataka o
licnosti.

(13) Na zaklju€ivanje, valjanost i dejstvo ugovora, ukljuCujuci posljedice raskida
ugovora, kao i na naknadu Stete zbog nesaobraznosti digitalnog sadrzaja, odnosno
digitalnih usluga, primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi, ako
odredbama ¢l. 68 do 83 ovog zakona nije drukcije propisano.

(14) Odredbe ¢l. 68 do 83 ovog zakona ne uti€u na odredbe zakona kojim se ureduje
autorsko i srodna prava.

Isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
Clan 68

(1) Trgovac je duzan da isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu bez nepotrebnog
odlaganja, nakon zakljucivanja ugovora, ako drukcije nije ugovoreno.

(2) Smatra se da je trgovac ispunio svoju obavezu u pogledu isporuke kada:

1) su digitalni sadrzaj ili drugo sredstvo pogodno za pristup ili preuzimanje digitalnog
sadrzaja stavljeni na raspolaganje ili su dostupni potroSacu ili fizi€kom ili virtuelnom
uredaju koji je za te potrebe izabrao potrosac;

2) je digitalna usluga stavljena na raspolaganje potrosacu ili fizickom ili virtuelnom
uredaju koji je za te potrebe izabrao potrosac.
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Saobraznost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
Clan 69
Trgovac je duzan da potroSacu isporuCi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu koji
ispunjavaju zahtjeve iz €l. 70 i 71 ovog zakona i koja nije nesaobrazna u smislu ¢lana 72
ovog zakona ¢ime se ne dovodi u pitanje primjena odredbe ¢lana 73 ovog zakona.

Subjektivni zahtjevi saobraznosti digitalnih sadrzaja ili usluga
Clan 70

Digitalni sadrzaj ili digitalna usluga saobrazni su ugovoru ako:

1) odgovaraju opisu, koli€ini i kvalitetu, imaju funkcionalnost, kompatibilnost,
interoperabilnost i druge karakteristike, kako je odredeno ugovorom;

2) su prikladni posebnoj namjeni koju potroSac¢ zahtijeva i sa kojom je potroSac
upoznao trgovca najkasnije u trenutku zaklju€enja ugovora, a koju je trgovac potvrdio;

3) su isporuceni sa svom dodatnom opremom, uputstvima, uklju€ujuéi uputstvo za
instalaciju i korisni¢ku podrsku, kako je odredeno ugovorom; i

4) su azurirani kako je odredeno ugovorom.

Objektivni zahtjevi saobraznosti digitalnih sadrzaja ili usluga
Clan 71

(1) Pored subjektivnih zahtjeva saobraznosti iz ¢lana 70 ovog zakona, digitalni sadrzaj
ili digitalna usluga saobrazni su ugovoru, ako ispunjavaju i objektivne zahtjeve
saobraznosti, i to da:

1) su prikladni za namjene za koje se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga iste vrste
obi¢no koristi, u skladu sa zakonom, tehni¢kim standardima ili, ako takvih tehnickih
standarda nema, primjenjivim kodeksima ponaSanja u odgovaraju¢em poslovnom
sektoru;

2) odgovaraju koli€ini i posjeduju kvalitet i druge radne karakteristike, uklju€ujuci
funkcionalnost, kompatibilnost, dostupnost, kontinuitet i sigurnost, koji su uobi€ajeni za
digitalni sadrzaj ili digitalne usluge iste vrste i koje potroSa¢ moze razumno ocekivati s
obzirom na prirodu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, uzimajuci u obzir sve javne
izjave trgovca ili drugog lica u prethodnim fazama ugovornog lanca, ili koje su date u
njihovo ime, narocito ako su ucinjene oglasavanjem ili oznacavanjem digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge;

3) su isporuceni zajedno sa svom dodatnom opremom i uputstvima €iji prijem potrosa¢
moze razumno da oCekuje; i

4) su uskladeni sa svakom probnom verzijom ili pregledom digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge koje je trgovac stavio na raspolaganje prije zaklju€enja ugovora.

(2) Trgovca ne obavezuju javne izjave, u smislu stava 1 tacka 2 ovog ¢lana, ako
dokaze da:

1) nije znao, niti je razumno mogao znati za tu javnu izjavu,

2) je do trenutka zaklju€enja ugovora javna izjava ispravljena na isti ili sli¢an nacin kao
i kada je data, ili--

3) ta javna izjava nije mogla uticati na dono$enje odluke o nabavci digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge.

(3) Trgovac je duzan da osigura da potroSa¢ bude obavijeSten o aZuriranjima,
ukljuCujuci sigurnosna azuriranja, koja su potrebna kako bi digitalni sadrzaj ili digitalna
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usluga ostali saobrazni, kao i da se ta azuriranja isporucuju potroSacu, tokom perioda u
kome:

1) se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju isporucivati u skladu sa ugovorom,
ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tokom odredenog perioda, ili

2) potrosac¢ to mozZe razumno ocekivati s obzirom na vrstu i namjenu digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge i uzimajuci u obzir okolnosti i prirodu ugovora, ako je ugovorom
predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinaénih isporuka.

(4) Ako potrosac¢ u razumnom roku ne instalira azuriranja koja je isporucio trgovac u
skladu sa stavom 3 ovog €lana, trgovac nije odgovoran za nesaobraznost koja proizilazi
isklju€ivo iz propustanja instaliranja odgovarajuceg azuriranja, pod uslovom da:

1) je trgovac obavijestio potroSaCa o raspolozivosti azuriranja i posljedicama
propustanja instaliranja aZuriranja,

2) propustanje instaliranja ili nepravilno instaliranje azuriranja od strane potro$aca
nijesu rezultat nedostataka u uputstvima za instalaciju koja su dostavljena potro$acu.

(5) Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge tokom odredenog perioda, taj digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju biti
saobrazni tokom cijelog tog perioda.

(6) Nesaobraznost u smislu st. 1i 3 ovog ¢lana ne postoji ako je u trenutku zaklju€enja
ugovora potro$ac bio posebno obavijeSten da odredena karakteristika digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge odstupa od objektivnih zahtjeva u odnosu na saobraznosti iz st. 1 ili 3
ovog €lana i ako je potrosac prilikom zaklju¢enja ugovora izri€ito i posebno prihvatio to
odstupanije.

(7) Digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporu€uju se u najnovijoj verziji koja je
dostupna u trenutku zaklju€enja ugovora, ako se ugovorne strane ne dogovore drukcije.?

(8) Pored zahtjeva iz stava 1 taCka 1 ovog Clana, digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
je saobrazna ugovoru ako je prikladna i za namjene za koje se digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga iste vrste obi¢no koristi, u skladu sa propisima Evropske unije.

Nepravilna integracija digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
Clan 72

Nesaobraznost koja proizilazi iz nepravilne integracije digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge u digitalno okruzenje potroSaca smatra se nesaobraznos$¢u digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge ako je integraciju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge:

1) izvrSio trgovac ili je izvrSena pod njegovom odgovornoséu, ili

2) kako je predvideno izvrSio potrosaC, a nepravilna integracija je posljedica
nedostataka u uputstvima za integraciju koje je dostavio trgovac (uputstvo nejasno za
prosje¢nog potrosaca, nepotpuno uputstvo i slicno).

Prava treéih lica u odnosu na digitalni sadrzaj ili digitalne usluge
Clan 73

Ako povreda prava treceg lica, posebno prava intelektualne svojine, iskljucuje,
umanijuje ili ograni€ava koris¢enje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu sa ¢l.
70171 ovog zakona, potroSac ima prava iz ¢lana 77 ovog zakona, osim ako je, zavisno
od okolnosti konkretnog slu€aja, zaklju€eni ugovor nistav ili rusljiv na osnovu zakona kojim
se ureduju obligacioni odnosi.

Odgovornost trgovca
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Clan 74

(1) Trgovac je odgovoran za svako neizvrSavanje isporuke digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge iz ¢lana 68 ovog zakona.

(2) Ako je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinacnih isporuka,
trgovac je odgovoran za svaku nesaobraznost u skladu sa ¢l. 70, 71 i 72 ovog zakona
koja postoji u trenutku isporuke.

(3) Trgovac odgovara za nesaobraznost dvije godine od trenutka isporuke.

(4) Odgovornost trgovca iz st. 2 i 3 ovog ¢lana ne uti€e na primjenu ¢lana 71 stav 3
taCcka 2 ovog zakona.

(5) Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tokom odredenog perioda,
trgovac je odgovoran za nesaobraznost u skladu sa €l. 70, 71 i 72 ovog zakona koja se
pojavi ili postane ocCigledna tokom perioda u kome je u skladu sa ugovorom predvidena
isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Teret dokazivanja u odnosu na isporuku i saobraznost digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge
Clan 75

(1) Teret dokazivanja da li je digitalni sadrza; ili digitalna usluga isporu¢ena u skladu
sa ¢lanom 68 ovog zakona je na trgovcu.

(2) U slucaju iz ¢lana 74 stav 2 ovog zakona, teret dokazivanja da li su isporuceni
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili saobrazni u trenutku isporuke je na trgovcu i to za
nesaobraznost koja postane ocigledna u roku od godinu dana od trenutka isporuke
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

(3) U slucaju iz ¢lana 74 stav 5 ovog zakona, teret dokazivanja da li su isporuceni
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili saobrazni tokom perioda u kome je u skladu sa
ugovorom predvidena isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge je na trgovcu za
nesaobraznost koja postane oc€igledna tokom tog perioda.

(4) Odredbe st. 2 i 3 ovog Clana ne primjenjuju se ako trgovac dokaze da digitalno
okruzenje potroSaca nije kompatibilno sa tehniCkim zahtjevima digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge i da je na jasan i razumljiv naCin obavijestio potroSaca o tim zahtjevima
prije zakljuCenja ugovora.

(5) PotroSac je duzan da saraduje sa trgovcem, u mjeri u kojoj je to razumno moguce
i potrebno, radi utvrdivanja da li je uzrok nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge u trenutku iz ¢lana 74 st. 2, 31 5 ovog zakona u digitalnom okruzenju potroSaca.

(6) Obaveza saradnje iz stava 5 ovog €lana ograniCena je na tehnicki dostupna
sredstva koja su najmanje opterecujuca za potroSaca.

(7) Ako potrosac ne saraduje sa trgovcem u skladu sa stavom 5 ovog ¢lana, a trgovac
je na jasan i razumljiv nacin prije zaklju€enja ugovora obavijestio potrosaca o tehnickim
zahtjevima za digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, teret dokazivanja da li je nesaobrazost
postojala u trenutku iz Clana 74 st. 2, 3 i 5 ovog zakona je na potroSacu.

Prava potrosaéa u slu€aju neisporuke
Clan 76
(1) Ako trgovac nije isporucio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa ¢lanom
68 ovog zakona, potroSal Ce zahtijevati od trgovca isporuku digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge.
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(2) Ako trgovac nakon zahtjeva iz stava 1 ovog Clana ne isporuci digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu bez odlaganja ili u dodatnom roku koji su ugovorne strane izriCito
dogovorile, potroSac ima pravo da raskine ugovor.

(3) lzuzetno od st. 1 i 2 ovog €lana, potro$ac¢ ima pravo da odmah i bez ostavljanja
naknadnih rokova raskine ugovor ako:

1) je trgovac izjavio da nece isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili je to iz
okolnosti slu¢aja oc€igledno,

2) su se potroSac i trgovac sporazumijeli ili je iz okolnosti zakljuCenja ugovora
oCigledno da je odredeno vrijeme isporuke bitno za potro$aca, a trgovac ne isporuci
digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu do tog trenutka ili u datom trenutku.

(4) Na raskid ugovora u skladu sa st. 2 ili 3 ovog €lana primjenjuju se odredbe €l. 78
do 81 ovog zakona.

Prava potrosaca u sluc¢aju nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
Clan 77

(1) U slu€aju nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, potrosac¢ ima
pravo da zahtijeva da se digitalni sadrzaj ili digitalne usluge saobraze sa ugovorom, osim
ako bi to bilo nemoguce ili bi time za trgovca nastali nesrazmjerni troskovi, uzimajuci u
obzir sve okolnosti slu¢aja, uklju€ujuci vrijednost koju bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
imali da su saobrazni, kao i zna¢aj nesaobraznosti.

(2) Trgovac je duzan da obezbjedi saobrazan digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u
skladu sa stavom 1 ovog €lana u razumnom roku od trenutka kada je potroSac¢ obavijestio
trgovca o nesaobraznosti, besplatno i bez zna¢ajne neugodnosti za potroSaca, uzimajuci
u obzir prirodu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i namjenu za koju je potrosac taj
digitalni sadrzaj ili tu digitalnu uslugu zahtijevao.

(3) Potrosac ima pravo na srazmjerno umanjenje cijene u skladu sa st. 4 i 5 ovog
Clana, ako su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporuceni uz plac¢anje cijene ili na raskid
ugovora u skladu sa ¢lanom 78 ovog zakona, u sljedecim sluCajevima:

1) otklanjanje nesaobraznosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge nije mogucée ili je
nerazmjerno u skladu sa stavom 1 ovog ¢lana,

2) trgovac nije saobrazio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa stavom 2
ovog Clana,

3) nesaobraznost postoji i pored napora trgovca da saobrazi digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu,

4) nesaobraznost je u toj mjeri ozbiljna da opravdava trenutno umanjenje cijene ili
raskid ugovora, ili

e) trgovac je izjavio ili je iz okolnosti sluaja oCigledno da nece otkloniti nesaobraznost
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u razumnom roku ili da je ne moze otkloniti bez
znacajnih neugodnosti za potroSaca.

(4) Umanjenje cijene srazmjerno je smanjenju vrijednosti digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge koji su isporuceni potroSacu u odnosu na vrijednost koju bi digitalni
sadrzaj ili digitalna usluga imali da su saobrazni.

(5) Ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju
tokom odredenog perioda uz placanje cijene, umanjenje cijene primjenjuje se na period
tokom kojeg digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nijesu bili saobrazni.

Raskid ugovora
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Clan 78

(1) PotroSa¢ moze da raskine ugovor izjavom upuc¢enom trgovcu kojom izraZzava
odluku o raskidu ugovora.

(2) Ako se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporu€uju uz pla¢anje cijene, potrosac
ima pravo da raskine ugovor samo ako nesaobraznost nije neznatna.

(3) Ako se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporu€uju uz davanje linih podataka,
potroSac ima pravo da raskine ugovor i ako je nesaobraznost neznatna.

(4) Teret dokazivanja da je nesaobraznost neznatna je na trgovcu.

Obaveze trgovca u sluéaju raskida ugovora
Clan 79

(1) U slu€aju raskida ugovora trgovac je duzan potroSacu da nadoknadi sve iznose
koje je potrosac platio na osnovu ugovora.

(2) l1zuzetno od stava 1 ovog €lana, kada se ugovorom predvida isporuka digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge uz placanje cijene tokom odredenog perioda, a digitalni
sadrzaj ili digitalna usluga su bili saobrazni tokom odredenog perioda prije raskida
ugovora, trgovac je duzan da potroSacu nadoknadi samo srazmjerni dio cijene koji
odgovara periodu tokom kojeg su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili nesaobrazni, kao
i svaki dio cijene koji je potro$ac platio unaprijed za onaj period vazenja ugovora koji bi
preostao da ugovor nije raskinut.

(3) Trgovac je duzan da sa licnim podacima potro$aca, postupa u skladu sa propisima
kojima se ureduje zastita podataka o licnosti.

(4) Trgovac ne smije da koristi sadrzaj koji ne predstavlja licni podatak, a koji je pruzio
ili kreirao potrosac prilikom koriS¢enja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koju
isporuCuje trgovac, osim ako taj sadrzaj:

1) nije upotrebljiv van okvira digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje
trgovac,

2) se isklju€ivo odnosi na aktivnosti potroSaca prilikom kori§¢enja digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac,

3) je trgovac objedinio sa drugim podacima i ne moze ga razdvojiti ili bi razdvajanje
zahtijevalo nesrazmjerne napore, ili

4) su proizveli potro$ac i druga lica, i drugi potroSa¢i mogu da nastave sa njegovom
upotrebom.

(5) lzuzetno od stava 4 tac. 1, 2 i 3 ovog €lana, trgovac je duzan da na zahtjev
potro$aca, stavi na raspolaganje sadrzaj koji ne predstavlja li¢ni podatak, koji je potrosac
pruzio ili kreirao koris¢enjem digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje
trgovac.

(6) Potro$ac ima pravo da preuzme sadrzaj iz stava 5 ovog €lana besplatno i bez
ometanja od strane trgovca, u razumnom roku, u masinski Citlivom formatu koji se
uobic¢ajeno upotrebljava.

(7) U slucaju raskida ugovora, trgovac moze da onemoguci potroSaca da nastavi da
upotrebljava digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, naro€ito na nacin da potroSacu ucini
nedostupnim digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili ugasi korisnicki racun potro$aca.

(8) Ovlaséenja trgovca iz stava 7 ovog €lana ne utiCu na prava potrosaca iz stava 6
ovog Clana.

Obaveze potrosaca u sluéaju raskida ugovora
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Clan 80

(1) Nakon raskida ugovora potrosa¢ ne smije da koristi digitalni sadrza;j ili digitalne
usluge ni da ih stavi na raspolaganje tre¢im licima.

(2) Ako je digitalni sadrzaj isporu¢en na trajnom mediju, potroSac je duzan da, na
zahtjev i o troSku trgovca, bez odlaganja vrati trgovcu taj trajni medij.

(3) Trgovac je duzan da zahtjev iz stava 2 ovog €¢lana uputi potroSacu u roku od 14
dana od dana prijema izjave potroSaca o raskidu ugovora.

(4) Potrosac nije duzan da plati koris¢enje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u
periodu prije raskida ugovora u kojem digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nijesu bili
saobrazni.

Obaveze trgovca i rokovi u vezi sa povratom primljenog iznosa
Clan 81

(1) Iznos koji je trgovac duzan da vrati potroSacu u skladu sa ¢lanom 77 st. 3, 4 i 5 ili
Clanom 79 st. 1 i 2 ovog zakona zbog umanjenja cijene ili raskida ugovora trgovac je
duzan da izvrSi bez odlaganja, najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je obavijesten
o zahtjevu potroSaCa za umanjenjem cijene ili odluci o raskidu ugovora.

(2) Trgovac je duzan da izvrSi povracaj placenog iznosa istim sredstvom placanja koji
je potrosac upotrijebio prilikom placanja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, osim ako
potrosac izri€ito prihvati drugo sredstvo plac¢anja, uz uslov da potro$ac nije duzan da plati
bilo koje dodatne troSkove za taj povracaj.

(3) Trgovac ne moze potroSacu da naplati naknadu za povracaj placenog iznosa.

Izmjena digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
Clan 82

(1) Ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju
ili ¢ine dostupnim potrosacu tokom odredenog perioda, trgovac moze da izmijeni digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu i ako takva izmjena nije potrebna iz razloga saobraznosti u
skladu sa ¢l. 70 i 71 ovog zakona, pod uslovom da je:

1) takva izmjena dozvoljena ugovorom i ako ugovor sadrzi opravdan razlog za
izmjenu;

2) izmjena izvrSena bez dodatnih tro8kova za potroSaca,

3) potrosac obavijesten o izmjeni na jasan i razumljiv nacin, i

4) potrosac, u sluajevima iz st. 2 i 3 ovog €lana, u razumnom roku prije izmjene
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge na trajnom mediju obavijeSten o detaljima i vr.emenu
izmjene, kao i o pravu na raskid ugovora u skladu sa st. 2 i 3 ovog €lana ili o mogucnosti
da zadrzi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu bez izmjene u skladu sa stavom 5 ovog ¢lana.

(2) PotroSac¢ ima pravo da raskine ugovor ako izmjena negativno utie na pristup ili
koriS¢enje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, osim ako je takav uticaj neznatan.

(3) U slu€aju iz stava 2 ovog €lana, potrosa moze da raskine ugovor, bez troSkova,
u roku od 30 dana od prijema obavjestenja o izmjeni ili od trenutka kada je trgovac
izmijenio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, u zavisnosti od toga Sto je nastupilo kasnije.

(4) Ako potrosac raskine ugovor u skladu sa st. 2 i 3 ovog ¢lana, shodno se primjenjuju
odredbe ¢l. 78 do 81 ovog zakona.

(5) Odredbe st. 2, 3 i 4 ovog Clana ne primjenjuju se ako je trgovac omogucio
potroSacu da bez dodatnih troSkova zadrzi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu bez izmjene
i ako su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga i dalje saobrazni ugovoru.

33



Pravo trgovca na pravnu zastitu
Clan 83

Ako trgovac odgovara potrosacu zato Sto digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nijesu
isporuceni ili zbog nesaobraznosti do kojih je doslo €injenjem ili propustom drugog lica u
prethodnim fazama ugovornog lanca, trgovac ima pravo na pravnu zastitu protiv
odgovornih lica u ugovornom lancu u skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi.

IV. POTROSACKI UGOVORNI ODNOSI

Primjena na potroSacke ugovorne odnose
Clan 84

Odredbe ¢€l. 85 do 119 ovog zakona primjenjuju se:

1) na ugovore zaklju¢ene izmedu trgovca i potro$aca, ako potrosac placa ili se
obavezuje da ¢e platiti cijenu, kao i na ugovore za isporuku vode, gasa, elektricne
energije i toplotne energije, i u slu¢aju kada ih isporu€uju pruzaoci u drzavnoj svojini, u
mjeri u kojoj se te usluge pruzaju na osnovu ugovora;

2) kada trgovac potrosacu isporucuje ili se obavezuje da ¢e isporuciti digitalni
sadrzaj koji se ne isporucuje na trajnom nosacu podataka ili digitalnu uslugu, a potrosac¢
dostavlja ili se obavezuje da ¢e da dostavi licne podatke trgovcu, osim ako trgovac te
licne podatke obraduje isklju€ivo radi isporuke digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje
na trajnom nosacu podataka ili digitalne usluge u skladu sa ovim zakonom ili radi
uskladivanja sa pravnim zahtjevima koji se odnose na tog trgovca, a trgovac te podatke
ne obraduje u druge svrhe.

lzuzeci od primjene
Clan 85

Odredbe Clana 84 i ¢l. 86 do 119 ovog zakona, ne primjenjuju Se na ugovore:

1) o pruzanju socijalnih usluga, uklju€ujuci usluge socijalnog stanovanja, djecje zastite,
podrske licima ili porodicama kojima je potrebna stalna ili povremena pomoc¢, ukljuCujuci
i dugoroCnu njegu;

2) o koriS¢éenju zdravstvene zastite u skladu sa zakonima kojim se ureduje zdravstvena
zastita, obavezno zdravstveno osiguranje i zdravstvena zastita stranaca u Crnoj Gori;

3) o igrama na sre¢u sa nov€anim ulogom, uklju€ujuci lutrijske igre, igre u kazinima i
kladioniCke igre;

4) o finansijskim uslugama;

5) o sticanju ili prenosu prava na nepokretnosti;

6) o izgradniji ili rekonstrukciji postojecih objekata, kao i zakupu stambenih prostorija;7)
0 paket aranZmanima i povezanim putnim aranzmanima u skladu sa odredbama zakona
kojim se ureduje organizovanje putovanja; 8) zaklju¢ene pred nadleznim ili drugim
ovlaséenim licem, koje je duzno da potroSacu prije zaklju€enja ugovora obezbijedi stru¢no
razmatranje ugovora i upoznavanje sa njegovim pravnim posljedicama;

9) o periodi¢noj dostavi hrane, pic¢a ili drugih proizvoda namijenjenih dnevnoj upotrebi
u domacinstvu koji se putem prodaje na malo isporuCuju u pravilnim vremenskim
razmacima u stan ili na radno mjesto potrosaca;
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10) o pruzanju usluga putni¢kog prevoza, osim €l. 87, 91, 92 i 105 ovog zakona,

11) zaklju€ene putem automata za prodaju ili automatizovanih prodajnih prostora;

12) koji se odnose na robu koja se prodaje u izvrSnom ili drugom prinudnom postupku
u skladu sa zakonom;

13) o vremenski podijeljenom koris¢enju, o dugotrajnom turistickom proizvodu,
preprodaji i razmjeni u skladu sa ovim zakonom;

14) zaklju€ene sa telekomunikacionim operaterima radi koriS€¢enja javnih
telefonskih govornica ili radi kori§éenja jedne veze, odnosno jednog priklju¢ka
koje potrosa€ uspostavlja putem telefona, interneta ili faksa.
Obaveza obavjestavanja
Clan 86

(1) Prije zaklju€ivanja ugovora ili prihvatanja odgovarajuce ponude od strane potroSaca,
trgovac je duzan da na jasan i razumljiv na€in obavijesti potroSaca o:

1) bitnim svojstvima robe ili usluge, u mjeri u kojoj je to mogucée s obzirom na robu,
uslugu i medij koji se koristi za prenos obavjestenja;

2) nazivu i sjedistu trgovca, telefonskom broju, ako postoji, i adresi elektronske poste;

3) prodajnoj cijeni robe ili usluge, ili ako priroda robe ili usluge ne omogucava da cijena
bude realno izraCunata unaprijed, o nacinu izraCunavanja cijene i ako je primjereno
troSkovima prevoza, dostave ili poStanskih usluga, odnosno o mogucnosti njihove naplate,
ako te troSkove nije moguce izraCunati unaprijed;

4) ako je moguce, uslovima pla¢anja, uslovima isporuke robe ili pruzanja usluge, roku
isporuke robe ili pruzanja usluge i nacinu rjeSavanja prigovora potrosaca;

5) ako je primjereno, i pored napomene o zakonom utvrdenoj odgovornosti za
saobraznost robe, digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga, postojanju i uslovima
postprodajnih usluga i komercijalnoj garanciji;

6) uputstvima i ispravama iz ¢lana 9 stav 3 ovog zakona;

7) uslugama koje se nude nakon prodaje i uslovima za koriScenje tih usluga, ako
trgovac pruza te usluge;

8) trajanju ugovora i ako je ugovor zakljuéen na neodredeno vrijeme ili ako je
predvideno njegovo automatsko produzenje, o uslovima otkaza ili raskida ugovora;

9) ako je primjereno, funkcionalnosti robe sa digitalnim elementima, digitalnog sadrzaja
i digitalne usluge, ukljuCujuci primjenjive mjere tehniCke zastite;

10) ako je primjereno, odgovarajucoj kompatibilnosti i interoperabilnosti robe sa
digitalnim elementima, digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga za koju je trgovac znao ili se
opravdano moze ocCekivati da je morao znati.

(2) Odredba stava 1 ovog Clana odnosi se i na ugovore koji imaju za predmet digitalni
sadrzZaj koji se ne isporucuje na trajpom mediju.

(3) Odredba stava 1 ovog €lana ne odnosi se na poslove na dnevnoj osnovi izmedu
trgovca i potroSaca koji se izvrSavaju u trenutku njihovog zaklju€enja.

Naplata koriscenja sredstva placanja
Clan 87

(1) Trgovac ne moze da naplati potroSacu naknadu za koriS¢enje odredenog sredstva
plac¢anja u iznosu koji prelazi troSak koji snosi trgovac za koris¢enje tog sredstva placanja.

(2) Odredba stava 1 ovog Clana odnosi se i na ugovore koji imaju za predmet digitalni
sadrzaj.
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Rok za izvrSavanje ugovora
Clan 88

(1) Trgovac je duzan da izvrSi ugovor o kupoprodaji bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 30 dana, od dana zaklju€ivanja ugovora, osim ako je drukdije ugovoreno.

(2) Ako trgovac ne moze da izvrSi ugovor u roku iz stava 1 ovog €lana, duzan je da o
tome bez odlaganja pisanim putem obavijesti potroSaca.

(3) U slucaju iz stava 2 ovog Clana, potrosac je duzan da trgovcu ostavi naknadni rok
za izvrSenje ugovora i ako trgovac ne izvrsi ugovor u tom naknadnom roku, potrosac ima
pravo da pisanom izjavom raskine ugovor.

(4) 1zuzetno od stava 3 ovog €lana, potrosac nije duzan da trgovcu ostavi naknadni rok
za izvrSenje ugovora i ima pravo da bez odlaganja raskine ugovor, ako je trgovac odbio
da isporuci proizvod ili kada je isporuka proizvoda u okviru dogovorenog roka bitan
elemenat ugovora.

(5) U slu€aju raskida ugovora iz st. 3 i 4 ovog €lana trgovac je duzan da potro$acu vrati
placeni iznos bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema pisane
izjave o raskidu ugovora, sa zateznom kamatom u skladu sa zakonom.

(6) Odredbe st. 1 do 5 ovog ¢lana ne odnose se na ugovore o isporuci vode, gasa ili
elektricne energije koji se prodaju u neogranicenom obimu ili neogranicenoj koli€ini,
ugovore o isporuci toplotne energije, ni na ugovore koji za predmet imaju digitalni sadrzaj
koji se ne isporucCuje na trajnom mediju.

Prelazak rizika kod ugovora o kupoprodaji

Clan 89
(1) Rizik slu¢ajne propasti ili oSte¢enja robe kod ugovora o kupoprodaji prelazi na
potroSaCa u trenutku predaje robe potroSacu ili licu koje je on odredio, a koje nije

prevoznik.

(2) Ako je prevoznik izabran na predlog potrosSaca, rizik slu¢ajne propasti ili oStecenja
robe prelazi na potro$aca u trenutku predaje robe prevozniku.

(3) Odredbe st. 1 i 2 ovog €lana ne odnose se na ugovore iz ¢lana 88 stav 6 ovog
zakona.

Slanje proizvoda bez narucivanja potrosaca
Clan 90

(1) Isporuka robe ili pruzanje usluge koju potrosa¢ nije narucio, a za koju trgovac
zahtijeva placanje je nepostena poslovna praksa u smislu ovog zakona.

(2) Ako trgovac u promotivne ili druge svrhe potroSacu posalje odredenu nenarucenu
robu ili izvrSi odredenu nenaruCenu uslugu potroSac nije duzan da izvrSi bilo kakvo
plac¢anje.

(3) Odredba opstih uslova trgovca, ponude, narudzbenice ili druga dokumenta koje je
trgovac dostavio potrosacu uz nenarucenu robu ili uslugu kojom je predvideno da ¢éutanje
potroSaca znaci prihvatanje ponude, nistava je.

(4) Odredbe st. 1, 2 i 3 ovog Clana, odnose se i na ugovore koji za predmet imaju
digitalni sadrzaj.

(5) Odredbe st. 1, 2 i 3 ovog €lana, ne odnose se na precutno obnavljanje ugovora.

Dodatna placanja
Clan 91
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(1) Trgovac je duzan da zahtijeva izri€iti pristanak potroSaca za dodatno plac¢anje, osim
pla¢anja koje je ugovoreno kao protivCinidba za glavnu Cinidbu trgovca, prije zaklju€ivanja
ugovora sa potroSacem ili prihvatanja ponude.

(2) Ako potrosac nije dao izri€it pristanak, ve¢ se trgovac posluzio opcijom precutnog
prihvatanja od strane potroSaca, trgovac je duzan da na zahtjev potroSaca bez odlaganja
izvrSi povracaj dodatnog iznosa koji je placen po tom osnovu.

(3) Odredbe st. 1i 2 ovog Clana, odnose se i na ugovore koji za predmet imaju digitalni
sadrzaj.

Troskovi telefonske komunikacije
Clan 92

(1) Ako je trgovac uspostavio telefonsku liniju preko koje potro$ai mogu da ga
kontaktiraju u vezi sa zakljuenim ugovorom, duzan je da obezbijedi da potrosac placa
poziv po tarifi koja nije viSa od osnovne tarife.

(2) Odredba stava 1 ovog ¢lana, odnosi se i na ugovore koji za predmet imaju digitalni
sadrzaj.

V. UGOVORI ZAKLJUCENI VAN POSLOVNIH PROSTORIJA | UGOVORI NA
DALJINU

1. Obavjestavanje potrosaca prije zaklju€ivanja ugovora van poslovnih prostorija i
ugovora na daljinu

Predugovorna obavjestenja
Clan 93

(1) Ugovor zaklju€en na daljinu je ugovor zaklju¢en izmedu trgovca i potroSaca u okviru
organizovanog sistema prodaje ili pruzanja usluge bez istovremenog fizickog prisustva
trgovca i potroSaca na istom mjestu pri Cemu se do trenutka zakljuenja ugovora i za
zaklju€enje ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava komunikacije na daljinu.

(2) Ugovor zaklju€en van poslovnih prostorija je ugovor izmedu trgovca i potrosaca koji
je zakljucen:

1) uz istovremeno fizicko prisustvo trgovca i potro$a¢a na istom mjestu koje ne
predstavlja poslovne prostorije trgovca;

2) u slu€aju kada je potro$ac¢ dao ponudu pod okolnostima iz tacke 1 ovog stava;

3) u poslovnim prostorijama trgovca ili putem sredstava komunikacije na daljinu
neposredno nakon $to je trgovac pristupio potrosacu licno na mjestu van poslovnih
prostorija;

4) za vrijeme izleta koji je organizovao trgovac Ciji je cilj ili rezultat promocija ili prodaja
robe ili usluga potrosacu.

(3) Prije zaklju€ivanja ugovora van poslovnih prostorija, odnosno ugovora na daljinu ili
prinvatanja odgovaraju¢e ponude od strane potroSaca, trgovac je duzan da na jasan i
razumljiv nacin obavijesti potroSaca o:

1) osnovnim svojstvima robe ili usluge, u mjeri u kojoj je to prikladno s obzirom na robu
ili uslugu kao i medij koji se koristi za prenos obavjestenja;

2) nazivu i geografskoj adresi na kojoj ima sjediSte i, ako je primjenjivo, nazivu i
geografskoj adresi sjedista trgovca u Cije ime i/ili za €iji racun nastupa;
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3) geografskoj adresi mjesta poslovanja trgovca i, ako je primjenljivo, trgovca u €ije ime
i/ili za €iji racun nastupa, na koju potrosa¢ moze da izjavi zalbu, ako se ta adresa razlikuje
od adrese iz taCke 2 ovog stava;

4) broju telefona kao i adresi elektronske poste i o drugim sredstvima online
komunikacije, ako ih trgovac stavlja na raspolaganje potrosacu, a koja garantuju da
potroSaC moze da saCuva komunikaciju sa trgovcem na trajnom mediju, ukljuCujuéi datum
i vrijeme te komunikacije;

5) prodajnoj cijeni robe ili usluge, a ako priroda robe ili usluge ne omogucava da cijena
bude izraCunata unaprijed, o nacinu izraCunavanja cijene i, ako je potrebno, troSkovima
prevoza, dostave ili postanskih usluga, odnosno o mogucnosti naplate tih troSkova, ako
se ne mogu izraCunati unaprijed i kada je to primjereno, o tome da je cijena
personalizovana na osnovu automatizovanog donosenja odluka;

6) troSkovima upotrebe sredstava komunikacije na daljinu za potrebe zaklju€ivanja
ugovora, ako se ti troskovi ne izraCunavaju po osnovnoj tarifi;

7) uslovima plaéanja, uslovima isporuke robe ili pruzanja usluge, vremenu isporuke
robe ili pruzanja usluge i, ako postoji, nacinu rjeSavanja prigovora potroSaca od strane
trgovca;

8) uslovima, rokovima i postupku ostvarivanja prava na jednostrani raskid ugovora kao
i 0 obrascu za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 112 stav 1 ovog zakona,

9) obavezi potrosaca da snosi troSkove vracanja robe u slu¢aju jednostranog raskida
ugovora iz ¢lana 112 ovog zakona, odnosno, o troSkovima vrac¢anja robe, kod ugovora
zaklju€enih na daljinu ako roba zbog svoje prirode ne moze biti vracena postom na
uobi¢ajeni nacin;

10) obavezi potroSaca da plati trgovcu dio cijene srazmjerno umanjenoj vrijednosti robe,
ako jednostrano raskine ugovor Cije izvrSenje je zapoceto u skladu sa ¢lanom 101 ovog
zakona;

11) uslovima pod kojima potroSa¢ gubi pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 112
ovog zakona, u slu€ajevima u kojima je na osnovu ¢lana 119 ovog zakona, to pravo
iskljuceno, odnosno o pretpostavkama pod kojima potroSa¢ gubi pravo na jednostrani
raskid ugovora;

12) zakonom utvrdenoj odgovornosti za saobraznost robe, digitalnog sadrzaja i
digitalne usluge;

13) uslugama ili pomodi, ako se potroSacu nude nakon prodaje i uslovima koris¢enja tih
usluga ili pomoc¢i, ako ih trgovac pruza, kao i o eventualnim komercijalnim garancijama
koje se izdaju uz robu ili uslugu;

14) kodeksu koji primjenjuje trgovac i na€inu ostvarivanja uvida u kodeks;

15) trajanju ugovora, ako je ugovor zaklju¢en na odredeno vrijeme, odnosno uslovima
otkaza ili raskida ugovora koji je zakljuCen na neodredeno vrijeme, odnosno koji se
automatski produzava;

16) minimalnom roku u kojem je potroSac vezan ugovorom, ako postoji;

17) depozitu ili drugom finansijskom obezbjedenju koje je potro$a¢ na zahtjev trgovca
duzan da plati ili pribavi, kao i o uslovima plac¢anja tog depozita, odnosno uslovima
pribavljanja drugog finansijskog obezbjedenja;

18) ako je primjenjivo, funkcionalnosti robe sa digitalnim elementima, digitalnog
sadrzaja i digitalne usluge, uklju€ujuci primjenljive mjere tehniCke zastite;
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19) ako je primjenjivo, odgovarajucoj kompatibilnosti i interoperabilnosti robe sa
digitalnim elementima, digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga za koju je trgovac znao ili se
opravdano moze ocCekivati da je morao znati;

20) mogucnostima i postupcima vansudskog rjeSavanja sporova, odnosno o
instrumentima za obeStecenje i nacinu na koji ih potroSac moze Koristiti.

(4) Odredba stava 1 ovog Clana, primjenjuje se i na ugovore koji imaju za predmet
digitalni sadrzaj koji se ne isporu€uje na trajnom mediju.

(5) Obavjestenja iz stava 3 ovog C¢lana sastavni su dio ugovora zaklju€enog van
poslovnih prostorija ili ugovora zakljuéenog na daljinu i ne mogu se mijenjati osim ako su
se strane izri€ito drukdije sporazumijele.

(6) Smatra se da je trgovac ispunio zahtjeve u vezi sa pruzanjem informacija iz stava 3
taC. 8, 91 10 ovog ¢lana, kada su te informacije potroSacu dostavljene na informativnom
obrascu iz ¢lana 112 stav 1 ovog zakona koji je ispravno popunjen.

(7) Trgovac je duzan da obavjestenje iz stava 3 ovog Clana potro$acu dostavi na
crnogorskom jeziku, Sto ne iskljuCuje mogucnost da uz crnogorski jezik obavjestenje
dostavi i na drugom jeziku.

(8) Ako trgovac ne obavijesti potroSaca o dodatnim troSkovima iz stava 3 ta¢. 5i 9 ovog
Clana, potrosac nije duzan da snosi te trosSkove.

(9) Trgovac je duzan da obezbijedi da sva sredstva komunikacije iz stava 3 tacka 4
ovog Clana potroSacu omogucavaju da brzo i nesmetano stupi u kontakt sa trgovcem, kao
i da sa njim efikasno ostvari komunikaciju.

Troskovi kod ugovora o pretplati
Clan 94

(1) Ako je ugovor van poslovnih prostorija ili ugovor na daljinu zaklju¢en na neodredeno
vrijeme ili je tim ugovorom ugovorena pretplata, ukupna cijena iz ¢lana 93 stav 3 tacka 5
ovog zakona odreduje se na osnovu ukupnih troSkova u odredenom obracunskom
periodu.

(2) Ako je ugovorom iz stava 1 ovog Clana ugovorena fiksna naknada, u nacin
izracunavanja cijene ukljuCuju se i ukupni mjesecni troskovi.

(3) Ako cijena iz stava 2 ovog €lana ne moZe biti realno izraCunata, trgovac je duzan da
prije prihvatanja ponude unaprijed obavijesti potroSaca o nacinu izraCunavanja cijene.

(4) Ako trgovac ne obavijesti potroSaca o dodatnim troSkovima iz st. 1, 2 i 3 ovog €lana
i Clana 93 stav 3 ta€. 51 9 ovog zakona, potrosac nije duzan da snosi te troSkove.

Dodatni zahtjevi u vezi sa informisanjem za ugovore zakljuéene na online trziStu
Clan 95

(1) Prije nego se potrosac¢ obavezZe ugovorom na daljinu ili odgovaraju¢om ponudom na
online trziStu, pruzalac online trZista je duzan da potroSacu na jasan i razumljiv nacin koji
je primjeren sredstvu komunikacije na daljinu pruzi sljedece informacije:

1) opSte informacije o najvaznijim parametrima kojima se odreduje rangiranje
proizvoda, koje se potroSaCu prikazuju u obliku rezultata pretrage, kao i o relativnoj
vaznosti tih parametara u odnosu na druge parametre;
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2) dalije tre¢a strana koja nudi robu, uslugu ili digitalni sadrzaj trgovac ili nije trgovac
u smislu €lana 2 ovog zakona, na osnovu izjave koju ta tre¢a strana daje pruzaocu online
trzista;

3) da se prava potrosaca utvrdena ovim zakonom, kao i drugim zakonom koiji sadrzi
odredbe o zastiti potroSaca, ne primjenjuju na ugovor, ako treca strana koja nudi robu,
usluge ili digitalni sadrzaj nije trgovac;

4) kada je to primjereno, o tome kako se dijele obaveze trece strane koja nudi robu,
usluge ili digitalni sadrzaj i obaveze pruzaoca online trziSta koje proizilaze iz ugovora, ne
dovodeci u pitanje odgovornost pruzaoca online trzista ili tre¢e strane - trgovca na osnovu
ugovora, u skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi.

(2) Trgovac je duzan da na internet stranici na kojoj su prikazane ponude za potroSaca
ucini direktno i lako pristupacnim posebni dio online interfejsa na kome su dostupne opste
informacije iz stava 1 tacka 1 ovog €lana.

(3) Odredbama st. 1 i 2 ovog €lana ne dovodi se u pitanje primjena odredbi o nepostenoj
poslovnoj praksi iz €l. 154 do 162 ovog zakona.

Obavjestenje kod prodaje javnim nadmetanjem
Clan 96

Ako se ugovor van poslovnih prostorija ili ugovor na daljinu zaklju€uje na osnovu javnog
nadmetanja, podaci iz ¢lana 86 stav 1 ta€. 1i 2 i ¢lana 93 stav 3 tac. 3 i 4 ovog zakona
mogu se zamijeniti podacima o organizatoru i rukovodiocu javnog hadmetanja.

Teret dokazivanja u odnosu na predugovorna obavjestenja
Clan 97
Teret dokazivanja da je obaveza obavjestavanja izvrSena u skladu sa ¢l. 93 do 96 ovog
zakona je na trgovcu.

Nacin obavjestavanja potrosaca o pravu na jednostrani raskid ugovora
Clan 98

(1) Informacije iz ¢lana 93 stav 3 tac. 8, 9 i 10 ovog zakona, mogu se dati u obliku
informativnog obrasca o pravu na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 112 stav 1 ovog
zakona.

(2) U slucaju iz stava 1 ovog Clana trgovac je duzan da potro$aCu preda ispravno
popunjen obrazac.

(3) Obrazac iz stava 1 ovog Clana propisuje Ministarstvo.

2. Pretpostavke za zakljucivanje ugovora van poslovnih prostorija

Dostavljanje obavjestenja
Clan 99
Trgovac je duZan da u slucaju zakljucivanja ugovora van poslovnih prostorija, potroSacu
dostavi obavjestenje iz ¢lana 93 stav 3 ovog zakona u pisanoj formi na papiru ili uz
saglasnost potrosaca na drugom trajnom mediju napisano Citko i razumljivo.

Dostavljanje ugovora i pisane potvrde
Clan 100
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(1) U slu€aju zakljuCivanja ugovora van poslovnih prostorija, trgovac je duzan da
potroSacu dostavi primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno zaklju¢enog ugovora na
papiru, ili uz saglasnost potrosaca, na drugom trajnpom mediju.

(2) Ugovor ili potvrda iz stava 1 ovog ¢lana, obavezno sadrzi i potvrdu prethodne
saglasnosti potroSaca iz ¢lana 119 tacka 13 ovog zakona.

IzvrS§enje usluge na zahtjev potrosaca
Clan 101

(1) Ako potrosa¢ zahtijeva da izvrSenje ugovorene usluge ili isporuke vode, gasa ili
elektricne energije koji se prodaju u neograniCenom obimu ili neogranicenoj koli€ini,
odnosno isporuke toplotne energije zapocne prije isteka roka za jednostrani raskid
ugovora iz ¢lana 112 ovog zakona, a potroSa¢ ugovorom preuzme obavezu placanja,
zahtjev mora biti predat na trajnom mediju i potrosac je duZan da potvrdi da nema pravo
na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 112 ovog zakona, kada trgovac u potpunosti ispuni
ugovor.

(2) U slu€aju da potrosa¢ zahtjeva izvrSenje usluge prije isteka roka za jednostrani
raskid, trgovac je duzan da od tog potroSaCa zatraZi da podnese zahtjev u skladu sa
stavom 1 ovog €lana.

Usluge popravke ili odrzavanja
Clan 102

(1) Ako se ugovor zaklju€en van poslovnih prostorija, na izricit zahtjev potroSaca odnosi
na usluge popravke ili odrzavanja, a iznos koji je potrosa¢ duzan da plati ne prelazi 200
eura i kojim je predvideno da ugovorne strane svoje ugovorne obaveze izvrSe bez
odlaganja, trgovac je duzan da potrosacu u pisanoj formi na papiru ili, uz saglasnost
potroSaca, na drugom trajnom mediju pruzi podatke iz €lana 93 stav 3 ta€. 2 i 3 ovog
zakona, kao i informacije o cijeni ili nacinu izraCunavanja cijene sa procjenom ukupne
cijene.

(2) Podatke iz ¢lana 86 stav 1 i Clana 93 stav 3 tac. 8 i 11 ovog zakona, trgovac moze
dati usmeno samo uz izriitu saglasnost potrosaca.

(3) U sluc€aju zaklju€ivanja ugovora iz stava 1 ovog ¢lana, trgovac je duzan da u pisanoj
potvrdi usmeno zakljuéenog ugovora navede sve podatke i informacije iz ¢lana 93 stav 3
ovog zakona.

3. Pretpostavke za zakljucivanje ugovora na daljinu

Obavjestenje
Clan 103

(1) Trgovac je duzan da obavjesStenje iz ¢lana 86 stav 1 ta€. 1i 2 i ¢lana 93 stav 3 ovog
zakona, prije zaklju€enja ugovora na daljinu, prilagodi sredstvima komunikacije na daljinu
koja koristi i obezbijedi njegovo saopStavanje jednostavnim i razumljivim jezikom, a ako
se daje na trajnpom mediju, i ¢itko napisano.

(2) Ako se ugovor zaklju€i putem sredstva komunikacije na daljinu koje omogucava
ograni¢en prostor ili ograni¢eno vrijeme za prikazivanje obavjestenja, trgovac je duzan da
putem tog sredstva obavijesti potroSaca naroc€ito o podacima iz ¢lana 93 stav 3 tac. 1, 2,
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5,8i15iclana 94 st. 1, 2 i 3 ovog zakona, osim o0 obrascu za jednostrani raskid ugovora
iz ¢lana 112 stav 1 ovog zakona.

(3) Ako za potrebe zakljuCenja ugovora trgovac kontaktira potroSaca putem telefona
duzan je da na poCetku komunikacije navede svoj identitet, odnosno identitet lica u Cije
ime i/ili za Ciji racun nastupa, kao i komercijalnu svrhu poziva i da pruzi informacije iz stava
2 ovog Clana.

(4) U slucaju iz stava 2 ovog €lana trgovac je duzan da potroSaca obavijesti 0 podacima
i ostalim informacijama iz ¢lana 93 stav 3 ovog zakona, ukljuujuéi informacije o obrascu
za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 112 stav 1 ovog zakona, na primjeren nacin u
skladu sa stavom 1 ovog €lana.

Zaklju€enje ugovora o uslugama na daljinu putem telefona
Clan 104
(1) U slu€aju zaklju¢enja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona trgovac je
duZzan da potroSacu dostavi ponudu na trajpom mediju na nacin kojim cCe se
nedvosmisleno utvrditi trenutak prijema ponude.
(2) Ugovor iz stava 1 ovog Clana smatra se zakljuCenim kada potpisanu ponudu ili pisani
pristanak potroSac posalje trgovcu.

Narucivanje elektronskim putem
Clan 105

(1) Trgovac je duzan da u slu€aju davanja ponude za zaklju€enje ugovora elektronskim
putem, na osnovu kojeg potro$a¢ ima obavezu da izvrSi odredeno placanje, jasno i
pregledno obavijesti potroSaca, neposredno prije narucivanja, o podacima iz Clana 93 stav
3tac. 1,2,3,5 15116 ¢lana 94 st. 1, 2 i 3 ovog zakona.

(2) Trgovac je duzan da, u slucaju iz stava 1 ovog ¢lana, omoguci potrosacu da u
trenutku narucivanja da jasnu izjavu da je upoznat sa obavezom plaéanja.

(3) Ako je za narudivanje potrebno aktivirati polje na ekranu ili sli¢nu funkciju, to polje
na ekranu ili slicnha funkcija moraju biti obiljezeni na lako uocljiv nacin rije€ima "naruciti uz
obavezu plac¢anja” ili slicnim nedvosmislenim izrazom kojim se objasnjava da narucivanje
ukljuCuje obavezu plac¢anja.

(4) Ako trgovac ne izvrSi obaveze iz st. 1, 2 i 3 ovog €lana ugovor je niStav, odnosno
izvr§eno narucivanje za potro$aca nije obavezujuce.

Informacije na internet stranici
Clan 106
Trgovac je duzan da na internet stranici, najkasnije na poCetku postupka narucivanja,
jasno i Citko navede eventualna ograni¢enja kod dostavljanja i sredstva placanja koja se
prihvataju.
IzvrSenje usluge na zahtjev potrosaca
Clan 107
(1) Ako potrosac zahtijeva da izvrSenje ugovorene usluge ili isporuke vode, plina ili
elektricne energije koji se prodaju u neograniCenom obimu ili neograni¢enoj koli€ini,
odnosno isporuka toplotne energije zapocne prije isteka roka za jednostrani raskid
ugovora iz ¢lana 112 ovog zakona, a potroSac je ugovorom preuzima obavezu placanja,
taj zahtjev mora da bude izri€ito izjavljen i potrosac je duzan da potvrdi da nema pravo na
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jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 112 ovog zakona, kada trgovac u potpunosti ispuni
ugovor.

(2) U slu€aju da potrosa¢ zahtjeva izvrSenje usluge prije isteka roka za jednostrani
raskid, trgovac je duzan da od tog potroSacCa zatrazi da podnese zahtjev u skladu sa
stavom 1 ovog Clana.

Odnos sa propisima o elektronskoj trgovini
Clan 108
Odredbe ¢l. 103 do 107 ovog zakona ne utiCu na odredbe o zaklju€ivanju ugovora i
isporuku predmeta ugovora narucenu elektronskim putem u skladu sa zakonom kojim se
ureduje elektronska trgovina.

Potvrda o zakljuéenom ugovoru
Clan 109

(1) Trgovac je duzan da potroSacu nakon zaklju€ivanja ugovora na daljinu, najkasnije u
trenutku isporuke robe ili na poCetku pruzanja usluge dostavi potvrdu o zakljuCenom
ugovoru na trajnom mediju.

(2) Potvrda iz stava 1 ovog cClana naroCito sadrzi obavjeStenje o podacima i
informacijama iz ¢lana 86 stav 1 tac. 1, 2i 3 i ¢lana 93 stav 3 ovog zakona, osim ako su
ti podaci potrosacu vec¢ dostavljeni na trajnom mediju prije zakljuCivanja ugovora, kao i
potvrdu prethodne saglasnosti potro$aca iz ¢lana 119 stav 1 tacka 13 ovog zakona.

4. Pravo na jednostrani raskid ugovora

Rok za jednostrani raskid ugovora
Clan 110

(1) PotrosSac ima pravo da, osim u slu€ajevima iz ¢lana 119 ovog zakona, bez navodenja
razloga, jednostrano raskine ugovor zaklju¢en van poslovnih prostorija ili ugovor zaklju¢en
na daljinu u roku od 14 dana od dana predaje robe potro$acu ili trecem licu koje je odredio
potrosac, a koje nije prevoznik.

(2) U slucaju zaklju€ivanja ugovora o kupoprodaji, rok iz stava 1 ovog ¢lana poc€inje da
teCe od dana kada je potroSacu ili tre¢em licu koje je odredio potrosac, a koje nije
prevoznik, roba koja €ini predmet ugovora predata.

(3) Ako je jednom porudzbinom potro$ac narucio viSe komada robe koji treba da budu
isporuceni odvojeno, odnosno robu koja se dostavlja u viSe komada ili poSiljki, rok iz stava
1 ovog €lana pocinje da teCe od dana predaje potrosSacu ili licu iz stava 2 ovog €lana
posljednjeg komada ili poSiljke robe.

(4) Ako je ugovorena redovna isporuka robe kroz odredeni period, rok iz stava 1 ovog
¢lana pocinje da teCe od dana kada je potroSacu ili licu iz stava 2 ovog €lana, predat prvi
komad ili prva poSiljka robe.

(5) U slu€aju zaklju€ivanja ugovora o uslugama, ugovora o isporuci vode, gasa ili
elektricne energije koji se prodaju u neogranicenom obimu ili neograni¢enoj koli€ini i
isporuci toplotne energije, kao i zaklju€ivanja ugovora koji za predmet ima digitalni sadrzaj
koji nije isporu€en na trajnom mediju, rok iz stava 1 ovog Clana pocinje da te€e od dana
zaklju€enja ugovora.

(6) lzuzetno od stava 1 ovog Clana potroSac ima pravo na jednostrani raskid u roku od
30 dana od dana predaje robe potrosacu ili tre¢em licu koje je odredio potro$ac, a koje
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nije prevoznik, odnosno od dana zaklju¢enja ugovora o uslugama, ako je ugovor zakljucen
u okolnostima:

1) izleta koji je organizovao trgovac Ciji je cilj ili rezultat promocija ili prodaja robe ili
usluga potro$acu, ili

2) nezeljene posjete trgovca mjestu stanovanja potro$aca.

Prestanak prava potrosaca zbog neobavjestavanja
Clan 111

(1) Ako trgovac nije obavijestio potroSa¢a o pravu na jednostrani raskid ugovora u
skladu sa ovim zakonom, pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora prestaje nakon
isteka 12 mjeseci od isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 110 ovog zakona.

(2) Ako je trgovac dostavio potroSacu obavjestenje iz stava 1 ovog ¢lana u roku od 12
mjeseci od isteka roka iz ¢lana 110 ovog zakona, pravo na jednostrani raskid ugovora
prestaje istekom:

- 14 dana od dana kada je potro$ac primio obavjestenje,

- 30 dana od dana kada je potro$ac primio obavjestenje u slu¢aju zaklju¢enja ugovora
iz ¢lana 110 stav 6 ovog zakona.

Nacin koriSéenja prava na jednostrani raskid ugovora
Clan 112

(1) PotroSac je duzan da prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 110
stav 1 ovog zakona obavijesti trgovca o odluci da raskida ugovor na obrascu za
jednostrani raskid ugovora ili drugom nedvosmislenom izjavom o raskidu.

(2) Ako trgovac putem internet stranice omoguci potro$acu jednostrani raskid ugovora,
potroSaC moze da raskine ugovor popunjavanjem i slanjem obrasca za jednostrani raskid
ili druge izjave o raskidu.

(3) U slu€aju iz stava 2 ovog Clana trgovac je duzan da, bez odlaganja, potrosacu
dostavi potvrdu o prijemu izjave o jednostranom raskidu ugovora na trajnom mediju.

(4) 1zjavu o raskidu ugovora potroSac je duzan da poSalje prije isteka roka za raskid
ugovora iz ¢l. 1101 111 ovog zakona.

(5) Teret dokazivanja da je pravo na jednostrani raskid ugovora ostvareno u skladu sa
ovim ¢lanom je na potroSacu.

(6) Obrazac iz stava 1 ovog Clana propisuje Ministarstvo.

Posljedice jednostranog raskida ugovora
Clan 113

(1) Ako potrosac iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora, ugovorne strane nijesu
duzne da izvrSe obaveze iz ugovora zaklju¢enog van poslovnih prostorija i ugovora
zaklju€enog na daljinu ili ako je ponudu za zaklju¢enje ugovora dao potrosac, trgovac i
potroSac nijesu duzni da zakljue ugovor.

(2) U slucaju raskida ugovora iz stava 1 ovog €lana, svaka ugovorna strana duzna je
da vrati drugoj strani to Sto je primila na osnovu ugovora.

(3) Potrosac nije duzan da nadoknadi troSkove koji nastanu koriS¢enjem prava na
jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 110 ovog zakona, osim troSkova iz ¢lana 116 ovog
zakona.

Obaveze trgovca u sluéaju jednostranog raskida ugovora
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Clan 114

(1) Ako potrosac iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 110 ovog zakona,
trgovac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana, od dana prijema
obavjesStenja potroSaca da raskida ugovor u skladu sa ovim zakonom vrati potroSacu sve
Sto je placeno na osnovu ugovora.

(2) lzuzetno od stava 1 ovog C€lana, trgovac nije duzan da izvrSi povraéaj dodatnih
troSkova koji su nastali izborom potroSaca, vrste prevoza razliCite od najnize cijene
standardnog prevoza koji je ponudio trgovac.

(3) Kod ugovora o kupoprodaji, osim ako nije ponudio da robu koju potrosa¢ vraca
preuzme, trgovac je duzan da izvrSi povracaj placenog iznosa nakon povracaja robe,
odnosno, nakon dostavljanja dokaza da je potrosac robu poslao trgovcu, ako je na taj
nacin trgovac obavijesten prije prijema robe.

(4) Trgovac je duzan da izvrSi povracaj placenog iznosa iz stava 1 ovog Clana u
sredstvima placanja kojima je potrosac platio, osim ako potroSac izriCito prihvati drugo
sredstvo plac¢anja, pod uslovom da potrosa¢ ne bude duzan da plati dodatne troSkove za
taj povracaj.

(5) U slucaju jednostranog raskida ugovora iz stava 1 ovog ¢lana, na obaveze trgovca
shodno se primjenjuju odredbe ¢lana 79 st. 3 do 8 ovog zakona.

Obaveze potrosaca u sluc¢aju jednostranog raskida ugovora
Clan 115

(1) PotroSac je duzan da izvrSi povraéaj robe bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14
dana od dana obavjeStavanja trgovca o odluci da raskida ugovor, osim ako je trgovac
ponudio da preuzme robu koju potrosac vraca.

(2) Obaveza iz stava 1 ovog €lana smatra se izvrSenom u roku, ako potrosac prije isteka
roka iz stava 1 ovog Clana poSalje robu ili je preda trgovcu odnosno licu koje je trgovac
ovlastio da primi robu.

Troskovi povraéaja robe
Clan 116

(1) Potrosac je duzan da snosi samo troSkove povracaja robe iz ¢lana 115 stav 1 ovog
zakona, osim ako je trgovac prihvatio da snosi te troskove ili ako je trgovac propustio da
obavijesti potroSaca da je duZan da snosi te troSkove.

(2) Ako je kod ugovora zaklju€enog van poslovnih prostorija, roba u trenutku zaklju¢enja
ugovora dostavljena na adresu potroSaca, trgovac je duzan da preuzme robu o svom
troSku ako robu, zbog njene prirode, nije moguce vratiti na uobicajeni nacin postom.

(3) Potrosa¢ je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje nastane u
rukovanju robom, osim umanjenja vrijednosti potrebnog za utvrdivanje prirode, obiljezja i
funkcionalnosti robe.

(4) lzuzetno od stava 3 ovog €lana, ako trgovac nije obavijestio potroSaca o pravu na
jednostrani raskid ugovora u skladu sa ¢lanom 93 stav 3 taCka 8 ovog zakona, potrosac
nije odgovoran za umanjenje vrijednosti robe.

(5) U slu€aju jednostranog raskida ugovora, potrosac¢ ne smije da koristi digitalni sadrzaj
ili digitalnu uslugu koji su bili predmet tog ugovora, niti da ih stavlja na raspolaganje
drugom licu.

Srazmjerno plaéanje
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Clan 117

(1) Ako potrosa¢ jednostrano raskine ugovor nakon izri€itog zahtjeva za pruzanje
usluge ili izvrSenje ugovora o isporuci vode, gasa, elektricne energije koji se prodaju u
neogranic¢enom obimu ili neograni€enoj kolicini i isporuci toplotne energije prije isteka roka
za jednostrani raskid ugovora, duzan je da plati trgovcu dio ugovorene cijene srazmjerno
pruzenoj usluzi odnosno isporu¢enoj robi do trenutka obavjeStavanja trgovca o
jednostranom raskidu ugovora.

(2) U slucaju iz stava 1 ovog €lana proporcionalni iznos cijene koji je potrosa¢ duzan da
plati, izraCunava se na osnovu ugovorene cijene, a ako je ta cijena previsoka, na osnovu
trziSne vrijednosti isporuCene robe ili pruzene usluge.

(3) Ako jednostrano raskine ugovor o uslugama ili ugovor o isporuci vode, gasa ili
elektricne energije koji se prodaju u neogranicenom obimu ili neograni€enoj koli€ini i
isporuci toplotne energije, potrosac nije duzan da plati dio cijene srazmjeran isporu¢enoj
robi ili pruzenoj usluzi za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid ugovora, ako trgovac
potro$acu nije dostavio obavjestenja iz ¢lana 93 stav 3 taC. 8, 9 10 ovog zakona, odnosno
ako potrosSac nije izriCito zahtijevao da pruzanje usluge zapocCne prije isteka roka za
jednostrani raskid ugovora.

(4) Ako potroSac jednostrano raskine ugovor koji za predmet ima digitalni sadrzaj koji
nije isporuc¢en na trajnom mediju, potroSac¢ nije duzan da plati dio cijene ili troSkova
srazmijernih izvrSenju od strane trgovca za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid
ugovora, osim ako nije dao izri€it pristanak da izvrSenje ugovora pocne prije isteka roka
od 14 dana, odnosno 30 dana u slucaju zaklju¢enja ugovora pod okolnostima iz ¢lana 110
stav 6 ovog zakona i ako nije potvrdio da je upoznat sa Cinjenicom da davanjem takvog
pristanka gubi pravo na jednostrani raskid ugovora ili ako je trgovac propustio da ga
obavijesti u skladu sa ovim zakonom.

Uticaj jednostranog raskida ugovora na povezane ugovore
Clan 118
Ako potro$ac jednostrano raskine ugovor u skladu sa ovim zakonom, raskida se i svaki
povezani ugovor, u smislu ¢lana 7 tacka 36 al. 3 i 4 ovog zakona, uz naknadu koju je
potroSac duzan da plati u skladu sa ovim zakonom.

Isklju€enje prava na jednostrani raskid ugovora
Clan 119

(1) PotroSa¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora u skladu sa ¢l. 110 do 118 ovog
zakona ako je:

1) ugovor o uslugama trgovac u potpunosti izvr§io, a ako ugovor obavezuje potroSaca
na placanje, samo ako je izvrSenje ugovora zapoceto uz prethodni izri€it pristanak i
potvrdu potroSaca da je upoznat da ¢e izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora kada
trgovac u potpunosti izvrSi ugovor;

2) predmet ugovora roba ili usluga €ija cijena zavisi od promjena na finansijskom trzistu
koje su van uticaja trgovca, a koje mogu nastupiti za vrijeme trajanja prava potro$aca na
jednostrani raskid ugovora,

3) predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je
prilagodena potrosacu;

4) predmet ugovora lako kvarljiva roba ili roba koja je pred istekom roka upotrebe;
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5) predmet ugovora zape€acena roba koja iz zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za vracanje, ako je bila otpe€acena nakon dostavljanja;

6) predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostavljanja neodvojivo
pomijeSana sa drugim stvarima;

7) predmet ugovora isporuka alkoholnih pi¢a Cija je cijena ugovorena u trenutku
zakljucivanja ugovora, a dostavljanje se moze izvrSiti nakon 30 dana, ako cijena zavisi od
promjena na trzistu koje su van uticaja trgovca;

8) potrosaC posebno zahtijevao posjetu trgovca radi obavljanja hitnih popravki ili
odrzavanja, osim ako je prilikom takve posjete, uz usluge koje je potrosac izriCito
zahtijevao, trgovac pruzio i druge usluge, odnosno isporucio i drugu robu koja nije
neophodna za obavljanje hitnih popravki ili poslova odrzavanja;

9) predmet ugovora isporuka zapecacenih audio ili video-snimaka, odnosno
racunarskih programa, koji su otpe€aceni nakon isporuke;

10) predmet ugovora isporuka dnevnih novina, periodi¢nog lista ili magazina, osim
pretplatnickih ugovora za te publikacije;

11) ugovor zaklju€en na javhom nadmetaniju;

12) predmet ugovora pruzanje usluga smjeStaja koji nije namijenjen stanovanju,
prevoza robe, usluga iznajmljivanja vozila, usluge isporuke hrane i pica ili usluga koje se
odnose na aktivnosti u slobodnom vremenu, ako je ugovoreno da usluga bude pruzena
odredenog datuma ili u odredenom vremenskom periodu;

13) predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporu¢en na trajnom mediju,
ako je izvrSenje ugovora zapoceto i ako ugovor obavezuje potroSaca na placanje, pod
uslovom da je:

- potroSac dao prethodni izri€iti pristanak za izvrSenje prije isteka roka za jednostrani
raskid ugovora;

- potrosac potvrdio da je upoznat da gubi pravo na jednostrani raskid ugovora; i

- trgovac dao potvrdu potro$acu u skladu sa ¢lanom 100 stav 1 ili clanom 109 stav 1
ovog zakona.

(2) l1zuzetno od stava 1 ovog ¢lana, u slu€aju zaklju€¢enja ugovora iz ¢lana 110 stav 6
ovog zakona, potrosac ima pravo da u slu€ajevima iz stava 1 ta¢. 1 do 3 i tacka 5 ovog
Clana jednostrano raskine ugovor, u skladu sa ¢l. 110 do 118 ovog zakona.

VI. UGOVORI O FINANSIJSKIM USLUGAMA ZAKLJUCENI NA DALJINU

Zakljucivanje ugovora o finansijskim uslugama na daljinu
Clan 120

(1) Ugovor o finansijskim uslugama zaklju¢en na daljinu, u smislu ovog zakona, je
ugovor izmedu trgovca i potroSaca, Ciji je predmet pruzanje finansijskih usluga u okviru
organizovanog programa prodaje proizvoda na daljinu trgovca koji, prije i u vrijeme
zaklju€ivanja ugovora, iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava komunikacije na daljinu.

(2) Ako se na osnovu ugovora iz stava 1 ovog Clana potroSaCu sukcesivno pruza
odredena usluga, odnosno niz odvojenih usluga iste prirode, odredbe ¢l. 121 do 134 ovog
zakona odnose se samo na pocetni ugovor.

(3) Ako za pruzanje usluge odredene vrste, odnosno niza odvojenih usluga iz stava 1
ovog Clana nije zakljuCen pocCetni ugovor, odredbe Cl. 121 do 126 ovog zakona
primjenjivace se samo kad se ta usluga pruza prvi put.
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(4) Ako usluga odredene vrste iz stava 1 ovog €lana nije pruzena u periodu od godinu
dana, sljedeca usluga iste vrste smatrace se prvom uslugom i na nju ¢e se primjenjivati
odredbe ¢l. 121 do 126 ovog zakona.

Prethodno obavjestenje
Clan 121

(1) Trgovac je duzan da u primjerenom roku prije zaklju€ivanja ugovora iz ¢lana 120
ovog zakona pruzi obavjestenje potrosacu o sebi kao trgovcu, usluzi koja je predmet
ugovora, pojedinostima ugovora, kao i nacinu rjeSavanja sporova.

(2) Obavjestenje iz stava 1 ovog ¢lana obavezno sadrzi podatke iz ¢l. 122 do 125 ovog
zakona.

(3) Trgovac je duzan da u obavjestenju iz stava 1 ovog ¢lana ¢itko, jasno, razumljivo,
lako uocljivo i prilagodeno sredstvu komunikacije na daljinu koje se upotrebljava za
zakljuCenje ugovora istakne komercijalnu namjeru.

(4) U slu€aju upotrebe telefona trgovac je duzan da navede svoj identitet i komercijalnu
svrhu poziva prilikom zapocinjanja razgovora.

(5) U slu€aju iz stava 4 ovog €lana, uz izri€iti pristanak potroSaca, lice koje u ime trgovca
koji pruza finansijske usluge kontaktira sa potroSacem duzno je da ga obavijesti o svom
identitetu, prirodi njegovog odnosa sa trgovcem koji pruza finansijske usluge, podacima
iz Clana 123 tac. 1, 21 5 Clana 124 tacka 1 ovog zakona, kao i da mu na zahtjev mogu
biti dostavljena dalja obavjestenja i kakva je priroda tih obavjestenja.

(6) l1zvrSenje obaveza iz ¢lana 126 ovog zakona ne oslobada trgovca obaveze iz st. 4 i
5 ovog Clana.

(7) Obavjestenja o ugovornim obavezama koja su dostavljena potro$acu prije
zaklju€ivanja ugovora moraju biti saglasna sa ugovornim obavezama koje mogu nastati
iz primjene prava mjerodavnog za taj ugovor, ako bude zaklju¢en.

(8) Pored podataka iz st. 1 do 7 ovog ¢lana i ¢l. 122 do 125 ovog zakona, trgovac je
duzan da obavijesti potroSaCa i o drugim podacima u skladu sa propisima kojima se
ureduju pojedine finansijske usluge koje su predmet ugovora izmedu potro$aca i trgovca
koji pruza te finansijske usluge.

Obavjestenje o trgovcu
Clan 122

(1) Obavjestenje o trgovcu koji pruza finansijske usluge sadrzi: ime, odnosno naziv,
djelatnost, adresu njegovog prebivaliSta, odnosno sjedista, drugu adresu koja je od
znacCaja za vezu sa potroSaCem, kao i njegov registracioni broj i naziv registra u koji je
upisan.

(2) Ako se za djelatnost trgovca koji pruza finansijske usluge izdaju odredene dozvole
ili saglasnosti nadleznog organa, obavjestenje iz stava 1 ovog €lana sadrzi naziv organa
koji je izdao dozvolu ili saglasnost, rok na koji je izdata, kao i sadrzaj dozvole ili
saglasnosti.

(3) Ako trgovac koji pruza finansijske usluge u Crnoj Gori ima svog predstavnika,
obavjestenje iz stava 1 ovog €lana sadrzi i ime, odnosno naziv predstavnika, kao i drugu
adresu koja je od znaCaja za vezu potroSaca sa tim predstavnikom.

(4) Ako trgovac iz stava 1 ovog Clana zakljuCuje ugovor sa potrosacem preko lica koje
nije njegov predstavnik, obavjestenje iz stava 1 ovog ¢lana sadrzi i ime, odnosno naziv
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tog lica, svojstvo u kojem ono djeluje, kao i sjediste ili drugu adresu koja je od znacaja za
vezu potroSaca sa tim licem.

Obavjestenje o finansijskoj usluzi
Clan 123

Obavjestenje o finansijskoj usluzi koja je predmet ugovora sadrzi:

1) osnovne karakteristike finansijske usluge;

2) ukupnu cijenu koju je potroSa¢ duzan da plati za tu uslugu, uklju€ujuci poreze,
dazbine, naknade i druge troSkove, odnosno, ako iznos ukupne cijene nije moguce
utvrditi, elemente za obracun ukupne cijene koji omogucéavaju potrosacu da sam utvrdi
cijenu;

3) naznaku da finansijska usluga ukljuuje finansijske instrumente povezane sa
posebnim rizikom koji proizlazi iz specificnosti tog instrumenta, odnosno finansijske
usluge koja se nudi, ako je to primjenljivo;

4) naznaku da cijena ili rezultati finansijske usluge zavise od promjena na finansijskom
trziStu na koje trgovac koji pruza finansijske usluge nema uticaja i naznaku da dosadasnja
cijena i rezultati finansijske usluge nijesu pokazatelj buducée cijene i buducih rezultata te
finansijske usluge, ako je to primjenljivo;

5) informaciju o mogucnosti da potrosa¢ bude duzan na placanje dodatnih poreza ili
troSkova, u skladu sa poreskim propisima koje ne plac¢a trgovcu koji pruza finansijske
usluge, odnosno koje ne plaéa preko trgovca koji pruza finansijske usluge;

6) bilo koje vremensko ograni¢enje vazenja obavjestenja;

7) nacin i uslove placanja i ispunjenja finansijske usluge;

8) informaciju o dodatnom troSku koji je potroSac¢ duzan da plati za upotrebu sredstava
komunikacije na daljinu.

Obavjestenje o pojedinostima ugovora
Clan 124

Obavjestenje o pojedinostima ugovora sadrzi:

1) informaciju o pravu potro$aca na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 127 ovog
zakona i uslove i rok u kojem se to pravo moZze ostvariti, iznos koji bi potro§a¢ mogao biti
duzan da plati u skladu sa ¢lanom 130 stav 3 ovog zakona, kao i posljedice nekoriS¢enja
prava na jednostrani raskid ugovora,

2) minimalno trajanje ugovora o finansijskoj usluzi, ako se usluga pruza trajno ili
viSekratno;

3) informaciju o pravu ugovornih strana na jednostrani raskid ugovora ili otkaz ugovora
prije isteka vremena na koje je ugovor zaklju€en, kao i informaciju o ugovornoj kazni ili
drugom obliku obeste¢enja predvidenom ugovorom za te slucajeve;

4) praktiCna uputstva za ostvarivanje prava potro$aca na jednostrani raskid iz ¢lana 127
ovog zakona, uklju€ujuci adresu na koju se obavjestenje o raskidu dostavlja;

5) naziv drzave Cije pravo je mjerodavno za uredenje odnosa trgovca koji pruza
finansijske usluge i potroSaca prije zaklju€ivanja ugovora;

6) ugovorne odredbe o odredivanju prava mjerodavnog za ugovor o finansijskoj usluzi,
kao i odredivanju suda nadleznog za rjeSavanje sporova iz tog ugovora;

7) informaciju o jeziku na kojem ili na kojima je sastavljen ugovor i prethodno
obavjestenje i informaciju o jeziku na kojem ili na kojima ¢e davalac usluga uz pristanak
potro$aca u vrijeme trajanja ugovora komunicirati sa potrosacem.
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Obavjestenje o nacinu rjeSavanja sporova
Clan 125
Obavjestenje o nacginu rjeSavanja sporova sadrzi informaciju da li je:
1) predvideno vansudsko rieSavanje sporova i naknade Stete, kao i nacin i uslovi za
njegovo koriscenje;
2) predviden odredeni garantni fond ili drugi oblik obesteéenja potrosaca koji nije
obuhvacéen posebnim propisima o kreditnim institucijama i trziStu kapitala.

Oblik prethodnog obavjestenja
Clan 126

(1) Trgovac koji pruza finansijske usluge duzan je da prije zaklju€enja ugovora ili
predugovora u pisanoj formi na papiru ili na drugom, potroSacu dostupnom, trajnom
mediju, u primjerenom roku, potroSaCu dostavi sve ugovorne odredbe i uslove, kao i
prethodno obavjestenje iz ¢lana 121 ovog zakona.

(2) Ako je na izricit zahtjev potroSaCa ugovor zakljuCen upotrebom sredstava
komunikacije na daljinu koje ne omogucava da se ugovorne odredbe i uslovi iz stava 1
ovog €lana, kao i prethodno obavjeStenje iz ¢lana 121 ovog zakona dostave potroSacu u
skladu sa stavom 1 ovog €lana, trgovac koji pruza finansijske usluge duzan je da obavezu
iz stava 1 ovog €lana izvrSi bez odlaganja nakon zaklju¢enja ugovora.

(3) Trgovac koji pruza finansijske usluge duZan je da na zahtjev potro$aca, u toku
trajanja ugovornog odnosa, dostavi primjerak zaklju¢enog ugovora.

(4) Potro$ac ima pravo i da promijeni sredstvo komunikacije na daljinu koje koristi, osim
ako je to nespojivo sa zakljuCenim ugovorom ili prirodom finansijske usluge koja mu se
pruza.

Pravo na jednostrani raskid ugovora
Clan 127

(1) Potro$sa¢ moze bez navodenja razloga jednostrano raskinuti ugovor o finansijskim
uslugama zaklju€en upotrebom sredstava komunikacije na daljinu, u roku od 14 dana od
dana zaklju€enja ugovora, odnosno ugovor o zivotnom osiguranju i dobrovoljnom
penzijskom osiguranju, u roku od 30 dana od dana prijema obavjestenja da je ugovor
zakljucen.

(2) U slu€aju iz ¢lana 126 stav 2 ovog zakona, rok za raskid ugovora pocinje da te€e od
dana kada su potroSacu dostavljene ugovorne odredbe, uslovi i obavjestenja.

(3) PotroSa¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz stava 1 ovog ¢lana, ako je:

1) zaklju¢en ugovor o finansijskim uslugama Cdija cijena zavisi od promjena na
finansijskom trziStu na koje trgovac koji pruza finansijske usluge ne moze uticati, a do
kojih moze doci tokom trajanja roka za raskid ugovora iz stava 1 ovog Clana, i to usluge
koje se odnose na: kupoprodaju strane valute; instrumente trziSta novca; prenosive
obveznice; udjele u investicionim fondovima; fju€erse, uklju€ujuci uporedive instrumente
sa ugovorenim gotovinskim namirenjem, kamatne terminske ugovore; kamatne, valutne i
akcijske svop zamjene i opcije sticanja ili otudenja tih instrumenata, ukljuujudi
ekvivalentne instrumente koji se namiruju gotovinskim sredstvima, a naroc€ito opcije na
valute i kamatne stope;

2) zaklju€en ugovor o osiguranju putnika i prtljaga ili druga kratkoro€na polisa osiguranja
koja se zakljuCuje na rok kraci od mjesec dana;
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3) ugovor u potpunosti izvrSen na izri€it zahtjev potroSaca prije nego $to je potrosac
iskoristio svoje pravo na raskid ugovora iz st. 1 i 2 ovog ¢lana;

4) u pitanju ugovor o kreditu koji se raskida u skladu sa ¢lanom 118 i ¢lanom 146 stav
2 ovog zakona.

Oblik jednostranog raskida ugovora
Clan 128

(1) Ugovor se raskida dostavljanjem obavjestenja u pisanoj formi na papiru ili drugom,
potroSacu dostupnom, trajnom mediju, upu¢enom prije isteka roka za jednostrani raskid
ugovora iz ¢lana 127 ovog zakona.

(2) Potrosac je duzan da slijedi uputstva za ostvarivanje prava na jednostrani raskid
datim u obavjestenju iz ¢lana 121 stav 1 ovog zakona.

(3) Ugovor se smatra raskinutim u trenutku kada je trgovac primio obavjestenje o
raskidu.

(4) Ugovor je raskinut na vrijeme ako je obavjestenje o raskidu upuéeno u rokovima iz
Clana 127 stav 1 ovog zakona.

Pocetak izvrSenja ugovora
Clan 129
(1) Trgovac koji pruza finansijske usluge moze poceti sa izvrSenjem ugovora prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora iz Clana 127 ovog zakona samo uz izriCit pristanak
potrosaca.
(2) Trgovac koji pruza finansijske usluge nema pravo da zahtijeva izvrSenje obaveze
potroSaca iz ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

Posljedice jednostranog raskida ugovora
Clan 130

(1) U slucaju jednostranog raskida ugovora iz ¢lana 127 ovog zakona potroSac ne
odgovara za Stetu koja je nastala kao posljedica raskida tog ugovora i nije duzan da plati
naknadu Stete, niti drugu naknadu, troSkove, kamatu ili kaznu zbog raskida ugovora.

(2) U slucaju raskida ugovora iz stava 1 ovog ¢lana ugovorne strane duzne su da jedna
drugoj vrate ono $to su na osnovu tog ugovora primile.

(3) Ako povracaj iz stava 1 ovog €lana nije mogué, potroSac¢ je duzan da plati cijenu
dijela usluge koja mu je pruzena do trenutka raskida ugovora.

(4) Cijena dijela usluge iz stava 3 ovog ¢lana mora biti proporcionalna pruzenoj usluzi i
ne smije biti takva da se moze ocijeniti kao kazna ili naknada za raskid ugovora.

(5) Trgovac koji pruza finansijske usluge nema pravo da zahtijeva od potroSaca
placanje cijene iz stava 3 ovog ¢lana ako ne moze da dokaZe da je 0 mogucoj obavezi
tog placanja potrosac bio prethodno obavijeSten u skladu sa ¢lanom 124 tacka 1 ovog
zakona.

(6) Trgovac koji pruza finansijske usluge nema pravo da zahtijeva od potroSaca
plac¢anje cijene dijela usluge koju je bez izri€itog pristanka potro$aca izvrsio prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora u skladu sa ¢lanom 129 stav 1 ovog zakona.

(7) Ako potrosac raskine ugovor, trgovac koji pruza finansijske usluge duzan je da bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema obavjeStenja o raskidu
ugovora, vrati potroSacu sve $to je na osnovu tog ugovora od njega primio, umanjeno za
iznos cijene iz stava 3 ovog €lana.
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(8) Ako potrosac u skladu sa ¢lanom 127 ovog zakona raskine ugovor, duzan je da bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavjeStenja o raskidu, trgovcu
koji pruza finansijske usluge vrati ono $to je od njega primio na osnovu tog ugovora.

Uticaj raskida ugovora o finansijskoj usluzi na druge ugovore
Clan 131
Ako potroSac iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 127 ovog zakona,
raskidom tog ugovora raskida se i drugi ugovor koji je na osnowvu ili u vezi sa ugovorom o
finansijskoj usluzi potrosa¢ zaklju€io sa trgovcem koji pruza finansijske usluge ili tre¢im
licem na osnovu sporazuma tog lica i trgovca koji pruza finansijske usluge.

Posljedice neispunjenja obaveza trgovca
Clan 132
(1) Ako trgovac koji pruza finansijske usluge ne izvrsi odredenu obavezu iz ¢l. 121 do
130 ovog zakona, potrosac ima pravo da u bilo kom trenutku raskine ugovor.
(2) U slucaju iz stava 1 ovog €lana potrosac nije duzan da trgovcu koji pruza finansijske
usluge naknadi Stetu koju je trgovac zbog raskida pretrpio, ni da mu plati drugu naknadu,
troSkove, kamatu ili kaznu zbog raskida ugovora.

Teret dokazivanja
Clan 133

(1) U slu€aju spora u vezi sa ugovorom o finansijskim uslugama zaklju¢enim na daljinu
trgovac je duzan da dokaZe da je postupio u skladu sa ¢lanom 121 ovog zakona i da je
potrosaC pristao da zaklju€i ugovor, odnosno pristao da trgovac poCne da pruza
ugovorenu uslugu prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 127 ovog
zakona.

(2) Ugovorna odredba kojom je predvideno da je teret dokazivanja iz stava 1 ovog Clana
na potroSaCu smatrace se nepoStenom ugovornom odredbom, u skladu sa ¢lanom 147
ovog zakona.

Shodna primjena odredbi
Clan 134
Na ugovore, prava i obaveze iz ¢l. 120 do 133 ovog zakona, shodno se primjenjuju
odredbe Clana 90 ovog zakona koje se odnose na zabranu slanja proizvoda bez
narucivanja potro$aca i odredbe koje se odnose na nezZeljene komunikacije, u skladu sa
zakonom kojim se ureduju elektronske komunikacije.

VIl. UGOVORI O TURISTICKIM USLUGAMA

Zaklju€ivanje ugovora o vremenski podijeljenom koriS¢enju
Clan 135
(1) Ugovor o vremenski podijeljenom koriS¢enju je ugovor zaklju€en na period duZzi od
jedne godine, kojim potrosac¢ uz naknadu stiCe pravo na jedan ili viSe smjeStaja za nocenje
kroz viSe perioda korid¢enja, pri Cemu se prilikom izraCunavanja vremena trajanja ugovora
uzima u obzir bilo koja ugovorna odredba kojom se dopusta precutno obnavljanje ugovora
ili neki drugi vid produzZenja trajanja ugovora.
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(2) Ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu je ugovor zaklju¢en na period duzi od
jedne godine, kojim potro$a¢ uz naknadu stiCe pravo da ostvari popuste ili druge
pogodnosti u pogledu smjestaja, odvojeno ili zajedno sa putovanjem ili ostalim uslugama
i prilikom izraCunavanja vremena trajanja ugovora uzima se u obzir bilo koja ugovorna
odredba kojom se dopusta precutno obnavljanje ugovora ili neki drugi vid produzenja
trajanja ugovora.

(3) Ugovor o preprodaji je ugovor na osnovu kojeg trgovac uz naknadu pomaze
potroSacu u prodaji ili kupovini vremenski podijelienog koris¢enja ili dugotrajnog
turistickog proizvoda.

(4) Ugovor o razmjeni je ugovor na osnovu kojeg se potro$a¢ uz naknadu prikljuCuje
sistemu razmjene koji mu omogucava pristup smjestaju za nocenje ili drugim uslugama
pod uslovom da potrosa¢ omogudi drugim licima u sistemu razmjene privremeni pristup
pravu koje ima na osnovu ugovora o vremenski podijeljenom koriScenju.

(5) Odredbe st. 1, 2, 3i4 ovog ¢lana i ¢l. 136 do 146 ovog zakona ne utiCu na primjenu
pravila:

1) opSteg ugovornog prava, uklju€ujuci i pravo na pravnu zastitu;

2) o registraciji nepokretnosti ili pokretnostiili prenosu nepokretnosti;

3) koja se odnose na uslove osnivanja, odobrenja ili licenciranja;

4) kojima se utvrduje pravna priroda prava koja su predmet ugovora obuhvaéenih ovim
Clanom.

Oglasavanje i obavjestenje
Clan 136

(1) Trgovac je duzan da prilikom oglasavanja ugovora iz ¢lana 135 ovog zakona navede
mogucnost dobijanja prethodnog obavjeStenja iz ¢lana 137 ovog zakona i mjesto na
kojem se to obavjeStenje moze dobiti.

(2) Ako se zakljuCenje ugovora iz ¢lana 135 ovog zakona potroSacu nudi licno, na
promotivhom ili prodajnom dogadaju, trgovac je duzan da u pozivu na taj dogadaj jasno
istakne komercijalnu svrhu i prirodu dogadaja.

(3) Obavijestenje iz stava 2 ovog €lana dostupno je potroSacu tokom d&itavog trajanja
dogadaja iz stava 2 ovog €¢lana.

(4) Vremenski podijeljeno koriS¢enje ili dugotrajni turistiCki proizvod ne smiju se
promovisati, ni nuditi na trziStu kao investicija.

Prethodno obavjestenje
Clan 137

(1) Trgovac je duzan da na standardnom informacionom obrascu, na jasan i razumljiv
nacin, potrosacu pruzi tacno i potpuno obavjeStenje za ugovore o:

1) vremenski podijeljenom koriScenju;

2) dugotrajnom turisti¢kom proizvodu;

3) preprodaiji;

4) razmjeni.

(2) Obavjestenje iz stava 1 ovog Clana trgovac je duzan da dostavi potrosacu u
razumnom roku prije nego Sto ugovor ili ponuda za zakljuCenje ugovora postanu
obavezujuci za potrosaca.
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(3) Obavjestenje putem informacionog obrasca iz stava 1 ovog ¢lana potroSacu se,
besplatno, dostavlja u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potrosacu lako
dostupnom, trajnom mediju.

(4) Trgovac je duzan da obavjeStenje iz stava 1 ovog €lana sastavi na crnogorskom
jeziku ili jednom od sluzbenih jezika drZzave u kojoj potroSac ima prebivaliste ili Ciji je
drzavljanin, po izboru potroSacCa, a ako ima prebivaliste ili je drzavljanin drzave Clanice
Evropske unije, i na sluzbenom jeziku te drzave ako je taj jezik sluzbeni jezik Evropske
unije.

(5) Blizi sadrzaj obrasca iz stava 1 ovog Clana propisuje organ drzavne uprave
nadlezan za poslove turizma.

Forma ugovora
Clan 138
Ugovori iz ¢lana 135 ovog zakona zaklju€uju se u pisanoj formi, na papiru ili drugom,
potro$acu dostupnom, trajnom mediju.

Jezik ugovora
Clan 139

(1) Ugovori iz ¢lana 135 ovog zakona moraju biti sacinjeni na crnogorskom jeziku ili
jednom od sluzbenih jezika drzave u kojoj potrosac ima prebivaliSte ili Ciji je drzavljanin,
po izboru potroSaca, a ako ima prebivaliste ili je drzavljanin drzave €lanice Evropske unije,
i na sluzbenom jeziku te drzave ako je taj jezik sluzbeni jezik Evropske unije.

(2) Ako potrosac boravi u Crnoj Gori ili trgovac obavlja svoju djelatnost na teritoriji Crne
Gore, ugovori iz ¢lana 135 ovog zakona sacinjavaju se na sluzbenom jeziku ili na jeziku
koji je u sluzbenoj upotrebi.

(3) Ako se ugovor o vremenski podijelienom koriS¢enju odnosi na odredenu
nepokretnost, trgovac je duzan da dostavi potrosacu ovjereni prevod tog ugovora na
crnogorskom jeziku ili na sluzbenom jeziku drzave u kojoj se nepokretnost nalazi.

(4) Ako se nepokretnost nalazi u nekoj drzavi €lanici Evropske unije, ugovor mora biti
preveden na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih jezika te drzave, ako je taj jezik i sluzbeni
jezik Evropske unije.

Sadrzaj ugovora
Clan 140

(1) Sastavni dio ugovora iz ¢lana 135 ovog zakona je obavjeStenje iz ¢lana 137 ovog
zakona koje ne moZe biti izmijenjeno, osim ako su se ugovorne strane izri¢ito drukcije
sporazumijele ili su izmjene rezultat neuobicajenih ili nepredvidivih okolnosti koje su van
kontrole trgovca, a Cije se posljedice nijesu mogle izbjeci ni uz upotrebu duzne paznje.

(2) Izmjene obavjestenja iz ¢lana 137 ovog zakona trgovac je duzan da dostavi
potro$acu u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potro$acu lako dostupnom, trajnom
mediju prije zaklju€enja ugovora.

(3) lzmjene obavjestenja iz ¢lana 137 ovog zakona moraju biti izriito navedene u
ugovoru.

(4) Pored podataka iz obavjestenja iz Clana 137 ovog zakona, ugovor iz ¢lana 135 ovog
zakona obavezno sadrzi:
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1) podatke o identitetu i o prebivalistu ugovornih strana;

2) podatke o mjestu i vremenu zaklju€enja ugovora;

3) potpis ugovornih strana,

4) obrazac za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 141 ovog zakona.

(5) Trgovac je duzan da, prije zakljuCenja ugovora iz ¢lana 135 ovog zakona upozna
potroSacCa o pravu na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 141 ovog zakona, trajanju roka
za raskid i zabranu pla¢anja unaprijed za vrijeme trajanja roka za raskid iz Clana 144 ovog
zakona.

(6) Ugovorne odredbe o pravu na jednostrani raskid ugovora, roku za raskid i zabrani
pla¢anja unaprijed za vrijeme trajanja roka za raskid, potroSa¢ mora posebno potpisati.

(7) Sastavni dio ugovora iz ¢lana 135 ovog zakona je standardni obrazac za jednostrani
raskid ugovora iz ¢lana 141 ovog zakona.

(8) Trgovac je duzan da prilikom zaklju€enja preda potro§acu dva primjerka ugovora.

(9) Sadrzaj standardnog obrasca za jednostrani raskid ugovora iz stava 7 ovog Clana
propisuje organ drzavne uprave nadlezan za poslove turizma.

Pravo na jednostrani raskid ugovora
Clan 141

(1) Potrosac ima pravo da bez navodenja razloga raskine ugovor iz ¢lana 135 ovog
zakona u roku od 14 dana od dana:

1) zaklju€enja ugovora ili obavezujuéeg predugovora, ili

2) kada je potro$ac primio kopiju ugovora ili obavezujuc¢eg predugovora, ako taj rok
nastupa nakon dana zaklju¢enja ugovora ili obavezujuceg predugovora.

(2) Rok iz stava 1 ovog Clana istice nakon:

1) godinu i 14 dana od dana iz stava 1 ovog €lana, ako trgovac obavjeStenje i obrazac
iz ¢lana 137 ovog zakona nije popunio i dostavio potroSacu u pisanoj formi, na papiru ili
drugom, potroSacu dostupnom, trajnom mediju,

2) tri mjeseca i 14 dana od dana iz stava 1 ovog Clana, ako obavjestenje i standardni
obrazac iz ¢lana 137 ovog zakona nijesu dostavljeni potroSacu u pisanoj formi, na papiru
ili drugom, potrosacu dostupnom, trajnom mediju.

(3) Ako je trgovac ispunio i predao potroSacu u pisanoj formi, na papiru ili drugom,
potro$acu dostupnom, trajnom mediju standardni obrazac za jednostrani raskid ugovora
u roku od godinu dana od dana iz stava 1 ovog ¢lana, rok za jednostrani raskid ugovora
iz ¢lana 135 ovog zakona pocinje da te€e od dana kad je potro$ac primio taj obrazac.

(4) Ako je obavjestenje, uklju€ujuéi standardni informacioni obrazac iz ¢lana 137 ovog
zakona dostavljeno potrosacu u pisanoj formi, na papiru ili drugom, potroSacu dostupnom,
trajnom mediju u roku od tri mjeseca od dana iz stava 1 ovog ¢lana, rok za jednostrani
raskid ugovora pocinje da teCe od dana kada je potroSac primio to obavjestenje.

(5) Ako se potroSacu ugovor o razmijeni nudi zajedno i istovremeno kada i ugovor o
vremenski podijelienom korid¢enju, na oba ugovora primjenjuje se rok za jednostrani
raskid predviden ugovorom o vremenski podijeljenom koriS¢enju.

Nacin ostvarivanja prava na jednostrani raskid ugovora
Clan 142
(1) Potrosac je duzan da jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 135 ovog zakona izvrSi
obavjestenjem u pisanoj formi, na papiru ili na drugom trajnom mediju, upuéenom trgovcu
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prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora, pri ¢emu moze da koristi standardni
obrazac za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 140 stav 7 ovog zakona.

(2) Ugovor se smatra raskinutim na vrijeme ako je obavjeStenje iz stava 1 ovog Clana
poslato prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

Prava potrosaca u slu€aju jednostranog raskida ugovora
Clan 143

Potrosac nije duzan da plati troSkove, niti drugu vrijednost za usluge koje su mu na
osnhovu ugovora pruzene prije koriS¢enja prava na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 141
ovog zakona i nije odgovoran za Stetu koja trgovcu nastane zbog jednostranog raskida
ugovora.

Pla¢anje unaprijed
Clan 144
Zabranjeno je zahtijevati od potroSaca da:

1) prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 141 ovog zakona, izvrSi
placanje unaprijed, polozi jemstvo, izvrSi rezervaciju novCanih sredstava na racunu,
izri€ito prizna dug ili izvrSi drugu finansijsku transakciju u korist trgovca ili treceg lica,

2) kod ugovora o preprodaiji, izvrSi pla¢anje unaprijed, pruzi jemstvo, izvrSi rezervaciju
novC€anih sredstava na ra¢unu, izri€ito prizna dug ili izvrsi drugu finansijsku transakciju u
korist trgovca ili treCeg lica prije izvrSene preprodaje prava, odnosno prestanka ugovora
o preprodaji iz ¢lana 135 stav 3 ovog zakona na drugi nacin.

Posebna pravila o ugovorima o dugotrajnim turisti¢kim proizvodima
Clan 145

(1) Pla¢anje ugovorene cijene dugotrajnog turistickog proizvoda trgovac moze da
zahtijeva isklju€ivo na osnovu plana obro¢nog pla¢anja predvidenog ugovorom.

(2) Sva pla¢anja na osnovu ugovora iz stava 1 ovog ¢lana, uklju€ujucii placanje ¢lanske
naknade moraju biti podijeljena na godiSnje obroke jednake vrijednosti.

(3) Za svaku isplatu na osnovu ugovora iz stava 1 ovog €lana trgovac je duzan da uputi
potroSaCu zahtjev za placanje u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potroSacu
dostupnom, trajnom mediju, najkasnije 14 dana prije dana dospije¢a obroka.

(4) Zabranjeno je pla¢anje na osnovu ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu koje
nije zasnovano na planu obro¢nog plaéanja.

(5) PotroSac moze da otkaze, nakon drugog obroka, ugovor o dugotrajnom turistiCkom
proizvodu bez naknade ili kazne i to obavjeStenjem upucenim trgovcu u roku od 14 dana
od dana prijema zahtjeva za placanje pojedinog obroka.

(6) Pravo iz stava 5 ovog €lana ne utiCe na prava koja se odnose na prestanak ugovora,
a koja potrosac ima na osnovu ovog zakona ili drugih zakona koji sadrzi odredbe o zastiti
potroSaca.

Prestanak sporednog ugovora
Clan 146
(1) Jednostranim raskidom ugovora o vremenski podijelienom koris¢enju i ugovora o
dugotrajnom turistickom proizvodu raskida se i sa njima povezani ugovor o razmjeni,
odnosno drugi sporedni ugovor, bez troSkova za potrosSaca.
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(2) Ako je radi potpune ili djelimicne isplate cijene iz nekog ugovora iz ¢lana 135 ovog
zakona potrosacu odobren kredit od trgovca ili od tre€eg lica na osnovu sporazuma tog
lica i trgovca, raskidom nekog od tih ugovora raskida se i ugovor o kreditu.

(3) U slu€aju raskida ugovora o kreditu iz stava 2 ovog ¢lana potro$ac nije duzan da
plati kreditoru naknadu $tete, ni drugu naknadu, troSkove, kamatu ili kaznu.

(4) Sporedni ugovor raskida se u trenutku kada trgovac primi obavjestenje iz ¢lana 142
ovog zakona, bez obzira da li je sporedni ugovor zaklju€en sa trgovcem ili sa tre¢im licem
na osnovu sporazuma tog lica i trgovca.

(5) Ako je sporedni ugovor zakljuCen sa tre¢im licem, trgovac je duZan da obavijesti to
lice o raskidu ugovora.

(6) Trgovac ili trecCe lice sa kojim je potrosa¢ zaklju€io sporedni ugovor duzni su da
potroSacu vrate sve Sto je na osnovu sporednog ugovora platio i to u roku od 30 dana od
dana prijema obavjestenje iz ¢lana 142 ovog zakona.

VIil. NEPOSTENE ODREDBE U POTROSACKIM UGOVORIMA

Pojam nepostene ugovorne odredbe
Clan 147

(1) Ugovorna odredba o kojoj se nije pojedina¢no pregovaralo smatra se nepostenom
ako, suprotno nacelu savjesnosti i poStenja, dovodi do neravnoteze u pravima i
obavezama ugovornih strana na Stetu potrosaca.

(2) Smatra se da se o ugovornoj odredbi nije pojedinacno pregovaralo ako je ugovornu
odredbu unaprijed formulisao trgovac, iz kog razloga potroSac nije imao uticaja na njen
sadrzaj, narocito ako je rije¢ o odredbi unaprijed formulisanog tipskog ugovora trgovca (u
daljem tekstu: formularni ugovor).

(3) Ako se pojedinacno pregovaralo o pojedinim aspektima neke ugovorne odredbe,
odnosno o pojedinoj ugovornoj odredbi, a cjelokupna ocjena ugovora ukazuje na to da je
rije€ o formularnom ugovoru trgovca, to ne iskljuCuje moguénost da se druge odredbe tog
ugovora ocijene nepostenim u skladu sa stavom 1 ovog ¢lana.

(4) Teret dokazivanja da se o odredenoj ugovornoj odredbi u formularnom ugovoru
pojedinacno pregovaralo je na trgovcu.

(5) Odredbe st. 1 do 4 ovog Clana i €l. 148 do 153 ovog zakona ne primjenjuju se na
ugovorne odredbe kojima se u ugovor unose zakonske odredbe prinudne prirode,
odnosno kojima se u ugovor unose odredbe i naCela medunarodnih ugovora koji
obavezuju Crnu Goru.

Posljedice nepostenih odredbi u ugovoru
Clan 148
(1) Nepostene odredbe u potroSackim ugovorima niStave su.
(2) Nistavost neke odredbe ugovora ne povlacdi niStavost i samog ugovora, ako ugovor
mozZze opstati bez niStave odredbe.

Nepostene odredbe u ugovorima
Clan 149
Ugovorne odredbe koje se u skladu sa ¢lanom 147 ovog zakona mogu smatrati
nepostenim su narocito odredbe kojima se:
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1) ograniCava ili iskljuCuje odgovornost trgovca za Stetu prouzrokovanu smrcu ili
tielesnom povredom potroSaCa, ako je Steta posljedica Stetne radnje ili propustanja
trgovca;

2) ograni€avaju ili isklju€uju prava koja potrosac¢ ima prema trgovcu ili nekom trecem
licu u slu€aju potpunog ili djelimi€nog neizvrSenja ugovora, uklju€ujuéi i odredbu o
isklju€enju prebijanja duga potroSaca sa dugom koji trgovac ima prema potrosacu;

3) potro$ac€ obavezuje na izvrSenje ugovorne obaveze, a izvrSenje obaveze trgovca je
uslovljeno okolnostima Cije izvrSenje zavisi iskljucivo od volje trgovca;

4) predvida da trgovac zadrzi placeni iznos od potroSaca kada potrosac odlu€i da ne
zaklju€i odnosno ne izvrsi ugovor, a to se pravo ne predvida za potroSaca ako trgovac ne
Zeli da zaklju€i, odnosno izvrsi ugovor;

5) potroSa¢ obavezuje na naknadu Stete zbog neizvr§avanja ugovora u iznosu veéem
od stvarno prouzrokovane Stete;

6) trgovac ovlas¢uje na raskid ugovora na osnovu svoje diskrecione ocjene, a isto pravo
nije predvideno i za potrosSaca;

7) trgovac ovlaséuje da, u slu€aju kada raskine ugovor, zadrZi placeno za usluge koje
nije pruzio;

8) trgovac ovlaséuje na otkaz ugovora zaklju¢enog na neodredeno vrieme bez
ostavljanja primjerenog otkaznog roka, osim u slu€ajevima kada postoje opravdani razlozi
za otkaz ugovora;

9) odreduje da Ce se ugovor na odredeno vrijeme produZiti na neodredeno ili odredeno
vrijeme bez pristanka potrosaca prije prestanka ugovora, ako je rok u kojem potrosac
mozZe da izjavi da ne pristaje na produzetak ugovora neprimjereno kratak;

10) potroSsacu namecu odredene obaveze, a potroSacu prije zaklju€enja ugovora nije
omogucéeno da se upozna sa tom odredbom;

11) trgovcu dopusta da jednostrano mijenja ugovorne odredbe bez valjanog, ugovorom
predvidenog razloga;

12) trgovcu dopusta da jednostrano mijenja karakteristike proizvoda koji je predmet
ugovora, bez valjanog razloga;

13) cijena robe ili usluge utvrduje u vrijeme isporuke robe, odnosno pruzanja usluge ili
kojom se trgovcu dopusta povecanje cijene, u oba slu€aja ne priznajuci pritom potroSacu
pravo na raskid ugovora, ako je krajnja cijena viSa od cijene ugovorene u vrijeme
zaklju€enja ugovora;

14) trgovcu daje pravo da ocijeni da li je proizvod saobrazan ugovoru;

15) trgovcu daje isklju€ivo pravo tumacenja svih ili pojedinih odredaba ugovora;

16) iskljuCuje ili ograniCava odgovornost trgovca za obaveze koje je za njega preuzeo
njegov zastupnik ili odredba kojom se postovanje tih obaveza uslovljava izvrSenjem
odredenih formalnosti;

17) obavezuje potrosac na izvrSenje svojih ugovornih obaveza i ako trgovac nije ispunio
ugovorne obaveze;

18) trgovcu dopusta da bez prethodnog pristanka potroSaca prenese prava i obaveze
iz ugovora na trece lice, ako se potrosac time dovodi u nepovoljniji polozaj;

19) iskljuCuje, ogranicava ili otezava pravo potroSaCa da prava iz ugovora ostvari pred
sudom ili drugim nadleznim organom ili organizacijom, a narocito kojom se obavezuje
potroSaC na rjeSavanje spora pred arbitrazom koja nije predvidena odgovaraju¢im
propisima, odnosno koja onemogucava izvodenje dokaza koji idu u prilog potrosacu ili
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odredba kojom se teret dokazivanja prebacuje na potroSata kada bi, na osnovu
mjerodavnog prava, teret dokazivanja bio na trgovcu.

Okolnosti koje se uzimaju u obzir prilikom ocjene ugovora
Clan 150
Prilikom ocjene da li je odredena ugovorna odredba nepoStena cijeni se priroda
proizvoda koji predstavlja predmet ugovora, sve okolnosti prije i prilikom zakljuCenja
ugovora, druge ugovorne odredbe, kao i drugi ugovor koji, u odnosu na ugovor koji se
ocjenjuje, predstavlja glavni ugovor.

Nedopustenost ocjene pojedinih ugovornih odredaba
Clan 151
(1) Nije dopusteno ocjenjivanje nepostenosti ugovornih odredaba o glavhom predmetu
ugovora i primjerenosti cijene i naknade u odnosu na isporucenu robu i usluge, ako su te
odredbe Citke, jasne, nedvosmislene, razumljive i lako uocljive.
(2) lzuzetno od stava 1 ovog ¢lana, dopusteno je ocjenjivati ugovorne odredbe koje se
odnose na formiranje i promjenu cijena, kao i na nacin placanja.

Odredbe ugovora u pisanoj formi
Clan 152
Ako ugovor mora biti sa€injen u pisanoj formi, u skladu sa zakonom ili sporazumom
stranaka, odredbe ugovora moraju biti napisane cCitko, jasno, nedvosmisleno, razumljivo i
lako uocljive.
Tumacenje ugovora
Clan 153
Nejasne, dvosmislene ili nerazumljive ugovorne odredbe tumace se u smislu koji je
najpovoljniji za potroSaca.

) Glava Il
NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA

Primjena nepostene poslovne prakse
Clan 154

(1) Odredbe ¢l. 155 do 162 ovog zakona primjenjuju se na nepostenu poslovnu praksu
trgovca u odnosu prema potro$acu prije, za vrijeme i nakon zaklju€enja pravnog posla u
vezi sa odredenim proizvodom.

(2) Odredbe €l. 155 do 162 ovog zakona ne utiCu na primjenu pravila i propisa:

1) ugovornog prava, naroCito pravila o punovaznosti, sacinjavanju ili pravnim
posljedicama ugovora,

2) kojima se ureduju zdravstveni i zahtjevi bezbjednosti za proizvode;

3) kojima se odreduje nadleznost sudova;

4) kojima se odreduju uslovi zasnivanja ili sistem odobravanja uredenih profesija, kao i
primjena deontolo$kih kodeksa ponasanja ili druga posebna pravila, a Cija je svrha da
odrze visok stepen profesionalnog integriteta tih profesija.
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(3) Odredbe ¢l. 155 do 162 ovog zakona ne primjenjuju se na izdavanje sertifikata i
utvrdivanje stepena finoce predmeta od dragocjenih metala.

(4) Ako su pojedini aspekti nepostene poslovne prakse uredeni posebnim propisima,
odredbe ¢l. 155 do 162 ovog zakona ne primjenjuju se na te aspekte.

Pojam nepostene poslovne prakse
Clan 155

(1) Nepostenom poslovnom praksom, u smislu ovog zakona, smatra se praksa koja:

1) je suprotna zahtjevima profesionalne paznje, i

2) u pogledu odredenog proizvoda bitno utie ili je vjerovatno da ¢e bitno uticati na
ekonomsko ponasanje prosjecnog potroSaca koji je tom djelovanju izloZen ili kome je
namijenjena ili prosje€nog ¢lana grupe potro$aca kada je poslovna praksa usmjerena na
posebnu grupu potrosaca.

(2) NepoStenom poslovnom praksom iz stava 1 ovog ¢lana narocito se smatra:

1) obmanijujuc¢a poslovna praksa iz ¢l. 157, 158 i 159 ovog zakona; i

2) agresivna poslovna praksa iz ¢lana 43 stav 5, ¢lana 90 stav 1 i ¢l. 160, 161 i 162
ovog zakona.

(3) Poslovna praksa koja ¢e vjerovatno bitno uticati na ekonomsko pona$anje jasno
odredive grupe potroSaca koji su zbog tjelesnih ili dusevnih nedostataka, starosne dobi ili
lakomislenosti posebno osjetljivi na odredenu poslovnu praksu ili odredeni proizvod, na
nacin koji je trgovac mogao razumno predvidjeti, procjenjivace se prema prosjecnom
Clanu te grupe potrosaca.

(4) Odredba stava 3 ovog Clana ne primjenjuje se na slu€ajeve uobiCajenog i
dopustenog oglasavanja koje podrazumijeva i davanje pretjeranih izjava ili izjava koje ne
treba uzimati doslovno.

Zabrana nepostene poslovne prakse
Clan 156

(1) Nepostena poslovna praksa je zabranjena.

(2) Ako je trgovac nepostenom poslovnom praksom prouzrokovao Stetu potrosacu,
potro$ac ima pravo na umanjenje cijene ili raskid ugovora uz povracaj plac¢enog iznosa.

(3) U slu€aju iz stava 2 ovog €lana na rokove i naCin povracaja placenog iznosa i
povracaj primljene robe shodno se primjenjuju odredbe ¢lana 57 ovog zakona.

(4) Potrosac nije duzan da plati troSkove uobiajene upotrebe robe tokom perioda
prije njenog povracaja.

(5) Prava koja potroSac ima u skladu sa st. 2, 314 ovog Clana ne utiCu na druga prava
potroSaca utvrdena ovim zakonom ili drugim zakonom koji sadrzi odredbe o zastiti
potrosaca.

Pojam obmanjujué¢e poslovne prakse
Clan 157

(1) Poslovna praksa smatra se obmanjujucom ako sadrzi informacije koje je Cine
neistinitom, ili na bilo koji nac€in, ukljuCujuéi i cjelokupno predstavljanje, obmanjuje ili je
vjerovatno da ¢e obmanuti prosje€nog potroSaca, ¢ak i ako su te informacije tacne u
pogledu neke od okolnosti iz stava 2 ovog €lana, i u svakom slu€aju ga navodi ili je
vjerovatno da ¢e da ga navede da donese odluku o poslu koju inaCe ne bi donio.

(2) Postojanje obmanjujuée poslovne prakse moze da se odnosi na sljedece okolnosti:
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1) postojanje ili prirodu proizvoda;

2) osnovne karakteristike proizvoda koje se odnose na dostupnost, korist, rizike, nacin
izrade, sastav, dodatke koji prate proizvod, pomo¢ koja se pruza potroSacima poslije
prodaje i postupanje po njihovim prigovorima, nacin i datum proizvodnje ili nabavke,
isporuku, podobnost za ostvarivanje cilja, nacin koriS¢enja, koli€ina, specifikacija,
geografsko ili trziSno porijeklo, rezultati koji se o€ekuju od njegove upotrebe ili rezultati i
bitni pokazatelji ispitivanja ili provjera sprovedenih na proizvodu;

3) obim obaveza trgovca, razloge za odredeno postupanje trgovca, kao i prirodu
postupka prodaje, izjavu ili simbol koji se odnosi na direktno ili indirektno sponzorstvo ili
preporucivanje trgovca ili proizvoda;

4) cijenu proizvoda ili nacin na koji je cijena obracunata ili obe¢anje prodajne pogodnosti
u pogledu cijene;

5) potrebu servisiranja, rezervnih dijelova, zamjenu ili popravku;

6) prirodu, obiljezja i prava trgovca ili njegovog zastupnika, kao $to su identitet, imovina,
kvalifikacije, status, odobrenja, Clanstvo u odredenim udruzenjima ili povezanost sa
drugim subjektima, industrijska, komercijalna ili intelektualna svojina, nagrade i priznanja;

7) prava potro$aca, uklju€ujuci pravo zamjene ili povracaja placenog iznosa, u skladu
sa odredbama ovog zakona kojima se ureduje saobraznost ugovoru i komercijalna
garancija, kao i rizicima kojima potrosa¢ moze biti izloZen.

(3) Poslovna praksa smatra se obmanjuju¢om i ako, u odredenom slu¢aju, uzimajuci u
obzir sva obiljezja i okolnosti slu€aja, prosje¢nog potrosaca navede ili je vjerovatno da ¢e
da ga navede da donese odluku o poslu koju inaCe ne bi donio, a obuhvata:

1) bilo koji oblik stavljanja proizvoda na trziste, uklju€ujuci i komparativno oglasavanje
koje otezava razlikovanje tog proizvoda od drugih proizvoda, zigova, trgovackih naziva ili
drugih znakova raspoznavanja konkurenata na trzistu;

2) nepostovanje obaveza od strane trgovca, koje proizilaze iz kodeksa koji ga
obavezuje, pod uslovom da ta obaveza ne predstavlja samo namjeru ve¢ utvrdenu
obavezu koju je moguce provijeriti, a pod uslovom da je trgovac u okviru poslovne prakse
naznacio da je vezan tim kodeksom;

3) bilo koji oblik stavljanja proizvoda na trziste u Crnoj Gori uz tvrdnju da je identi¢an
robi stavljenoj na trziSte u drzavama clanicama Evropske unije i kad se taj proizvod
znacajno razlikuje po sastavu ili karakteristikama, osim ako je to opravdano legitimnim i
objektivnim €injenicama.

Obmanjujuca propustanja
Clan 158

(1) Poslovna praksa smatra se obmanjuju¢om ako u odredenom slucaju, uzimajuci u
obzir sva obiljeZja i okolnosti slu€aja, kao i ograni€enja sredstva komunikacije, ne sadrzi
vazna obavjeStenja koja su potrebna prosjeCnom potroSacu za dono$enje odluke o
pravnom poslu zasnovane na potpunoj informisanosti i time ga navede ili je vjerovatno da
Ce da ga navede da donese odluku o pravnom poslu koju ina¢e ne bi donio, kao i:

1) skrivanje vaznih obavjestenja ili pruzanje nejasnih, nerazumljivih, dvosmislenih ili
neblagovremenih obavjestenja;

2) nenavodenje svrhe poslovne prakse koja nije o€igledna iz okolnosti slucaja.

(2) Kada trgovac koristi sredstvo komunikacije koje je prostorno ili vremenski
ograni¢eno, a prilikom ocjene da li je odredeno vazno obavjesStenje izostavljeno uzimaju
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se u obzir ta ograniCenja i druge mjere koje je trgovac preduzeo radi dostavljanja tih
obavjestenja potroSacu na neki drugi nacin.

(3) U slucaju poziva na kupovinu, ako nije o€igledno iz okolnosti slu€aja, bitnim ¢e se
smatrati informacije o:

1) osnovnim obiljezjima proizvoda u mijeri koja je prikladna proizvodu i sredstvu
komunikacije koje se koristi;

2) geografskoj lokaciji i identitetu trgovca, kao Sto su naziv ili ime i, ako je to potrebno,
adresa i identitet lica u Cije ime nastupa;

3) prodajnoj cijeni proizvoda ili, kad priroda proizvoda ne omogucava da cijena bude
izraCunata unaprijed, nacinu na koji ¢e cijena biti izraCunata, kao i 0, kad je vjerovatno da
Ce iziskivati dodatne troSkove, postanskim troskovima i troSkovima prevoza i dostave, a
ako ti troSkovi ne mogu biti izraCunati unaprijed, naznaku da se placaju i ti dodatni troskovi;

4) nacinu plaéanja, isporuke i rada proizvoda, ako odstupaju od zahtjeva u pogledu
profesionalne paznje;

5) postojanju prava na raskid ili otkaz ugovora, ako je rije€ o proizvodima ili pravnim
poslovima za koje su predvidena i ta prava,;

6) tome da li je treCa strana koja nudi proizvode na online trZistu trgovac ili nije trgovac,
na osnovu izjave koju ta trec¢a strana daje pruzaocu online trzista.

(4) Kada se potrosacu daje mogucnost pretraZivanja proizvoda koje nude razliciti
trgovci ili potrosaci upitom kljucne rijeci, izraza ili drugog unosa, bez obzira gdje se posao
na kraju zaklju€i, bitnim se smatraju ops$te informacije koje su dostupne u posebnom dijelu
online interfejsa koji je direktno i lako dostupan na stranici na kojoj su prikazani rezultati
pretrage, o glavnim parametrima koji odreduju rangiranje proizvoda koji se prikazuju
potroSacu kao rezultat pretrage i vaznost tih parametara, u odnosu na druge parametre.

(5) Odredba stava 4 ovog €lana ne primjenjuje se na pruzaoce online pretrazivaca.

(6) Bitnim informacijama iz st. 1 do 4 ovog ¢lana smatraju se i informacije koje je trgovac
duzan da pruzi potroSacu prilikom poslovne komunikacije, ukljuCujuc¢i oglasavanje i
stavljanje proizvoda na trziSte, u skladu sa ovim ili drugim zakonom koji sadrzi odredbe o
zastiti potrosaca.

(7) Ako trgovac omogucava pristup recenzijama proizvoda od strane potro$aca, bitnim
se smatraju informacije da li i na koji nacin trgovac obezbjeduje da su objavljene recenzije
dali potrosaci koji su proizvod stvarno koristili ili kupili.

Obmanjujuc¢a poslovna praksa
Clan 159

Obmanjujuc¢om poslovnom praksom u svim okolnostima smatra se:

1) neistinita tvrdnja trgovca da je potpisnik odredenog kodeksa;

2) isticanje zastitnih znakova, znakova kvaliteta ili sli€énih znakova bez propisanog
odobrenja;

3) neistinita tvrdnja da je kodeks koji trgovac primjenjuje odobrila ovlasc¢ena
organizacija,;

4) neistinita tvrdnja trgovca da je njegovu djelatnost, poslovnu praksu ili proizvod
odobrio, preporucio ili dopustio nadlezni organ ili imenovana, odnosno ovlaséena
organizacija, odnosno da njegova poslovna praksa ili proizvod ispunjava zahtjeve za
izdavanje tog odobrenja, preporuke ili dozvole;

5) pozivanje na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, bez obavjeStenja o razumnim
osnovima zbog kojih bi trgovac mogao ocekivati da nece biti u moguénosti da isporudi,
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odnosno osigura da drugi trgovac isporuci taj ili sli¢an proizvod po toj cijeni, u roku i u
koli€ini koji su razumni s obzirom na taj proizvod, obim oglasavanja proizvoda i ponudenu
cijenu;

6) pozivanje na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, uz odbijanje trgovca da
potroSacu pokaze oglaseni proizvod ili da prihvati narudzbinu potroSaca ili odbijanje da
dostavi proizvod u razumnom roku, kao i pokazivanje neispravnog primjerka proizvoda,
sa hamjerom promovisanja nekog drugog proizvoda,;

7) neistinita tvrdnja da ¢e proizvod biti dostupan samo u kratkom roku, odnosno da ¢e
biti dostupan samo pod posebnim uslovima u kratkom roku, da bi se potroSac¢ naveo da
odmah donese odluku o kupovini, ¢ime mu se uskra¢uje moguénost ili vrijeme potrebno
da donese odluku zasnovanu na saznanju o svim relevantnim okolnostima,;

8) obavezivanje na postprodajne usluge potrosacu, sa kojim je trgovac ostvario
komunikaciju prije njegove odluke o kupovini, na jeziku koji nije sluzbeni jezik drzave u
kojoj se trgovac nalazi, a nakon toga omogucio pruzanje tih usluga na nekom drugom
jeziku, na kojem nije ostvarena komunikacija prije odlucivanja o kupovini, o ¢emu potrosac
nije bio jasno upozoren prije zaklju€ivanja ugovora;

9) neistinita tvrdnja ili stvaranje utiska na drugi nacin da se proizvod moze legalno
prodati;

10) isticanje kao prednosti ponude prava potroSaca koja mu po zakonu pripadaju;

11) kori¢enje uredniC¢kih sadrzaja u medijima radi promocije proizvoda, bez jasne i
nedvosmislene informacije izrazene rije€ima, znakovima ili zvucima, na osnovu kojih
pitanje primjena zakona kojim se ureduju elektronski mediji;

12) pruzanje rezultata pretrazivanja kao odgovor na online pretragu potroSaca bez
jasnog navodenja bilo kakvog placenog oglasavanja ili placanja naro€ito radi boljeg
rangiranja proizvoda u rezultatima pretrage;

13) neistinita tvrdnja o prirodi i obimu rizika za li€nu bezbijednost potrosaca ili clanova
njegove porodice, ako potroSac ne kupi proizvod;

14) oglaSavanje proizvoda koji je sli€an proizvodu koji je proizveo neki drugi proizvodac,
na nacin da se potroSa¢ namjerno navodi na pogresan zaklju€ak da je oglaSavani proizvod
proizveo taj drugi proizvodac;

15) uspostavljanje, vodenje ili promocija piramidalnih promotivnih programa, u kojima
potrosaC odredenim cCinjenjem stiCe mogucnost da dobije naknadu koja prvenstveno
potic¢e od uvodenja drugih potrosaca u piramidalni program, a ne od kupovine ili koris¢enja
proizvoda;

16) neistinita tvrdnja da ¢e trgovac uskoro prestati sa svojom djelatnoscu ili da ¢e se
preseliti u drugi poslovni prostor;

17) tvrdnja da proizvod povecava Sansu za dobitak u igrama na srecu;

18) neistinita tvrdnja da proizvod moze da izlije€i bolest, disfunkcionalnost ili
malformaciju;

19) prenoSenje netacnih obavjeStenja u odnosu na stanja na trziStu ili dostupnost
proizvoda, sa namjerom da se potrosac navede da kupi proizvod pod uslovima koji su
nepovoljniji od uobi¢ajenih trzisnih uslova;

20) tvrdnja trgovca da u okviru poslovne prakse nudi u¢esce u promotivnoj nagradnoj
igri ili nagradu, bez dodjeljivanja tih nagrada ili odgovaraju¢e zamjene;
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21) opisivanje proizvoda oznakama "gratis", "besplatno”, "bez naknade" ili slicnim
oznakama ako je potrosa¢ duzan da za taj proizvod plati iznos razli€it od nuznih troskova
odgovora na ponudu, troSkova dostave ili primanje proizvoda;

22) uvrséivanje u promotivne materijale ra¢una ili drugog zahtjeva za plac¢anje da bi
potroSac stekao utisak da je ve¢ narucio oglasavani proizvod koji se nudi;

23) lazna tvrdnja ili stvaranje utiska da trgovac ne djeluje u okviru svoje trgovinske,
poslovne, zanatske ili profesionalne djelatnosti ili lazno predstavljanje trgovca kao
potrosaca;

24) stvaranje pogre$nog utiska kod potroSaca da su usluge koje se nude poslije prodaje
odredenog proizvoda dostupne i na teritoriji druge drzave;

25) preprodaja ulaznica za dogadaje potroSaCima koje je trgovac nabavio upotrebom
automatizovanih sredstava za zaobilaZenje ograniCenja u pogledu broja ulaznica koje
jedno lice moze da kupi ili drugih pravila koja se primjenjuju na kupovinu ulaznica;

26) navodenje da su recenzije proizvoda dali potro$aci koji su stvarno koristili ili kupili
proizvod bez preduzimanja razumnih i proporcionalnih mjera kako bi se provjerila istinitost
tih navoda;

27) podnosSenije ili angaZzovanje drugog lica za podnoSenje laznih recenzija ili preporuka
potrosaca ili pogreSno predstavljanje potrosaca ili drustvenih preporuka radi promovisanja
proizvoda.

Pojam agresivne poslovne prakse
Clan 160

Poslovna praksa smatra se agresivnom, u smislu ovog zakona, ako se u odredenom
slu€aju, uzimajuci u obzir sva obiljezja i okolnosti slu€aja, vrSi uznemiravanje, prinuda,
uklju€ujudi fiziCku silu ili prijetnju, kao i nedopusten uticaj, koji u bitnoj mjeri umanjuju ili je
vjerovatno da ¢e umanijiti slobodu izbora ili postupanja prosje¢nog potrosaca u odnosu na
proizvode, ¢ime se navodi ili je vjerovatno da ¢e se navesti da donese odluku o poslu koju
inaCe ne bi donio.

Uznemiravanje, prinuda i nedopusteni uticaj
Clan 161

Prilikom odlu€ivanja da li je u poslovnoj praksi koriS¢eno uznemiravanje, prinuda,
uklju€ujudi fiziCku silu ili prijetnju ili nedopusteni uticaj, cijeni se:

1) vrijeme, mjesto odnosno priroda i trajanje poslovne prakse i upornosti koju je trgovac
pokazao;

2) da li je trgovac koristio prijetedi ili uvredljiv govor ili ponasanje;

3) da li je trgovac iskoriStavao nesreéne ili druge okolnosti u kojima se potrosac¢ nalazio,
a koje su bile tolikog znacaja da su umanijile sposobnost potroSaca da razumno rasuduje,
a trgovac je bio svjestan da cCe te okolnosti uticati na odluku potrodaa u pogledu
proizvoda,;

4) otezavajuca ili nesrazmjerna vanugovorna prepreka koju trgovac postavlja potrosacu
koji zeli da ostvari svoje ugovorno pravo, uklju€ujuci pravo da raskine ugovor ili izabere
drugi proizvod ili drugog trgovca;

5) koriS¢enje prijetnje o preduzimanju radnje koja se po zakonu ne moZze preduzeti.

Agresivna poslovna praksa
Clan 162
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Agresivnom poslovnom praksom u svim okolnostima smatra se:

1) stvaranje utiska da potro$aC ne moze da napusti poslovni prostor trgovca prije
zaklju€enja ugovora;

2) posjecivanije potroSaca u njegovom domu, suprotno zahtjevu potrosaca da se napusti
njegov dom ili da se viSe ne Cine posjete, osim u slu€aju i u mjeri u kojoj je to potrebno
radi prinudnog ispunjenja u skladu sa propisima;

3) uporno i protiv volje potroSata obracanje preko telefona, telefaks-uredaja,
elektronske poste ili drugog sredstva komunikacije na daljinu, osim u slu€ajevima i u mjeri
u kojoj je to opravdano zbog prinudnog izvrSenja ugovorne obaveze u skladu sa zakonom,
Cime se ne dovodi u pitanje primjena zakona kojim se ureduju elektronske komunikacije
u dijelu koji se odnosi na nezeljene komunikacije i odredaba zakona kojim se ureduje
zastita podataka o licnosti;

4) zahtijevanje od potroSaca koji Zeli da podnese odStetni zahtjev na osnovu polise
osiguranja da dostavi odredene dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nijesu od znacaja za
ocjenu opravdanosti tog zahtjeva ili izbjegavanje odgovora na dopise potrosaca, sa
namjerom da se odvrati od ostvarivanja prava koja mu pripadaju ha osnovu ugovora;

5) oglasavanje kojim se direktno obracéa djeci da kupuju ili da nagovore svoje roditelje
ili druga punoljetna lica da im kupe oglasavani proizvod, ¢ime se ne dovodi u pitanje
primjena zakona kojim se ureduju elektronski mediji u dijelu koji se odnosi na zastitu
maloljetnika;

6) zahtijevanje plac¢anja proizvoda, bez odlaganja, placanja na rate, vracanja ili Cuvanja
proizvoda koji potroSac nije narucio;

7) direktno obavjestavanje potroSaca da ¢e posao ili opstanak trgovca biti ugroZzeni ako
potrosac ne kupi proizvod;

8) laZzno predstavljanje da je potroSaC osvojio ili da ¢e osvojiti, bezuslovno ili uz
ispunjenje odredenog uslova, odredenu nagradu ili neku drugu korist, ako ta nagrada ili
druga korist nije predvidena, odnosno kada je u stvarnosti preduzimanje bilo kakve radnje
usmjerene na ostvarivanje te nagrade ili druge koristi uslovljeno odredenim placanjem od
strane potroSaca ili potroSacu prouzrokuje troskove.

3 Glava IV o
ZASTITA PRAVA POTROSvACA
. IMOVINSKO PRAVNA ZASTITA

1. Pravo na naknadu Stete

Naknada Stete prouzrokovane na proizvodu koji je dat na popravku
Clan 163

(1) U slu€aju unistenja, gubitka ili oSte¢enja proizvoda datog na popravku potroSa¢ ima
pravo, po svom izboru, da trazi naknadu $tete u visini stvarne vrijednosti proizvoda na dan
predaje proizvoda na popravku ili da trazi popravku oSte¢enog proizvoda.

(2) U slu€aju unistenja, gubitka ili oSteCenja proizvoda datog na popravku po osnovu
nesaobraznosti ugovoru, kao i po osnovu komercijalne garancije, potrosac ima pravo, po
svom izboru, da trazi da mu se isporuci novi proizvod ili da mu se na ime naknade Stete
isplati nov€ana vrijednost u visini placene cijene tog proizvoda ili popravku oStec¢enog
proizvoda.
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(3) Pravo iz st. 1i 2 ovog Clana potroSac ostvaruje podnoSenjem zahtjeva licu koje je
dovelo do unistenja, gubitka ili oStecenja proizvoda, koje je duzno da postupi po zahtjevu
u roku od osam dana od dana podnoSenja zahtjeva.

(4) Odredbe st. 1i 3 ovog €lana primjenjuju se i prilikom pruzanju drugih usluga u vezi
sa proizvodom (usluge hemijskog CiS¢enja, pranja i slicno).

Naknada Stete prouzrokovane upotrebom neispravnog proizvoda
Clan 164

(1) ProizvodaC koji stavi u promet proizvod odgovara za Stetu prouzrokovanu
neispravnos$éu tog proizvoda.

(2) ProizvodaCem iz stava 1 ovog €lana smatra se svako lice utvrdeno odredbama
zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi kojima se ureduje odgovornost proizvodaca
stvari sa nedostatkom.

(3) Proizvod iz stava 1 ovog €lana je svaka pokretna stvar, samostalna ili ugradena u
drugu pokretnu ili nepokretnu stvar, uklju€ujuci elektri¢nu energiju i druge oblike energije.

(4) Stetom u smislu stava 1 ovog &lana smatra se $teta prouzrokovana:

1) smrcu ili tielesnom povredom, i

2) ostecenjem ili uniStenjem dijela imovine, koja nije neispravan proizvod i koja je
uobicajeno namijenjena za licnu upotrebu i koju je oSteceni pretezno koristio za te svrhe.

(5) Osteceno lice ima pravo na naknadu materijalne Stete u slu€aju iz stava 4 tacka 2
ovog Clana ako je iznos Stete vedi od 500,00 eura.

(6) Odredbe st. 1 do 5 ovog €lana ne iskljuCuju ostvarivanje prava na naknadu
nematerijalne Stete po osnovu opstih pravila o odgovornosti za Stetu.

(7) Odredbe st. 1 do 6 ovog €lana ne primjenjuju se na Stetu prouzrokovanu nuklearnom
nesre¢om, utvrdenu medunarodnim ugovorima koji obavezuju Crnu Goru.

Naknada Stete prouzrokovane nepostenom poslovhnom praksom
Clan 165

(1) Ako je trgovac nepostenom poslovnom praksom potroSacu prouzrokovao Stetu,
potro$ac ima pravo na naknadu Stete u skladu sa opstim pravilima odgovornosti za Stetu.

(2) Ako je postupak naknade Stete iz stava 1 ovog €lana pokrenut zbog obmanjujucée
poslovne prakse iz €l. 157, 158 i 159 ovog zakona, nadlezni sud ¢e zahtijevati od trgovca,
ako je to primjereno s obzirom na okolnosti slu€aja i uzimajuci u obzir opravdane interese
trgovca i potroSaca u postupku, da u roku od sedam dana dostavi dokaze koji potvrduju
istinitost iznesenih CinjeniCnih navoda u okviru njegove poslovne prakse.

(3) Ako dokazi ne budu dostavljeni u roku iz stava 2 ovog ¢lana ili ako sud utvrdi da su
dostavljeni dokazi nepotpuni ili nedovoljni, smatra se da su Cinjenicni navodi izneseni u
okviru poslovne prakse neistiniti.

2. Vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova
Tijela za vansudsko rjesavanje potrosackih sporova
Clan 166

(1) Vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova je nacin rjeSavanja sporova izmedu
potroSaca i trgovca koje vodi tijelo za vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova (u daljem
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tekstu: tijelo za rjeSavanje sporova), radi zakljuCivanja poravnanja ili donoSenja
neobavezujuce ili obavezujuce odluke.

(2) Tijelo za rjeSavanje sporova moze da se osnuje kao pravno lice ili bez svojstva
pravnog lica, kada djeluje u sastavu trgovca.

(3) Postupak vansudskog rjeSavanja potroSackog spora moze da pokrene samo
potrosac.

(4) Sjedistem tijela za rjeSavanje sporova smatra se mjesto u kojem:

1) je registrovano, ako je osnovano kao pravno lice;

2) sjediste ima trgovac u Cijem sastavu djeluje tijelo za rjeSavanje sporova, ako je
oshovano bez svojstva pravnog lica.

Supsidijarna primjena
Clan 167
Na pitanja vansudskog rjeSavanja potroSackih sporova koja nijesu uredena ovim
zakonom, supsidijarno se primjenjuju odredbe zakona kojim je ureden postupak
medijacije.

Obaveze tijela za rjeSavanje sporova
Clan 168

(1) Tijelo za rijeSavanje sporova duzno je da:

1) na internet stranici omoguéi pristup informacijama o postupcima vansudskog
rieSavanja sporova, i da redovno obnavlja informacije;

2) omoguci potroSacima podnoSenje predloga za pokretanje potroSackog spora
elektronskim putem;

3) omoguci na zahtjev stranaka u potroSackom sporu, pristup informacijama iz tacke 1
ovog stava na trajnom mediju;

4) omoguci razmjenu informacija izmedu stranaka u potro$ackom sporu elektronskim
putem ili, ako je potrebno, putem poste;

5) rjeSava domace i prekogranicne potroSacke sporove;

6) prilikom rjeSavanja potroSackih sporova, obezbijedi da se obrada licnih podataka vrsi
u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

(2) Tijelo za rijeSavanje sporova duzno je da potroSacima omoguci podnoSenje predloga
za pokretanje potro$ackog spora li€no, putem poste, telefaksom ili na drugi odgovarajudi
nacin.

Odbacivanje predloga za pokretanje postupka
Clan 169

(1) Predlog za pokretanje postupka rieSavanja potroSackog spora tijelo za rijeSavanje
sporova odbacice, ako:

1) potrosac nije prethodno zahtijevao rjeSavanje prigovora od trgovca;

2) ocijeni da je predlog nedozvoljen, zlonamjeran, ili podnesen od strane lica koje nema
pravni interes za pokretanje postupka;

3) spor ve¢ rieSava ili je rijeSilo drugo tijelo za rieSavanje sporova;

4) potro$ac nije podnio predlog u roku od godinu dana od dana podnoSenja pisanog
prigovora trgovcu;

5) bi rjeSavanje te vrste spora ozbiljno ugrozilo djelovanje i svrhu postupanja tijela za
rieSavanje sporova;
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6) je vrijednost predmeta spora niza od 30 eura.

(2) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da odlu€i o dopustenosti predloga za
pokretanje postupka u roku od tri nedelje od dana prijema predloga za pokretanje
potroSackog spora.

(3) Ako tijelo za rjeSavanje sporova odbaci predlog za pokretanje potroSackog spora,
duzno je da obrazlozenu odluku o odbacivanju dostavi strankama u postupku u roku od
tri nedjelje od dana prijema predloga.

(4) Smatra se da je potrosac prethodno zahtjevao rjeSavanje prigovora u smislu stava
1 tacka 1 ovog €lana i kad je petresa€ u istom predmetu ve¢ podnio prigovor u skladu sa
¢l. 27, 28 i 29 ovog zakona.

Stru¢nost, nezavisnost i nepristrasnost
Clan 170

(1) Vansudsko rjeSavanje potro$ackih sporova u tijelu za rieSavanje sporova moze da
sprovodi lice koje:

1) ima VII1 nivo kvalifikacije obrazovanja;

2) ima najmanje pet godina radnog iskustva,

3) je zavrSilo odgovarajuéi program obuke i polozilo strucni ispit za sprovodenje
vansudskog rjeSavanja sporova,

4) nije osudivano za krivi¢no djelo koje ga Cini nedostojnim za sprovodenje postupka
vansudskog rjeSavanja sporova;

(2) Lice iz stava 1 ovog Clana:

1) ne smije da prima naknadu ili nagradu za rad na nacin koji je povezan sa ishodom
postupka;

2) ne smije da prima niti da trazi uputstva od stranaka u potroSackom sporu i njihovih
zastupnika;

3) duzno je da tokom trajanja potroSackog spora vodi racuna i bez odlaganja
obavjeStava tijelo za rjeSavanje sporova o okolnostima koje bi mogle biti od uticaja na
njegovu nezavisnost i nepristrasnost, ili €ijim nastupanjem moze doc¢i do sukoba interesa
u odnosu na stranku u postupku;

4) imenuje se na period od najmanije tri godine i moze biti ponovo imenovano.

(3) Licu iz stava 1 ovog ¢lana mandat prestaje:

1) istekom perioda na koji je imenovano;

2) na njegov zahtjev;

3) nakon iskazane nestru¢nosti ili neaktivnosti prilikom obavljanja duznosti;

4) zloupotrebom polozaja;

5) gubitkom radne sposobnosti.

(4) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da obezbjedi stalno stru¢no osposobljavanje
lica zaduzenih za sprovodenje postupka za vansudsko rieSavanje potroSackih sporova.

(5) Obuku i polaganje stru€nog ispita iz stava 1 tacka 3 ovog €lana sprovodi Komisija
koju rjeSenjem obrazuje Ministarstvo.

(6) Komisija iz stava 5 ovog Clana ima predsjednika i tri ¢lana.

(7) Za predsjednika i Clanove Komisije moze da bude imenovano lice koje ima VII1 nivo
nacionalnog okvira kvalifikacija obrazovanja i najmanje pet godina radnog iskustva ili tri
godine radnog iskustva na poslovima zastite prava potroSaca.

(8) lzuzetno od stava 7 ovog €lana, Komisija moze imati viSe od tri ¢lana, ako se za
sprovodenje programa obuke i polaganja ispita za stru¢no osposobljavanje lica zaduzZenih
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za sprovodenje postupka vansudskog rjeSavanja sporova zahtijeva iskustvo clana
Komisije o pravima potro$aca u posebnim oblastima privrede.

(9) Nacin obrazovanja Komisije, program obuke i nacin polaganja ispita za stru¢no
osposobljavanje lica zaduzenih za sprovodenje postupka vansudskog rjeSavanja sporova
i obrazac zahtjeva za polaganje stru¢nog ispita i uvjerenja o poloZzenom ispitu, propisuje
Ministarstvo.

Izuzece lica koja vode postupak
Clan 171

(1) Ako lice koje vodi postupak primi nagradu ili naknadu od treceg lica koje ima interes
od ishoda postupka, trazi ili dobija uputstva od stranaka ili njihovih zastupnika, ili njegov
privatni interes utiCe na nezavisno i nepristrasno obavljanje poslova, stranka u postupku
duZna je da, bez odlaganja obavijesti tijelo za rjeSavanje sporova koje ¢e zamijeniti lice
koje vodi postupak.

(2) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da u slu€aju iz stava 1 ovog Clana, odredi
drugo lice za vodenje vansudskog rjeSavanja potroSackog spora.

(3) Ako nije u mogucnosti da zamijeni lice koje vodi postupak iz stava 1 ovog ¢lana,
tijelo za rjeSavanje sporova uputi¢e stranke da pokrenu spor pred drugim tijelom za
rieSavanje sporova.

(4) Ako ne postoji drugo tijelo za rjeSavanje sporova, tijelo za rieSavanje sporova koje
vodi postupak upoznace stranke sa okolnostima iz stava 1 ovog Clana, nakon ¢ega
stranke mogu dati saglasnost da lice koje vodi postupak nastavi sa zapocetim postupkom.

Odluéivanje u kolegijalnom tijelu
Clan 172

(1) Radi vansudskog rjeSavanja potrosackih sporova, moze se obrazovati kolegijalno
tijelo za rjeSavanje sporova Ciji €¢lanovi su lica koja sprovode vansudsko rjeSavanje
potroSackih sporova.

(2) Tijela za rjeSavanje sporova u kojima lica koja sprovode postupak cine dio
kolegijalnog tijela, duzna su da obezbijede da kolegijalno tijelo iz stava 1 ovog clana,
pored drugih ¢lanova, Cini jednak broj predstavnika koji zastupaju interese potroSaca i
predstavnika koji zastupaju interese trgovaca.

(3) Tijelo iz stava 1 ovog ¢lana mora imati neparan broj ¢lanova.

Uslovi za tijela za rjeSavanje sporova kod trgovaca
Clan 173

(1) Tijela za rjeSavanje sporova u kojima postupke rjeSavanja potroSackih sporova
sprovode lica zaposlena ili lica koja primaju naknadu od trgovca, duzna su da osim uslova
iz ¢lana 170 stav 1 ovog zakona, obezbijede i da lice koje vodi postupak:

1) bude ¢lan ili u postupku izbora bude imenovan od kolegijalnog tijela za rjeSavanje
sporova;

2) bude imenovano na period od najmanije tri godine;

3) podnese pisanu izjavu da u roku od tri godine od prestanka obavljanja funkcija u tijelu
za rjeSavanje sporova nece raditi za trgovca, strukovnu organizaciju ili privredno
udruzenje u kojem je taj trgovac ¢lan.

(2) Trgovac je duzan da obezbijedi finansijska sredstva koja su potrebna za nesmetan
rad tijela za rjeSavanje sporova.
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(3) Tijelo za rieSavanje sporova ne smije da bude hijerarhijski ili funkcionalno povezano
sa trgovcem, a za izvrSavanje svojih obaveza mora imati finansijska sredstva
obezbijedena posebnim budZetom koji je odvojen od budzeta trgovca.

Uslovi za tijela za rjeSavanje sporova kod interesnih udruzenja
Clan 174
(1) Ako je lice koje sprovodi postupak zastite potrosata zaposleno kod, ili prima
naknadu isklju€ivo od interesnog udruzenja u kojem je trgovac €lan, interesno udruzenje
duzno je da obezbijedi finansijska sredstva u posebnom budZetu namijenjenom za
vodenje postupka.
(2) Odredba stava 1 ovog Clana ne primjenjuje se ako je lice koje sprovodi postupak
¢lan kolegijalnog tjela iz ¢lana 172 ovog zakona.

Javnost rada
Clan 175

(1) Tijelo za rijeSavanje sporova duzno je da preko internet stranice, na jasan i razumiljiv
nacin, obavijesti zainteresovana lica o:

1) kontakt podacima (adresa za prijem elektronske poste, postanska adresa);

2) Cinjenici da se nalazi na listi ovlas¢enih tijela za rjeSavanje sporova iz ¢lana 185 ovog
zakona;

3) broju i datumu donoSenja rjeSenja o vansudskom rjeSenju spora;

4) imenu i prezimenu lica koja sprovode postupak vansudskog rieSavanja potrosackih
sporova, nacinu imenovanja i trajanju njihovog mandata;

5) odgovaraju¢em znanju i iskustvu, nezavisnosti i nepristrasnosti lica koja sprovode
postupak vansudskog rieSavanja potroSackih sporova, ili ako su zaposlena ili ih isklju€ivo
placa trgovac, i podacima o trgovcu, ako od trgovca primaju naknadu ili zaradu;

6) Clanstvu u mrezama tijela za prekograni¢no rjeSavanje potrosackih sporova;

7) vrsti sporova za Cije rjeSavanje je to tijelo ovlas¢eno;

8) jezicima na kojima se moZe podnijeti predlog za pokretanje postupka, kao i o jezicima
na kojima se postupak vodi;

9) propisima i pravilima koje tijelo za rjeSavanje sporova primjenjuje na rieSavanje spora
(zakon, podzakonski akt, principi, pravila, razlozi za odbijanje predloga za pokretanje
postupka, eticki kodeks);

10) zahtjevima koje su stranke u postupku duzne da ispune, uklju€ujuéi obavezu
potroSacCa da prije pokretanja postupka pokus$a da rijeSi spor sa trgovcem, u skladu sa
ovim zakonom;

11) moguénosti da stranka moZe u svakom trenutku do donoSenja odluke da odustane
od spora;

12) troSkovima postupka koje stranke plaéaju, ako je stranka duzna da plati troskove;

13) prosjecnom trajanju postupaka;

14) pravnim posljedicama ishoda postupka vansudskog rjeSavanja potro$ackog spora,
ukljuCujuci i sankcije za nepostovanje odluka tijela za rjeSavanje sporova ako su
obavezujuce za stranke;

15) uslovima pod kojima odluke tijela za rjeSavanje sporova imaju svojstvo izvrSne
isprave.

(2) Podatke iz stava 1 ovog Clana tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da dostavi na
zahtjev zainteresovanog lica u pisanoj formi, na papiru ili na drugom trajnom mediju.
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Objavljivanje godisnjih izvjestaja
Clan 176

(1) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da na svojoj internet stranici ili putem drugih
odgovarajucih sredstava informisanja, objavi godisnji izvjeStaj o svom radu koji sadrzi
podatke o domacim i prekograni¢nim sporovima, i to:

1) informacije i podatke o vrstama sporova koje rjeSavaju, odnosno u Cijem rjeSavanju
ucestvuje;

2) broj predloga za pokretanje vansudskog rjeSavanja potroSackih sporova;

3) sistemske ili znacajnije probleme koji se ponavljaju i dovode do sporova izmedu
potroSaca i trgovaca, uz eventualne preporuke za izbjegavanje i rjieSavanje tih problema,
radi podizanja nivoa trgovinskih standarda, podsticanju razmjene najbolje prakse i
obavjestavanja o utvrdenim problemima;

4) broj odbacenih predloga za pokretanje postupka vansudskog rieSavanja potrosackih
sporova, kao i procentualni odnos razloga za odbacivanje predloga iz ¢lana 169 ovog
zakona u odnosu na ukupan broj odbacenih predloga;

5) procenat obavezujucih i neobavezujucih odluka u korist potroSa¢a odnosno u korist
trgovaca i sporova koji su rijeSeni poravnanjem;

6) procenat postupaka koji su obustavljeni, kao i razloge za obustavljanja tih postupaka,
ako su poznati;

7) prosje¢no vrijeme trajanja postupaka;

8) stepen izvrSavanja odluka ili preporuka tijela za rjeSavanje sporova, ako su ti podaci
poznati, sa ishodima postupka;

9) podatke o saradniji tijela za rjeSavanje sporova unutar mreza tijela za prekograni¢no
rieSavanje potroSackih sporova,

10) o stru¢nom osposobljavanju lica koje sprovode postupak u skladu sa ¢lanom 170
ovog zakona, po potrebi.

(2) lzvjestaj iz stava 1 ovog Clana dostavlja se na zahtjev zainteresovanog lica, na
papiru ili drugom trajnom mediju.

Efikasnost postupanja
Clan 177

(1) Tijelo za rieSavanje sporova duzno je da efikasnost postupanja obezbijedi na nacin
da:

1) se postupak moze voditi elektronskim putem ili neposredno pred tijelom za rijeSavanje
sporova i da postupak za stranke bude pristupacan, bez obzira gdje se nalaze;

2) stranke mogu da u€estvuju u postupku, pri Eemu nijesu duzne da angazZuju advokata
ili drugo lice da ih zastupa, ali im je obezbijedeno pravo na nezavisni pravni savjet, da
budu zastupane ili da im pomo¢ pruzi tre¢a strana, u svim fazama postupka;

3) postupci vansudskog rjeSavanja sporova budu besplatni ili dostupni po pristupacnim
cijenama za potrosace;

4) je tijelo za rjeSavanje sporova duzno da bez odlaganja nakon prijema urednog
predloga za pokretanje postupka obavijesti stranke u postupku;

5) postupak okon€a u roku od 90 dana, od dana prijema urednog predloga za
pokretanje postupka.

(2) Ako se odlucuje u slozenom sporu, rok iz stava 1 tacka 5 ovog €lana, uz prethodno
dostavljanje pisanog obrazlozenja, moze da se produzi do 180 dana.
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(3) Tijelo za rijeSavanje sporova duzno je da blagovremeno obavijesti stranke o svakom
produzenju roka iz stava 2 ovog Clana, kao i oCekivanom roku za okoncanje spora.

Kontradiktornost i praviénost
Clan 178

(1) Tijelo za rijeSavanje sporova duzno je da obezbijedi da stranke u postupku:

1) imaju moguénost da se u razumnom roku izjasne o okolnostima slu€aja, svim
navodima, dokazima, ispravama i izjavama druge stranke, eventualnim nalazima i
miSljenjima vjeStaka, kao i da se o njima izjasne;

2) budu obavijeStene da nijesu duzne da angazuju advokata ili drugo lice da ih zastupa
u postupku, ali da u svim fazama postupka mogu da zatraze nezavisni pravni savjet ili
pomoc treCe strane;

3) budu obavije$tene o ishodu postupka, dostavljanjem obrazloZzene odluke u pisanoj
formi na papiru ili drugom trajnom mediju.

(2) U postupku u kojem se donosi neobavezujuc¢a odluka:

1) stranke imaju pravo da u bilo kojoj fazi, odustanu od postupka ako su nezadovoljne
nacinom na koji se postupak vodi, o ¢emu je tijelo za rjeSavanje sporova duzno da ih
obavijesti prije poCetka postupka, osim ako je posebnim propisom predvideno obavezno
uceSce trgovca u postupku vansudskog rieSavanja spora, u kom slu¢aju se obavjestenje
daje samo potrosacu;

2) prije prihvatanja predloZzenog rjeSenja ili postupanja u skladu sa predloZzenim
rieSenjem, stranke se obavjestavaju da:

a) po svom izboru mogu prihvatiti ili odbiti predloZeno rjeSenje spora,

b) uceSce u postupku ne sprjeCava mogucnost pravne zastite u redovnom sudskom
postupku,

c) predlozeno rieSenje spora moze biti sadrzajno razli€ito od odluke koju bi donio sud,
primjenom odgovarajucih pravila postupka;

3) prije prihvatanja predloZzenog rjeSenja ili postupanja u skladu sa tim rjeSenjem,
stranke cCe biti obavijeStene o pravnim posljedicama prihvatanja ili postupanja;

4) prije nego §to pristanu na predlozeno sporazumno rjeSenje, strankama se mora
omoguciti razuman rok za njegovo razmatranje.

(3) Poravnanje zaklju¢eno pred tijelom za rjeSavanje sporova ima dejstvo sudskog
poravnanja.

(4) Tijelo za rjeSavanje sporova ne smije da odobri poravnanje koje je suprotno
prinudnim propisima ili javnom moralu.

(5) Ako tijelo za rjeSavanje sporova vodi postupak u kojem je njegova odluka
obavezujuéa za trgovca, u trenutku kada potrosac prihvati predloZzeno rjeSenje spora,
odredba stava 2 ovog Clana primjenjuje se samo na potrosaca.

Obavezujuéa odluka, dobrovoljnost, zakonitost i tuzba za ponistaj
Clan 179
(1) Sporazum kojim se potroSacC i trgovac obavezuju da c¢e spor rjeSavati pred
odredenim tijelom za rjeSavanje sporova ne obavezuje potrosaca, ako je zaklju€en prije
nastanka spora i ako se na osnovu tog sporazuma potrosac¢ odriCe prava na sudsku
zastitu u parni¢énom postupku.
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(2) Ako tijela za rjeSavanje sporova primjenjuju postupak Ciji je ishod obavezujuéa
odluka, ta odluka ¢e biti obavezuju¢a za stranke samo ako su stranke o tome prethodno
obavestene i ako su tu posljedicu izri€ito prihvatile.

(3) Ako tijelo za rjeSavanje sporova primjenjuje postupak Ciji je ishod obavezujuéa
odluka, treba da obezbijedi da u situaciji u kojoj:

1) nema sukoba zakona, obavezuju¢a odluka ne moze za posljedicu da ima liSenje
potroSaCa zastite koja mu je zagarantovana odredbama od kojih se ne moze odstupiti
sporazumom, a koje su na snazi u drzavi u kojoj potrosac i trgovac imaju svoje uobiajeno
boraviSte, odnosno sjediste;

2) postoji sukob zakona, obavezuju¢a odluka ne mozZe za posljedicu da ima liSenje
potroSaCa zastite koja mu je zagarantovana odredbama od kojih se ne moZe odstupiti
sporazumom, a koje su na snazi u drzavi u kojoj potrosa¢ ima uobicajeno boraviste;

3) postoji sukob zakona, kada je mjerodavno pravo utvrdeno u skladu sa ¢lanom 5 st.
1 do 3 Rimske konvencije od 19. juna 1980. godine o mjerodavnhom pravu za ugovorne
obaveze, obavezujuéa odluka ne moZe za posljedicu da ima liSenje potrosaca zastite koja
mu je zagarantovana prinudnim propisima drZzave u kojoj potrosaC ima uobiCajeno
boraviste.

(4) Protiv obavezujuée odluke, koja ima snagu pravosnazne presude i koja je izvrSna,
mozZe se podnijeti tuzba za ponistaj pred sudom.

(5) Stranke se ne mogu unaprijed odreéi prava da zahtijevaju ponistenje odluke.

(6) Ako utvrdi da je tuZzbeni zahtjev osnovan, sud ¢e ponistiti odluku i, u zavisnosti od
razloga za ponistaj, predmet moze da vrati tijelu za rjeSavanje sporova na ponovni
postupak.

(7) Na postupak po tuzbi za ponistaj odluke shodno se primjenjuju odredbe o pobijanju
arbitraznih odluka u skladu sa zakonom kojim se ureduje arbitraza.

Rokovi zastare i prekluzivni rokovi
Clan 180

(1) Stranke koje su u skladu sa ovim zakonom pokusale da rijeSe spor pred tijelom za
rleSavanje sporova ne gube mogucénost pokretanja sudskog, arbitraznog ili drugog
postupka zbog proteka roka zastare ili prekluzivnog roka.

(2) Pokretanjem postupka pred tijelom za rjeSavanje sporova zastara se prekida.

(3) Ako se postupak pred tijelom za rjeSavanje sporova okonfa bez zakljuCenja
poravnanja ili bez donoSenja obavezujuée odluke, a potrosa¢ u roku od 60 dana od
okoncanja postupka podnese tuzbu radi utvrdivanja i obezbjedenja, smatra se da je
zastara prekinuta trenutkom pokretanja postupka pred tijelom za rjeSavanje sporova.

(4) Ako je posebnim propisom propisan rok za podnosenje tuzbe, prekida se za vrijeme
trajanja arbitraznog postupka, a nastavlja da teCe petnaestog dana od okoncCanja
postupka pred tijelom za rjeSavanje sporova.

(5) Postupak vansudskog rjeSavanja spora okon¢an je danom dostavljanja odluke
potrosacu.

Informisanje potrosac¢a od strane trgovaca
Clan 181

(1) Trgovci koji preuzmu obavezu ili su u skladu sa zakonom duzni da rjeSavaju
potroSaCke sporove preko tijela za rjeSavanje sporova duzni su da o tome obavijeste
potroSace na odgovarajuci nacin.
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(2) Obavjestenje iz stava 1 ovog €lana, sadrzi poStansku adresu i adresu internet
stranice tijela za rjeSavanje sporova.

(3) Trgovac je duzan da obavjestenje iz stava 1 ovog €lana, istakne na vidnom mjestu
u svojim poslovnim prostorijama i na svojoj internet stranici, a ako je primenljivo, i u opstim
uslovima poslovanja, na nacin koji je za potroSaca jasan, razumljiv i lako dostupan.

(4) Kada se odredeni spor ne moze rijesiti putem pisanog prigovora koji je potrosac
uputio trgovcu, trgovac je duzan da u odgovoru na pisani prigovor potroSacu pruzi
obavjestenje o tijelimaiz st. 12 ovog €lana, uz pisanu izjavu da li prihvata postupak pred
tim tijelima.

Pruzanje pomoc¢i potrosac¢ima
Clan 182

(1) Listu tijela za rjeSavanje potrosackih sporova na internet stranicama objavljuju
Ministarstvo i Evropski centar za potroSaCe Crne Gore (u daljem tekstu: Evropski
potroSacki centar) i ako je moguée, na papiru ili drugom trajnom mediju u sluzbenim
prostorijama.

(2) Ministarstvo i Evropski potrosacki centar pruzaju informacije potroSacima o pristupu
tijelima za rjeSavanje sporova koja djeluju u drzavama ¢lanicama Evropske unije, a koja
su nadlezna za rjeSavanje prekograni¢nih sporova Kkoji proizlaze iz prekograni¢nog
ugovora o prodaiji robe ili ugovora o pruzanju usluga.

(3) Za potrebe stava 2 ovog ¢lana, Ministarstvo i Evropski potrosacki centar, objavljuju
na svojoj internet stranici link ka internet stranici Evropske komisije, na kojoj je objavljen
sveobuhvatan spisak tijela za rjeSavanje sporova koja djeluju u drzavama ¢lanicama EU.

Saradnja i razmjena informacija
Clan 183

(1) Tijela za rjeSavanje sporova saraduju i razmjenjuju informacije u vezi rijeSavanja
domacih i prekograni¢nih potroSackih sporova, kao i iskustva iz najbolje prakse u
rieSavanju tih sporova.

(2) Tijela za rjeSavanje sporova, organi drzavne uprave i organi uprave nadlezni za
poslove zastite potroSaCa razmjenjuju inwacije o iskustvima u posebnim oblastima
poslovanja u kojima potro$aci najéesce pokrecu postupke.

(3) Razmjena informacija iz stava 2 ovog €¢lana uklju€uje sprovodenje odgovarajuée
procjene i dostavljanje informacija koje posjeduju nadlezni organi u slu¢aju kada je
dostavljanje tih informacija neophodno za rjeSavanje pojedinacnih sporova.

(4) Saradnja i medusobna razmjena informacija iz st. 1 do 3 ovog ¢lana vrSi se u skladu
sa propisima kojima se ureduje zastita licnih podataka i zastita poslovne tajne.

(5) Tijelo za rjeSavanje sporova, zaposleni u rieSavanju sporova i lica koja rjeSavaju
potroSacke sporove duzni su da, u obavljanju poslova i zadataka u skladu sa zakonom,
cuvaju kao povijerljive, informacije i podatke do kojih dodu u svom radu, osim ako su ti
podaci i informacije neophodni za sprovodenje odluka tijela za rjeSavanje sporova,
odnosno izvrSenja zakljuCaka poravnanja.

Podaci koji se podnose za ovlascivanje tijela za rjeSavanje sporova
Clan 184
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(1) Radi otpoc€injanja vansudskog rieSavanja potrosackih sporova, tijelo za rjeSavanje
sporova podnosi Ministarstvu zahtjev za dobijanje ovlas¢enja i uklju€ivanje u listu
ovlaséenih tijela za rjeSavanje sporova.

(2) U zahtjevu iz stava 1 ovog ¢lana navode se:

1) naziv, sjediSte i kontakt podaci (broj telefona, fax, internet adresa);

2) informacije o izvorima finansiranja,

3) ime i prezime, broj licne karte, struéno znanje i iskustvo u rjeSavanju potroSackih
sporova, radno iskustvo i trajanje mandata lica koja ¢e sprovoditi postupke potroSackih
sporova,

4) nacin obezbjedenja naknada i nagrada za rad lica koja ¢e sprovoditi postupke
potroSackih sporova;

5) vrste i iznosi taksi i avansnih placanja, ako je predvideno da se placaju;

6) jezik, na kojem se moZe podnijeti predlog za pokretanje postupka i/ili voditi postupak;

7) izjava o vrsti sporova koje obuhvata postupak i prosjecno trajanje postupka;

8) pravila koja se primenjuju u rjeSavanju sporova (principi, pravila, kodeksi etike);

9) obrazloZena izjava da tijelo za rjeSavanje sporova ispunjava uslove za rjeSavanje
potrosackih sporova;

10) informacije o nacinu ostvarivanja nezavisnosti, nepristrasnosti i transparentnosti iz
¢l. 171 do 175 ovog zakona, ako je tijelo za rjieSavanje sporova osnovano kod trgovca ili
interesnog udruzenja;

11) razlozi na osnovu kojih tijelo za rjeSavanje sporova mozZe da odbaci predlog za
pokretanje postupka u skladu sa ¢lanom 169 ovog zakona.

(3) Ako dode do promjene podataka iz stava 2 ovog €lana, tijelo za rjeSavanje sporova
duzno je da u roku od 15 dana od nastanka promjene obavijesti Ministarstvo.

Ovlascéenje i oduzimanje ovlaséenja za rjeSavanje sporova
Clan 185

(1) Ministarstvo nakon utvrdivanja da tijelo za rijeSavanje sporova ispunjava uslove
utvrdene ovim zakonom, donosi rijeSenje kojim se ovlascuje za vansudsko rjeSavanje
sporova i vrSi upis u listu tijela za rjeSavanje sporova.

(2) RjeSenje iz stava 1 ovog Clana, Ministarstvo je duzno da objavi na svojoj internet
stranici.

(3) Tijelo koje nije ovlaS¢eno za rjeSavanje sporova ne smije u odnosima sa
potroSaCima i kod oglaSavanja da Kkoristi izraze "alternativho rjeSavanje sporova" i
"vansudsko rieSavanje sporova", ili izraze na osnovu kojih se moze zakljuciti ili na drugi
nacin stvoriti utisak da je u pitanju tijelo ovlaS¢eno za rijeSavanje potrosackih sporova.

(4) Ako Ministarstvo utvrdi da tijelo za rjeSavanje sporova ne ispunjava uslove utvrdene
ovim zakonom, obavijestiCe tijelo za rjeSavanje sporova o uslovima koje ne ispunjava i
naloziti da u odredenom roku otkloni utvrdene nedostatke.

(5) Ako tijelo za rjeSavanje sporova ne postupi po nalogu Ministarstva u roku od tri
mjeseca od dana prilema naloga, Ministarstvo Ce donijeti rjeSenje o oduzimanju
ovlascenja i izbrisati tijelo sa liste tijela za rjeSavanje sporova.

(6) Ministarstvo redovno azurira Listu tijela ovlas¢enih za rieSavanje sporova.

Saradnja sa Evropskom komisijom
Clan 186
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(1) Listu tijela ovlascenih za rjeSavanje sporova Ministarstvo dostavlja Evropskoj
komisiji.

(2) Lista tijela iz stava 1 ovog Clana sadrzi sljedecCe podatke:

1) naziv, kontakt podatke i adresu internet stranice tijela za rjeSavanje sporova,;

2) iznos taksi i avansnom placanju, ako se naplacuju;

3) jezici na kojima se moze podnijeti predlog za pokretanje postupka i/ili voditi
postupak;

4) vrsta sporova u kojima tijelo za rjeSavanje sporova odlucuje;

5) obavezujuca ili neobavezujuca priroda ishoda postupka;

6) potreba fizickog prisustva stranaka ili njihovih zastupnika, po potrebi, ukljuujudi
izjavu tijela za rjeSavanje sporova moze li se postupak voditi kao usmeni ili pisani
postupak;

7) razlozi na osnovu kojih tijelo za rjeSavanje sporova moze da odbaci predlog za
pokretanje postupka u skladu sa ¢lanom 169 ovog zakona.

(3) Ministarstvo, Evropski potroSacki centar i tijela za reSavanje potroSackih sporova
objavljuju na svojoj internet stranici ili obezbjeduju dostupnost na odgovaraju¢em trajnom
mediju, spisak ovlasc¢enih tijela za rjeSavanje sporova iz drzava ¢lanica EU koji su dobili
od Evropske komisije.

(4) Ministarstvo je duzno da objavljuje i dostavlja Evropskoj komisiji, najmanje jednom
u Cetiri godine izvjestaj o razvoju i funkcionisanju tijela za rjeSavanje sporova.

(5) U izvjestaju iz stava 4 ovog Clana, narocito se navode:

1) najbolja praksa tijela za rjeSavanje sporova,;

2) statistiCki podaci o problemima koji ometaju funkcionisanje tijela za rjeSavanje
sporova u domacim i prekograni¢nim sporovima, ako su ti problemi uoceni;

3) preporuke o poboljSanju efikasnosti i djelotvornosti funkcionisanja tijela za rijeSavanje
sporova.

lzuzeci od primjene koji se odnose na rjeSavanje potrosackih sporova
Clan 187

Odredbe ¢lana od 168 do 186 ovog zakona ne primjenjuju se na:

1) postupke pred tijelima za rjeSavanje potroSackih sporova u kojima sporove rjeSavaju
lica zaposlena kod trgovca ili koja primaju naknadu iskljucivo od trgovca, osim ako ta lica
ispunjavaju uslove iz ¢l. 168 do 186 ovog zakona i posebne uslove koji se odnose na
nezavisnost i transparentnost iz ¢lana 173 ovog zakona,;

2) postupke za rjeSavanje potroSackih prigovora iz ¢€l. 27, 28 i 29 ovog zakona,;

3) sporove izmedu potroSaca i trgovca koji pruza neprivredne usluge od javnog interesa;

4) sporove izmedu trgovaca;

5) pregovore izmedu potroSaca i trgovca koji se vode bez nezavisnog ucescéa treceg
lica;

6) sporove proizasle iz zdravstvenih usluga koje pruzaju zdravstveni radnici i
zdravstvene ustanove pacijentima radi procjene, odrzavanja ili lijeCenja njihovog
zdravstvenog stanja, ukljuCujuci propisivanje, izdavanje na recept i davanje ljekova i
medicinskih sredstava;

7) javne ustanove obrazovanja;

8) postupke u kojima sud pokuSava da rijeSi sporove na nacCin da se postigne sudsko
poravnanje.
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Kontakt tacka Platforme za rjeSavanje potrosackih sporova putem interneta
Clan 188
Kontakt tacku platforme Evropske unije, za rijeSavanje potrosackih sporova putem
interneta, Ministarstvo objavljuje na svojoj internet stranici.

3. Odbor za vansudsko rjesavanje potrosackih sporova

Funkcionalna nezavisnost
Clan 189

(1) U oblastima u kojima nijesu osnovana tijela za rjeSavanje sporova ovlaséena od
strane Ministarstva vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova sprovodi Odbor za
vansudsko rjeSavanje potro$ackih sporova (u daljem tekstu: Odbor) pri Privrednoj komori
Crne Gore (u daljem tekstu: Komora) koji je funkcionalno nezavisan organ.

(2) Stru€ne i administrativno-tehnicke poslove za potrebe Odbora vrsi Komora.

(3) Prostorije i druge tehnicke uslove za potrebe Odbora obezbjeduje Komora.

(4) Na poslove Odbora, postupak pred Odborom i nadleznosti Ministarstva koje se
odnose na rad Odbora primjenjuju se odredbe ¢l. 166 do 181 i ¢l. 183, 184 i 185 ovog
zakona, ako odredbama ¢l. 190 do 207 ovog zakona nije drukcije uredeno.

Clanovi Odbora
Clan 190

(1) Odbor ima deset ¢lanova od kojih se bira predsjednik i zamjenik predsjednika.

(2) Clanove Odbora bira Komora i organizacije potro$aéa u jednakom odnosu na osnovu
konkursa.

(3) Clanovi odbora biraju se na period od &etiri godine uz moguénost ponovnog izbora.

(4) Za ¢lana Odbora bira se lice koje ima najmanje tri godine radnog iskustva u struci i
ispunjava druge uslove iz ¢lana 170 stav 1 ovog zakona.

(5) Spisak ¢lanova Odbora Komora objavljuje u "Sluzbenom listu Crne Gore" i na svojoj
internet stranici.

(6) Predsjednika Odbora iz reda ¢lanova Odbora na njihov predlog, imenuje starjeSina
Ministarstva, a zamjenika predsjednika imenuje predsjednik Odbora iz reda ¢lanova
Odbora.

(7) Predsjednik Odbora predstavlja i organizuje rad Odbora.

(8) U slucaju odsutnosti predsjednika Odbora zamjenik predsjednika predstavija i
organizuje rad Odbora.

(9) Stru€ne i administrativne poslove za potrebe Odbora vrsi sekretar Odbora (u daljem
tekstu: sekretar).

(10) Sekretar moze da bude lice koje ima VII1 nivo kvalifikacija obrazovanja u oblasti
pravnih nauka i koje je zaposleno u Komori.

(11) Nacin pokretanja postupka i nacin izbora ¢lanova Odbora i postupak pred vije¢em

propisuje Ministarstvo.

Nezavisnost, nepristrasnost i povjerljivost
; Clan 191
(1) Clanovi Odbora duzni su da:
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- sprovode postupak nezavisno i nepristrasno,

- ne nastupaju kao predstavnici strana u postupku ili organizacija koje su ih predlozile
za Clanstvo u Odboru,niti da primaju ili traZze instrukcije u vezi sa predmetom spora,

- Cuvaju kao tajnu podatke dobijene tokom rada u Odboru i po okon€anju postupka, u
skladu sa zakonom.

(2)Clanovi Odbora ne mogu svjedoditi u gradanskom sudskom postupku o
informacijama ili ispravama do kojih su dosli u postupcima pred Odborom.

(3) Clanovi Odbora duzni su da u trenutku imenovanja potpiu izjavu o prihvatanju
obaveza iz st. 11 2 ovog Clana.

(4) Clanovi Odbora odgovorni su za $tetu prouzrokovanu povredom iz stava 1 alineja 3
ovog €¢lana.

Prestanak mandata
Clan 192

(1) Mandat ¢lanu Odbora prestaje:

1) istekom mandata;

2) ako je osuden za krivi¢no djelo na bezuslovnu kaznu zatvora u trajanju od najmanje
Sest mjeseci, ili za krivicno djelo koje ga Cini nedostojnim za vrSenje poslova arbitraze;

3) na li¢ni zahtjev €lana;

4) nakon iskazane nestrucnosti ili neaktivnosti prilikom obavljanja svojih duznosti;

5) zloupotrebom polozaja;

6) gubitkom radne sposobnosti za obavljanje poslova u Odboru;

7) smrcu.

(2) U slucajevima iz stava 1 ta€. 2 do 6 ovog €lana predsjednik Odbora obavjeStava
Komoru, odnosno organizaciju potroSaca da su se stekli uslovi za prestanak mandata.

(3) U slucaju prestanka mandata ¢lanu Odbora iz stava 1 ovog €¢lana, novi ¢lan Odbora
imenuje se u roku od 60 dana od dana prestanka mandata, u skladu sa ovim zakonom.

Pokretanje postupka i izuzeci
Clan 193

(1) Postupak pred Odborom moze da pokrene samo potrosac.
(2) Odbor ne rjeSava spor ako je zahtjev u vezi sa:
1) smréu, tjelesnom povredom ili naruSavanjem zdravlja;
2) pruzanjem zdravstvenih ili pravnih usluga;
3) prenosom prava na nepokretnostima,
4) vrijednos¢u spora koja prelazi 10.000,00 eura;
5) slu€ajem za koji je drugim zakonom ureden postupak vansudskog rjeSavanja.

Odbijanje odlucivanja zbog postojanja posebnih organa
Clan 194
(1) Odbor ¢e se oglasiti nenadleznim za odlucivanje po tuzbi ako spor proizilazi iz
potroSackog ugovora za Kkoji je osnovan poseban organ za vansudsko rjeSavanje
potroSackih sporova i ustupiti je tom organu.
(2) Informacije o vrstama potrosackih sporova o kojima rjeSavaju organi iz stava 1 ovog
Clana Odbor objavljuje na svojoj internet stranici.

Sporazum o rjeSavanju spora
Clan 195
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(1) Prethodni sporazum potroSaCa i trgovca o prihvatanju vansudske zastite ne
obavezuje potrosaca na pokretanje postupka pred Odborom.

(2) Ako potrosac pokrene spor, a nije o€igledno da je upoznat da postupak moze
rezultirati dono$enjem obavezuju¢e odluke, Odbor ¢e potroSata o tome obavijestiti i
omoguciti mu da, ako se sa tim ne slaze, povuce tuzbu.

(3) Trgovac se mozZe ugovorom obavezati da ¢e, ako potrosa¢ zapocne postupak pred
Odborom, prihvatiti odluku Odbora kao obavezujucu.

Pokusaj rjeSenja spora neposredno sa trgovcem
Clan 196

(1) PotroSac je duzan da, prije podnosenja tuzbe Odboru, pokusa da rijeSi spor
neposredno sa trgovcem.

(2) Ako potrosa¢ nije poku$ao da rijeSi spor u skladu sa stavom 1 ovog clana,
predsjednik Odbora ¢e odbaciti tuzbu potrosaca.

(3) Uslov iz stava 1 ovog €lana smatra se ispunjenim i ako je potro$ac u istom predmetu
ve¢ podnio prigovor u skladu sa ¢lanom 27 ovog zakona.

Tuzba i preispitivanje njene dopustenosti
Clan 197

(1) Postupak pred Odborom pokrec¢e se podnoSenjem tuzbe u pisanoj formi ili u
elektronskom obliku.

(2) Odbor ¢e odbaciti tuzbu, osim u slu€ajevima iz ¢lana 169 ovog zakona, ako:

1) vrijednost spora prelazi 10.000 eura;

2) se utvrdi da predmet nije podoban za odlu€ivanje u postupku pred Odborom, narocito
i ako se radi o izrazito slozenom sporu ili se zahtijeva detaljno ispitivanje svjedoka ili je
naknada za misSljenje vjeStaka koje je neophodno za donoSenje odluke znatno
nesrazmjerna vrijednosti zahtjeva.

(3) Odbor ce se oglasiti nenadleznim za odlucivanje po tuzbi, ako spor proizilazi iz
potroSackog ugovora za koji je osnovano tijelo za rjeSavanje sporova i ustupice tuzbu tom
tijelu.

Odgovor na tuzbu
Clan 198

Odbor dostavlja trgovcu primjerak tuzbe u roku od pet dana od prijema tuzbe i poziva
ga da u roku od 15 dana od dana dostavljanja tuzbe dostavi odgovor na tuzbu u kome
treba da se izjasni o tuzbenom zahtjevu, Cinjenicama i dokazima navedenim u tuzbi.

Imenovanje vijeca
Clan 199

(1) U sporu odlucuje vijece, sacinjeno od tri ¢lana.

(2) Predsjednik Odbora imenuje dva €¢lana vije¢a, po jednog sa liste ¢lanova koje je
izabrala Komora, odnosno organizacija potroSaca, u roku od pet dana od dana prijema
odgovora na tuzbu.

(3) Imenovani ¢lanovi vije¢a sporazumno imenuju tre¢eg Clana koji ¢e obavljati funkciju
predsjednika vije¢a, u roku od pet dana od dana imenovanija tih ¢lanova.

(4) Ako clanovi vije¢a u roku iz stava 3 ovog ¢lana ne imenuju predsjednika vijeca,
predsjednika vijeca ¢e imenovati predsjednik Odbora.
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(5) lzuzetno od stava 1 ovog Clana, potro$ac i trgovac se mogu sporazumjeti da spor
rieSava jedan ¢lan Odbora koji ima ulogu vije¢a, a imenuje ga predsjednik Odbora.

Izuzecée ¢lana vijeca
Clan 200

(1) 1zuzece Clana vijeCa moze se zatraZiti ako postoje okolnosti koje mogu izazvati
opravdanu sumnju u nepristrasnost ili nezavisnost tog ¢lana vije¢a, osim ako je ¢lan vijeca
obavijestio strane u postupku o tim okolnostima, a nijedna strana po obavjeStenju nije
istakla prigovor na njegov izbor.

(2) Clan vijeéa duzan je da, bez odlaganja, obavijesti predsjednika Odbora o svim
okolnostima koje mogu izazvati osnovanu sumnju u njegovu nezavisnost ili
nepristrasnost.

(3) Predlog za izuze€e imenovanog €lana vije¢a moZe podnijeti svaka stranka.

(4) Predsjednik Odbora duzan je da, nakon saslusanja ¢lana vijeca Cije se izuzece trazi,
bez odlaganja, donese odluku po predlogu za izuzece.

(5) Vijece, uklju€ujuci ¢lana zbog kog je pokrenut postupak izuzeéa, moze da nastavi
sa postupkom do trenutka donoSenja odluke o izuzecu, ali ne moze da donese konacnu
odluku o predmetu spora.

(6) Ako se trazi izuzece Clana vijeca koji je predsjednik Odbora, odluku o izuze¢u donosi
Odbor.

Obavezujuéa odluka
Clan 201

Odluka vije€a ima snhagu pravosnazne sudske presude i izvrSna je, ako je trgovac prije

ili poslije poCetka postupka izjavio da prihvata odluku Odbora kao obavezujucu.

Neobavezujuc¢a odluka
Clan 202

(1) Prethodni sporazum potro$aCa i trgovca o prihvatanju vansudske zastite ne
obavezuje potroSaca na pokretanje postupka pred Odborom.

(2) Ako potroSa¢ pokrene spor, a nije upoznat da postupak moze da se okonca
donoSenjem obavezujuée odluke, Odbor ¢e potrosaca o tome obavijestiti i omoguditi mu
da, ako se sa tim ne slaze, povuce tuzbu.

(3) Ako nijesu ispunjeni uslovi iz €lana 201 ovog zakona i ako u postupku nije postignuto
poravnanje, vije¢e donosi preporuku (neobavezujuc¢a odluka).

(4) Preporuka ne utiCe na pravo potrosaca da trazi zastitu svojih prava u sudskom
postupku.

(5) Protiv neobavezujuée odluke vije¢a ne moze se izjaviti zalba ni tuzba za ponistaj, ili
drugi pravni lijek.

Obustavljanje postupka
Clan 203

(1) Vijece obustavlja postupak bez donoSenja odluke u predmetu spora ako:

1) odluCivanje o zahtjevu nije moguce na osnovu predlozenih dokaza;

2) smatra da nastavak postupka nije potreban jer je spor rijeSen na drugi nacin;

3) je potrosac povukao tuzbu

(2) Odluku o obustavljanju postupka po tuzbi donosi vijeCe, koje pisanim putem, bez
odlaganja, obavjeStava stranke u postupku o obustavljanju i razlozima za obustavljanje
postupka.
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Objavljivanje odluka
Clan 204

(1) Trgovac je duzan da, u roku od 30 dana od dana prijema odluke, obavijesti Odbor
da li je izvrSio obavezu utvrdenu odlukom Odbora.

(2) Ako trgovac u roku iz stava 1 ovog Clana ne dostavi obavjeStenje ili dostavi negativan
odgovor, Odbor je duzan da, u obimu koji je odredilo vijeCe, objavi sazetak odluke na
internet stranici Odbora, kojim se otkriva samo identitet trgovca, ne i potrosaca.

(3) Ako trgovac naknadno obezbijedi dokaz da se presuda suda o istoj stvari znatno
razlikuje od odluke Odbora, sazetak odluke Odbora briSe se sa internet stranice.

(4) Odbor objavljuje i sazetke svojih najvaznijih odluka, bez otkrivanja identiteta strana
u sporu, kako bi predstavio svoj rad i uticao na podizanje svijesti javnosti o pravima
potrosaca.

Troskovi
Clan 205

(1) Svaka stranka u postupku placa svoje troSkove (troSkovi zastupanja, putni troskovi
i sli¢no).

(2) lzuzetno od stava 1 ovog €lana, ako se radi o obavezujuc¢oj odluci po kojoj je trgovac
izgubio spor, trgovac je duzan da potroSaCu naknadi troSkove koje je imao u vezi sa
vodenjem postupka.

(3) Taksa za postupak pred Odborom, iznosi 20,00 eura, a za sporove u vrijednosti
ispod 100 eura, taksa se ne placa.

(4) Ako se utvrdi da neosnovana tuzba predstavlja zloupotrebu prava, Odbor ¢ée narediti
tuziocu da plati dodatnu naknadu u iznosu od 50,00 eura.

(5) Predsjednik Odbora, na predlog vije¢a, moze da odluci da potro$ac bude osloboden
troSkova izvodenja dokaza vjeStaCenjem koji ¢e biti obezbijedeni iz sredstava Odbora u
granicama raspolozivih finansijskih moguénosti.

Naknada za rad
Clan 206

(1) Clanovi Odbora imaju pravo na nagradu i naknadu trokova za rad u vijecu, a
predsjednik i zamjenik predsjednika Odbora imaju i pravo na nagradu za vodenje Odbora.

(2) Sredstva iz stava 1 ovog €lana obezbjeduju se iz budZzeta Crne Gore i sredstava iz
¢lana 205 st. 3 i 4 ovog zakona.

(3) Nagrada i naknada iz stava 1 ovog Clana za rad u vijeCu, odreduje se prema
sljedecim kriterijumima:

- vrijednosti predmeta,

- nacinu rjeSavanja spora i

- vrsti tuzbe.

(4) Na osnovu kriterijuma iz stava 3 ovog €lana, nagrada se utvrduje posebno za arbitra
pojedinca, predsjednika vije¢a i ¢lana vijeca.

(5) Predsjedniku Odbora i zamjeniku predsjednika kada obavlja poslove predsjednika
Odbora u njegovom odsustvu, utvrduje se i mjeseCna nagrada za vodenje Odbora na
oshovu kriterijuma broj predmeta u mjesecu na koji se hagrada odnosi.

(6) Visina nagrade i naknade iz stava 1 ovog ¢lana odreduje se na osnovu metodologije
za odredivanje visine i vrijednosti koeficijenta za kriterijume prema kojima se odreduju
nagrade i naknade troSkova za rad u vijecu, odnosno nagrade za vodenje Odbora.

(7) Nagrade i naknada iz stava 1 ovog ¢lana ispla¢uju se mjesec¢no.
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(8) Metodologiju za odredivanje visine i vrijednosti koeficijenta iz stava 6 ovog Clana
propisuje Vlada Crne Gore (u daljem tekstu: Vlada).

Izvjestaj o radu Odbora
Clan 207
(1) Odbor je duzan da godisniji izvjeStaj o radu dostavi Ministarstvu, najkasnije do 31.
marta tekuce za prethodnu godinu.
(2) l1zvjestaj iz stava 1 ovog €lana objavljuje se na internet stranici Ministarstva.

Gla\fa V .
SPROVODENJE ZASTITEv POTROSACAv ]
I. NACIONALNI PROGRAM ZASTITE POTROSACA

Sadrzina i donoSenje Nacionalnog programa
Clan 208

(1) Nacionalnim programom zastite potroSaca (u daljem tekstu: Nacionalni program)
odreduje se politika zastite potroSaca, prioritetne aktivnosti i uslovi za sprovodenje
Nacionalnog programa.

(2) Nacionalni program donosi Vlada na period od tri godine.

(3) Nacionalni programa donosi se do 31. marta prve godine vazenja Nacionalnog
programa.

Akcioni plan za sprovodenje Nacionalnog programa
Clan 209

(1) Radi sprovodenja Nacionalnog programa Vlada donosi akcioni plan, na period od
godinu dana.

(2) Akcionim planom iz stava 1 ovog €lana, utvrduju se poslovi, zadaci, obim, nosioci i
dinamika sprovodenja, potrebna finansijska sredstva, kao i drugi uslovi za njegovu
realizaciju.

(3) Akcioni plan za prvu godinu sprovodenja Nacionalnog programa donosi se
istovremeno sa Nacionalnim programom, a za naredne godine vaZenja Nacionalnog
programa do 31. marta tekuée godine.

Izvjestaj o sprovodenju Nacionalnog programa i akcionog plana
Clan 210
(1) Ministarstvo podnosi Vladi godi$nji izvjestaj o sprovodenju Nacionalnog programa
najkasnije do 31. marta tekuce za prethodnu godinu, koji sadrzi:
1) izvjeStaj o sprovodenju akcionog plana,
2) podatke iz evidencije o inspekcijskom nadzoru i nadzoru (u daljem tekstu: nadzoru)
u skladu sa ¢lanom 217 ovog zakona, i
3) podatke o ostalim aktivhostima u sprovodenju politike zastite potroSaca (mjere
utvrdene zakonom, jaCanje kapaciteta, naroCito obuke i struéna usavrSavanja,
informisanje i obrazovanje potroSaca, sprovodenje posebnih projekata i drugo).
(2) Radi objedinjavanja godiSnjeg izvjeStaja o sprovodenju Nacionalnog programa,
nosioci zastite potrosaca iz Clana 212 ovog zakona duzni su da sacCine izvjeStaj o
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sprovodenju akcionog plana sa podacima iz stava 1 tac€. 2 i 3 ovog €lana i taj izvjeStaj
dostave Ministarstvu najkasnije do 31. januara tekuée za prethodnu godinu.

(3) Izvjestaj iz stava 2 ovog €lana sastavni je dio godiSnjeg izvjeStaja o radu koji nosilac
zastite potroSaca sacinjava u skladu sa posebnim zakonom.

(4) Zavrsni izvjestaj o sprovodenju Nacionalnog programa Vlada dostavlja Skupstini
Crne Gore na razmatranje.

Ustupanje realizacije pojedinih poslova
Clan 211

(1) Obavljanje pojedinih poslova utvrdenih Nacionalnim programom, odnosno
akcionim planom moZe se ustupiti organizacijama potrosa¢a koje su upisane u
evidenciju organizacija potroSaca iz ¢lana 225 ovog zakona i koje stvarno djeluju i imaju
ostvarene rezultate u oblasti zastite interesa potrosaca ili drugim pravnim i fizickim licima
koja obavljaju djelatnost, odnosno vrSe poslove u oblasti zastite potroSaca, na osnovu
javnog oglasa.

(2) Javni oglas za ustupanje obavljanja pojedinih poslova iz stava 1 ovog ¢lana
raspisuje Ministarstvo, odnosno drugi organi drzavne uprave iz ¢lana 212 stav 1 ovog
zakona - nosioci zastite potroSaca, u roku od 90 dana od dono$enja akcionog plana.

(3) Blize uslove koje treba da ispunjavaju organizacije potroSaca ili druga pravna ili

fiziCka lica kojima se moze ustupiti obavljanje pojedinih poslova iz stava 1 ovog €lana i
nacin sprovodenja oglasa iz stava 2 ovog ¢lana utvrduje Vlada.

1. SISTEM ZASTITE POTROSACA
1. Nosioci zastite potrosaca

Saradnja nosilaca zastite potroSaca
Clan 212

(1) Nosioci zastite potroSaca su: Vlada, Ministarstvo, drugi organi drZzavne uprave i
organi uprave nadlezni za sprovodenje politike zastite potroSaca, Savjet za zastitu
potroSaca, jedinice lokalne samouprave, nezavisna pravna lica i samostalne organizacije
iz ¢lana 234 stav 4 ovog zakona, kao i Komora i druga udruzenja uCesnika na trzistu i
organizacije potrosaca.

(2) Radi razvoja sistema i ostvarivanja politike zastite potroSaCa nosioci zastite
potroSaca iz stava 1 ovog €lana duzni su da medusobno saraduju.

(3) Saradnja sa jedinicama lokalne samouprave realizuje se neposredno i preko
Zajednice opéstina.

2. Zastita potrosaca na drzavnhom nivou

Nadleznost Ministarstva
Clan 213
(1) Ministarstvo je duzno da, u saradnji sa drugim nosiocima zastite potrosaca, stiti
prava i interese potrosaca.
(2) Ministarstvo je nadlezno da:
1) prati sprovodenje propisa kojiam se Stite interesi potrosaca;
2) daje predloge za unaprjedenje i razvoj politike zastite potroSaca;
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3) predlaze Nacionalni program, prati njegovu realizaciju, razmatra i objedinjava
izvjeStaje nosilaca zastite potroSaca i podnosi Vladi godisnji izvjeStaj o sprovodenju
Nacionalnog programa,;

4) saraduje sa drugim nosiocima zastite potrosaca;

5) saraduje sa organima drugih drzava nadleZznim za zastitu potroSaca i medunarodnim
organizacijama za zastitu potrosaca;

6) saraduje sa mrezom Evropskih potrosackih centara i nadleznim organima drzava
Evropskog ekonomskog prostora (u daljem tekstu: EEP) u skladu sa zakonom kojim se
ureduje pruzanje usluga;

7) vrsi i druge poslove u vezi sa zastitom potroSaca, u skladu sa zakonom.

(3) Informacije koje se dobiju u skladu sa stavom 2 tacka 6 ovog €lana Ministarstvo
objavljuje na internet stranici.

(4) Informacije iz stava 3 ovog €lana odnose se na:

1) uslove za pristup i pruzanje usluga koji se primjenjuju u drzavama EEP, a narocito
uslugama u vezi sa zaStitom potroSaca;

2) sredstva pravne zastite u slu€aju spora izmedu pruzaoca i korisnika usluge;

3) kontakt podatke organizacija ili udruZenja nadleznih za zastitu potrosaca, ukljuujudi
mrezu Evropskih potrosackih centara, koji pruzaocima ili korisnicima usluga mogu pruziti
pomoc.

(5) Na zahtjev potroSaca, Ministarstvo dostavlja i druge informacije koje su od znacaja
za prekograni¢no koriS¢enje usluga iz stava 4 ovog Clana.

(6) Na zahtjev nadleznih organa drzava EEP, Ministarstvo dostavlja informacije iz stava
4 ovog €lana, bez odlaganja.

Jedinstvena nacionalna Isontakt tacka
Clan 214

(1) Ministarstvo uspostavlja jedinstvenu nacionalnu kontakt tacku (u daljem tekstu:
jedinstvena kontakt tacka), kao posebnu organizacionu jedinicu koja je odgovorna za
koordinaciju nadzora i izvrSnih ovlaS¢enja nadleznih organa i drugih javnih organa i tijela
u vezi sa povredama propisa kojima se $tite interesi potrosaca.

(2) Jedinstvena kontakt tacka obavlja i poslove Ministarstva iz ¢lana 213 stav 2 ta¢. 5
i61st.3,516 i Clana 233 ovog zakona, kao i druge poslove utvrdene ovim zakonom.

Nadleznosti organa odgovornih za sprovodenje nadzora
nad primjenom propisa kojima se Stite interesi potrosacéa
Clan 215
(1) Organi drzavne uprave, organi uprave, nezavisna pravna lica i samostalne organizacije iz
Clana 234 ovog zakona vrSe nadzor nad primjenom propisa kojima se Stite interesi
potro$aca, u skladu sa zakonom.
(2) Pored nadleznosti iz stava 1 ovog €lana, nadlezni organi duzni su da:
1) u€estvuju u pripremi Nacionalnog programa i akcionog plana;
2) realizuju planirane aktivnosti i dostavljaju Ministarstvu izvjeStaj o sprovodenju
akcionog plana na nacin i u roku iz ¢lana 210 stav 2 ovog zakona;
3) azurno i pravilno vode evidenciju iz nadzora u skladu sa ovim zakonom,;
4) vrSe i druge poslove, u skladu sa zakonom.
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Saradnja nadleznih organa
Clan 216

(1) U cilju pravilne primjene propisa kojima se $tite interesi potrosaca i efikasnog i
djelotvornog izvrSavanja nadleznosti, nadlezni organi su duzni da medusobno
saraduju, kao i sa drugim javnim organima i tijelima na osnovu tih propisa i zakona
kojim se ureduje inspekcijski nadzor.

(2) Drugi javni organi i tijela iz stava 1 ovog €lana, duzna su da na zahtjev nadleznog
organa preduzimaju sve potrebne mjere iz svoje nadleznosti kako bi obezbijedili
prestanak ili zabranu povreda propisa kojima se Stite interesi potrosaca.

(3) O preduzetim mjerama iz stava 2 ovog €lana, drugi javni organi i tijela redovno
obavjestavaju nadlezne organe.

Evidencija podataka o nadzoru
Clan 217

(1) Ministarstvo, drugi organi drzavne uprave, organi uprave i organi lokalne uprave,
kao i drugi nosioci zastite potroSaca nadlezni za nadzor nad sprovodenjem propisa kojima
se S§tite interesi potroSaca, duzni su da u skladu sa ovim zakonom, unose u evidenciju
podatake o nadzoru, uklju€ujuéi i podatke o primljenim Zalbama i drugim podnescima
potroSaca i njihovom rjeSavanju, kao i o drugim aktivhostima koje se odnose na zastitu
potrosaca.

(2) Evidencije iz stava 1 ovog €lana vode se u Centralnom informacionom sistemu za
zastitu potro$aca, a podatke unose nadlezne inspekcije u Ministarstvu, drugim organima
drzavne uprave i organima uprave iz ¢lana 234 stav 2 ovog zakona.

(3) Drugi nosioci zastite potrosaca iz reda nadleznih organa iz ¢lana 234 ovog zakona
evidenciju iz stava 1 ovog ¢lana mogu da unose u Centralni informacioni sistem za zastitu
potro$aca, o ¢emu su duzni da podnesu zahtjev za registraciju.

(4) Kontakt tacka ¢e po zahtjevu za registraciju iz stava 3 ovog ¢lana u roku od osam
dana od dana podnoSenja tog zahtjeva, rjeSenjem odluciti o dodijeli statusa ucesnika
Centralnog informacionog sistema za zastitu potroSaca.

(5) Blizi sadrzaj i nacin vodenja evidencije i obrasca za dostavljanje podataka iz stava
1 ovog Clana propisuje Ministarstvo.

Centralni informacioni sistem za zastitu potrosaca
Clan 218
(1) Ministarstvo uspostavlja, odrzava, unapreduje, vodi Centralni informacioni sistem
za zastitu potro$aca (u daljem tekstu: CISZP), prati njegovo korid¢enje i vodi evidenciju o
ucesnicima CISZP.

(2) CISZP obuhvata informacioni sistem za evidenciju, obradu i ¢uvanje podataka iz
nadzora, ukljuCujuci i podatke iz nadzora po primljenim Zalbama i drugim podnescima
(pitanja, inicijative) potroSaca i njihovom rjeSavanju, u sprovodenju propisa kojima se Stite
interesi potro$aca.

(3) CISZP-om upravlja kontakt tacka (u daljem tekstu: Kontakt tacka CISZP-a), koja
funkcioniSe u sastavu jedinstvene kontakt tacke.

(4) CISZP putem elektronskih sredstava ucesnicima CISZP treba da omoguci narocito:
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1) evidenciju i dostavljanje podataka iz nadzora Ministarstvu i Kontakt tacki, u skladu
sa ¢lanom 217 ovog zakona,

2) medusobnu razmjenu informacija i saradnju u sprovodenju propisa kojima se Stite
interesi potrosaca;

3) saradnju sa nadleznim organima drzava Clanica Evropske unije u slucaju
prekograni¢ne zastite potrosaca;

4) slobodan pristup, pretrazivanje, pregled i preuzimanje podataka, informacija i druge
dokumentacije o sprovodenju propisa kojima se Stite interesi potrosaca;

5) prijem zalbi, pitanja i inicijativa potroSaca u vezi sa primjenom propisa kojima se Stite
interesi potro$aca, i njihovo rjeSavanje u skladu sa zakonom.

(5) UcCesnik CISZP duzZan je da odredi najmanje jedno lice koje obavlja poslove
koordinatora za CISZP (u daljem tekstu: koordinator) i Kontakt tacki dostavi rjeSenje o
odredivanju koordinatora za CISZP.

(6) Sredstva za razvoj, unaprjedenje i odrzavanje CISZP obezbjeduju se u budzetu
Crne Gore.

(7) Ministarstvo moze donijeti posebno uputstvo o postupanju Kontakt tacke.

(8) Blizi nacin rada CISZP utvrduje Vlada.

Obaveza azurnog i pravilnog koriSéenja CISZP
Clan 219

(1) UCesnik CISZP duzan je da azurno i pravilno koristi CISZP i odgovoran je za taCnost
unesenih podataka.

(2) U slu€aju neazurnog ili nepravilnog koriséenja CISZP, Kontakt tacka bez odlaganja
upozorava koordinatora i odreduje rok za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti.

(3) Ako koordinator ne postupi u skladu sa upozorenjem iz stava 2 ovog ¢lana u
odredenom roku, Kontakt tacka o tome obavjestava rukovodioca u€esnika CISZP u roku
od tri dana od dana isteka tog roka.

(4) Ako uc€esnik CISZP ne otkloni neazurnost ili nepravilnost u koris¢enju CISZP u roku
iz stava 3 ovog Clana, Kontakt tacka CISZP o tome u roku od osam dana obavjeStava
upravnu inspekciju.

Evidencija podataka o potrosac¢kim sporovima
Clan 220
(1) Evidenciju o potroSackim sporovima i njihovom rjeSavanju, u skladu sa ovim
zakonom duzni su da vode:
1) sudovi nadlezni za rjeSavanje potroSackih sporova, i
2) tijela za vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova.
(2) Blizi sadrzaj i na€in vodenja evidencije i obrasca za dostavljanje podataka iz stava
1 tacka 1 ovog Clana propisuje organ drZzavne uprave nadlezan za poslove pravosuda.
(3) Blizi sadrzaj i nac€in vodenja evidencije i obrasca za dosta vljanje podataka iz stava
1 taCka 2 ovog Clana propisuje Ministarstvo.

Savjet za zastitu potrosSaca
Clan 221
(1) Radi davanja predloga za odlu€ivanje o stru¢nim pitanjima i za stru¢nu pomo¢ u
postupku donoSenja odluka i pripreme propisa iz oblasti zasStite potroSaca Vlada osniva
Savjet za zastitu potroSaca (u daljem tekstu: Savjet).
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(2) Clanovi Savjeta imenuju se iz reda predstavnika nosioca zastite potro$aca iz &lana
212 stav 1 ovog zakona i nezavisnih strucnjaka iz oblasti zastite potroSaca.
(3) Za Clana Savjeta moze biti imenovano lice koje ima:
- VII1 nivo kvalifikacije obrazovanja;
- najmanje jednu godinu radnog iskustva u oblasti zaStite potroSaca ili najmanje dvije
godine radnog iskustva na drugim poslovima.
(4) Predsjednika i ¢lanove Savjeta imenuje Vlada, na period od Cetiri godine.
(5) Za potrebe Savjeta stru¢ne i administrativne poslove vrsi Ministarstvo.
(6) Rad Savjeta je javan.
(7) Aktom iz stava 1 ovog €lana ureduju se i pitanja od znacaja za rad Savjeta.

Poslovi Savjeta
Clan 222

U vrSenju poslova iz €lana 221 stav 1 ovog zakona Savijet:

1) prati stanje zastite potroSaca na trzistu i predlaze odgovarajuce mjere i aktivnosti;

2) daje preporuke o potrebi izmjena i dopuna postojecih i donoSenje novih propisa u
oblasti zastite potroSaca i razmatra-propise koji se donose u toj oblasti;

3) uCestvuje u izradi Nacionalnog programa i saraduje u pripremi Akcionog plana;

4) prati realizaciju i uCestvuje u pripremi godiSnjeg izvjestaja o realizaciji Nacionalnog
programa i predlaze odredene mjere za:

- zasStitu zdravlja, bezbjednosti i ekonomskih interesa potroSaca,

- unaprjedenje pravne zastite,

- unaprjedenje informisanja i obrazovanja,

- podizanje svijesti o znaCaju zastite potrosaca;

4) donosi poslovnik o radu Savjeta.

3. Zastita potrosaca na lokalnom nivou

Nadleznost jedinica lokalne samouprave
Clan 223

(1) Jedinice lokalne samouprave duzne su da ucestvuju u zastiti potroSaca na svom
podrucju preduzimanjem mjera i aktivnosti iz svoje nadleznosti, a narocito da:

1) podsti¢u djelovanje organizacija potroSaca, posebno organizovanje savjetovalista za
potrosace, radi boljeg informisanja, savjetovanja i edukacije potrosaca radi ostvarivanja
njihovih prava i interesa;

2) planiraju aktivnosti u oblasti zastite potroSaca na svom podrucju u skladu sa politikom
zastite potrosaca;

3) realizuju planirane aktivnosti i dostavljaju Ministarstvu izvjeStaj o sprovodenju
akcionog plana na nacin i u roku iz ¢lana 210 stav 2 ovog zakona;

4) vrSe i druge poslove utvrdene zakonom.

(2) Jedinice lokalne samouprave mogu da pruzaju pomo¢ u radu organizacija
potroSacCa obezbijedivanjem prostora i drugih uslova za rad tih organizacija.

4. Organizacije potroSaca

Oblici udruzivanja potrosaca
Clan 224
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1)
2)

(1) Radi zastite svojih prava i interesa potroSaCi se mogu udruzivati i osnivati
organizacije potroSaca, u skladu sa zakonom.

(2) Organizacije potroSaca u smislu ovog zakona su organizacije koje su osnovane u
skladu sa zakonom kojim se ureduje rad i djelovanje nevladinih organizacija, i koje su:
osnovane radi zastite prava i interesa potrosaca;
nezavisne u smislu ¢lana 227 ovog zakona.

(3) Organizacije potrosaca Sstite interese potrosaca u svim ili u odredenim oblastima i
mogu djelovati na drzavnom i/ili lokalnom nivou.

(4) Organizacije potroSaca mogu da se udruZuju u saveze radi boljeg uticaja na politiku
zastite potrosaca, kao i radi predstavljanja i u¢eS¢a u organima i organizacijama na
drzavnom i/ili lokalnom nivou i medunarodnim organizacijama potro$aca.

Evidencija organizacija potrosaca
Clan 225

(1) Evidenciju organizacija potroSaca i saveza organizacija potroSaca vodi Ministarstvo.

(2) Organizacija potroSaca upisuje se u evidenciju iz stava 1 ovog ¢lana, ako pored
uslova iz Clana 224 stav 2 ovog €lana ispunjava i sljedece uslove i to da:

1) je statutom utvrdila zastitu prava i interesa potrosaca kao preteznu djelatnost;

2) je u oblasti zastite potroSaca stvarno aktivna najmanije tri godine;

3) raspolaze odgovaraju¢im kadrovskim i tehniCkim kapacitetima za obavljanje
djelatnosti zastite potrosSaca.

(3) Upis u evidenciju iz stava 2 ovog €lana vrsi se na osnovu zahtjeva koji sadrzi:

1) broj rjeSenja o upisu u Registar nevladinih organizacija koji se vodi kod organa
drzavne uprave nadleznog za poslove nevladinih organizacija;

2) ime i prezime lica ovlaséenog za zastupanje organizacije.

(4) Uz zahtjev za upis organizacija potroSaca podnosi:

1) kopiju akta o osnivanju;

2) kopiju statuta;

3) izjavu da je organizacija potroSaca nezavisna u skladu sa ovim zakonom, potpisanu
od ovlaséenog lica;

4) godiSnje izvjeStaje o sprovedenim aktivnostima i postignutim rezultatima u oblasti
zastite potrosaca, uklju€ujudi i finansijske izvjestaje za prethodne tri godine.

(5) Ministarstvo cijeni ispunjenost uslova iz stava 2 ovog €lana i o upisu u evidenciju iz
stava 1 ovog €lana, u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva iz stava 3 ovog ¢lana
podnosiocu zahtjeva izdaje potvrdu.

(6) Evidencija iz stava 1 ovog ¢lana vodi se u obliku knjige tvrdog poveza €ije su stranice
numerisane ili u elektronskom obliku.

(7) Organizacija potroSaca koja prestane da ispunjava uslove iz stava 2 ovog ¢lana ili
koja ne dostavi godiSnji izvjestaj iz Clana 226 stav 3 ovog zakona brisace se iz evidencije
organizacija potrosaca.

(8) Odredbe st. 2 do 8 ovog Clana primjenjuju se i na saveze organizacija potro$aca.

(9) Blize kadrovske i tehniCke uslove iz stava 2 taCka 3 ovog €lana, naCin upisa i
brisanja, kao i sadrzaj i naCin vodenja evidencije organizacija potroSaa propisuje
Ministarstvo.

Aktivnosti organizacija potrosaca
Clan 226
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(1) Organizacija potrosaca:

1) obavjesStava i savjetuje potroSace radi informisanja i edukacije o njihovim pravima i
obavezama, pomaze potroSacima u rjeSavanju sporova sa trgovcima i Stiti kolektivne
interese potroSaca, u skladu sa ovim zakonom;

2) vodi evidencije o primljenim prijavama potroSaca i postupcima preduzetim za njihovo
rieSavanje;

3) daje primjedbe i predloge u postupku donosenja propisa koji se odnose na oblast
zastite potroSaca u€eS¢em u javnoj raspravi;

4) ucCestvuje u pripremi Nacionalnog programa i njegovoj realizaciji;

5) ispituje i vr8i uporedne analize proizvoda preko imenovanih, odnosno ovlasc¢enih
organizacija, odnosno imenovanih organizacija za ocjenjivanje usaglasenosti, u skladu sa
zakonom, uz obavezno saopstavanje rezultata javnosti;

6) saraduje sa odgovarajuc¢im domacim i medunarodnim organima i organizacijama
koje se bave zastitom potroSaca;

7) vrSi i druge poslove u oblasti zaStite potroSaca, u skladu sa zakonom.

(2) Za sprovodenije poslova iz stava 1 tatka 1 ovog ¢lana organizacije potro§aca mogu
organizovati savjetovalista.

(3) Organizacije potroSaca duzne su da ucine dostupnim javnosti godisSnji izvjestaj o
radu i dostave ga Ministarstvu, najkasnije do 31. januara tekuce za prethodnu godinu.

(4) Godisniji izvjestaj iz stava 3 ovog €lana sadrzi i podatke o finansiranju i to: pregled
svih prihoda, izvora prihoda i troSkova organizacija potrosaca.

Nezavisnost organizacija potrosaca
Clan 227

(1) U ostvarivanju zastite prava i interesa potroSaCa organizacije potro$aca i njihovi
savezi nezavisni su od organa vlasti na drzavnom i lokalnom nivou, interesa trgovaca,
politiCkih stranaka i sindikata.

(2) Lica koja su zasnovala radni odnos u drzavhom organu, organu drzavne uprave,
organu uprave, jedinici lokalne samouprave, lokalne uprave u skladu sa zakonom i lica
na rukovodec¢im poloZajima kod trgovaca, kao i lica na rukovodec¢im polozajima u politiCkoj
stranci i sindikalnoj organizaciji ne smiju imati rukovodeci poloZaj u organima upravljanja
organizacije potro$aca i njihovim savezima.

(3) Organizacije potroSaca ne mogu koristiti bespovratna finansijska sredstva od
trgovca i drugih u€esnika na trziStu, osim kotizaciju za organizovanje seminara ili slinih
aktivnosti u skladu sa ¢lanom 228 ovog zakona.

(4) Nezavisnost organizacija potrosaca ureduje se statutom.

Finansiranje organizacija potrosaca
Clan 228

(1) Organizacije potroSaCa mogu da se finansiraju iz:

1) Clanarina;

2) kotizacije za organizovanje seminara, konferencija, okruglih stolova i drugih
aktivnosti u oblasti zastite potrosSaca,;

3) sredstava budzeta Crne Gore za poslove zastite potroSaca, na osnovu javnog
oglasa, u skladu sa zakonom kojim se ureduju nevladine organizacije;
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4) sredstava budzeta Crne Gore za obavljanje pojedinih poslova utvrdenih Nacionalnim
programom, odnosno akcionim planom koji se ustupaju na osnovu javnog oglasa u skladu
sa aktom iz ¢lana 211 stav 3 ovog zakona;

5) donacija; i

6) drugih izvora, u skladu sa zakonom.

(2) Pravo ucesc¢a na javnom oglasu iz stava 1 tacka 4 ovog ¢lana imaju organizacije
potroSaca koje su upisane u evidenciju iz ¢lana 225 ovog zakona i koje stvarno djeluju i
imaju ostvarene rezultate u oblasti zastite interesa potroSaca.

(3) Organizacije potroSaca duzne su da sredstva iz stava 1 ta€. 2 do 5 ovog Clana
transparentno koriste u skladu sa zakonom.

lIl. INFORMISANJE | OBRAZOVANJE POTROSACA

Informisanje i obrazovanje o osnovnim pravima
Clan 229

(1) Potrosaci imaju pravo na informisanje i obrazovanje o osnovnim pravima potrosaca.

(2) Pravo na obrazovanje potroSaca radi sticanja znanja o pravima, obavezama i
postupku ostvarivanja prava neophodnih za pravilan i pouzdan izbor i koriS¢enje
proizvoda, upoznavanje sa odgovornostima u€esnika na trzistu i o nacinu ostvarivanja
potroSackih prava i pruzanje pravne pomoéi za zastitu potroSaCa ostvaruje se u
obrazovnim ustanovama (predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama,
fakultetima), organizacijama potro$aca, kao i putem sredstava javnog informisanja.

Nastavni planovi i program
Clan 230

(1) Ministarstvo, zajedno sa organom drZzavne uprave nadleznim za poslove
obrazovanja, u€estvuje u pripremanju vaspitnih i obrazovnih programa zastite potroSaca
u okviru nastavnih planova i programa.

(2) Organi iz stava 1 ovog €lana i organizacije potro$aCa saraduju sa vaspitno-
obrazovnim institucijama i sprovode druge aktivnosti informisanja i edukacije iz oblasti
zastite potrosaca.

(3) Saradnja sa vaspitno-obrazovnim institucijama i sprovodenje informisanja i
edukacije iz oblasti zastite potroSaCa obavezni su dio aktivnosti Nacionalnog programa iz
¢lana 208 ovog zakona.

Glava yl oo
UPRAVNO-PRAVNA ZASTITA POTROSACA

Zahtjev za zastitu prava (zalba potrosaca)
Clan 231
(1) Ako trgovac ne odgovori na prigovor potroSaca u roku iz ¢lana 28 stav 1 ovog
zakona potroSa¢ moze podnijeti zahtjev za zastitu prava iz ovog zakona (u daljem tekstu:
Zalba potroSaca) nadleznoj inspekciji, odnosno drugom nadleznom organu iz ¢lana 234
st. 2 do 5 ovog zakona koji ¢e preduzeti mjere u skladu sa ovim zakonom.
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(2) Ako trgovac odbije prigovor, potroSa¢ moze podnijeti Zalbu iz stava 1 nadleznom
organu ili zastitu svojih prava traziti u vansudskom ili sudskom postupku.

(3) Ako potrosac prije podnoSenja zalbe iz stava 1 ovog €lana nije podnio trgovcu
prigovor iz Clana 27 ovog zakona ili ako je zalba nerazumljiva ili nepotpuna, nadlezni organ
iz stava 1 ovog Clana ¢e bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od dana prijema
Zalbe, zahtijevati od potroSaca da nedostatke otkloni i odrediti rok za njihovo otklanjanje.

(4) Ako potrosac ne otkloni nedostatke u odredenom roku, nadlezni organ iz stava 1
ovog €lana ¢e, u roku od sedam dana od dana isteka roka iz stava 3 ovog €lana, rjeSenjem
odbiti Zalbu.

(5) Ako nadlezni organ iz stava 1 ovog €lana po zalbi potroSaca, neposrednim uvidom
i/ili sprovodenjem drugih propisanih radnji, bez uklju€ivanja stru¢nih lica i organizacija,
moZze da utvrdi da se radi o povredi prava potroSaca iz ovog zakona, a narocito prava koja
se odnose na cijenu, saobraznost proizvoda ugovoru, komercijalnu garanciju, Stetu na
proizvodu datom na popravku, nepostene ugovorne odredbe i nepostene poslovne
prakse, preduzece mjere u skladu sa zakonom i rjeSenjem narediti trgovcu da postupi po
Zalbi potrosaca.

(6) Kada se u postupku iz stava 5 ovog ¢lana ne moze utvrditi povreda prava koja se
odnosi na saobraznost proizvoda, komercijalnu garanciju i Stetu na proizvodu datom na
popravku, povreda tih prava moZe se, na predlog potroSaca ili trgovca, dokazivati
vjeStaCenjem od strane angazovanih nadleznih stru¢nih organizacija ili ovlaS¢enog
sudskog vjestaka.

(7) Rok za donoSenje i dostavljanje rjeSenja po zalbi potro§aca u slu¢aju sprovodenja
postupka vjestaenja iz stava 6 ovog €lana je 60 dana od dana pokretanja postupka.

(8) Ako nadlezni organ iz stava 1 ovog €lana, na osnovu sprovedenih radnji iz st. 5 i
6 ovog €lana, nije u moguénosti da utvrdi odluéne Cinjenice da se radi o povredi prava
potroSaca iz ovog zakona ili ako utvrdi da se ne radi o povredi prava potroSaca iz ovog
zakona, o tome Ce donijeti rjieSenje i uputice potrosaca da zastitu svojih prava moze traZiti
u sudskom ili vansudskom postupku.

(9) Na pitanja zastite prava potro$aca u postupcima po Zalbi nadleznom organu koja
nijesu uredena ovim zakonom, primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje upravni
postupak.

Troskovi vjestacenja
Clan 232

(1) TroSkove vjestaCenja iz Clana 231 stav 6 ovog zakona snosi potrosac ili trgovac u
zavisnosti od rezultata vjeStacenja.

(2) Stranka koja predlaze vjeStaCenje treba da uplati predujam troSkova za izvodenje
tog dokaza, a ako se strane u postupku saglase o vje$taenju, nadlezni organ iz ¢lana
231 stav 1 ovog zakona odluCuje u kojoj mjeri stranke treba da uplate predujam za
troSkove vjestacenja.

IzvjesStaj Ministarstva
Clan 233
Ministarstvo je duzno da sacinjava godisnji izvjeStaj o saradnji i postupanju nadleznih
organa po zalbama potroSaca i dostavlja ga Evropskoj komisiji.

Glava VII
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NADZOR

Nadlezni organi, samostalne organizacije i nezavisna pravna lica
Clan 234

(1) Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa koji su donijeti na osnovu ovog
zakona vrSi Ministarstvo i organ drzavne uprave nadlezan za poslove turizma.

(2) Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem propisa kojima se Stite interesi potrosaca vrsi
Ministarstvo, drugi organi drzavne uprave i organi uprave preko nadleznih inspekcija, kao
i nadlezni organi lokalne uprave preko lokalnih inspekcija, u okviru nadleznosti lokalne
samouprave.

(3) Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem propisa kojima se Stite interesi potroSaca
vrSe i nezavisna pravna lica koja su ovlaS¢ena za vrSenje inspekcijskog nadzora.

(4) Nadzor nad sprovodenjem propisa kojima se Stite interesi potroSaca vrse i
samostalne organizacije i nezavisna pravna lica preko ovlasc¢enih sluzbenika, u skladu sa
zakonom.

(5) Nadzor nad sprovodenjem propisa kojima se Stite interesi potroSaca vrse i nezavisna
pravna lica i organi lokalne uprave koji su nadlezni da prilikom odlucivanja po zalbama
potroSaca vrSe upravni nadzor nad radom pruzaoca javnih usluga iz Clana 37 ovog
zakona, u skladu sa posebnim zakonom i zakonom kojim se ureduje upravni postupak.

(6) Listu organa iz st. 2 do 5 ovog €lana, njihove nadleznosti (predmet nadzora), kao i
listu propisa kojima se Stite interesi potro$aca, Vlada utvrduje posebnim aktom, u skladu
sa tim propisima.

Prikrivena kupovina

Clan 235
(1) Radi utvrdivanja nepravilnosti u sprovodenju propisa kojima se §tite interesi potroSaca,
inspektor je ovlaséen da bez prethodnog obavjeStavanja i legitimisanja subjektu nadzora,
izvrSi prikrivenu kupovinu u slu€aju sumnje da lice obavlja djelatnost bez prethodne
registracije, odnosno propisanog pristupa djelatnosti, ili da ne izdaje racun, ili da na drugi
nacin ne poStuje odredbe propisa kojima se S$tite interesi potroSaca, ako se na taj nacin
mogu obezbijediti dokazi, odnosno utvrditi nepravilnosti ili podaci o licu koje ne poStuje
odredbe propisa kojima se Stite interesi potrosaca.

(2) Ako se tokom postupka nadzora odnosno kupovine iz stava 1 ovog ¢lana utvrdi
povreda odredaba propisa kojima se $tite interesi potroSaca, trgovac je duzan da snosi
troSak kupljenog proizvoda.

(3) Ako je tokom postupka nadzora potrebno sprovesti ispitivanje ili vjeStaCenje
proizvoda koji je kupljen prikrivenom kupovinom iz stava 1 ovog €lana, troSkove ispitivanja
ili vjeStaCenja snosi trgovac, ako se utvrdi da uzorci ne ispunjavaju zahtjeve utvrdene
zakonom.

Minimum ovlas¢enja nadleznih organa
Clan 236
(1) U vrSenju nadzora nad primjenom propisa kojima se $tite interesi potroSaca, u cilju
utvrdivanja Cinjenjeni¢nog stanja, nadlezni organi imaju najmanje sljedeca ovlascenja:
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1) pristup svim relevantnim dokumentima, podacima ili informacijama
povezanim sa povredom propisa kojima se Stite interesi potroSaca, u bilo kojem
obliku ili formatu i bez obzira na medij ili mjesto na kojem se Cuvaju;

2) od javnih ili drugih tijela, agencija ili fiziCkih ili pravnih lica da zatraze
dostavljanje relevantnih informacija, podataka ili dokumenata, u bilo kojem obliku ili
formatu i bez obzira na medij ili mjesto na kojem se Cuvaju, kako bi se utvrdilo da li
je doslo ili bi moglo doéi do povrede propisa kojima se Stite interesi potroSaca i
utvrdile Cinjenice i okolnosti povrede, ukljuCujuci pracenje finansijskih i tokova
podataka, utvrdivanje identiteta lica ukljuCenih u te tokove, kao i informacija o
transakcionim racunima i vlasnicima internet stranica;

3) po potrebi, u skladu sa zakonom udu u prostorije, druge nepokretnosti ili
prevozna sredstva koja trgovac kod koga se vrsi nadzor koristi u svrhe povezane sa
trgovinskom, poslovnom, zanatskom ili profesionalnom djelatnos¢u, ili da zahtijeva
od drugih javnih organa da to ucine radi ispitivanja, oduzimanja ili pribavljanja kopija
informacija, podataka ili dokumenata, bez obzira na medij na kojem se €uvaju, kao i
da zatrazi od predstavnika ili zaposlenih kod tog trgovca objasnjenja o Cinjenicama,
informacijama, podacima ili dokumentima koji se odnose na predmet inspekcijskog
nadzora o ¢emu sacinjava zapisnik.

(2) Nadlezni organi imaju najmanje i sljedeca izvrSna ovlascenja:

1) da donose priviemene mjere radi izbjegavanja rizika od ozbiljne Stete
kolektivnim interesima potro$aca;

2) da zahtijevaju od trgovca odgovornog za povredu propisa kojima se Stite interesi
potroSaCa da preuzme obavezu prestanka povrede, odnosno da prihvati takvu
obavezu od trgovca;

3) za primanje od trgovca, na njegovu inicijativu, korektivnih mjera u korist potro$aca
oste¢enih navodnom povredom propisa kojima se Stite interesi potrosaca ili, po potrebi,
da zahtijeva od trgovca da ponudi odgovarajuce mjere za otklanjanje Stete potrosacima
oste¢enim tom povredom;

4) ako je primjenjivo, da obavijeste, odgovarajuc¢im sredstvima, potroSace koji tvrde
da su pretrpjeli Stetu zbog povrede propisa kojima se Stite interesi potroSaca o
nacinu na koji mogu potrazivati odstetu u skladu sa zakonom.

(3) Ako nije moguce efikasno obezbijediti prestanak ili zabranu povrede propisa kojima
se Stite interesi potro$aca, i kako bi se izbjegao rizik od ozbiljne Stete kolektivnim
interesima potrosaca, nadlezni organi imaju narocito ovlas¢enje da:

1) zahtijevaju uklanjanje sadrzaja ili ograniCe pristup online interface ili izdaju nalog
da se potrosaCima prilikom pristupa online interface jasno prikaze upozorenje u
vezi sadrzaja,

2) izdaju nalog pruzaocu usluga trajnog skladistenja podataka na serveru (hosting)
da ukloni, onemogucéi ili ogranici pristup online interface, ili

3) ako je potrebno, izdaju nalog registru domena ili licu koje upravlja registrom
domena da izbriSu potpuno kvalifikovano ime domena i omogucée nadleZznom
organu da ga registruje, ili da zahtijevaju od treceg lica ili drugog javnog tijela da
sprovede takve mjere.
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(4) Ovlascenja propisana ovim zakono odnose se na organe iz ¢lana 234 ovog zakona
kada, u okviru svojih nadleznosti, vrS§e nadzor nad primjenom propisa kojima se Stite
interesi potrosaca.
(5) Radi ostvarivanja pojedinih ovlas¢enja iz ovog Clana, nadlezni organ moze
zatraziti saradnju sa drugim nadleznim organima ili drugim javnim organima #
tijelima koja imaju ovlas¢enja u skladu sa drugim propisima.

Upravne mjere
Clan 237

(1) Pored upravnih mjera utvrdenih zakonom kojim se ureduje inspekcijski nadzor,
nadlezni inspektor ¢e rjeSenjem narediti trgovcu otklanjanje utvrdene nepravilnosti i
odrediti rok u kojem se nepravilnost mora otkloniti, ako u toku inspekcijskog nadzora utvrdi
da:

1) roba koja je izloZzena u prodajnom objektu, a nije namijenjena prodaiji ili je prodata
nije oznacena na nacin propisan ovim zakonom (cClan 11);

2) je cijena na robi istaknuta na nacin da ostecéuje robu (¢lan 13 stav 2 tacka 2);

3) cijena po jedinici mjere za gorivo ili cijena usluge parkiranja, odnosno zakupa
parking mjesta nije istaknuta ili nije dostupna na nacin i pod uslovima propisanim ovim
zakonom (¢lan 14);

4) nije potroSacu predao proizvod na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom
(Clan 18);

5) nije postupio na zahtjev potroSaca na nacin propisan ovim zakonom (¢lan 19);

6) za kupljeni proizvod potro$acu nije izdao racun ili nije izdao raCun na propisan
nacin i propisane sadrzine (¢lan 20 stav 1 do 5);

7) potroSacu nije vratio razliku izmedu iznosa racuna i primljenog novca u svim
apoenima (¢lan 20 stav 6);

8) kod usluge popravke ili odrZzavanja nije postupio na nacin propisan ovim zakonom
(Clan 21);

9) nije obavijestio potroSaca o dostupnosti rezervnih djelova, prikljucnih aparata i
sliénih djelova i tehniCkog servisa, odnosno odrzavanja i popravke, na nacin i pod
uslovima propisanim ovim zakonom (Clan 22 stav 1);

10) nije obezbijedio dostupnost tehni¢kog servisa, odnosno odrzavanja i popravke
kao i, zajedno sa proizvodaCem, djelova i aparata iz ¢lana 22 stav 1 ovog zakona najmanje
pet godina od dana proizvodnje, ali ne manje od tri godine od dana isporuke tehnicke robe
potro$acu (Clan 22 stav 2);

11) nije obezbijedio odgovarajuc¢i materijal za pakovanje ili ako je uracunao tezinu
materijala u neto masu robe ili nije postupio u skladu sa obavezama koje se odnose na
posebno pakovanje, ili je naplatio kese i torbe koje sluze za noSenje kupljenih proizvoda i
imaju u potpunosti ili djelimi¢no logotip, znak, slogan i/ili naziv proizvodaca ili trgovca (¢lan
23);

12) ako potrosacu nije predao dokumentaciju koja prati robu odnosno uslugu [
druga dokumenta koja je obezbijedio proizvoda¢ na nacin i pod uslovima propisanim ovim
zakonom (Clan 24);

13) priisporuci proizvoda potroSacu nije postupio na nacin i pod uslovima propisanim
ovim zakonom (Clan 25);

14) je naplatio izdavanje opomene radi naplate nov€anih potrazivanja (Clan 26);

94



15) u prodajnom objektu nije istakao obavjestenje ili na drugi nacin nije obavijestio
potro$aca o nacinu i mjestu podnoSenja prigovora u skladu sa ovim zakonom (Clan 27
stav 4);

16) ne vodiine Cuva evidenciju prigovora potrosaca u skladu sa ovim zakonom (Clan
27st.6i7),

17) na mjestu za podnosenje prigovora, u toku radnog vremena, nije obezbijedio
prisutno lice ovlaséeno za prijem prigovora (Clan 27 stav 8);

18) nije odgovorio u propisanom roku i na propisani nacin na prigovor potrosaca ili
nije izdao pisanu potvrdu o prijemu prigovora propisane sadrzine (¢lan 29);

19) na mjestu prodaje, odnosno ponude jasno i vidljivo nije istakao posebne uslove
prodaje (Clan 34);

20) nije omogucio potroSacu ostvarivanje prava po osnovu saobraznosti i prava po
osnovu komercijalne garancije, odnosno o saobraznosti, isporuci i izmjeni digitalnih
usluga i digitalnog sadrzaja, u skladu sa ovim zakonom, za proizvode koji se dobijaju kao
nagrada ili u¢eS¢em u nagradnoj igri, kao i pratece poklone (¢lan 35 stav 1);

21) na robi koja je na snizenju, rasprodaji ili akcijskoj prodaji zbog isticanja roka
upotrebe, pored roka upotrebe, nije Citko, jasno, razumljivo i lako uodljivo istaknuta
oznaka da se radi o robi ,pred istekom roka upotrebe“ (¢lan 35 stav 5);

22) potrosSacu nije omogucio pristup i koriS¢enje usluge od javnog interesa, odnosno
promjenu pruzaoca javne usluge pod uslovima propisanim ovim zakonom, ili nije izdao
racun ili nije izdao raCun na propisan nacin i propisane sadrzine, ili nije omogucio
besplatnu kontrolu raduna ili na zahtjev potroSaCa ne dostavi detaljan izvjestaj o
neplaéenim dospjelim potraZivanjima na nacin, pod uslovima i u roku propisanim ovim
zakonom (Clan 37);

23) prije pruzanja usluge od javnog interesa nije upoznao potroSaCa sa uslovima
koriS¢enja ili ove uslove i promjene uslova nije objavio na propisani nacin ili za cijenu
usluge od javnog interesa nije trazio misljenje organizacije potro$aca ili potroSaca nije
obavijestio o promjeni cijena i drugih uslova u propisanom roku ili cijenu usluge od javnog
interesa nije obraCunao prema stvarnoj potrosnji ako je to moguce, odnosno prema
potrosniji, po utvrdenoj tarifi ili cjenovniku (¢lan 38 st. 1, 2, 3, 5i 6);

24) ugovor o koriS¢enju usluge od javnog interesa iz ¢lana 37 stav 1 ovog zakona
nije zaklju€io u pisanoj formi ili nije omogucio potro$acu priklju¢ak na distributivnu mrezu,
upotrebu priklju¢ka i mreze na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom (&lan 39);

25) kvalitet usluge od javnog interesa koja se pruza nije u skladu sa zakonom i
ugovorom (Clan 40);

26) je potro$acu uraCunao u cijenu usluge od javnog interesa troSkove izgradnje,
rekonstrukcije i modernizacije distributivne mreze suprotno ovom zakonu (¢lan 41);

27) u ponudi ili oglasu nije jasno istakao cijenu po jedinici mjere, cijene drugih
prate¢ih elemenata u skladu sa posebnim pravilima, a koje se ne raCunaju prema
potroSenoj koli€ini, kao i cijenu za prikljucenje na distributivnu mrezu (¢lan 42);

28) je potroSacu obustavio pruzanje javne usluge ili ga je isklju€io sa distributivne
mreze u toku postupka u kome se raCun osporava ili, bez odlaganja, nije nastavio sa
pruzanjem usluge, odnosno priklju€io potrosaca bez naknade na distributivnu mrezu do
okoncCanja postupka, a potrosa¢ redovno pla¢a nesporne iznose racCuna, ili pruzanje,
odnosno nastavak pruzanja usluge i ponovno priklju¢enje na distributivnu mrezu,
uslovljava placanjem dugova potrosaca starijih od dvije godine ili pokrene postupak
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prinudne naplate prije okonCanja postupka u kojem potrosa¢ osporava neplaéena
dospjela potrazivanja (Clan 43 st. 1, 2, 3 i 4);

29) nije obezbijedio potrosacki servis na nacCin i pod uslovima utvrdenim ovim
zakonom (Clan 44);

30) nije omogucio potroSacu ostvarivanje prava po osnovu nesaobraznosti, na nacin
i u rokovima u skladu sa ovim zakonom (€l. 50 do 56, ¢lan 57 st. 3 do 6, ¢lan 58, ¢lan 60
stav 3i ¢l. 61i65);

31) nije ispunio komercijalnu garanciju pod uslovima sadrzanim u izjavi o
komercijalnoj garanciji i povezanom reklamnom materijalu (Clan 62 st. 2, 3i 7 i Clan 65);

32) nije izdao izjavu o komercijalnoj garanciji potrosacu na nacin i pod uslovima
propisanim ovim zakonom (¢lan 62 st. 6 i 7 i ¢lan 65);

33) je pri zaklju€enju ugovora o prodaiji i oglasavanju povodom prodaje zloupotrijebio
izraz "garancija", "komercijalna garancija" i slicne izraze sa tim znacenjem (¢l. 63 i 65);

34) nije omogucio potroSacu ostvarivanje prava u slu€aju neisporuke ili u slucaju
nesaobraznosti, na nacin i u rokovima u skladu sa ovim zakonom (Clan 68, ¢l. 73 do 79,
¢lan 80 stav 3 i ¢l. 81 i 82);

35) prije zakljuCenja ugovora ili prihvatanja odgovarajuce ponude nije obavijestio
potro$aca na jasan i razumljiv nagin o podacima propisanim ovim zakonom (¢lan 86 st. 1
i 2);

36) je potroSacu naplatio naknadu za koriS¢enje odredenog sredstva placanja u
iznosu koji prelazi troSak koji snosi trgovac za koriS¢enje tog sredstva placanja (Clan 87);

37) nije izvrSio ugovor o kupoprodaji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana
od dana zaklju€ivanja ugovora, osim ako je drukcije ugovoreno, ili ako, u slu¢aju kada ne
moZze da izvrSi ugovor u roku utvrdenim zakonom, nije o tome bez odlaganja pisanim
putem obavijestio potro$aca, ili ako, u sluaju kada je potro$ac trgovcu ostavio naknadni
rok za izvrSenje ugovora, nije izvrSio ugovor u tom naknadnom roku, ili u slu¢aju raskida
ugovora ne vrati potroSacu placeni iznos u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim
zakonom (Clan 88 st. 1, 2, 3 i 5);

38) Kkoristi odredbe opstih uslova, ponude, narudzbenice ili druga dokumenta koje je
dostavio potroSacu uz nenarucenu robu ili uslugu kojom je predvideno da cutanje
potro$aca znaci prihvatanje ponude (Clan 90 st. 3 i 4);

39) nije zahtijevao izriCiti pristanak potrosaca za dodatno placanje, osim placanja koje
je ugovoreno kao protiv€inidba za glavnu ¢inidbu trgovca prije zaklju€ivanja ugovora sa
potroSacem ili prihvatanja ponude (¢lan 91 st. 1 3);

40) na zahtjev potro$aca bez odlaganja nije izvrSio povrac¢aj dodatnog iznosa koji je
placen u slu€aju kada potroSacC nije dao izriCiti pristanak za dodatno placanje, vec se
trgovac posluZzio opcijom preéutnog prihvatanja od strane potrosaca (¢lan 91 st. 21i 3).

41) nije obezbijedio da potro$ac placa poziv po tarifi koja nije visa od osnovne tarife,
a uspostavio je telefonsku liniju preko koje potrosaci mogu da ga kontaktiraju u vezi sa
zaklju€¢enim ugovorom (¢lan 92);

42) nije na jasan i razumljiv nacin, prije zakljuCivanja ugovora van poslovnih
prostorija, odnosno ugovora na daljinu, ili prije prihvatanja ponude, obavijestio potroSaca
o podacima u skladu sa ovim zakonom (€lan 93 st. 314 i ¢lan 98 st. 1 2);

43) bez izriCitog sporazuma sa potroSacem mijenja obavjestenja iz ¢lana 93 stav 3
ovog zakona (93 stav 5);
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44) su informacije iz ¢lana 93 stav 3 ta€. 8, 9 i 10 ovog zakona potroSacu dostavljene
na informativnom obrascu iz ¢lana 112 stav 1 ovog zakona koji nije ispravno popunjen
(Clan 93 stav 6);

45) obavjestenje u vezi sa ugovorom zaklju€enim van poslovnih prostorija, odnosno
ugovora na daljinu, nije dostavljeno na crnogorskom jeziku (Clan 93 stav 7);

46) nije obezbijedio da sva sredstva komunikacije iz ¢lana 93 stav 3 tacka 4 ovog
Clana potrosacu omogucéavaju da brzo i nesmetano stupi u kontakt sa trgovcem, kao i da
sa njim efikasno komunicira (¢lan 93 stav 9);

47) prije prihvatanja ponude nije obavijestio potroSaca o nacinu izraCunavanja cijene
u skladu sa ovim zakonom (Clan 94 stav 3);

48) nije ucCinio za potro$aca direktno i lako pristupa¢nim na internet stranici na kojoj
su prikazane ponude, posebni dio online interfejsa na kome su dostupne opste informacije
iz ¢lana 95 stav 1 tacka 1 ovog zakona (Clan 95 stav 2);

49) u slu€aju zaklju€enja ugovora van poslovnih prostorija, obavjestenje iz ¢lana 93
stav 3 ovog zakona nije dato na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 99);

50) potroSacu nije dostavio primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno zaklju¢enog
ugovora na papiru ili, uz saglasnost potroSaca, na drugom trajnom mediju, kao i potvrdu
prethodne saglasnosti potrosaca iz ¢lana 119 stav 1 tacka 13 ovog zakona, u sluc€aju
zaklju€enja ugovora van poslovnih prostorija (¢lan 100);

51) u slu€aju ugovora zakljuenog van poslovnih prostorija, potrosacu nije pruzio
podatke na nacin, sadrzine i pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 102 stav 1);

52) u slucaju ugovora zaklju€enog van poslovnih prostorija, pisana potvrda usmeno
zaklju€enog ugovora ne sadrZi sve podatke i informacije propisane ovim zakonom (Clan
102 stav 3);

53) u slu€aju ugovora zakljuéenog na daljinu, obavjestenje nije prilagodeno sredstvu
komunikacije na daljinu koje se koristi, i nije saop$teno na nacin i pod uslovima propisanim
ovim zakonom (Clan 103 stav 1);

54) u slu€aju ugovora koji se zaklju€uje putem sredstava komunikacije na daljinu koja
omogucéavaju ograni¢en prostor ili ograni¢eno vrijeme za prikazivanje, nije obavijestio
potro$aca o podacima i na nacin propisan ovim zakonom (Clan 103 stav 2);

55) na pocetku komunikacije nije naveo svoj identitet, odnosno identitet lica u Cije ime
i/ili za Ciji raCun nastupa, kao i komercijalnu svrhu poziva, ako za potrebe zakljuenja
ugovora trgovac kontaktira potroSaca putem telefona (¢lan 103 stav 3);

56) u slu€aju zakljuenja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona, nije
potro$acu dostavio ponudu na trajnom mediju na nacin kojim ¢e nedvosmisleno utvrditi
trenutak prijema ponude (¢lan 104 stav 1);

57) u slu€aju predvidenim ovim zakonom kod ugovora zaklju¢enog elektronskim
putem, prije nego Sto izvrSi naruc€ivanje, nije obavijestio potrosaca, na nacin i o podacima
predvidenim ovim zakonom, ili mu u trenutku narucivanja nije omogucio da jasno izjavi da
je upoznat s tim da narucCivanje ukljuCuje obavezu placanja, ili ako je za narucivanje
potrebno aktivirati polje na ekranu ili slicnu funkciju, to polje na ekranu ili sli¢na funkcija
nijesu obiljezeni na lako uocljiv nacin rije€ima "naruciti uz obavezu placanja" ili slicnim
nedvosmislenim izrazom kojim se objadnjava da narucivanje uklju€uje obavezu pla¢anja
(Clan 105 st. 1, 2§ 3);

58) nainternet stranici, najkasnije na poCetku postupka narucivanja, nije jasno i Citko
naveo eventualna ogranicenja kod dostavljanja i koja se sredstva plac¢anja prihvataju (¢lan
106);
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59) u slu€aju zahtjeva za izvrSenje usluge prije isteka roka za jednostrani raskid,
trgovac nije od potroSaCa zatrazio da podnese zahtjev u skladu sa ¢lanom 107 stav 1
ovog zakona (¢lan 107 stav 2);

60) nakon zaklju€ivanja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku isporuke robe ili
na pocetku pruzanja usluge, potrosacu nije dostavio potvrdu o zaklju¢enom ugovoru na
trajnom mediju, ili ta potvrda ne sadrzi obavjestenje o podacima i informacijama iz ¢lana
86 stav 1tac. 1, 2i 3 i €lana 93 stav 3 ovog zakona, osim ako su ti podaci potrosacu vec¢
dostavljeni na trajnom mediju prije zakljuCenja ugovora, kao i potvrdu prethodne
saglasnosti potroSaca iz Clana 119 stav 1 tacka 13 ovog zakona (Clan 109);

61) potroSacu nije omogucio ostvarivanje prava na jednostrani raskid ugovora
zaklju€enog van poslovnih prostorija ili na daljinu u rokovima, pod uslovima i na nacin
propisan ovim zakonom (¢l. 110i 111 i ¢lan 119 stav 2);

62) nije bez odlaganja dostavio potrosacu potvrdu o prijemu izjave o jednostranom
raskidu ugovora na trajnom mediju, u slu€aju predvidenim ovim zakonom (¢lan 112 stav
3);

63) u sluc€aju kada potro$ac iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora zaklju¢enog
van poslovnih prostorija ili zaklju¢enog na daljinu, u rokovima propisanim ovim zakonom,
ne vrati potrosacu sve sto je placeno na osnovu ugovora, u sredstvima, na nacin i pod
uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 114 st. 1, 4 i 5);

64) kod ugovora o kupoprodaji, osim u slu€aju propisanom ovim zakonom, nije izvrsio
povracaj placenog iznosa nakon povracéaja robe, odnosno nakon dostavljanja dokaza da
mu je potroSac robu poslao, ako je na taj nacin trgovac obavijesten prije prijema robe (¢lan
114 stav 3);

65) u slu€aju ugovora zaklju¢enog van poslovnih prostorija i kada je roba u trenutku
zaklju€enja ugovora bila dostavljena na adresu potroSaca, nije preuzeo robu o svom
troSku, ako robu, zbog njene prirode, nije mogucée vratiti na uobi¢ajeni nacin postom (Clan
116 stav 2);

66) u primjerenom roku prije zaklju€ivanja ugovora nije obavijestio potroSaca, pod
uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (¢l. 121 do 125);

67) potroSacu nije dostavio ugovorne odredbe i uslove, kao i prethodno obavjestenje
u primjerenom roku, prije zaklju€enja ugovora ili predugovora, odnosno bez odlaganja
nakon zaklju€enja ugovora pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom ili na zahtjev
potro$aca, u toku trajanja ugovornog odnosa, nije dostavio primjerak zaklju¢enog ugovora
ili potroSacu nije omogucio promjenu sredstva komunikacije na daljinu u skladu sa ovim
zakonom (¢lan 126);

68) je zapoCeo sa izvrSenjem ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid bez
izriCitog pristanka potro$aca ili da zahtijeva izvrSenje obaveze potro$aca prije isteka roka
za jednostrani raskid (¢lan 129);

69) u slucaju jednostranog raskida ugovora nije vratio potrosacu sve $to je na osnovu
ugovora od njega primio, u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (Clan
130 stav 7);

70) oglasava ugovore iz ¢lana 135 ovog zakona i obavjeStava potrosaca, u roku, pod
uslovima i na nacin suprotan ovom zakonu (¢l. 136 i 137);

71) ne zakljuci ugovor u formi ili na jeziku u skladu sa ovim zakonom (¢€l. 138 i 139);

72) u pogledu sadrzine ugovora, izmjene ugovora i obavjeStenja, obaveznog
upozorenja potroSaca, odredbi o jednostranom raskidu ugovora i predaji primjerka
ugovora potroSacu postupa suprotno ovom zakonu (¢lan 140);
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73) zahtijeva od potroSaCa da izvrSi pladanje unaprijed, polozZi jemstvo, izvrSi
rezervaciju nov€anih sredstava na racunu, izri€ito prizna dug ili izvrsi drugu finansijsku
transakciju u korist trgovca ili nekog treceg lica, prije isteka roka za jednostrani raskid, a
u pogledu ugovora o preprodaji, prije nego preprodaja prava bude izvrSena, odnosno
ugovor o preprodaji prestane na drugi nacin (Clan 144);

74) zahtijeva placanje na osnovu ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu
suprotno uslovima i nacinu koji je propisan ovim zakonom (Clan 145);

75) u slucaju jednostranog raskida ugovora o vremenski podijeljenom koriS¢enju i
ugovora o dugotrajnom turisticCkom proizvodu nije vratio potroSacu sredstva primljena po
oshovu sporednog ugovora, u roku, pod uslovima i na na€in propisan ovim zakonom (&lan
146 stav 6);

76) ugovor nije sacinjen u pisanoj formi u skladu sa zakonom ili sporazumom
stranaka ili ugovorne odredbe nijesu napisane cCitko, jasno, nedvosmisleno, razumljivo i
nijesu lako uocljive (¢lan 152);

77) nije omogucio potroSacu pravo na umanjenje cijene ili raskid ugovora uz povracaj
placenog iznosa u roku i na nacin iz €lana 57 ovog zakona ili je naplatio troSkove
uobiajene upotrebe robe tokom perioda prije njenog povracaja, ako je neposStenom
poslovnom praksom prouzrokovao Stetu potrosacu (Clan 156 st. 2, 3 i 4);

78) nije omogucio potroSaCu ostvarivanje prava u slucaju unistenja, gubitka ili
oStecenja proizvoda (Clan 163).

(2) Nadlezni inspektor Ce rjeSenjem privremeno zabraniti promet robe ili pruZanje
usluga trgovcu do otklanjanja nepravilnosti, ako utvrdi da:

1) na robi koju nudi ili stavlja u promet, odnosno na uslugama, nije istakao
obavjestenje ili istaknuto obavjestenje nije propisane sadrzine (Clan 8 st. 1, 2 i 8);

2) podaci u obavjestenju o robi, odnosno uslugama nijesu odStampani i napisani
Citko, jasno, razumljivo i lako uocljivo (¢lan 8 st. 3 i 8);

3) podaci u obavjestenju o robi nijesu istaknuti u skladu sa ovim zakonom(clan 8 st.
4i15);

4) podaci iz obavjeStenja o robi su uklonjeni ili izmijenjeni, ili su istaknuti neistiniti
podaci (Clan 8 stav 5);

5) nudiili stavlja u promet robu ciji rok upotrebe je istekao (¢lan 8 stav 6);

6) obavjesStenje o robi nije istaknuto na nacin propisan ovim zakonom (Clan 9 st. 1 i
2);
7) obavjeStenje o robi, odnosno uslugama, druge informacije, isprave o
usagladenosti i druga dokumentacija koja prati robu, odnosno usluge nijesu istovjetne sa
originalom i napisane ¢€itko, jasno, razumljivo i lako uocljivo na crnogorskom jeziku (¢lan
9 stav 3);

8) roba koja je upotrebljavana, popravljana ili je sa nedostatkom, odnosno roba Cija
su upotrebna svojstva i karakteristike na drugi nacin ogranieni nije fizi¢ki odvojena od
druge robe ili na mjestu ponude nije Citko, jasno, razumljivo i lako uocljivo istaknuta
oznaka da se radi o takvoj robi ili nije istaknuta oznaka o prodaji na prostoru iskljucivo
namijenjenom za prodaju takve robe ili potrosac nije informisan o prirodi nedostatka,
odnosno o ograni¢enju upotrebnih svojstava i karakteristika robe (¢lan 10);

9) prodajna cijena i cijena po jedinici mjere nije istaknuta u skladu sa ovim zakonom
i propisom donesenim na osnovu ovog zakona (€lan 12);

10) cijena robe ili usluge nije istaknuta na nacin propisan ovim zakonom, ili je cijena
istaknuta na nacin da potroSata moze dovesti u zabludu, ili u cjenovniku ili tarifi koji
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uklju€uju provizije ili naknade i troSkove koji se mogu potrazivati, ukljuCujuci i savjetodavne
finansijske usluge, nijesu navedeni slu€ajevi u kojima se te provizije ili naknade i troSkovi,
ukljuCujuci i savjetodavne finansijske usluge, naplaéuju i, ako je primjenjivo, uCestalost
njihove naplate, ili provizije ili naknade ili troSkovi koji padaju na teret potroSaCa ne
odgovaraju stvarno pruzenim uslugama ili nastalim troSkovima (¢lan 13 stav 1, stav 2
tacka 1ist. 3do 7);

11) nije Citko, jasno, razumljivo i lako uocljivo za potroSaca istakao prethodnu cijenu
u skladu sa ovim zakonom i umanjenu cijenu (¢lan 15);

12) cijena prilikom oglasavanja nije istaknuta na nacin i pod uslovima propisanim
ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje oglasavanje (¢lan 16);

13) se ne pridrzava istaknutih prodajnih cijena (¢lan 17);

14) je vrSio oglasavanje roba i usluga suprotno ovom zakonu (¢lan 30 st. 1 do 4);

15) se ne pridrzava utvrdenih i istaknutih uslova prodajnih pogodnosti (¢lan 31 stav
2);

16) se snizenje i rasprodaja i akcijska i promotivna prodaja ne vrSe u skladu sa ovim
zakonom (€l. 321 33);

17) pratec¢i poklon koji obe¢a ne isporuCi u roku i na nacin odreden prilikom
oglasavanja, odnosno u skladu sa zakonom (¢lan 35 stav 2);

18) narobi Cija su upotrebna svojstva i karakteristike ograniceni ne istakne taj razlog
u skladu sa ovim zakonom (Clan 35 stav 4);

19) na robi koja je na sniZenju, rasprodaiji ili akcijskoj prodaji zbog isticanja roka
upotrebe, pored roka upotrebe, nije Citko, jasno, razumljivo i lako uodljivo istaknuta oznaka
da se radi o robi ,pred istekom roka upotrebe” (¢lan 35 stav 5);

20) oglasavanje prodajne pogodnosti ili sredstvo za ostvarivanja prava na prodajnu
pogodnost ne sadrzi propisane podatke, ili se podaci ne pruze ili obezbijede potroSacu na
drugi nacin (¢lan 36).

(3) U slucaju iz stava 2 tacka 4 ovog Clana, inspektor ¢e, bez odlaganja, dokaze
prikupliene u vrSenju svoje nadleznosti dostaviti nadleznom drZzavnom tuZilastvu.

(4) Nadlezni inspektor ¢e reSenjem zabraniti trgovcu koriS¢enje ugovorne odredbe za
koju je pravosnaznom sudskom presudom utvrdeno da je nepoStena u skladu sa €l. 147,
149151 ovog zakona, odnosno kojom se zabranjuje koriS¢enje takvih ili slicnih ugovornih
odredbi.

(5) Nadlezni inspektor ¢e rieSenjem trgovcu zabraniti poslovnu praksu prema potrosacu
koja se smatra neposStenom iz Clana 43 stav 5, ¢lana 90 st. 1i4 i ¢l. 154 do 162 ovog
zakona.

(6) U postupku iz stava 5 ovog ¢lana, koji je pokrenut zbog obmanjujuce poslovne
prakse iz ¢l. 157, 158 i 159 ovog zakona, nadlezni inspektor ¢e zahtijevati od trgovca, ako
je to primjereno s obzirom na okolnosti slu€aja i uzimajuci u obzir opravdane interese
trgovca i potroSaca u postupku, da u roku od sedam dana dostavi dokaze koji potvrduju
istinitost iznesenih Cinjeniénih navoda u okviru njegove poslovne prakse.

(7) Ako dokazi ne budu dostavljeni u roku iz stava 6 ovog €lana ili ako inspektor utvrdi
da su dostavljeni dokazi nepotpuni ili nedovoljni, smatrace se da su Cinjeni¢ni navodi
izneseni u okviru poslovne prakse neistiniti.

(8) Pored mjera iz st. 1, 2, 4 i 5 ovog €lana, nadlezni inspektor nalozi¢e trgovcu da vrati
potrosacu:

1) razliku izmedu iznosa racuna i primljenog novca (stav 1 tacka 7);
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2) naplaceniiznos za izdavanje opomene radi naplate novcanih potrazivanja (stav 1
tacka 14);

3) naplaceniiznos za troSkove izgradnje, rekonstrukcije ili modernizacije distributivne
mreze suprotno ovom zakonu (stav 1 tacka 26);

4) naknadu za povracaj placenog iznosa (stav 1 tac. 30 i 34);

5) naknadu za koriSéenje odredenog sredstva placanja u iznosu koji prelazi troSak
koji snosi trgovac za koriScenje tog sredstva placanja (stav 1 tacka 36);

6) placeniiznos u slu€aju raskida ugovora u roku, pod uslovima i na nacin propisan
ovim zakonom (stav 1 tacka 37);

7) iznos koji je dodatno plaéen u slu€aju kada potrosac nije dao izriCiti pristanak za
dodatno plac¢anje (stav 1 tacka 40);

8) iznos koji je potroSac platio na osnovu ugovora, u roku, pod uslovima i na nacin
propisanim ovim zakonom, u slu€aju kada potro$ac iskoristi pravo na jednostrani raskid
ugovora zaklju€enog van poslovnih prostorija ili zakljuenog na daljinu (stav 1 tac. 62 i
63);

9) sve $to je na osnovu ugovora od potroSaca primio, u slu€aju jednostranog raskida
ugovora, u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (stav 1 tacka 69);

10) sredstva koja je na osnovu sporednog ugovora od njega primio, u slucaju
jednostranog raskida ugovora o vremenski podijeljenom koriS¢enju i ugovora o
dugotrajnom turistickom proizvodu, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (stav
1 tacka 75);

11) razliku po osnovu umanjenja cijene ili iznos koji je potrosac platio na osnovu
ugovora, u roku i na nacin propisanim ovim zakonom ili naplaéene troSkove za uobiCajenu
upotrebu robe tokom perioda prije njenog povracaja, ako je nepostenom poslovnom
praksom prouzrokovao Stetu potroSacu (stav 1 tacka 77);

12) viSe naplaceni iznos ako se nije pridrzavao istaknutih prodajnih cijena (stav 2
tacka 13);

13) viSe naplaceniiznos ako se nije pridrzavao utvrdenih i istaknutih uslova prodajnih
pogodnosti (stav 2 tacka 15);

14) iznos koji je napla¢en od potro§a¢a na osnovu zahtjeva za pla¢anje potrazivanja
za koje je u sudskom, vansudskom ili upravnom postupku iz ¢lana 43 stav 5 ovog zakona
utvrdeno da potro3ac nije duzan da plati (stav 5).

15) iznos koji je potroSac platio, a nije bio duzan da plati iz ¢lana 90 st. 2 i 4, ¢lana 93
st. 3,4 8, Clana 94 stav 4 i ¢lana 113 stav 3 ovog zakona.

(9) Ako je postupanjem suprotno odredbama ovog zakona trgovac ostvario imovinsku
korist, inspektor ¢e rieSenjem privremeno oduzeti steCenu imovinsku korist.

(10) Nadlezni inspektor moZe rjeSenjem trgovcu zabraniti koriS¢enje nepostenih
ugovornih odredbi iz €l. 147, 149 i 151 ovog zakona.

(11) Inspektor ¢e rijeSenjem narediti proizvodacu otklanjanje utvrdene nepravilnosti i
odrediti rok u kojem se nepravilnost mora otkloniti u slucaju kada proizvodac nije ispunio
komercijalnu garanciju trajnosti pod uslovima sadrzanim u izjavi o komercijalnoj garanciji,
odnosno kada potrosSac izabere da svoje pravo po osnovu komercijalne garancije ostvari
kod proizvodaca (Clan 62 stav 2 i ¢lan 64).

Donosenje rjesenja
Clan 238
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(1) RjeSenja u skladu sa ovim zakonom inspektor donosi bez izjaSnjenja subjekta
nadzora o rezultatima ispitnog postupka.

(2) Zalba izjavljena protiv rjeSenja inspektora ne odlaze izvréenje riesenja.

(3) Odredbe st. 1i 2 ovog €lana primjenjuju se i kada nadzor nad sprovodenjem propisa
kojima se Stite interesi potroSaca vrSe ovlasceni sluzbenici iz ¢lana 234 stav 4 ovog
zakona.

Objavljivanje odluka i podataka
Clan 239

NadleZni organ moze javno da objavi sve konaéne odluke, obaveze trgovca ili naloge
donesene na osnovu propisa kojima se Stite interesi potro$aca, kao i identitet trgovca
odgovornog za povredu propisaa kojima se Stite interesi potro$aca.

Konsultacije sa drugim subjektima
Clan 240

NadleZni organi mogu konsultovati organizacije potroSaca, udruzenja trgovaca ili druge
subjekte u vezi sa djelotvorno§¢u mjera koje se predlazu radi zaustavljanja povrede
propisa kojima se Stite interesi potroSaca.

Sprovodenje Regulative (EU) 2017/2394
Clan 241
Sprovodenje Regulative (EU) 2017/2394 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 12.
decembra 2017. godine o saradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za sprovodenje
propisa o zastiti potroSaca i o stavljanju van snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004, ureduje
se posebnim propisom.

Glava VI
KAZNENE ODREDBE

Clan 242

(1) Nov€anom kaznom od 3.000,00 eura do 20.000,00 eura kazni¢e se za prekr3a;j
pravno lice - trgovac, ako:

1) cijenu iz Clana 13 stav 1 ovog zakona ne istiCe na robi, na naCin da potroSaca ne
dovodi u zabludu u pogledu robe na koju se odnosi (¢lan 13 stav 2 tacka 1);

2) u cjenovniku ili tarifi koji uklju€uju provizije ili naknade i troSkove koji se mogu
potrazivati, uklju€ujuci i savjetodavne finansijske usluge, nije naveo slu€ajeve u kojima se
te provizije ili naknade i troSkovi, ukljuujuéi i finansijske savjetodavne usluge, naplacuju
i, ako je primjenjivo, uCestalost njihove naplate, ili provizije ili naknade ili troSkovi koji
padaju na teret potroSaCa ne odgovaraju stvarno pruzenim uslugama ili nastalim
troSkovima (Clan 13 st. 51 6);

3) se ne pridrzava istaknutih prodajnih cijena (Clan 17);

4)  za kupljeni proizvod potroSacu ne izda racun (¢lan 20 stav 1);
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5) je vrSio oglasavanje roba i usluga suprotno ¢lanu 30 ovog zakona (€lan 30 st. 1
do 5);

6) se ne pridrzava utvrdenih i istaknutih uslova prodajnih pogodnosti (Clan 31 stav
2);

7) sniZenje i rasprodaju proizvoda ne vrsi u skladu sa ¢lanom 32 ovog zakona (¢lan
32st. 3,41i6);

8) proizvod iz ¢lana 33 st. 1i 2 ovog zakona nije Citko, jasno razumljivo i lako uocljivo
oznacen rijeCima "akcija" ili "akcijska prodaja", odnosno "promocija" ili "promotivha
prodaja", i ako se isticanje cijena proizvoda na akcijskoj, odnosno promotivnoj prodaji ne
vrSi se u skladu sa ¢l. 12,13, 15, 16 i 17 ovog zakona. (Clan 33 st. 3 i 4);

9) potroSacu nije omogucio pristup i koriS¢enje usluge od javnog interesa i nije izdao
racun u skladu sa ¢lanom 37 ovog zakona (¢lan 37);

10) bez diskriminacije i pod jednakim uslovima, nije omogucio potrosacu priklju¢ak na
distributivnu mrezu i upotrebu prikljuCka i mreze pod unaprijed poznatim i uslovima
ugovorenim u skladu sa zakonom. (¢lan 39 stav 2);

11) je potroSacu uracunao u cijenu usluge od javnog interesa troSkove izgradnje,
rekonstrukcije i modernizacije distributivne mreze suprotno ovom zakonu (¢lan 41);

12) uponudiili oglasu nije jasno istakao cijenu po jedinici mjere, cijene drugih pratecih
elemenata u skladu sa posebnim pravilima, a koje se ne raCunaju prema potroSenoj
koli€ini, kao i cijenu za prikljuenje na distributivnu mrezu (Clan 42);

13) je potroSacu ograni€io pruzanje javne usluge ili ga je iskljucio sa distributivhe
mreze prije okonc€anja sudskog, vansudskog, upravnog postupka, postupka prinudne
naplate ili drugog postupka u kome se racun osporava, a potroSaC redovno plaéa
nesporne iznose racuna (Clan 43 st. 1, 6 i 7);

14) suprotno ovom zakonu, bez odlaganja, nije nastavio sa pruzanjem usluge,
odnosno prikljuCio potrosaca bez naknade na distributivnu mrezu do okoncanja postupka
u kome se racun osporava (€lan 43 st. 2,61 7);

15) pruzanje, odnosno nastavak pruzanja usluge i ponovno priklju¢enje na
distributivhu mrezu, uslovljava pla¢anjem dugova potrosaca starijih od dvije godine (Clan
43 stav 3);

16) pokrene postupak prinudne naplate prije okon€anja sudskog, vansudskog ili
upravnog postupka u kojem potro$ac osporava nepla¢ena dospjela potrazivanja (¢lan 43
stav 4);

17) nije omogucio potroSacu ostvarivanje prava po osnovu nesaobraznosti, na nacin
i u rokovima u skladu sa ovim zakonom (¢l. 50 do 56, ¢lana 57 st. 3 do 6, ¢lana 58, ¢lana
60 stav 3i Cl. 61 65);

18) nije ispunio komercijalnu garanciju pod uslovima sadrzanim u izjavi o
zaklju€enja ugovora (€l. 62 i 65);

19) nije omogucio potroSaCu ostvarivanje prava u slu€aju neisporuke ili u slucaju
nesaobraznosti, na nacin i u rokovima utvrdenim ovim zakonom (¢lan 68, ¢l. 73 do 79,
¢lan 80 stav 3i ¢l. 81 i 82);

20) Kkoristi odredbe opstih uslova, ponude, narudzbenice ili druga dokumenta koje je
dostavio potroSacu uz nenaruCenu robu ili uslugu kojom je predvideno da cutanje
potro$aca znaci prihvatanje ponude (Clan 90 st. 3i 4);

21) Kkoristi neposStene ugovorne odredbe (¢l. 149 i 151, a u vezi sa Clanom 147);
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22) Kkoristi poslovnu praksu prema potrosacu koja se smatra nepostenom u skladu sa
ovim zakonom (Clan 43 stav 5, ¢lan 90 st. 1 4, ¢l. 155, 157, 158, 160 i 161, a u vezi sa
Clanom 154);

23) nepostenom poslovnom praksom prouzrokuje Stetu potroSacu, a ne omoguéi mu
pravo na umanjenje cijene ili raskid ugovora uz povracaj placenog iznosa u roku i na nacin
iz ¢lana 57 ovog zakona ili mu naplati troSkove uobiCajene upotrebe robe tokom perioda
prije njenog povracaja (Clan 156 st. 2, 3 i 4);

24) neistinito tvrdi da je potpisnik odredenog kodeksa (¢lan 159 stav 1 tacka 1);

25) istice zastithe znakove, znakove kvaliteta ili slicne znakove bez propisanog
odobrenja (€lan 159 stav 1 tacka 2);

26) neistinito tvrdi da je kodeks koji taj trgovac primjenjuje odobrila ovlas¢ena
organizacija (¢lan 159 stav 1 tacka 3);

27) neistinito tvrdi da je njegovu djelatnost, poslovnu praksu ili proizvod odobrio,
preporucio ili dopustio nadlezni organ ili imenovana, odnosno ovlas¢ena organizacija,
odnosno da njegova poslovna praksa ili proizvod ispunjava zahtjeve za izdavanje tog
odobrenja, preporuke ili dozvole (¢lan 159 stav 1 tacka 4);

28) poziva na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, bez obavjeStavanja o
razumnim osnovama zbog kojih bi trgovac mogao ocCekivati da nece biti u moguénosti da
isporuci, odnosno da osigura da drugi trgovac isporuci taj ili sli¢an proizvod po toj cijeni,
u roku i u koli€ini koji su razumni s obzirom na taj proizvod, obim oglasavanja proizvoda i
ponudenu cijenu (¢lan 159 stav 1 tacka 5);

29) poziva na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, uz odbijanje da potrosacu
pokaze oglaseni proizvod ili da prihvati narudzbinu potro$aca, ili odbija da dostavi
proizvod u razumnom roku ili pokazivanje neispravnog primjerka proizvoda, a sve sa
namjerom promovisanja nekog drugog proizvoda (¢lan 159 stav 1 tacka 6);

30) je neistinito tvrdio da ¢e proizvod biti dostupan samo u kratkom roku, odnosno da
Ce biti dostupan jedino pod posebnim uslovima u vrlo kratkom roku, kako bi se naveo
potroSacC da bez odlaganja donese odluku o kupovini, ime mu se uskra¢uje mogucnost
ili vrijeme potrebno da donese odluku zasnovanu na saznanju 0 svim relevantnim
okolnostima (¢lan 159 stav 1 tacka 7);

31) se obavezuje na postprodajne usluge potroSaCu, sa kojim je ostvario
komunikaciju prije njegove odluke o kupovini, na jeziku koji nije sluzbeni jezik drzave u
kojoj se trgovac nalazi, a nakon toga omoguci pruzanje tih usluga na nekom drugom
jeziku, na kojem nije ostvarena komunikacija prije odlu€ivanja o kupovini, o ¢emu potrosac
nije bio jasno upozoren prije zaklju€ivanja ugovora (¢lan 159 stav 1 tacka 8);

32) neistinito tvrdio ili na drugi naCin stvarao utisak da se proizvod moze legalno
prodati (¢lan 159 stav 1 tacka 9);

33) istiCe potroSacu prava koja mu po zakonu inace pripadaju kao posebnost ponude
trgovca (Clan 159 stav 1 tacka 10);

34) je koristio uredniCke sadrzaje u medijima radi promocije proizvoda, bez jasne i
nedvosmislene informacije, izrazene rijeima, znakovima ili zvucima koje potrosa¢ moze
jasno prepoznati da je trgovac platio tu promociju (€lan 159 stav 1 tacka 11);

35) je pruzao rezultate pretrazivanja kao odgovor na online pretragu potroSaca bez
jasnog navodenja bilo kakvog placenog oglasavanja ili placanja naro€ito radi boljeg
rangiranja proizvoda u rezultatima pretrage (¢lan 159 stav 1 tacka 12);

36) je iznosio neistinite tvrdnje o prirodi i obimu rizika za licnu bezbijednost potrosaca
ili clanova njegove porodice, ako potroSac ne kupi proizvod (¢lan 159 stav 1 tacka 13);
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37) je oglaSavao proizvod koji je sliCan proizvodu koji je proizveo neki drugi
proizvodaC na nacin da se namjerno navodi potroSaC na pogreSan zakljuCak da je
oglasavani proizvod proizveo taj drugi proizvodac (¢lan 159 stav 1 tacka 14);

38) je uspostavljao, vodio ili promovisao piramidalne promotivhe programe, pri ¢emu
potroSaC odredenim c¢injenjem stiCe mogucnost da dobije naknadu koja prvenstveno
potice od uvodenja drugih potrosaca u piramidalni program, a ne od kupovine ili koriS¢enja
proizvoda (159 stav 1 tacka 15);

39) je neistinito tvrdio da ¢e uskoro prestati sa svojom djelatnoScu ili da ¢e se preseliti
u drugi poslovni prostor i ako to nije slucaj (Clan 159 stav 1 tacka 16);

40) je neistinito tvrdio da proizvod povecava Sansu za dobitak u igrama na srecu (¢lan
159 stav 1 tacka 17);

41) neistinito je tvrdio da proizvod moze da izlijeCi bolest, disfunkcionalnost ili
malformaciju (Clan 159 stav 1 tacka 18);

42) je prenosio netacna obavjeStenja u odnosu na stanja na trzistu ili dostupnost
proizvoda, sa namjerom da se potrosa¢ navede da kupi proizvod pod uslovima koji su
nepovoljniji od uobi¢ajenih trzisnih uslova (¢lan 159 stav 1 tacka 19);

43) je tvrdio da u okviru poslovne prakse nudi u¢eS¢e u promotivnoj nagradnoj igri ili
nagradu, bez dodjeljivanja opisanih nagrada ili odgovaraju¢e zamjene (¢lan 159 stav 1
tacka 20);

44) je opisivao proizvod oznakama "gratis", "besplatno”, "bez naknade" ili sli¢nim
oznakama, a potroSa¢ mora za taj proizvod da plati bilo koji iznos razli¢it od nuznih
troSkova odgovora na ponudu, troSkova dostave ili primanja proizvoda (¢lan 159 stav 1
tacka 21);

45) je uvr$cavao u promotivne materijale racune ili druge zahtjeve za pla¢anje da bi
potroSac stekao utisak da je ve¢ narucio oglasavani proizvod koji se nudi (€lan 159 stav
1 tacka 22);

46) je lazno tvrdio ili stvarao utisak da ne djeluje u okviru svoje trgovinske, poslovne,
zanatske ili profesionalne djelatnosti ili se lazno predstavljao kao potrosac (¢lan 159 stav
1 tacka 23);

47) je stvarao pogreSan utisak kod potroSaca da su usluge koje se nude poslije
prodaje odredenog proizvoda dostupne i na teritoriji druge drzave (Clan 159 stav 1 tacka
24);

48) je preprodavao ulaznice za dogadaje potro$aCima koje je trgovac nabavio
upotrebom automatizovanih sredstava za zaobilazenje ograni€enja u pogledu broja
ulaznica koje jedno lice moze da kupi ili drugih pravila koja se primjenjuju na kupovinu
ulaznica (¢lan 159 stav 1 tacka 25);

49) je navodio da su recenzije proizvoda dali potrosaci koji su stvarno koristili ili kupili
proizvod bez preduzimanja razumnih i proporcionalnih mjera kako bi se provijerilo da su
receznije dali ti potro$aci (¢lan 159 stav 1 tacka 26);

50) podnosio ili angazovao drugo lice za podnoSenje laznih recenzija ili preporuka
potrosaca ili pogresno predstavljanje potroSaca ili drustvenih preporuka radi promovisanja
proizvoda (Clan 159 stav 1 tacka 27);

51) je stvarao utisak da potro$a¢ ne mozZe napustiti poslovni prostor trgovca prije
zaklju€enja ugovora (€lan 162 stav 1 tacka 1);

52) je posjecivao potrosaCa u njegovom domu, suprotno zahtjevu potrosaca da se
napusti njegov dom ili da se viSe ne Cine posjete, osim u slucaju i u mjeri u kojoj je to
potrebno radi prinudnog ispunjenja (¢lan 162 stav 1 tacka 2);
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53) se uporno i protiv volje potrosaca obracao preko telefona, telefaks-uredaja,
elektronske poste ili drugog sredstva komunikacije na daljinu, osim u sluCajevima i u mjeri
u kojoj je to opravdano zbog prinudnog izvrSenja ugovorne obaveze u skladu sa zakonom,
Cime se ne dovodi u pitanje primjena zakona kojim se ureduju elektronske komunikacije
u dijelu koji se odnosi na nezeljene komunikacije i odredaba zakona kojim se ureduje
zastita podataka o li¢nosti (¢lan 162 stav 1 tacka 3);

54) je zahtijevao od potroSaca koji zeli da podnese odstetni zahtjev na osnovu polise
osiguranja da dostavi odredene dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nijesu od znacaja za
ocjenu opravdanosti tog zahtjeva ili je izbjegavao davanje odgovora na dopise potrosaca,
sa namjerom da se odvrati od ostvarivanja prava koja mu pripadaju ha osnovu ugovora
(¢lan 162 stav 1 tacka 4);

55) se oglaSavanjem direktno obrac¢ao djeci da kupuju ili da nagovore svoje roditelje
ili druga punoljetna lica da im kupe oglasavani proizvod €ime se ne dovodi u pitanje
primjena zakona kojim se ureduju elektronski mediji u dijelu koji se odnosi na zastitu
maloljetnika (Clan 162 stav 1 tacka 5);

56) je zahtijevao da se proizvod plati bez odlaganja ili placanje proizvoda na rate,
vracanje ili Cuvanje proizvoda koji potrosac nije narucio (¢lan 162 stav 1 tacka 6);

57) je direktno obavjeStavao potroSaca da ¢e posao ili opstanak trgovca biti ugrozeni
ako potrosac ne kupi proizvod (¢lan 162 stav 1 tacka 7);

58) je lazno predstavljao da je potrosa¢ osvojio ili da ¢e osvoijiti, bezuslovno ili uz
izvrSenje odredenog uslova, odredenu nagradu ili neku drugu korist, ako ta nagrada ili
druga Kkorist nije predvidena ili kada je u stvarnosti preduzimanje bilo kakve radnje
usmjerene na ostvarivanje te nagrade ili druge koristi uslovljeno odredenim pla¢anjem od
strane potroSaca ili kod potroSaca uzrokuje troSkove (¢lan 162 stav 1 tacka 8).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
novéanom kaznom od 200,00 eura do 2.000,00 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se preduzetnik novéanom kaznom od
600,00 eura do 6.000,00 eura.

(4) Za prekrSaj iz stava 1 ovog Clana kaznice se i fiziCko lice nov€anom kaznom od
200,00 eura do 2.000,00 eura.

(5) Za najteze prekrSaje iz stava 1 ovog €lana moze se izrec€i i nov€ana kazna pravnom
licu i preduzetniku u procentu od 5% do 10% povrijedene zasti¢ene vrijednosti.

(6) Ako je prekrSajem iz stava 1 ovog €lana trgovac ostvario imovinsku korist, uz
nov€anu kaznu izreci Ce se i mjera oduzimanja imovinske Koristi pribavljene izvrSenjem
prekrsaja.

(7) Nov€anom kaznom od 3.000,00 eura do 20.000,00 eura kaznice se proizvodac¢ ako
nije ispunio komercijalnu garanciju pod uslovima sadrZzanim u izjavi o komercijalnoj
garanciji kada potrosa¢ izabere da svoje pravo po osnovu te garancije ostvari kod
proizvodaca.

(8) Uz novCanu kaznu iz stava 1 ovog Clana moze se izre€i zastitna mjera zabrane
vr§enja poziva, djelatnosti ili duznosti u trajanju od dva mjeseca do Sest mjeseci.

Clan 243
(1) Nov€anom kaznom od 700,00 eura do 10.000,00 eura kaznice se za prekrSaj pravno
lice - trgovac, ako:
1) na robi koju nudi ili stavlla u promet, odnosno na uslugama nije istakao
obavjestenje i/ili istaknuto obavjestenje nije propisane sadrzine (€lan 8 st. 1, 2 8);
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2) podaci u obavjestenju o robi, odnosno uslugama nijesu odStampani i napisani
Citko, jasno, razumiljivo i lako uocljivo (¢lan 8 st. 3 i 8);

3) podaci u obavjestenju o robi nijesu istaknuti u skladu sa ovim zakonom (Clan 8 st.
415);

4) nudi ili stavlja u promet robu €iji rok upotrebe je istekao (¢lan 8 stav 6);

5) obavjestenje o robi, odnosno uslugama, druge informacije koje se odnose na robu,
odnosno uslugu, isprave o usaglasenosti i druga dokumentacija (uputstvo za upotrebu,
uputstvo za montazu, izjava o komercijalnoj garanciji, tehni€ka uputstva, popis ovlas¢enih
servisera, upozorenje o mogucoj opasnosti pri upotrebi i drugo) koja prati robu, odnosno
usluge, nijesu istovjetne sa originalom i napisane cCitko, jasno, razumljivo i lako uocljivo na
crnogorskom jeziku (¢lan 9 stav 3);

6) nije potro$acu predao proizvod na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom
(Clan 18);

7)  zakupljeni proizvod potroSacu ne izda racun na nacin i sadrzine propisane ¢lanom
20 ovog zakona (€lan 20 st. 2, 3,4 i 5);

8) za uslugu popravke ili odrzavanja proizvoda ne postupi na nacin propisan ¢lanom
21 ovog zakona (Clan 21);

9) potroSacu nije predao dokumentaciju koja prati robu odnosno uslugu i druga
dokumenta koja je obezbijedio proizvodac¢ na nacin i pod uslovima propisanim ¢lanom 24
ovog zakona (Clan 24);

10) prije pruzanja usluge od javnog interesa nije upoznao potroSa¢a sa uslovima
koriS¢enja koji su propisani ¢lanom 38 ovog zakona ili te uslove i promjene uslova nije
objavio na propisani nacin ili za cijenu usluge od javnog interesa nije traZio misljenje
organizacije potroSaca ili potroSaca nije obavijestio o promjeni cijena i drugih uslova u
propisanom roku ili cijenu usluge od javnog interesa nije obracunao prema stvarnim
isporukama, odnosno prema stvarnoj potrosnji, ako je to tehniCki mogucée, po utvrdenoj
tarifi ili cijenovniku (€lan 38 st. 1, 2, 3, 5 6);

11) ugovor o pruzanju usluge od javnog interesa iz ¢lana 37 stav 1 ovog zakona nije
zaklju€io u pisanoj formi (¢lan 39 stav 1);

12) kvalitet usluge od javnog interesa koju pruza nije u skladu sa zakonom i ugovorom
(Clan 40);

13) prilikom zaklju€enja ugovora o prodaji robe i oglasavanju prodaje upotrebljava
izraz "garancija", "komercijalna garancija" i sliCne izraze sa tim znaenjem, ako na osnovu
ugovora o prodaji potrosac ne stiCe vise prava nego $to ima na osnovu odredaba o
saobraznosti iz €l. 46 do 65 ovog zakona (Cl. 63 i 65);

14) naplati sredstava koja potrosac nije bio duzan da plati, suprotno ovom zakonu
(Clan 90 st. 21 4, ¢lan 93 st. 3, 4 i 8, Clan 94 stav 4 i ¢lan 113 stav 3);

15) nije najasan i razumljiv nacin, koji je primjeren sredstvu komunikacije na daljinu,
, pruzio potro$acu informacije u skladu sa ovim zakonom prije nego se potroSac obaveze
ugovorom na daljinu ili odgovaraju¢om ponudom na online trzistu (¢lan 95 stav 1);

16) nainternet stranici na kojoj su prikazane ponude za potro$aca nije ucinio direktno
i lako pristupacnim posebni dio online interfejsa na kome su dostupne opSte informacije
iz ¢lana 95 stav 1 tacka 1 ovog zakona (Clan 95 stav 2);

17) ne omoguci potroSaCu ostvarivanje prava u slu€aju uniStenja, gubitka ili
oStecenja proizvoda datog na popravku u skladu sa ¢lanom 163 ovog zakona (¢lan 163).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
nov€anom kaznom od 150,00 eura do 1.000,00 eura.
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(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se preduzetnik novéanom kaznom od
300,00 eura do 3.000,00 eura.

(4) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kaznice se i fiziCko lice nov€anom kaznom od
150,00 eura do 1.000,00 eura.

(5) Ako je prekrSajem iz stava 1 ovog €lana trgovac ostvario imovinsku korist, uz
novCanu kaznu izrecCi Ce se i mjera oduzimanja imovinske koristi pribavljene izvrSenjem
prekrsaja.

(6) Uz nov€anu kaznu iz stava 1 ovog ¢lana moze se izre€i zastitna mjera zabrane
vrSenja poziva, djelatnosti ili duznosti u trajanju od dva mjeseca do Sest mjeseci.

Clan 244

(1) Nov€anom kaznom od 500,00 eura do 5.000,00 eura kaznice se za prekr$aj pravno
lice - trgovac, ako:

1) obavjestenje o robi nije istakao na nacin propisan ¢lanom 9 ovog zakona (¢lan 9
st. 1i2);

2) robu koja je upotrebljavana, popravljana ili sa nedostatkom, odnosno robu €ija su
upotrebna svojstva i karakteristike na drugi na€in ograniceni, fizi€ki nije odvojio od druge
robe, a na mjestu ponude ¢itko, jasno, razumljivo i lako uocljivo nije istakao oznaku da se
radi o robi ,sa greSkom", "sa oSteCenjem", "pred istekom roka upotrebe" i sli€no ili nije
istakao oznaku o prodaji na prostoru isklju€ivo namijenjenom za prodaju takve robe ili
potroSaca nije informisao o prirodi nedostatka, odnosno o ograni¢enju upotrebnih
svojstava i karakteristika robe u skladu sa ¢lanom 10 ovog zakona (¢lan 10);

3) prodajna cijena i cijena po jedinici mjere nije istaknuta u skladu sa ovim zakonom
i propisom donesenim na osnovu ¢lana 12 ovog zakona (Clan 12);

4) utvrdena prodajna cijena robe ili usluge nije istaknuta na nacin propisan ¢lanom
13 ovog zakona (Clan 13 st. 1,3,4i7);

5) cijena po jedinici mjere za gorivo ili cijena usluge parkiranja, odnosno zakupa
parking mjesta nije istaknuta ili nije dostupna na nacin i pod uslovima propisanim ¢lanom
14 ovog zakona (Clan 14);

6) nije Citko, jasno, razumljivo i lako uocljivo za potroSaca istakao prethodnu cijenu u
skladu sa ovim zakonom i umanjenu cijenu (¢lan 15);

7) cijena prilikom oglasavanja nije istaknuta na nacin i pod uslovom propisanim ovim
zakonom (¢lan 16);

8) prilikom ponude i prodaje tehnicke robe nije obavijestio potro§aca, u pisanoj formi,
o dostupnosti rezervnih djelova, priklju¢nih aparata i slicnih djelova, za vrijeme i nakon
prestanka proizvodnije ili uvoza robe | tehnickog servisa, odnosno odrzavanja i popravke
za vrijeme i poslije prestanka proizvodnije ili uvoza robe (¢lan 22 stav 1);

9) nije obezbijedio potroSacu dostupnost tehnickog servisa, odnosno odrzavanja i
popravke tehniCke robe, kao i zajedno sa proizvodacem nije obezbijedio potroSacu
dostupnost djelova i aparata iz ¢lana 22 stav 1 taCka 1 ovog zakona, najmanje pet godina
od dana proizvodnje, ali ne manje od tri godine od dana isporuke tehnicke robe (€lan 22
stav 2);

10) priisporuci proizvoda potro$acu ne postupi na nacin i pod uslovima propisanim
¢lanom 25 ovog zakona (Clan 25);

11) u prodajnom objektu na vidnom mjestu nije istakao obavjestenje o nacinu i mjestu
podnoSenja prigovora, odnosno pri zaklju¢enju ugovora na drugi odgovarajuci nacin nije
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0 tome obavijestio potroSaca, | ako na mjestu za podnoSenje prigovora u toku radnog
vremena nije obezbijedio prisustvo lica ovlaséenog za prijem prigovora (¢lan 27 st. 4 i 8);

12) bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od prijema prigovora ne
odgovori na prigovor potroSaca u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potroSacu
dostupnom, trajnom mediju, sa izjaSnjenjem o sadrzini zahtjeva iz prigovora i predlogom
za njegovo rjeSavanije ili ne izda pisanu potvrdu o prijemu prigovora propisane sadrzine
(Clan 29 stav 1 2);

13) na mjestu prodaje, odnosno ponude Citko, jasno, razumljivo i lako uocljivo nije
istakao posebne uslove prodaje propisane ¢lanom 34 ovog zakona (Clan 34);

14) za proizvode koji se dobijaju kao nagrada ili u¢eS¢em u nagradnoj igri, kao i
prateCe poklone ne omoguci potroSaCu ostvarivanje prava po osnovu saobraznosti ili
prava po osnovu komercijalne garancije iz ¢l. 46 do 64 ovog zakona, odnosno po osnovu
saobraznosti, isporuci i izmjeni digitalnih usluga i digitalnog sadrzaja iz ¢l. 69 do 83 ovog
zakona, (¢lan 35 stav 1);

15) pratec¢i poklon koji obec¢a ne isporu€i u roku i na nacin odreden prilikom
oglasavanja, odnosno u skladu sa zakonom (¢lan 35 stav 2);

16) na robi Cija su upotrebna svojstva i karakteristike ograniceni, ne istakne taj razlog
u skladu sa ovim zakonom (Clan 35 stav 4);

17) na robi koja je na sniZenju, rasprodaiji ili akcijskoj prodaji zbog isticanja roka
upotrebe, pored roka upotrebe, nije Citko, jasno, razumljivo i lako uodljivo istaknuta
oznaka da se radi o robi ,pred istekom roka upotrebe® (Clan 35 stav 5);

18) oglasavanje prodajne pogodnosti ili sredstvo za ostvarivanja prava na prodajnu
pogodnost ne sadrzi propisane podatke ili se podaci ne pruze ili obezbijede potrosacu na
drugi nacin koji je u skladu sa ¢lanom 36 ovog zakona (Clan 36);

19) nije obezbijedio potroSacki servis za pruzanje potrebnih informacija potroSacima
i prijem prigovora u skladu sa ¢lanom 27 ovog zakona, na nacin i pod uslovima propisanim
¢lanom 44 stav 3 ovog zakona (Clan 44);

20) u slu€aju iz ¢lana 62 stav 2 ovog zakona, potro$acu nije dostavio izjavu o
komercijalnoj garanciji na trajnom mediju, sacinjenu na jednostavan i razumljiv nacin,
najkasnije u trenutku isporuke robe (&lan 62 stav 6);

21) izjava o komercijalnoj garanciji ne sadrzi podatke propisane ¢lanom 62 stav 7
ovog zakona (¢lan 62 stav 7);

22) prije zakljuCenja ugovora ili prihvatanja odgovarajuée ponude od strane
potroSaca, nije na jasan i razumljiv nacin obavijestio potrosaca o podacima propisanim
¢lanom 86 ovog zakona (Clan 86 st. 1 2);

23) je potroSaCu naplatio naknadu za koriS¢enje odredenog sredstva placanja u
iznosu koji prelazi troSak koji snosi trgovac za koriSéenje toga sredstva plac¢anja (¢lan 87);

24) ne izvrSi ugovor o kupoprodaji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana zakljucivanja ugovora, osim ako je drukcije ugovoreno, ili ako, u slu€aju kada ne
moze da izvrSi ugovor u roku utvrdenom zakonom, bez odlaganja o tome pisanim putem
ne obavijesti potrosaca, ili ako, u slu¢aju kada je potro$ac trgovcu ostavio naknadni rok
za izvrSenje ugovora, nije izvrSio ugovor u tom naknadnom roku (Clan 88 st. 1, 2i3,au
vezi sa stavom 4);

25) u sluc€aju raskida ugovora iz ¢lana 88 st. 3 i 4 ovog zakona ne vrati placeni iznos,
bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema pisane izjave o raskidu
ugovora, sa zateznom kamatom u skladu sa zakonom (¢lan 88 stav 5);
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26) prije zakljuCivanja ugovora sa potroSacem ili prihvatanja ponude nije zahtijevao
izriCiti pristanak potroSaCa za dodatno placanje, osim placanja koje je ugovoreno kao
protiv€inidba za glavnu Cinidbu trgovca (€lan 91 st. 1 3);

27) na zahtjev potro$acCa bez odlaganja nije izvrSio povraéaj dodatnog iznosa koji je
placen u slu€aju kada potrosac nije dao izriCiti pristanak za dodatno placanje, ve¢ se
trgovac posluzio opcijom preéutnog prihvatanja od strane potrosaca (¢lan 91 st. 21i 3);

28) je uspostavio telefonsku liniju preko koje potroSaci mogu da ga kontaktiraju u vezi
sa zaklju¢enim ugovorom, a nije obezbijedio da potrosac plaéa poziv po tarifi koja nije visa
od osnovne tarife (Clan 92);

29) na jasan i razumljiv nacin prije zaklju€ivanja ugovora van poslovnih prostorija,
odnosno ugovora na daljinu, ili prije prihvatanja ponude, nije obavijestio potro$aca o
podacima iz ovog zakona (€lan 93 st. 3i4 i ¢lan 98 st. 1 2);

30) bez izriCitog sporazuma sa potroSacem mijenja obavjestenja iz ¢lana 93 stav 3
ovog zakona (93 stav 5);

31) potroSacu dostavlja informacije iz ¢lana 93 stav 3 tac. 8, 9 i 10 ovog zakona na
informativnom obrascu iz ¢lana 112 stav 1 ovog zakona koiji nije ispravno popunjen (¢lan
93 stav 6);

32) obavjestenje iz Clana 93 stav 3 ovog zakona ne dostavi potroSadu na
crnogorskom jeziku, Sto ne isklju¢uje mogucénost da uz crnogorski jezik obavjestenje
dostavi i na drugom jeziku. (¢lan 93 stav 7);

33) ako ne obezbijedi da sva sredstva komunikacije iz ¢lana 93 stav 3 tacka 4 ovog
zakona potroSacu omoguce da brzo i nesmetano stupi u kontakt sa trgovcem, kao i da sa
njim efikasno komunicira (¢lan 93 stav 9);

34) unaprijed, prije prihvatanja ponude, ne obavijesti potroSata o nacinu
izraCunavanja cijene u skladu sa ovim zakonom (Clan 94 stav 3);

35) u slucaju zaklju€enja ugovora van poslovnih prostorija, potroSacu ne dostavi
obavjestenje iz ¢lana 93 stav 3 ovog zakona u pisanoj formi na papiru ili uz saglasnost
potro$aca na drugom trajnom mediju napisano Citko i razumljivo (€lan 99);

36) nije dostavio primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno zakljuéenog ugovora
na papiru ili uz saglasnost potrosaca, na drugom trajnom mediju, kao i potvrdu prethodne
saglasnosti potroSaca iz ¢lana 119 stav 1 tacka 13 ovog zakona, u slu€aju zaklju¢enja
ugovora van poslovnih prostorija (¢lan 100);

37) u slu€aju zahtjeva za izvrSenje usluge prije isteka roka za jednostrani raskid, od
potroSaca nije zatrazio da podnese zahtjev u skladu sa ¢lanom 101 stav 1 ovog zakona
(Clan 101 stav 2);

38) u slu€aju ugovora zakljuenog van poslovnih prostorija, potrosacu nije pruzio
podatke na nacin, sadrzine i pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 102 stav 1);

39) bez izriCite saglasnost potroSa¢a dao usmeno podatke iz Clana 86 stav 1 i Clana
93 stav 3 ta€. 8 i 11 ovog zakona (Clan 102 stav 2);

40) u sluCaju zaklju€ivanja ugovora van poslovnih prostorija, u pisanoj potvrdi
usmeno zakljuéenog ugovora ne navede sve podatke i informacije propisane u ¢lanu 93
stav 3 ovog zakona (Clan 102 stav 3);

41) prije zaklju€enja ugovora na daljinu, obavjeStenje iz ¢lana 86 stav 1taC. 1i2iiz
Clana 93 stav 3 ovog zakona ne prilagodi sredstvima komunikacije na daljinu koja koristi i
ne obezbijedi njegovo saopstavanje jednostavnim i razumljivim jezikom, a ako se daje na
trajnom mediju, i Citko napisano (Clan 103 stav 1);
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42) u slu€aju ugovora koji se zakljuCuje putem sredstva komunikacije na daljinu, koje
omogucava ogranicen prostor ili ograniCeno vrijeme za prikazivanje obavjeStenja, nije
putem tog sredstva obavijestio potroSaca narocito o podacima i na nacin propisan ¢lanom
103 stav 2 ovog zakona (€lan 103 stav 2);

43) za potrebe zaklju€enja ugovora kontaktira potrosaca putem telefona, a na
poCetku komunikacije ne navede svoj identitet, odnosno identitet lica u €ije ime i/ili za Ciji
racun nastupa, kao i komercijalnu svrhu poziva i informacije iz ¢lana 103 stav 2 (¢lan 103
stav 3);

44) u slucaju ugovora koji se zaklju€uje putem sredstva komunikacije na daljinu koja
omogucavaju ogranicen prostor ili ograniCeno vrijeme za prikazivanje, nije na primjeren
nacin, obavijestio potroSaa o ostalim informacijama iz ¢lana 93 stav 3 ovog zakona,
uklju€ujucéi informacije o obrascu za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 112 stav 1 ovog
zakona (¢lan 103 stav 4);

45) u slu€aju zaklju€enja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona, potrosacu
nije dostavio ponudu na trajnom mediju na nacin kojim ¢e se nedvosmisleno utvrditi
trenutak prijema ponude (¢lan 104 stav 1);

46) u slucaju davanja ponude za zaklju¢enje ugovora elektronskim putem na osnovu
kojeg potrosac ima obavezu da izvrSi odredeno placanje, prije naruCivanja, nije jasno i
pregledno obavijestio potroSaca o podacima iz ovog zakona ili mu u trenutku narucivanja
nije omogucio da da jasnu izjavu da je upoznat sa obavezom placanja, ili ako je za
narucivanje potrebno aktivirati polje na ekranuili sli¢nu funkciju, to polje na ekranuili sli¢na
funkcija nijesu obiljezeni na lako uodljiv nacin rije€ima "naruditi uz obavezu pla¢anja" ili
slicnim nedvosmislenim izrazom kojim se objasnjava da narucivanje ukljuCuje obavezu
placanja (¢lan 105 st. 1, 2 i 3);

47) na internet stranici, najkasnije na po€etku postupka narucivanja, nije jasno i Citko
naveo eventualna ograniCenja kod dostavljanja, kao i sredstva placanja koja se prihvataju
(¢lan 106);

48) u slu€aju zahtjeva za izvrSenje usluge prije isteka roka za jednostrani raskid,
trgovac nije od potroSacCa zatraZio da podnese zahtjev u skladu sa ¢lanom 107 stav 1
ovog zakona (¢lan 107).

49) nakon zaklju€ivanja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku isporuke robe ili
na pocCetku pruzanja usluge, potrosacu nije dostavio potvrdu o zaklju¢enom ugovoru na
trajnom mediju, ili ta potvrda ne sadrzi obavjestenje o podacima i informacijama iz ¢lana
86 stav 1 tac. 1, 2 1 3 | ¢lana 93 stav 3 ovog zakona, osim ako su ti podaci potrosacu vec
dostavljeni na trajnom mediju prije zakljuCenja ugovora, kao i potvrdu prethodne
saglasnosti potrosaca iz ¢lana 119 stav 1 tatka 13 ovog zakona (¢lan 109);

50) potroSacu nije omoguéio ostvarivanje prava na jednostrani raskid ugovora
zaklju€enog van poslovnih prostorija ili ugovora zaklju¢enog na daljinu u rokovima, pod
uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (¢l. 110 111 i ¢lan 119 stav 2);

51) u slu€aju iz ¢lana 112 stav 2 ovog zakona, bez odlaganja ne dostavi potrosacu
potvrdu o prijemu izjave o jednostranom raskidu ugovora na trajnom mediju (¢lan 112 stav
3);

52) u sluc€aju kada potrosac iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora zaklju¢enog
van poslovnih prostorija ili zaklju€enog na daljinu, u rokovima propisanim ovim zakonom
ne vrati potro$acu iznos pla¢en na osnovu ugovora, u sredstvima, na nacin i pod uslovima
propisanim ovim zakonom, a kod ugovora o kupoprodaji, osim u slu€aju propisano ovim
zakonom, ne izvrSi povracaj placenog iznosa nakon povrac¢aja robe, odnosno nakon
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dostavljanja dokaza da mu je potroSac robu poslao, ako je na taj nacin trgovac obavijesten
prije prijema robe (Clan 114 st. 1, 3, 4 i 5);

53) u slucaju ugovora zakljuCenog van poslovnih prostorija, ako je roba u trenutku
zaklju€enja ugovora dostavljena na adresu potroSacu, nije preuzeo robu o svom trosku,
ako robu, zbog njene prirode, nije moguce vratiti na uobiajeni nacin postom (¢lan 116
stav 2);

54) u primjerenom roku prije zaklju€ivanja ugovora ne obavijesti potroSaca o trgovcu,
finansijskoj usluzi koja je predmet ugovora, pojedinostima ugovora kao i nacinu rieSavanja
sporova pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (Cl. 121 do 125);

55) potrosacu nije dostavio ugovorne odredbe i uslove, kao i prethodno obavjestenje
u primjerenom roku, prije zaklju€¢enja ugovora ili predugovora, odnosno bez odlaganja
nakon zaklju€enja ugovora pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom ili na zahtjev
potro$aca, u toku trajanja ugovornog odnosa, nije dostavio primjerak zakljuéenog ugovora
ili potrosacu nije omogucio promjenu sredstva komunikacije na daljinu u skladu sa ¢lanom
126 ovog zakonam (Clan 126);

56) zapocCne sa izvrSenjem ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz
Clana 127 ovog zakona bez izri€itog pristanka potrosaca, i ako zahtijeva izvrSenje obaveze
potro$aca iz ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora (¢lan 129);

57) bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema obavjestenja o
raskidu ugovora, ne vrati potroSacu sve Sto je na osnovu tog ugovora od njega primio,
umanjeno za iznos cijene iz ¢lana 130 stav 3 ovog zakona (€lan 130 stav 7);

58) oglasava ugovore iz ¢lana 135 ovog zakona i obavjeStava potroSaca, u roku, pod
uslovima i na nacin suprotan ovom zakonu (¢l. 136 i 137);

59) ugovor iz ¢lana 135 ovog zakona ne zakljuci u pisanoj formi, na papiru ili nekom
drugom, potro$acu dostupnom, trajnom mediju (¢lan 138);

60) ugovor iz ¢lana 135 ovog zakona ne zaklju€i na jeziku u skladu sa ¢lanom 139
ovog zakona (Clan 139);

61) u pogledu sadrzine ugovora, izmjene ugovora i obavjeStenja, obaveznog
upozorenja potroSaca, odredbi o jednostranom raskidu ugovora i predaji primjerka
ugovora potroSacu postupa suprotno ¢lanu 140 ovog zakona (Clan 140);

62) zahtijeva od potroSaca da izvrsi placanje unaprijed, davanje jemstva, rezervaciju
nov€anih sredstava na racunu, izri€ito priznanje duga ili bilo koju drugu finansijsku
transakciju u korist trgovca ili nekog treceg lica, prije isteka roka za jednostrani raskid
(Clan 144 stav 1);

63) u pogledu ugovora o preprodaji, zahtijeva od potroSaCa da izvrSi placanje
unaprijed, pruzi jemstvo, izvrSi rezervaciju nov€anih sredstava na racunu, izri€ito prizna
dug ili izvrSi drugu finansijsku transakciju u korist trgovca ili treCeg lica prije izvrSene
preprodaje prava, odnosno prestanka ugovora o preprodaji iz ¢lana 135 stav 3 ovog
zakona na drugi nacin (¢lan 144 stav 2);

64) zahtijeva placanje na osnovu ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu
suprotno uslovima i nacinu koji je propisan ¢lanom 145 ovog zakona (Clan 145);

65) u slu€aju jednostranog raskida ugovora o razmjeni odnosno drugog sporednog
ugovora povezanog sa ugovorom o vremenski podijeljenom koriséenju i ugovorom o
dugotrajnom turistickom proizvodu ne vrati potroSacu sve Sto je na osnovu tog sporednog
ugovora platio i to u roku od 30 dana od dana prijema obavjestenja iz ¢lana 142 ovog
zakona. (Clan 146 stav 1 i 6);
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66) ugovor nije sacCinjen u pisanoj formi u skladu sa zakonom ili sporazumom
stranaka ili ugovorne odredbe nijesu napisane Citko, jasno, nedvosmisleno, razumljivo i
nijesu lako uocljive (€lan 152).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnhom licu
novcanom kaznom od 100,00 eura do 500,00 eura.

(38) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se preduzetnik nov€anom kaznom od
200,00 eura do 2.000,00 eura.

(4) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se i fizicko lice nov€anom kaznom od
100,00 eura do 500,00 eura.

Clan 245

(1) Nov€anom kaznom od 500,00 eura do 5.000,00 eura kazni¢e se za prekrsa; tijelo
za rjeSavanje sporova-pravno lice ako:

1) najasan i razumljiv nacin na svojoj internet stranici ne obavijesti zainteresovana
lica o informacijama iz ¢lana 175 stav 1 ovog zakona (Clan 188 stav 1);

2) na zahtjev zainteresovanog lica ne dostavi informacije iz ¢lana 175 stav 1 ovog
zakona u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom mediju (¢lan 175 stav 2);

3) na svojoj internet stranici ili putem drugog odgovaraju¢eg sredstva informisanja
ne objavi godiSnji izvjestaj o svom radu, koji sadrzi podatke o domacim i prekograni¢nim
sporovima propisane ovim zakonom (¢lan 176 stav 1);

4) ne obavijesti Ministarstvo o promjeni podataka iz ¢lana 184 stav 2 ovog zakona u
roku od 15 dana od nastanka promjene (¢lan 184 stav 3);

5) nije ovlaséeno tijelo za rijeSavanje sporova, a u odnosima sa potrosacima i kod
oglasavanja, koristi izraze "alternativno rjeSavanje sporova" i/ili "vansudsko rjeSavanje
sporova", ili izraze na osnovu kojih se moze zakljuciti ili na drugi nacin stvoriti utisak da je
u pitanju tijelo ovlasceno za rjeSavanje potrosackih sporova (¢lan 185 stav 3).

(2) Nov€anom kaznom iz stava 1 ovog Clana kaznice se trgovac, interesno udruZenje
trgovaca i javno pravno tijelo sa svojstvom pravnog lica u Cijem sastavu djeluje ili koje u
odredenom sektoru obrazuje tijelo za rjeSavanje sporova, ako to tijelo nema svojstvo
pravnog lica.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se i odgovorno lice u pravhom licu
novcanom kaznom od 100,00 eura do 500,00 eura.

(4) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se preduzetnik nov€éanom kaznom od
200,00 eura do 2.000,00 eura.

(5) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kaznice se i fiziCko lice nov€anom kaznom od
100,00 eura do 500,00 eura.

Clan 246

(1) Nov€anom kaznom od 300,00 eura do 2.000,00 eura kaznice se za prekraj pravno
lice - trgovac ako:

1) nije vidno oznacio robu koja je izlozena u prodajnom objektu, a nije namijenjena
prodaji, oznakom "nije za prodaju”, "uzorak", "eksponat" ili prodatu robu koja se nalazi u
prodajnom objektu nije vidno oznacio oznakom "prodato” (¢lan 11);

2) je cijena na robi istaknuta na nacin da ostecéuje robu (¢lan 13 stav 2 tacka 2);

3) potroSaCa na njegov zahtjev nije upoznao sa svojstvima i karakteristikama
ponudenog proizvoda ili na zahtjev potro$aca nije pokazao proizvod i/ili nacin njegove
upotrebe ako to priroda proizvoda dozvoljava (¢lan 19);
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1)

2)

4) potrosacu, uz racun za kupljeni proizvod, ne vrati razliku izmedu iznosa racuna i
primljenog novca u svim apoenima (€lan 20 stav 6);

5) ne obezbijedi odgovarajuci materijal za pakovanije ili uraCuna tezinu materijala u
neto masu robe i/ili ne ispostuje obaveze koje se odnose na posebno pakovanje, i/ili
naplati kese i torbe koje sluze za noSenje kupljenih proizvoda i imaju u potpunosti, ili
djelimic¢no logotip, znak, slogan i/ili naziv proizvodaca, ili trgovca (Clan 23);

6) je naplatio izdavanje opomene radi naplate nov€anih potrazivanja (Clan 26);

7) ne vodi i ne Cuva evidenciju prigovora potro$ata na nacin i pod uslovima
propisanim ovim zakonom (Clan 27 st. 61 7);

8) nanacin propisan ovim zakonom nije obavijestio potroSace da je preuzeo obavezu
ili da je u skladu sa zakonom duZan da rjeSava potroSacke sporove preko tijela za
rieSavanje sporova ili takvo obavjestenje nije istakao na vidnom mjestu u svojim poslovnim
prostorijama i na svojoj internet stranici, a ako je primenljivo, i u opstim uslovima
poslovanja na nacin koji je za potro$aca jasan, razumljiv i lako dostupan (¢lan 181 st. 1 i
3);

9) obavjestenje iz ¢lana 181 stav 1 ovog zakona ne sadrzi poStansku adresu i adresu
internet stranice nadleznog tijela ili tijela za rjeSavanje sporova (¢lan 181 stav 2);

10) uodgovoru na pisani prigovor potrosaca, i uz pisanu izjavu da li prihvata postupak
pred tim tijelima, ne pruzi obavjestenje o tijelima za rjeSavanje sporova iz ¢lana 181 st. 1
i 2 ovog zakona, u slu€aju kada se odredeni spor ne moze rijesiti putem pisanog prigovora
koji je potrosac uputio trgovcu (Clan 181 stav 4).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
nov€anom kaznom od 50,00 eura do 200,00 eura.

(8) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se preduzetnik nov€anom kaznom od
150,00 eura do 400,00 eura.

(4) Za prekrSaj iz stava 1 ovog Clana kaznice se i fiziCko lice nov€anom kaznom od
50,00 eura do 200,00 eura.

Clan 247
(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2.000,00 eura do 10.000,00 eura kazni¢e se za
prekrsaj pravno lice, ako:
ne vodi evidenciju o podacima iz nadzora, uklju€ujuci i evidenciju o primljenim Zalbama i
drugim podnescima potroSaca i njihovom rjeSavanju u Centralnom informacionom
sistemu za za$titu potroSaca ili je ne vodi na propisani nacin (¢lan 217 stav 2 i ¢lan 219);
ne odredi najmanje jedno lice koje obavlja poslove koordinatora za Centralni informacioni
sistem za zastitu potroSacail/ili Kontakt tacki ne dostavi rieSenje o njegovom odredivanju
(Clan 218 stav 5).
(2) Za prekr3aje iz stava 1 ovog Clana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu
nov€anom kaznom u iznosu od 150,00 eura do 1.000,00 eura.
(3) Za prekr3aje iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se i odgovorno lice nadleznog organa iz
Clana 217 stav 2 ovog zakona nov€anom kaznom u iznosu od 150,00 eura do 1.000,00
eura.
(4) Danom konacnosti rieSenja iz €lana 217 stav 4 ovog zakona kojim je dodijeljen status
uCesnika Centralnog informacionog sistema za zastitu potroSaca u skladu sa ovim
zakonom, odredbe stava 3 ovog ¢lana primjenjuju se i na odgovorno lice drugog
nadleznog organa, odnosno odgovorno lice samostalne organizacije.
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Clan 248

(1) Nov€anom kaznom od 500 eura do 15.000 eura kaznice se za prekrsaj pravno lice-
trgovac ako:

1) ne omoguci nesmetano vrdenje ovlaséenja inspektora u skladu sa ¢lanom 236 ovog
zakona;

2) ne postupi po zahtjevu odnosno naredbi nadleznog organa, u skladu sa ¢lanom 236
ovog zakona.

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se i odgovorno lice u pravhom licu
nov€anom kaznom od 30,00 eura do 500,00 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se preduzetnik nov€anom kaznom od
150,00 eura do 6.000,00 eura.

(4) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazniée se fizi¢ko lice nov€anom kaznom od 30,00
eura do 1.000,00 eura.

Dodatni kriterijumi za odmjeravanje kazne
Clan 249
Pored opstih pravila o odmjeravanju kazne za prekrsaj, utvrdene zakonom kojim se

ureduju prekrsaji, pri odredivanju visine kazne, uzimaju se obzir i sljedeci kriterijumi:

1) prirodu, obim i trajanje prekrsaja;

2) mijere koje je ucinilac preduzeo kako bi ublazio ili popravio Stetu koju su potrosaci
pretrpjeli;

3) finansijsku dobit koju je ucinilac ostvario ili gubici koje je izbjegao zbog povrede,
ako su relevantni podaci dostupni;

4) kazne izreCene uciniocu za isti prekrsaj u drugim drzavama c&lanicama Evropske
unije u prekograni¢nim slu€ajevima, ako su informacije o tim kaznama dostupne putem
mehanizma uspostavljenog Regulativom (EU) 2017/2394.

Novcane kazne za rasirene povrede potrosackih prava
Clan 250

(1) Za prekrsaje iz €l. 242 do 244 ovog zakona koji se odnose na krdenje odredaba ovog
zakona kojim se ureduju potroSacki ugovorni odnosi, ugovori zaklju¢eni na daljinu,
nepostene ugovorne odredbe i nepostene poslovne prakse, ako prekrSaj predstavija
rasirenu povredu u smislu ¢lana 3 tacka 3 Regulative (EU) 2017/2394, kazniée se trgovac,
preduzetnik i fiziCko lice nov€éanom kaznom od 0,5 % do 4 % ukupnog godiSnjeg prihoda
u odgovarajucoj drzavi €lanici ili drzavama ¢lanicama Evropske unije ostvarenog u godini
koja prethodni godini kada je pocCinjen prekrsaj.

(2) Ako prekrSaj iz stava 1 ovog Clana predstavlja raSirenu povredu sa dimenzijom
Evropske unije u smislu ¢lana 3 tatka 4 Regulative (EU) 2017/2394, kazni¢e se trgovac,
preduzetnik i fiziCko lice nov€éanom kaznom od 1,5 % do 5 % ukupnog godi$njeg prihoda
u odgovarajucoj drzavi Clanici ili drzavama ¢Clanicama Evropske unije ostvarenog u godini
koja prethodni godini kada je pocinjen prekrsaj.

(3) Ako podaci o godiSnjem prihodu trgovca, preduzetnika i fiziCkog lica nijesu dostupni,
za prekrsaj iz st. 1i 2 ovog €lana kaznice se trgovac, preduzetnik i fiziCko lice nov€anom
kaznom od 5.000 do 2.000.000 eura.
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(4) Za prekrsaj iz st. 112 ovog €lana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu nov€éanom
kaznom od 4.000 do 8.000 eura.

Glava VIX
PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Tijela za vansudsko rjesavanje potrosackih sporova
Clan 251
Tijela za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova u oblastima za koje su
osnovana do stupanja na shagu ovog zakona svoje poslovanje nastavljaju da obavljaju u
skladu sa ovim zakonom.

Nastavak rada Odbora za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova
Clan 252

(1) Odbor za vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova osnovan u skladu sa Zakonom
o zastiti potrosaca (“Sluzbeni list CG”, br. br. 2/14, 43/15, 70/17, 67/19 i 146/21), nastavlja
sa radom u skladu sa ovim zakonom.

(2) Clanovi Odbora za vansudsko rjeSavanje potro$ackih sporova imenovani u skladu sa
Zakonom o zastiti potroSaca ("Sluzbeni list CG", br. 2/14, 43/15, 70/17, 67/19 i 146/21)
nastavljaju sa radom do isteka mandata.

(3) Clanovi Odbora iz &lana 190 stav 2 ovog zakona ovog &lana duzni su da u skladu sa
ovim zakonom zavrSe program obuke i poloze ispit za sprovodenje vansudskog
rieSavanja potroSackih sporova u roku od 30 dana od dana dono$enja propisa iz ¢lana
170 stav 8 ovog zakona.

Nastavak rada Savjeta za zastitu potrosaca
Clan 253
Savjet za za$titu potroSaca osnovan u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca
("Sluzbeni list CG", br. 2/14, 43/15, 70/17, 67/19 i 146/21), nastavlja sa radom u skladu
sa ovim zakonom.

Organizacije za zastitu potrosaca
Clan 254

(1) Organizacije potrosaca upisane u evidenciju u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca ("Sluzbeni list CG", br. 2/14, 43/15, 70/17, 67/19 i 146/21) svoje poslovanje
nastavljaju da obavljaju u skladu sa ovim zakonom.

(2) Podaci iz evidencije organizacija potroSaca iz stava 1 ovoga ¢lana preuzimaju se

u evidenciju organizacija potroSaca iz Clana 225 ovog zakona na dan stupanja na snagu
ovog zakona.

(3) Organizacije potroSaca iz stava 1 ovog €lana duzne su da ispune uslove iz
Clana 224 stav 2 i ¢lana 225 stav 2 ovog zakona, u roku od 60 dana od dana donosenja
podzakonskog akta iz ¢lana 225 stav 9 ovog zakona.

(4) Organizacije potroSaca koje ne postupe u skladu sa stavom 3 ovog €lana briSu
se iz evidencije organizacija potrosaca.
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Zapoceti postupci
Clan 255

(1) Postupci zapocCeti do stupanja na snagu ovog zakona okoncace se po zakonu
po kojem su zapoceti.

(2) Na ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga koji su zaklju€eni
prije stupanja na snagu ovog zakona, a kojima je predvidena kontinuirana isporuka
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tokom odredenog perioda primjenjuju se odredbe
¢l. 68 do 81 ovog zakona, ali samo u vezi sa digitalnim sadrzajem ili digitalnom uslugom
koja se isporuCuje nakon stupanja na snagu ovog zakona.

Rok za donosenje podzakonskih akata
Clan 256
(1) Podzakonski akti za sprovodenje ovog zakona donijece se u roku od Sest mjeseci od
dana stupanja na snagu ovog zakona.
(2) Do stupanja na snagu podzakonskih akata iz stava 1 ovog €lana primjenjivace se
podzakonski akti donijeti na osnovu Zakona o zastiti potroSaca ("Sluzbeni list CG", br.
2/14, 43/15, 70/17, 67/19 i 146/21), ako nijesu u suprotnosti sa ovim zakonom.

Rok za uspostavljanje Centralnog informacionog sistema za zastitu potrosaca
Clan 257
Centralni informacioni sistem za zastitu potro$aca iz ¢lana 218 ovog zakona
uspostavice se u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Odlozena primjena
Clan 258
Odredbe c¢lana 48 stav 6, Clana 71 stav 7, ¢lana 164 stav 3, ¢lana 175, Clana 177 stav
5, ¢lana 179 stav 3 tacka 3, ¢lana 182 stav 2, ¢&l. 186 i 188, ¢lana 213 stav 2 tacka 6, stav
3ist.5i6, ¢lana 233, ¢lana 249 stav 1 tacka 4 i ¢lana 250 ovog zakona primjenjivace
se od dana pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji.

Prestanak vazenja odredbe
Clan 259
Odredbe ¢lana 7 stav 1 ta€. 51 do 55, ¢lana 8 stav 2 tacka 4, ¢lana 216, ¢lana 234 stav
6, Cl. 236, 239, 240 i 248 ovog zakona prestaju da vaze danom pristupanja Crne Gore
Evropskoj uniji.

Prestanak vazenja zakona
Clan 260
Danom stupanja na snagu ovog zakona prestaje da vazi Zakon o zastiti potroSaca
("Sluzbeni list CG", br. 2/14, 43/15, 70/17, 67/19 i 146/21).

Stupanje na snagu
Clan 261
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne
Gore.
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*U ovaj zakon prenesene su:

Direktiva 98/6/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 16. februara 1998. o
zastiti potrosaca kod isticanja cijena proizvoda koji se nude potrosacima;
Direktiva Savjeta 93/13/EEZ od 5. aprila 1993. o nepostenim odredbama u
potroSackim ugovorima;

Direktiva Savjeta 85/374/EEZ od 25. jula 1985. o pribliZavanju zakona i
drugih propisa drZzava Cc¢lanica u vezi odgovornosti za proizvode s
nedostatkom

Direktiva 2002/65/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 23. septembra
2002. o trgovanju na daljinu finansijskim uslugama koje su namijenjene
potroSacima i o izmjeni Direktive Savjeta 90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ i
98/27/EZ";

Direktiva 2005/29/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 11. maja 2005. u
pogledu nepostene poslovne prakse u odnosima trgovaca i potrosaca na
unutrasnjem trzistu i o izmjeni Direktive Savjeta 84/450/EEZ, Direktiva
97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta, kao i
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Evropskog parlamenta i Savjeta (Direktiva o
nepostenoj poslovnoj praksi);

Direktiva 2008/122/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 14 januara 2009
o zastiti potroSacda u pogledu pojedinih aspekata vremenski podeljenog
koris¢enja (timeshare), dugorocnih proizvoda za odmor, preprodaje i
razmjene;

Direktiva 2011/83/EU Evropskog parlamenta i Savjeta od 25. oktobra 2011.
o0 pravima potroSaca, izmjeni Direktive Savjeta 93/13/[EEZ i Direktive
1999/44/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta i prestanku vaZenja Direktive
Savjeta 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta;
Direktiva 2013/11/EU Evropskog Parlamenta i Savjeta od 21. oktobra 2013.
godine o alternativhom rjesavanju potroSackih sporova i izmjeni Regulative
(EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ;

Direktiva (EU) 2019/770 Evropskog parlamenta i Savjeta od 20. maja 2019.
0 odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih
usluga;

Direktiva (EU) 2019/771 Evropskog parlamenta i Savjeta od 20. maja 2019.
o0 odredenim aspektima ugovora o kupoprodaji robe, izmjeni Regulative
(EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ i stavljanju van snage Direktive
1999/44/EZ,

Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskog parlamenta i Savjeta od 27. novembra
2019. o izmjeni Direktive Savjeta 93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ, 2005/29/EZ

118



i 2011/83/EU Evropskog parlamenta i Savjeta u pogledu boljeg izvrSavanja
i modernizacije pravila Unije o zaStiti potroSaca.
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MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA
(naziv ministarstva koje je sprovelo javnu raspravu)

IZVJESTAJ O SPROVEDENOJ JAVNOJ RASPRAVI

Nacrt zakona o zastiti potro$ac¢a
(naziv nacrta zakona, odnosno strategije koji je bio predmet javne rasprave)

Vrijeme trajanja javne rasprave: 40 dana od dana objavljivanja javnog poziva (24.01.2024. — 05.03.2024.)

Nacin sprovodenia javne rasprave: Dostavljanjem primjedbi, predloga i sugestija na Nacrt zakona o zastiti potro§aca u pisanoj formi na adresu: Rimski tr
broj 46, 81000 Podgorica ili na sliedece e-mail adrese: jasna.vujovic@mek.gov.me; zeljko.tomovic@mek.gov.me; lidija.jovovic@mek.gov.me, toko
cijelog trajanja javne rasprave.

Ovlasceni predstavnici ministarstva koji su u¢estvovali u javnoj raspravi:

- Jasna Vujovi¢, generalna direktorica Direktorata za unutrasnje i konkurenciju.
- Zeliko Tomovié, Direkcija za zastitu potrodaga
- Lidija Jovovié, Direkcija za zastitu potro$acéa

Podaci o broju i strukturi u¢esnika u javnoj raspravi:

Tokom javne rasprave 28.02.2024. godine odrzan je okrugli sto u organizaciji Ministarstva ekonomskog razvoja uz podrsku Sekretarijata Savjeta z
konkurentnost. Nakon uvodnih izlaganja Jasne Vujovi¢, generalne direktorice Direktorata za unutrasnje trziSte i konkurenciju kao i lvane Todorovi
konsultantkinje za ekonomska pitanja u SCC, te prezentacije teksta Nacrta zakona od strane eksperta Zvezdana Cadenovi¢a uslijedila je analiz
konkretnih zakonskih predloga i tumacenja njihovog uticaja na polozaj potrosaéa i trgovaca u Crnoj Gori. Tom prilikom istaknuto je da se nacrtom nove
Zakona o zastiti potro$aCa vrsi preuzimanje tri nove direktive Evropske Unije, od kojih se jednom (tzv. Omnibus direktiva 2019/2161) vr§e izmjene
dopune u Cak Cetiri postojece potroSacke direktive (ve¢ potpuno preuzete vazeéim ZZP) koje se odnose na pravila o: isticanju cijene, nepostenii
poslovnim praksama, nepostenim ugovornim odredbama i prodaji na daljinu. Preostalim dviema direktivama (2019/770 i 2019/771) se potpuno inovir
postojeCi pravni okvir ugovornih pravila o saobraznosti i prate¢ih garancija, koji u eri digitalnog okruZenja sada ima zasebna pravila za robe i robe s



digitalnim elementom, s jedne, i zasebna pravila za digitalne usluge i digitalni sadrzaj, s druge strane. Ovim propisom zakonski je ureden Centra
informacioni sistem za zastitu potrosaca (CISZP) kojim se obezbjeduje ostvarivanje pune i djelotvorne saradnje nadleznih organa. Osim toga, tu si
posebna rjeSenja nastala kao rezultat dosadasnje primjene zakona koja su predlozena radi efikasnije borbe protiv sive ekonomije (prikrivena kupovin:

Posjedovanje ove posebne vrste ovlaéenja je veoma vazno radi efikasnog sprovodenje preuzete potro§acke pravne tekovine.

- Za javnu raspravu o Nacrtu zakona o zastiti potro$aca interesovanje su iskazali: Centralna banka Crne Gore, Agencija za elektronske komunikacij
postansku djelatnost, Crnogorski Telekom AD, Elektroprivreda Crne Gore AD, Tehnomax doo, NVO Centar za zastitu potrosaca, Zajednica opstina Cri
Gore i g-din Rade Stozeranin.

Rezime dostavljanih primjedbi, predloga i sugestija, sa navedenim razlozima njihovog prihvatanja, odnosno neprihvatanja:

Podnosilac | Clan Primjedba /predlog/sugestija Analiza i osvrt na primjedbu/predlog/sugestiju Implementacija primjed
primjedbe | Nacrta Ipredlogal
Ipredloga/ | Zakona sugestije
sugestije
Crnogorski Clan 20, | Predlazemo da se u &lanu 20 u stavu 3 Primjedba nije uvazena.
Telekom AD stav 3 rije€i ,mjesto i datum isporuke*
Podgorica brisu. Navedeni izrazi (,mjesto i datum isporuke*) su i u
vazecem Zakonu o zastiti potro$aca (ZZP koji datira

Prihvatanjem ove primjedbe ostvarila bi se | iz 2014 godine) sadrzani u istovjetnoj odredbi (&l. 19

svrha ove norme da se potro$acu za | stav 3) i nisu predstavljale izazov u primjeni, niti je

kupljeni proizvod koji se isporucuje u | bilo neuskladenosti sa zakonima koji ureduju porez

skladu sa €lanom 25 ovog zakona, izda | na dodatu vrijednost, ili fiskalizaciju, u smislu

racun koji sadrzi i cijenu za isporuku, ako | sadrzaja racuna. U tom dijelu, ukazujemo da &l. 20
Primjedba se isporuka vrsi uz naknadu. Dodatno, sa | stav 2 upravo upuéuje da radun mora biti propisane
Ipredlog/sug kupcima se u direktnoj sadrzine ,u skladu sa zakonom“, gdje se upravo
estija br. 1 komunikaciji dogovara mijesto i datum | misli na pomenute, osnovne — sistemske zakone —

isporuke nezavisno od stavki na racunu,
¢ime se takode postize

njihova potpuna informisanost. Uz to,
relevantnim  odredbama Zakona o

koji ureduju sadrzinu racuna, dok se ovim posebnim
zakonom propisuju dodatni elementi obzirom na
posebne slucajeve pri prodaji odredenih proizvoda.




fiskalizaciji i Zakona o porezu na

dodatu vrijednost kojima se reguliSu
osnovni podaci koje sadrzi racun nijesu
predvideni mjesto i datum

Sada predloZena odredba ¢l. 20 stav 3, u tom dijelu
odgovara vazecoj odredbi ¢l. 19 stav 3 vazeceg
ZZP, u odnosu na koju jedina novina jeste da racun
u slu€ajevima iz €l. 25 obavezno sadrzi i ,cijenu za

isporuke. isporuku” (ako se ista vrsi uz naknadu)
Crnogorski Clan 22, | Predlazemo da u ¢&lanu 22 stav 2 glasi: | Primjedba nije uvazena.
Telekom AD stav2 | Trgovac je duzan da obezbijedi
Podgorica dostupnost tehnickog servisa, odnosno | Navedena novina obezbjedenja tehnickog servisa tj.
odrzavanja i popravke kao i, zajedno sa | odrzavanja i popravke, kao i djelova i aparata, nije
proizvodacem, djelova i postavljeno alternativno kako se to iz primjedbe da
aparata iz stava 1 ovog ¢lana, najmanje | razumjeti, pa se stoga ni navedeni predlog ne moze
pet godina od dana proizvodnje, ili tri | prihvatiti.
godine od dana isporuke
tehnicke robe potrosacu. Rok od pet godina se racuna od dana proizvodnje
(odluka o pokretanju i trajanju proizvodnje na strani
Primjedba Imajuci u vidu da je rije¢ o novoj odredbi | proizvodaca), ali s obzirom na odredbe o
/predlog/sug kojom se propisuju dodatne obaveze | odgovornosti trgovca za saobraznost robe ugovoru,
estija br. 2 trgovcima u odnosu na postojece | koje ukljuCuju dvogodisnji rok odgovornosti trgovca

zakonsko rjeSenje smatramo da bi
obavezu dostupnosti tehnikog servisa
trgovci trebali imati ili u periodu pet godina
od dana proizvodnje ili tri godine od dana
isporuke.

tji. pravo potrosaca na popravku ($to podrazumijeva
postojanje rezervnih djelova if/ili servisiranje) ili
zamjenu (zamjenu samo nekog dijela robe, ili
prikljuénog aparata), Predlogom zakona je radi
omogucavanja potpune primjene ovih odredbi (o
saobraznosti) u praksi kao krajnji propisan rok koji
se moze racunati samo od dana koji kasnije
nastupa a to je od zakljucenja ugovora sa drugom
ugovornom stranom - potroSacem (odluka trgovca i
potroSaca da zasnuju ugovorni odnos), preciznije
isporuke te tehnicke robe potrosacu.

S tim u vezi podsjecamo i na odredbe Predloga
zakona (Cl. 61) koje su identicne kao i u vazecem
ZZP (¢l. 49a) koje propisuju slu¢ajeve produzenja
rokova npr. o odgovornosti trgovca (pa i prava
potroSaca na opravku ili zamjenu) u slu¢aju manje




ili bitne opravke ili zamjene, kao i ako je zamijenjen
ili popravljen samo neki dio robe - u kom slucaju
npr. dvogodisnji rokovi odgovornosti trgovca za
nesaobraznost pocinju ponovo da teku samo za taj
dio, koje takode opravdavaju predlozena resenja.

Crnogorski Clan 37, | Predlazemo da se odredba ¢lana 37 stav 2 | Primjedba nije uvazena.
Telekom AD | stav2, | taéka (1) dopunina naéin da se
Podgorica tacka 1 | posle rijeci ,,diskriminacije " dodaju rije¢i | Navedena primjedba o preciznijem i potpunijem
;,0sim u sluajevima kad je posebnim | definisanju &l. 37 st. 2 tadka 1 nije prihvac¢ena jer se
zakonom drugacije odredeno.* veC obezbijedila uskladenost sa odredbama
posebnih zakona.
Navedeno predlazemo u cilju potpunog i | Naime, upravo kako bi se uzela u obzir rieSenja u
preciznog definisanja, imajuéi u vidu | posebnim zakonima (npr. Zakona o elektronskim
sluCajeve kad su posebnim zakonima komunikacijama, ali i brojnim drugim (vise od 50
Primjedba propisane drugacije obaveze (kao $to je sektorskih zakona koji sadrZe odredbe o zastiti
/predlog/sug primjera radi Zakon o elektronskim potro$aca), Predlogom Zakona u &l. 3 st. 1 je vec
estija br. 3 komunikacijama). sadrzana norma sa istim ciliem kao i dati predlog, a
koja glasi: ,odredbe ovog zakona primjenjuju se na
odnose izmedu potrosada i trgovca osim ako je
posebnim zakonom koji je uskladen sa pravnom
tekovinom Evropske unije, drukéije uredeno®.
Ista je, iz istovjetnih razloga, sadrzana i u odredbi
vazeceg ZZP (€. 3 stav 1), i izvorno je odraz
odredbi potrosackih direktiva maksimalne
harmonizacije, sa  kojim je  crnogorsko
zakonodavstvo potpuno usaglaseno.
Crnogorski Clan 38, | Predlazemo da u Clanu 38 stav 2 glasi: | Primjedba nije uvazena.
Telekom AD stav2 | Uslove iz stava 1 ovog €lana i njihove
Podgorica promjene trgovac je duzan da objavi u | Navedena primjedba nije uvazena iz isth razloga

najmanje jednom dnevnom $tampanom
mediju koji se distribuira na

cijeloj teritoriji Crne Gore i istakne u svojim
poslovnim prostorijama, osim u

koji su navedeni u prethodnom odgovoru.

Naime, upravo kako bi se uzela u obzir rieSenja u
posebnim zakonima, Predlogom Zakona u é&l. 3 st. 1
je ve¢ sadrzana odredba sa istim ciliem kao i data




sluajevima kad je posebnim

primjedba koja glasi: ,odredbe ovog zakona

Primjedba zakonom drugacije odredeno. primjenjuju se na odnose izmedu potro$aca i
/predlog/sug Navedeno takode predlazemo u cilju | trgovca osim ako je posebnim zakonom Koji je
estija br. 4 potpunog i preciznog uskladen sa pravnom tekovinom Evropske unije,
definisanja, imajuéi u vidu slu¢ajeve kad su | drukéije uredeno®.
posebnim zakonima propisane drugadije
obaveze u pogledu
objave uslova koriS¢enja (kao $to je
primjera radi Zakon o elektronskim
komunikacijama)
Zajednica Clan37, |U &lanu 37 stav 1 rijeci: ,toplotom i, | Primjedba je uvazena i izvrSena izmjena odredbe
opstina stav1 | ,odrzavanje Cistoce u gradovima i drugim | &lana 37 stav 1 u skladu sa primjedbom.
Crna Gore naseljima“ i ,dimnjicarske" brisati, rijedi:
,precis¢avanje i odvodenje otpadnih voda“,
zamijeniti rije¢ima: ,upravljanje
komunainim otpadnim vodama“, rijedi:
.odlaganje komunalnog otpada“, zamijeniti
Primjedba rijeé¢ima: ,upravljanje komunalnim
/predlog/sug otpadom® i rijeci ,druge komunalne usluge*
estija br. 5 zamijeniti rije€ima: ,druge komunalne

djelatnosti individualne komunaine
potrosnje“.
Komunalne djelatnosti zajednicke

komunalne potrosnje su one djelatnosti
kojima se komunalna usluga pruza
korisnicima na javnim i drugim povrinama
i javnim komunalnim objektima, a koju nije
moguée izmjeriti ili na drugi nadin
individualno utvrditi i naplatiti. U te
djelatnosti spadaju, izmedu ostalog,
uredenje i odrzavanje javnih povrsina (pri
¢emu je d&istoéa na javnim povrdinama
samo jedan od segmenata ove komunalne




djelatnosti), kao i druge komunalne usluge:
upravljanje atmosferskim vodama;
upravijanje javnom rasvjetom: odrZzavanje
opstinskih puteva (lokalni putevi, gradske
ulice i ulice u naseljima) i biciklistickih
staza; odrzavanje korita vodotoka od
lokalnog  znacaja; odrzavanje javnih
prostora za parkiranje (ako se ne vrsi
naplata komunalne usluge); odrzavanje
javnih toaleta; zbrinjavanje napustenih i

izgubljenih Zivotinja (kuénih ljubimaca) i
odrZavanje sklonista za njihovo
zbrinjavanje, u skladu sa zakonom (Clan
3). Od ostalih komunalnih djelatnosti,
utvrdenih u ¢Elanu 35 Zakona o zatiti
potrosada,  snabdjevanje toplotom i
dimnjicarske usluge - nijesu komunalne
djelatnosti (jo§ od Zakona o komunalnim
djelatnostima iz 2016. godine). Zajednicka
karakteristika za sve ove djelatnosti jeste
da se pojedinacni korisnik ne moze
identifikovati. 1z tog razloga, sa njim se ne
mozZe ni zakljuditi ugovor o pruzanju
usluge, niti mu se izdati raéun jer se iste ne
finansiraju iz cijena pruzene usluge, veé iz
budzeta opstine. Sa druge strane, Zakon o
komunalnim  djelatnostima  definise i
taksativno propisuje komunalne djelatnosti
individualne komunalne potrosnje, kojima
se komunalna usluga pruza pojedina&no
korisniku, a koja se moze individualno
izmjeriti ili na drugi naéin utvrditi i naplatiti.
U te djelatnosti se ubrajaju:  javno
vodosnabdijevanje;upravljanje komunalnim
otpadnim vodama; upravljanje komunalnim




otpadom; javni prevoz putnika u gradskim i
prigradskim naseljima; odrzavanje javnih
groblja, kapela i krematorijuma i
sahranjivanje i odrzavanje pijaca.

Zajednica
opstina
Crna Gore

Primjedba
/predlog/sug
estija br. 6

Clan 244

U ¢lanu 244 treba propisati da se odredbe
ovog ¢lana ne odnose na pruzaoce usluga
od javnog interesa, te da su u slucaju kada
trgovac - pruzalac usluga od javnog
interesa: ne odgovori na prigovor ili ga
odbije, potrosaC — korisnik usluge ima
pravo na podnosenje prigovora organu koji
vr§i nadzor nad pruzaocem usluge, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje
upravni postupak ili drugim materijalnim
zakonom (primjera radi, kao $to je Zakon o
komunalnim djelatnostima).
Takode, pojam “Zzalba potrosaca” zamijeniti
pojmom “prijava potrosaca”.

Nacrt zakona o zastiti potroSaca ureduje,
izmedu ostalog, i postupanja pruzalaca
komunalnih usluga, koji su u Zakonom
prepoznati kroz kategoriju usluga od
javnog interesa (€l. 37-47), a na koje se
odnose | odredbe Zakona kojima se
ureduje pravo potroSata da podnese
prigovor trgovcu. Sa druge strane, Zakon o
upravnom postupku, koji je usaglasen sa
regulativom Evropske unije, utvrduje pravo
korisniku usluge od javnog interesa da
podnese prigovor organu koji vrs$i nadzor
nad pruzaocem takve usluge (u
konkretnom slucaju: nadleznom
opstinskom sekretarijatu). Zbog

Primjedba se ne uvazava.

Predlog da se odredbe ¢l. 244 ne odnose na
pruZzaoce od javnog interesa se ne prihvata.

Naime, Zakonom o upravnom postupku ureduju se
pravila po kojima su, u cilju ostvarivanja zastite
prava i pravnih interesa fizickih lica, pravnih lica ili
drugih stranaka, kao i zastite javnog interesa, duzni
da postupaju drzavni organi, organi drzavne uprave,
organi lokalne samouprave, organi lokalne uprave,
ustanove i drugi subjekti koji vrSe javna ovlaséenja
(u dallem tekstu: javnopravni organ) kad,
neposredno primjenjujuci propise, odluéuju i
preduzimaju druge upravne aktivnosti u upravnim
stvarima.

U dijelu zastite prava korisnika usluga od opsteg
interesa, ZUP u ¢&l. 31 detaljnije ureduje nacin
zaStite korisnika usluga od opsteg interesa kad
smatraju da su pruzanjem tih usluga povrijedena
njihova prava ili pravni interesi.

U tom smislu &l. 31 st. 3 ZUP je sasvim opravdano,
i uvazavajuci postojanje posebnih zakona koji su
pripremljeni po nacelu rationae materiae (velika
vecina zakona) ili pak po nacelu rationae
personae (izuzetno rijetki izuzeci, poput Zakona o
zastiti potrosaca, ZZP), pa stoga i predvida
primjenu tih i takvih  posebnih (lex specialis)
zakona.

Otuda navedenim stavom ¢l. 31 ZUP je i propisano
da: Javnopravni organ iz stava 1 ovog ¢lana, duzan




neusaglasenosti  ovih odredbi  sa
odredbama Zakona o upravnom postupku,
nadlezni opstinski sekretarijati se susrecu
sa velikim brojem prigovora za koje se
(zbog razliCite prakse Upravnog suda) ne
moze sa pouzdanoS$céu utvrditi da li su

uopSte i dozvolijeni jer navedenim
zakonima nije uspostavijena uzro¢no
posledicna veza izmedu podnosenja

prigovora trgovcu (tj. Pruzaocu usluge od
javnog interesa) i izjavijivanja prigovora
nadleznom  opstinskom  sekretarijatu.
Naime, iz navedenih odredbi ne moze se
uopste utvrditi da Ii iscrpljivanje prava po
osnovu podnosenja prigovora trgovcu jeste
i da li treba da bude preduslov za
ostvarivanje prava na prigovor nadleznom
opstinskom sekretarijatu, ili pak da
potrosac (korisnik usluge) ima
neograni¢eno  diskreciono pravo da
pokrene i jedan i drugi institut, a po osnovu
iste faktiCke situacije. U svakom slucaju,
stvara se pravna nesigurnost, koja dovodi
do toga da prigovori koje podnesu
advokati, u znaCajnom  opterecuju
opstinske finansije, a opet zbog
neispunjenja procesnih pretpostavki koje
su izrazito konfuzne i onemogucavaju
opstinske sekretarijate da zauzmu stavove
koji ¢e biti odrzivi u daljem postupanju,
¢ime se naruSava javni interes. Dodatno,
nejasnim hijerarhijskim odnosom u primjeni
Zakona o zastiti potrosaca i Zakona o
upravnom postupku naruSava se ustavni
princip ujednaéenosti pravnog poretka.

Jje da ispita navode korisnika usluga, preduzme
mjere iz okvira svoje nadleznosti u vrSenju nadzora,
i bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana,
odlu¢i rjeSenjem o prigovoru, ukoliko posebnim
zakonom nije drukcije propisano.”

S tim u vezi, ova odredba koja upucuje na primjenu
posebnih zakona, ujedno pojasnjava, da je po ovom
pitanju ZUP lex generalis, kada god isto pitanje
drugacije ureduje poseban zakon.

Takvo tumacenje se i samo po sebi namece jer dok
ZUP navedena prava i postupke zastite korisnika
daruje svim iz te kategorije: pravnim licima,
preduzetnicima, potrosa¢ima, ali i fizickim licima
koja ne ispunjavaju uslove iz zakonske definicije
potrosaca (Cl. 2 st. 1 Predloga zakona, &l. 2 st. 1
vazeeg ZZP), dotle ZZP prava o zastiti korisnika
javnih usluga daruje samo potrosacima tj.:

Lfizickom licu koje zakljucuje pravni posao ili djeluje
na trzistu van svoje trgovinske, poslovne, zanatske
ili profesionalne djelatnosti*.

Ovim smatramo da smo udovoljili_pitanju o
pojasnienju hijerahijskog odnosa ZZP-a i ZUP-a.

Ipak u cilju unaprjedenja funkcionisanja sistema
zastite prava potroSaca, u ¢lanu 247 je dodat novi
stav kojim se jasnije odreduje krug nadleznih
organa (iz ¢l. 244 st. 1) tako da ovaj ¢lan sada
jasnije upucuje na postojanje ,nadleznih organa na
centralnom nivou® ali i na lokalnom (organi lokalne
uprave), koji je u skladu sa posebnim zakonom
(npr. Zakonom o komunalnim djelatnostima)
nadlezan za vrSenje upravnog nadzora nad radom




Osim toga, davanje istih naziva razli¢itim
pojmovima u praksi, kao sto je Zalba
drugostepenom organu na prvostepeno
rieSenje, kao upravni akt, i Zalba
inspekcijskom organu zbog nezadovoljstva
uslugama pruzenim od strane trgovca
stvara pravnu nesigurnost, a samim tim
dovodi do naruSavanja vladavine prava.

pruzaoca javne usluge npr. vrSioca komunalne
djelatnosti.

Takode, jasno je iz navedenih odredbi &l. 37 do 41
Predloga zakona, i da se njima ureduju prava
korisnika Sireg kruga potro$aca, odnosno broja i
vrste javnih usluga, nego $to su to usluge koje se
pruzaju na lokalnom nivou, i nadzor nad kojim vrse
opstinski sekretarijati.

Stoga se rieSenja u ovom Predlogu zakona (kao §to
je bio slucaj sa vaze¢im ZZP-om) trebaju pratiti u
tim posebnim zakonima koji sadrze odredbe o
zastiti potroSaa, pa i po pitanju ovdje
uspostavljenog sistema rjeSavanja prigovora u
razliCitim fazama od trgovca preko nadleznih
organa za nadzor.

To ukljuuje i pristup sistemskog rjeSenja koji je
Predlogom zakona sada potpuno jasno predviden
kroz mehanizam prethodnog pokusaja rie$enja
spora direktno sa trgovcem, prije nego li se daljim
pravnim sredstvima potro$ac obrati za zastitu svojih
prava nekom od organa (¢l. 244 st. 3.)

Podjecamo da je to u skladu sa analizom gore
pomenutih posebnih zakona koji sadrze odredbe o
zastiti potroSaca (vise od 50), i da je ista uradena
pod pokroviteljstvom Projekta EU, te je takav
pristup podrzan i date preporuke o usaglasavanju
tih preostalih zakona sa rjeSenjima krovnog
potrosackog zakona tj. Zakona o zastiti potrosada.
Takva su trenutno i potpuno uskladena rjesenja
Zakona o komunalnim djelatnostima, koji je na
snazi.

Takode, ovom prilikom pojasnjavamo i da je upravo
iz_razloga zastite ,potro$aca“ &ija prava se stite




Predlogom zakona, kao i sa viSe od 50 posebnih
zakona, i vazec¢im ZZP-om je pravni lijek obracanja,
nakon neuspjelog prigovora trgovcu, nadleznom
organu formilisan kao ,zahtjev za zastitu prava“ i
da se isti za potreba dalje normativne upotrebe u
zakonu skratio na ,Zzalba potrosaca®, i isti ne moze,
kao Sto ni do sada nije .Stvarao pravnu
nesigurnost’ niti ,,dovodio do naru$avanja vladavine
prava’.

Zajednica Clan 27, | U &lanu 27, 28 ,29, 44, 86, 93, 157, 182, Primjedba se ne uvazava.
opstina 28,29,44, | 194,200, 209, 213, 244, 250, 254, 256
Crna Gore 86,93, | pojam ,prigovor* zamijeniti pojmom | Na prvom mjestu, smatramo da se datim
157,182, | ,reklamacija® (ili nekim drugim adekvatnim | obrazloZenjem kojim prethodna primjedba nije
194,200, | pojmom) u odgovarajuéem padezu. prihvacena udovoljilo pitanju o pojasnjenju
209,213, hijerarhijskog odnosa ZZP-a i ZUP-a.
244,250, | Cilj predlozene izmjene je da se stvori i | S tim u vezi, u pravhom prometu koji se odvija
254,256, | formalna razlika izmedu prigovora po | tokom primjene pravnih instituta ova dva zakona
Zakonu o zastiti potroSaca i prigovora po | navedena razlika je jasna i nedvosmislena.
Primjedba Zakonu o upravnom postupku, posto | Takode, ukazujemo i da se u oblastima javnih
/predlog/sug izmedu ova dva instituta u sustinskom | usluga, a nad kojim nadzor vr§e nadlezni organi koji
estija br. 7 smislu postoje znacajne razlike: i po nisu opstinski sekretarijati npr. Agencija za
formi  podno$enjalizjavijivanja, i po | energetiku, Agencija za elektronske komunikacije,
razlozima za podnoS$enje/izjavljivanje, i po | Agencija za civiino vazduhoplovstvo, Ministarstvo
nadleznom organu za odlucivanje, i po | saobra¢aja (i nadlezne inspekcije), Uprava
formi u kojoj se odlu€uje. Napominjemo da | pomorske sigurnosti i dr., navedeni pravni instituti
je jedan od razloga konfuzije nastale u | primjenjuju bez ikakvih pravnih izazova, i to svo
praksi i Cinjenica da se dva razlicita | vrijeme primjene vazeéeg ZZP-a od 2014. godine
instituta nazivaju istim imenom. (viSe od 10 godina).
Elektroprivie | Clan29 | Clan 29 stav 1 Nacrta Zakona o zasiti
da Crna stav 1 potroSaca koji se odnosi na rok za davanje | Primjedba nije uvazena.
Gore AD odgovora na prigovor potroSac¢a umjesto 8
Niksié dana treba promjeniti i staviti 15 dana. Cijenimo korisnim da pojasnimo da je iz navedenih
odredbi Predloga zakona, kao i vazeéeg ZZP, jasno
Primjedba S obzirom da je za masu odgovora na | da je ovaj pravni okvir ujedno i krovni kada je u




/predlog/sug
estijabr. 7

prigovore potro$aca potrebno izjasnjenje
Cedisa gdje njihove ekipe moraju poéi na
lice mjesta i napraviti nalaze i misljenja
smatramo da je rok za davanje odgovora
od 8 (osam) dana kratak period jer njihove
ekipe ne mogu obiéi sve potrosace u
kratkom periodu a samim tim ako njihovi
nalazi i mislienja kasne i mi dolazimo u
situaciju da ne mozemo ispostovati rok od
8 dana za davanje odgovora na prigovor i
predlazemo da taj rok bude 15 (petnaest)
dana.

pitanju zastita potroSaca.

Kao takav, on se primjenjuje na sve vrste roba i
usluga koji se nude ili koji su predmet ugovora o
kupoprodaji ili drugih ugovora u skladu sa ovim
zakonom.

Stoga, rjesenja ¢l. 29 stav 1 oslikavaju sistemsku
poziciju ovog zakona, kao i propisivanje
jedinstvenih rjeSenja, a koja ipak istovremeno
uzimaju u obzir i postojanje drugih zakona koji
sadrze odredbe o zastiti potroSaca (a kojih je vise
od 50 (o listi tih zakona vidjeti Odluku o utvrdivanju
Liste organa nadleznih za inspekcijski nadzor nad
sprovodenjem zakona koji sadrze odredbe o zastiti
potrosaca (,SL. List CG", broj 53/21).

Elektroprivre | Clan 37 | Clan 37 stav 3 i stav 4 Nacrta Zakona o

daCrna stav3 | zaSiti potrosaca brisu se. Primjedba nije uvazena.

Gore AD i

Niksi¢ stav4 | Zakonom o obligacionim odnosima u ¢lanu | Osporenom odredbom Predloga zakona ni u kom
388 stav 1 tatka 1 propisano je da | sluaju se predlaga¢ navedene primjedbe (pa ni bilo

Primjedba potrazivanje naknade za isporucenu | koji drugi trgovac - pruzalac javnih usluga) ne

;e %‘;‘Eg’%ﬂr’f ssug gg:;‘é"cn:hii’;t:”g;ﬁ J‘a ;"”:tgsdg‘eﬂacna primorava da vrsi otpis bilo kakvog duga, pa ni onog

Zakona o zastiti potrosaca, EPCG AD
Niksi¢ se na posredan nacin primorava da
vrsi otpis duga starijeg od dvije godine.
lako je nesporno rok zastarjelosti
potrazivanja naknade za isporucenu
elektricnu energiju dvije godine, to ne znadi
da se protekom roka gubi samo pravo tj.
da dug ne postaji.

Prilikom donoSenja spornih  odredbi
zaboravlja se pojam naturalne obligacije.
Tako protekom roka zastarjelosti samo

starijeg od dvije godine.

Podsjecamo da su istovjetna reSenja sadrzana i u
vaze¢em ZZP koji datira iz 2014 godine (¢l. 35 st. 3
i 4) i iste nisu predstavljale izazov u primjeni, niti su
bile neuskladene sa Zakonom o obligacionim
odnosima (ZOO0).

Stoga, predloZene odredbe koje su istovjetne onim
na snazi ve¢ 10 godina (€l. 35 vazeéeg ZZP) nisu u
suprotnosti sa odredbama ZOO-a, jer se istim ne




pravo i dalje postoji, ali viSe ne kao civilna
obligacija koju je moguée ostvariti
prinudnim putem, ve¢ kao naturalna
obligacija koju je moguce ostvariti jedino
ukoliko druga strana dobrovoljno ispuni
svoju obavezu. Ovo znaci da i poslije
proteka roka od dvije godine obaveza
placanja naknade za pruzene usluge
distribucije elektricne energije i dalje
postoji.

Brisanjem stava 3 ¢lana 37, podrazumijeva
se i brisanje stava 4.

prejudicira ishod eventualnog sudskog postupka,
niti da li je u pojedinaénom slu¢aju nastupila
zastarjelost, ve¢ se njime ureduje osnovno pravo
potrosaca na informisanje i posliedicno da dobije
racun koji sadrzi sve podatke za provjeru obracuna
pruzenih usluga, koja uklju€uje i iznose potrazivanja
iz prethodnog perioda iskazane na ovako
predlozeni nacin: jasan, lako uocljiv i razumljiv.

Kako u praksi ista mogu obuhvatiti viSegodisnje
periode, to se osporenim ¢lanom uvodi obaveza
dodatnog izdvajanja, na racunu, potraZivanja koja
su starija od dvije godine tj. koja u skladu sa ¢l. 388
ZOO0 ,zastarijevaju za dvije godine” (javne usluge).
Dakle, predloZzenim odredbama se potrosaéu, za
razliku od prakse prije 2014 godine kod izdavanja
raCuna za javne usluge, garantuje osnovno pravo
na informisanje, i posljedi¢no olakSava zastita prava
ti. pravo na prigovor ifili pristup sudu i pravo na
efikasni pravni lijek.

Konaéno, podsje¢amo da, kao i u vazecem ZZP, i
Predlogom Zakona je ¢&l. 3 stav 2 propisana
subsidijarna primjena ZO0O-a na ugovorne odnose
izmedu trgovca i potrosaca, osim ako nije drugacije
uredeno ovim zakonom. Dakle, ZOO je u odnosu na
ZZP lex generalis, te se obzirom da se ZZP-om ne
ureduju pitanja zastare, to se rjeSenja iz ZOO,
supsidijarno i u cijelosti primjenjuju na nacin kako je
propisano tim zakonom (npr.: 1) iskljuCive sudske
nadleznosti u utvrdivanju nastupanja zastarjelosti




potraZivanja, 2) dvogodiSnjeg roka zastarjelosti kod
javnih usluga (snadbijevanja el. energijom, vodom)
3) prekid zastarjelosti putem priznanja duga ili
podizanja tuzbe i dr. , uklju€ujuci o npr. obavezama
koje se mogu prinudno naplatiti ili postaju naturalna
obligacija.

Elektroprivre
da Crna
Gore AD
Niksi¢

Primjedba
/predlog/sug
estijabr. 9

Clan 43

Clan 43 Nacrta Zakona o zasiti potrosaca
brise se.

Iz citiranih odredbi (Clan 43) se vidi da je
zakonodavac joS jednom istakao da
smatra da potrosaci nijesu duzni platiti
obavezu, koja nesumnjivo postoji.

Pored kolizije sa odredbama Zakona o
obligacionim odnosima, evidentna je i
neuskladenost c¢lana 41 Zakona o zastiti
potroSata sa odredbama propisa koji
reguliSu oblast energetike.

Najznacajniji propis koji reguliSe oblast
energetike u Crnoj Gori je Zakon o
energetici ("Sluzbeni list CG", br. 5/2016,
51/2017, 82/20, 29/22 i 152/22).

Ovim Zakonom je u ¢&lanu 205 stav 5i 6
propisano:

(5) Snabdjevac je duzan da svim krajnjim
kupcima obraguna i naplati:

1) koriS¢enje prenosnih i distributivnih
sistema elektricne energije ili gasa;

2) naknadu za podsticanje proizvodnje
elektricne energije iz obnovljivih izvora;

3) druge naknade u skladu sa zakonom.
(6) Snabdjeva¢ je duzan da naplaéuje

Primjedba nije uvazena.

Osporenom odredbom Predloga zakona se ne
utvrduju prava potrosaca da ,nisu duzni platiti
obavezu koja nesumnjivo postoji“.

Podsje¢éamo da su istovjetna rjeSenja sadrzana i u
vazec¢em ZZP koji datira iz 2014 godine (Cl. 41) i
ista nisu predstavljale izazov u primjeni, niti su bile
neuskladene sa npr. Zakonom o energetici ili
Zakonom o obligacionim odnosima (ZOO)

Dakle, predlogom zakona (kao i vazeéim ZZP-om)
se ureduje zabrana obustavljanja (ograni¢enja ili
isklju¢enja) sa distributivne mreze samo kada se
osporava odredeni iznos racuna, a potro$ac
redovno pla¢a nesporne iznose rac¢una.

Dakle, =zastitu uZiva samo onaj potrosac¢ Kkoji
redovno pla¢a nesporne iznose racuna.

Kako je podnosiocu primjedbe i prilikom javne
rasprave po ZZP iz 2014 godine ukazano, pravo na
sudsku zastitu i djelotvoran pravni lijek su osnovna




energiju i usluge na osnovu racuna koji
mora biti pregledan i Citak, sa oznakom
profila potroSnje kojem pripada kupac.
Dakle na osnovu ¢lana 205 Zakona o
energeticic ne samo da je pravo
snabdjevata da naplati naknadu za
isporucenu elektricnu energiju, vec je rijec i
0 njegovoj obavezi.

Ostaje nejasno kako je pored ove veoma
jasne i decidne odredbe Zakona o
energetici zakonodavac Zakonom o zastiti
potroSata negirao pravo i obavezu
snabdjevaca elektricnom energijom na
naplatu potrazivanja za pruzenu uslugu.
Clanom 207 Zakona o energetici je
propisano da snabdjevac svoju djelatnost
obavlja u skladu sa opStim uslovima, u

kojima su, izmedu ostalog, regulisana
prava i obaveze kupaca i snabdjevaca
energijom.

Opstim  uslovima za  snabdijevanje

elektricnom energijom ("Sluzbeni list CG",
br. 70/2016 od 9.11.2016. godine) su u
¢lanu 4 i 5 regulisana prava i obaveze
snabdjevaca i kupca.

Tako je ¢lanom 4 Opstih uslova propisano:
»(1)  Snabdjevac je duzan da:

1) obezbijedi dovoljne koli€ine
elektricne energije za snabdijevanje svojih
kupaca;

2) kupuje elektricnu energiju od
povias§éenih proizvodaéa u skladu sa
Zakonom;

3) preuzme balansnu odgovornost za

prava zagarantovana Ustavom Crne Gore |
medunarodnim konvencijama kojima je Crna Gora
pristupila. Stoga, navedena odredba ¢l. 43 kao i
druge brojne u crnogorskom i medjunarodnom
pravu ni u kom slu€aju ne mogu predstavljati osnov
za zloupotrebu, a nadlezni sudski i organi uprave su
u tom svijetlu, kao i do sada, apsulutno spremni
prepoznati i sprijeiti svaki poku$aj zaobilazenja
ovih pravila i/ili njihovu zloupotrebu.

Isto tako ukazujemo da u sluéaju neplacanja
.nespornih  iznosa“ trgovac uvjek ima na
raspolaganju redovna pravna sredstva za zastitu
svojih komercijalnih interesa, a potrosa¢ u svim
takvim slu€ajevima preuzima skoro sasvim izvjestan
rizik troSkova tih postupaka (sudskih, troSkove
zastupanja i dr.), ukljucujuc¢i gdje je primjenjivo i
druge troSkove (zatezne kamate i dr.).

Konacno, u vezi sa citiranim odredbama ¢l. 5 ta¢. 8
Opstih  uslova za snadbijevanje elektricnom
energijom ovim Predlogom zakona (kao ni vazeéim
ZZP-om) zastitu ne uZivaju slucajevi neovlaséenog
koriS¢enja energije (npr. koriS¢enje energije
suprotno propisima ili uslovima utvrdenim ugovorom
koji reguliSe snabdijevanje energijom) ili u sl
slu¢ajevima nelegalnog kori§éenja npr. osteéenje
mjernih uredaja, koriScenje energije mimo mjernih
uredaja i dr.




kupca;

4) kupcu dostavlja racun za utroSenu
elektricnu energiju, koji je pregledan i Citak;
5) kupcu obracuna i naplati naknade u
skladu sa Zakonom:

6) utvrdi pravila za odlucivanje po
prigovorima kupaca u skladu sa Zakonom;

7) u slu€aju promjene cijena i naknada

obavijesti kupca o moguénosti raskida
ugovora;

8) blagovremeno obavijesti kupca,
snabdjevaca posljednjeg izbora, nadleznog
mreznog operatora i operatora trzista, o
nemogucnosti snabdijevanja kupca;

9) kupcu koji je promijenio
snabdjevaca, najkasnije u roku od 30 dana
od dana promjene snabdjevaca, dostavi
konacan obracun elektricne energije;

10) na zahtjev Agencije dostavi trazene
podatke i informacije;

11)  vodi evidenciju kupaca.

(2) Snabdjeva¢ je duzan da svaku
promjenu cijene elektricne energije objavi
najmanje 15 dana prije pocetka primjene te
cijene.”

Dok je ¢lanom 5 Opstih uslova propisano:
,Kupac je duzan da:

1) zakljuéi ugovor o snabdijevanju
elektricnom energijom sa snabdjevacem;
2) elektricnu energiju koristi u skladu sa
ugovorom o snabdijevanju elektricnom
energijom;

3) plati racun za isporucenu elektricnu
energiju;

4) koristi sistem na koji je priklijuéen u




skladu sa pravilima koja ureduju rad tog
sistema;

5)  dozvoli i omogucéi ovlaséenim licima
energetskih subjekata pristup mjernim
uredajima instalacijama, kao i mjestu
prikjucka, radi oc¢itavanja, provjere
ispravnosti, otklanjanja kvarova, zamjene i
odrzavanja uredaja i izmjestanja mjernih
mjesta ili obustave isporuke elektricne
energije u slu¢ajevima neovlaséenog
koris¢enja energije ili neplac¢anja racuna za
isporucenu elektricnu energiju, u skladu sa
utvrdenim rokovima i uslovima.”

TEHNO Clan 54 | Clanom 54, stav 1, propisan je rok za | Primjedba je djelimi¢éno uvazena.
MAX DOO, stav 1 popravku ili zamjenu robe od 15 dana od
Podgorica dana prijema obavjestenja. Navedeni rok | Navedeni rok od 15 dana je istovjetan roku iz

je previSe kratak za nase uslove i |vazeéeg ZZP iz 2014 godine, koji je u primjeni ve¢
Primjedba procedure koje servisi imaju sa dostavom | 10 godina (El. 46 stav 4).
/predlog/sug rezervnih djelova. Predlazemo da ovaj rok | Ipak, uvazavajuci zahtjeve privrede s jedne strane,
estija br. 10 bude 15 radnih dana. ali uzimajuéi u obzir ogranicenja koja proizilaze iz

obaveze usaglasavanja sa relevantnom direktivom
maksimalne harmonizacije, primjedba se

moze djelimiéno uvaziti propisivanjem duzeg roka,
ali samo u onim slu€ajevima koji su uredeni novim
rieSenjima (¢lan 54 stav 5) Predloga zakona:
odredbe o mogucnosti ponude zamjenskog
proizvoda.

Tim se odredbama ¢lana 54 stav 5 daje moguénost
trgovcu da nudenjem zamjenske robe tokom
postupka popravke ili zamjene nesaobrazne robe,
ispuni obavezni zahtjev iz direktive da popravka ili
zamjena mora biti izvrSena ne samo u razumnom
roku, ve¢ i ,bez znadajnijih neugodnosti za
potro$aca"“.




U skladu sa prethodnim, i kako bi se izaslo u susret
interesima crnogorske privrede novi ¢lan 54 stav 5
Predloga zakona glasi:

»(5) lzuzetno od stava 1 ovoga clana, rok za
popravku ili zamjenu ne moze biti duzi od 21 dan od
dana prijema obavjeStenja potroSaca o
nesaobraznosti robe, ako je trgovac u roku od ftri
dana od dana prilema tog obavjestenja potro$acu
na upotrebu ponudio drugu robu za vrijeme trajanja
popravke ili zamjene (zamjenska roba), a potrosac
je izriCitom i posebnom izjavom takvu ponudu
trgovca prihvatio.”

Posle stava 5 dodaje se novi stav 6 koji glasi:

,U roku iz stava 5 ovoga ¢lana smatra se da
popravku ili zamjenu robe trgovac izvr§ava bez
znacajne neugodnosti za potrosaca“.

TEHNO Clan 54 | Clan 54, stav 5 daje moguénost potrosacu | Primjedba nije uvaZena.

MAX DOO, stav5 | datrazi na upotrebu stvar u roku od 3 dana

Podgorica od dana prijema obavjestenja, ukoliko to | Navedenom odredbom Predloga zakona se trgovcu
predstavlja za njega znacajnu neugodnost. | (ne i potro§acu) daje moguénost (ne i obaveza)
S obzirom na to da je bijela tehnika takve | nygenja zamjenskog proizvoda u slucaju zahtjeva
P”“Ed? da ce 2a_svakog potrosaf:a b.'t' potroSaca za popravkom ili zamjenom originalno
znaCajna neugodnost, nemoguce je kupl be koia i b
sprovesti da svaki potrosa¢ koji bude upljene robe koja je nesaobrazna.
iﬁzg{fe;aﬁé d;c?g?aCﬁ %ﬁgg?a%iﬁ:;aggg:nsjg Tgk ulfoliko se takva e:vevntuzjﬂnlaj_ pongda trgovca
ovog stava, jer bi to bio veliki namet na .pr.lhvatl od strane potrosaca (izricitom i posebnom
trgovine koje se bave trgovinom bijele | iZjavom) ona postaje obaveza za trgovca, kada se

Primjedba tehnike. (drzanje na lager velike kolicine | smatra da ne postoji znacajna neugodnost za

/predlog/sug tehnike za korisenje, dostava viSe puta | potrosada.

estija br. 11 tehnike za istog kupca i sli¢no)

Podsje¢amo da uvazavanjem prthodne primjedbe, u
ovim sluajevima trgovac dobija i novi rok za




popravku ili zamjenu od 21 dan od prijema
obavjestenja potroSaca, umjesto standardnih 15
dana (novi ¢lan 54 stav 5).

TEHNO Clan 52 | Predlazemo tumacdenje sa vase strane | Sugestija se prihvata

MAX DOO, stav 1 odredbi predmetnog Zakona, kako bi

Podgorica trgovci mogli lakSe vrsiti primjenu istog .( | Ministarstvo ekonomskog razvoja, kao i u primjeni
Pogotovo tumacenja koja se odnose | dosadasnjeg pravnog okvira za za$titu potro$ada
razlike garancije, saobraznosti, Clan 52| (zzp iz 2014. god. ili ZZP iz 2007. god.) ostaje na
;tav1 da se 0 ycsa sa rokpm sloboc.ie. raspolaganju crnogorskoj privredi u tumacenju
izbora, moze li sms da sluzi kao trajni < i ; : ; . ¢
mediji, kao i mnogih drugih odredbi koje vazecih qdredb!-.;akqna .IZ..§V9J? .nadleznostl,.l

Primjedba mogu biti nejasne u primjeni i gdje moze razmatranju razli¢itin pitanja ili inicijativa poput onih

Ipredlog/sug doé¢i do raznih tumadenja predmetnog | iz date sugestije, kao i u pogledu primjene

estija br. 12 Zakona) zakonskih rjeSenja kojima se osigurava njihova

ujednacena primjena.

Rade U odjeljiku D — Pravo na jednostrani raskid | Primjedba se ne uvazava

Stozeranin ugovora, propisati da je trgovac u sluéaju
jednostranog raskida ugovora na daljinu | U dijelu primjedbe da se omoguéi neposredan

Primjedba duzan da omoguci neposredan povracaj | povracaj robe, u svim poslovnicama trgovca,

/predlog/sug robe u svim poslovnicama (prodajnim | ukazujemo da, dok sa jedne strane razumijemo

estija br. 13 mjestima) trgovca na teritoriji Crne Gore, | vrijednost navedene preporuke za vecdu zastitu

odnosno sjediStu trgovca, kao i da se ne
moze povracaj robe uslovljavati
koris¢enjem kurirskih sluzbi koje je odredio
trgovac.

Naime, u praksi postoje trgovci koji ne
dozvoljavaju da se povraéaj robe kupljene

potroSaca, u ovom slu¢aju se radi o nacionalnim
odredbama koje su u potpunosti uskladene sa

odredbama Direktive 2011/83/EU, a koja je
maksimalne harmonizacije.
Istom su se dakle, uvazavaju¢i obavezu

obezbjedenja visokog nivoa zastite potrosaca, ali i
oCuvanja legitimnih interesa trgovaca, nastojale




online izvrSi neposredno u nekoj od
poslovnica (prodajnih mjesta) trgovca na
teritoriji CG, ili sjedistu trgovca, veé
zahtijevaju da se povracaj robe vrsi putem
poste (kurirske sluzbe), koju je unaprijed
odredio trgovac. To se vr$i na nadin $to,
nakon $to se na online stranici trgovca
popuni zahtjev za raskid ugovora na
daljinu, trgovac angazuje kurirsku sluzbu
koja preuzima robu od potrosaca i vraéa je
trgovcu, za Sta se naravno placa naknada.
Ta naknada je vec¢a nego kada se koriste
usluge ,redovne poste*, tako da je ovo
primjer nepostene prakse i vid neosnovane
zarade za trgovca i njegovu Kkurirsku
sluzbu.

S druge strane, postoje trgovci koji upravo
omogucavaju da se u njihovim prodajnim
poslovnicama moze neposredno izvrsiti
povracaj robe kupliene na daljinu, $to
predstavlja dobru praksu koji treba
normirati kao obavezu trgovca.

upravo otkloniti razlicitosti rieSenja koja je uredivala
prethodna direktiva 97/7/EZ iz ove oblasti (prodaja
na daljinu), a koja je pruzala moguénosti uvodenja
veCe zastite potroSaca od one propisane tom
direktivom.

S tim u vezi, dok se ovim potpuno harmonizovanim
odredbama ureduje pravo na jednostrani raskid, i
blisko povezana pitanja povracaja kupljene robe i
troskova u vezi sa tim, istim se utvrduje i:

- Obaveza trgovca da prije zakljuéenja
distancionih ugovora potro$aca informise o:
a) ,uslovima, rokovima i postupku

ostvarivanja prava na jednostrani raskid
ugovora kao i o obrascu za jednostrani
raskid ugovora iz ¢lana 112 stav 1 ovog
zakona (Clan 93 st.3 ta¢. 8 Predloga
zakona),

b) obavezi potroSaca da snosi troskove
vracanja robe u slucaju jednostranog
raskida ugovora iz ¢lana 112 ovog
zakona, odnosno, o troskovima vracanja
robe, kod ugovora zaklju€enih na daljinu
ako roba zbog svoje prirode ne moze biti
vracena postom na uobi¢ajeni nadin
(Clan 93 st.3 ta€. 9 Predloga zakona),

- pravo potrosaca da ako ga trgovac prije
zaklju€enja ugovora ne obavijesti o
dodatnim troSkovima iz stava 3taé. 5i 9
istog ¢lana, potro$ac nije duzan da snosi te
troSkove (Clan 93 stav 8),

- obaveza potroSaca da izvr$i povraéaj robe
bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14
dana od dana obavjestavanja trgovca o
odluci da raskida ugovor, osim ako je




trgovac ponudio da preuzme robu koju
potroSac vraca, i $to je narodito bitno u kom
slu¢aju se obaveza smatra izvrSenom u
roku, ako potro$ac prije isteka ovoga roka
posalje robu ili je preda trgovcu odnosno licu
koje je trgovac ovlastio da primi robu,

- obaveza potroSaca da snosi samo troskove
povracaja robe, osim ako je trgovac
prihvatio da snosi te troSkove ili ako je
trgovac propustio da obavijesti potro$aca da
je duzan da snosi te troskove (¢lan 116 st.
1).

U svijetlu prethodno navedenog, narocito posljedica
maksimalne harmonizacije sa direktivom koja
obavezuje Crnu Goru, smatramo da, dok je trgovcu
dato pravo da odredi mjesto i postupak povracaja
robe u slucaju jednostranog raskida (uslovi, rokovi i
postupak ostvarivanja prava na jednostrani raskid),
tj. odredi adresu na koju se ista treba poslati tj.
vratiti (dakle ne i obavezu bilo koje poslovnice npr.
u drugom mijestu/gradu), s druge strane istim
uslovima/poslovnom praksom se ne moze ograniditi
zakonom utvrdeno pravo potro$aca koje mu daje
slobodu izbora da istu vrati na nacin $to pored
predaje licu koje je ovlastio trgovac (pomenuta
kurirska sluzba), navedeno moze da udini i
predajom trgovcu (licno), ili tako $to ée istu da
posalje trgovcu (postom ili na drugi nacin preko lica
koje potrosa¢ odredi (druga, povoljnija kuriska
sluzba). Pored visokog stepena vjerovatnoce ($to
se uvjek ima cijeniti u svakom sluc¢aju pojedinaéno),
da bi takva odredba u ugovoru predstavljala
nepoStenu ugovornu odredbu (i bila nistava), ista
potencijalno moze ispunjavati i uslove, kako se i




navodi u predlogu, nepostene poslovne prakse u
smislu nametanja otezavajuce ili nesrazmjerne
vanugovorne prepreke koju trgovac postavlja
potrosacu koji zeli da ostvari svoje ugovorno pravo,
uklju€ujuéi pravo da raskine ugovor (¢l. 161 tac¢. 5
Perdloga zakona).

U poslednjem slucaju, treba naglasiti da u skladu sa
ovim Predlogom zakona (istovjetno kao i vazeéim
ZZP-om) i opstim pravilima ZOO koja se
supsidijarno primjenjuju, potro$a¢ odgovara za
rukovanje robom i eventualno umanjenje vrijednosti
robe do trenutka ponovnog prelaska rizika na
trgovca (konagne predaje robe trgovcu), koji rizik
ipak prelazi na trgovca ranije ako se roba preda
kuriskoj sluzbi (licu) koju je odredio trgovac.

Isto tako, kako kod ovih ugovora trgovac moze
preuzeti obavezu i da ,sam preuzme robu’,
prethodno gore receno znaci da bi navedena
ponuda trebalo da obavezuje potro$a¢a samo ako
je trgovac ponudio i da snosi troSak. Ako iz bilo kog
razloga to ne bi bio slu¢aj i potro$a¢ pronade
isplativiji, a pouzdan nacin povracaja koji nudi
priznati pruzalac usluga, potro§aé¢ na osnovu
Pedloga zakona (istovjetno kao i same direktive
2011/83/EU) ne bi trebalo da bude obavezan da
prihvati takvu ponudu trgovca da preuzme robu.

Konacno, u vezi ¢lan 93 st3 tac. 9 Predloga
zakona, smatramo cjelishodnim ukazati da
informisanje potroSaca o troSkovima povracaja robe
, ako roba zbog svoje prirode ne moZe biti vraéena
poStom na uobiCajeni nacin’, je tipi¢an primjer koji
bi trebao biti vezan za praksu odredivanja jedne




kuriske sluzbe od strane trgovca. Ovo stoga znaci
da bi takvu praksu trgovci zakonito prije svega
mogli upotrebljavati na primjer kada se radi o
glomaznim predmetima, kao sto su namjestaj i veliki
kucni aparati (frizideri, ve§ masine itd.), koji se
obi¢no dostavljaju do vrata, a ne urucuju radi slanja
preko poste. Kako je u tac. 36 preambule
predmetne direktive reeno, ova obaveza
informisanja (pa uzro¢no i prakse) je ispunjena (pa
uzrocno ne bi trebala biti praksa uslovljavanja) na
primjer, ako trgovac odredi jednog prevoznika (na
primjer prevoznika kojem je poverena isporuka
robe) i jednu cijenu za povrat te vrste glomazne
robe, koja nije predmet postanskih usluga
povracaja.

Rade
StozZeranin

Primjedba
/predlog/sug
estija br. 14

Propisati da su trgovci na daljinu na svojim
internet stranicama na kojima nude
prodaju robe, kao i organizovani sistemi
prodaje (online platforme), duzni da imaju
opciju koja potrosacima daje mogucnost
ostavljanja komentara i ocjenjivanja
trgovca | robe koja je predmet
ponude/prodaje (kao npr. Booking.com).
Propisati obavezu trgovca, kao i
organizovanih  sistema prodaje, da
individualno odredena roba koja je
predmet ponude/prodaje mora sadrzati i
identifikacioni/serijski broj proizvodaca.
Takode, propisati obavezu online platforme
da ukloni oglase koji nemaju naveden ili
imaju naveden netacan serijski broj
proizvoda.

Primjedba se ne uvazava

Ovo iz razloga jer c¢e predmet uredenja ovih i
ovakvih vrsta pitanja (prodaja robe koja ne
odgovora datom opisu i kvalitetu, ili je kopija,
uklanjanje oglasa tj. povlasenje oglasavanje
trgovaca/ponudene robe jtd.) kod online trgovine,
kao jednog vida distancione prodaje, kao i od strane
online platformi, u skladu sa uvidom ovog
ministarstva u stanje pravne tekovine EU koja ce
biti preuzeta u bliskoj buducnosti (a od strane
drugih ministarstava nadleznih za tu oblast) biti
predmet uredenja posebnog zakona.

Na prvom mjestu, pitanja koja su navedene u
konkretnoj primjedbi su sadrzana u Regulativi (EU)
2022/2065 o jedinstvenom trzistu digitalnih usluga i
izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim
uslugama), te ¢e se njenim preuzimanjem




Nazalost, u praksi postoji veliki broj
slucajeva u kojima trgovci reklamiraju i
prodaju robu koja ne odgovora datom
opisu i kvalitetu, ili je kopija, ili trgovci ne
izvrSavaju zakonom propisane obaveze.
Stoga je potrebno dati moguénost
potroSacima da na internet stranici trgovca
ili organizovane internet platforme ostave
komentar i ocijene trgovca/robu, te da na
taj nadin upoznaju buduée potrosace sa
svojim iskustvima, bilo da su iskustva
negativna ili pozitivna. Drugi dio predloga
(serijski broj proizvodacéa) se prevashodno
odnosi na online platforme na kojima se
vrSi ponuda/prodaja polovnih automobila.
Opstepoznata ¢injenica je da u ovoj oblasti
postoji ogroman broj zloupotreba trgovaca,
naroCito po pitanju umanjenja kilometraze
automobila, prethodnih ostecenja
automobila, porijekla, itd. S tim u vezi,
potrebno je propisati obavezu online
platformi da ne mogu vrsiti oglasavanje tih
trgovaca/ponudene robe ukoliko nije
objavljen i serijski broj automobila. Ovo iz
razloga Sto postoje online baze podataka
(kao nrp CarVertical) ili online baze
proizvodaca, koje omogucéavaju pregled
istorije/dogadaja  automobila  (predeni
kilometri, servisi, oStecenja, itd), za sta je
potrebno imati serijski broj automobila. Na
ovaj nacin bi se omogucila bolja zastita

potrosaca. Takode, u skladu sa
prethodnim predlogom, potro$aci bi i u
ovim slu¢ajevima trebali da imaju
mogucnost ostavljanja komentara na

posebnim zakonom urediti i navedena materija.

Ipak, s druge strane zelimo da ukazemo da i pored
navedenog, ve¢ sada Predlog zakona (kao i vazedi
ZZP) ureduje dio sugestija koje su date a koje se
odnose na propisivanje ,obaveze trgovca, kao i
organizovanih sistema prodaje, da individualno
odredena roba koja je predmet ponude/prodaje
mora sadrzati | identifikacioni/serijski  broj
proizvodaca.” koja je sadrzana kroz obavezno
obavjestavanje potroSaca prije zaklju¢enja ugovora
na daljinu ili poslovnih prostorija (¢l. 93. st. 3tac. 1, i
2 i 3 Predloga zakona), a 0: osnovnim svojstvima
robe, nazivu i adresi trgovca i s, koje u vezi sa ¢l. 8
istog Predloga zakona obuhvata i podatke iz
obavjeStenja o robi (npr. naziv pod kojim se roba
prodaje, naziv i sjediSte proizvodaca/uvoznika,
drzave porijekla robe, sastavu, kvalitetu, tipu i
modelu robe, datumu proizvodnje i roku upotrebe i
dr.




internet stranici trgovca ili online platforme.

NVO
,Centar za
zastitu
potro$aca*
(CEZAP)

Primjedba
/predlog/sug
estija br. 15

Clan 51
stav 1

Clanom 52 stav 1 je propisano “Trgovac je
odgovoran potro$acu za svaku
nesaobraznost koja postoji u trenutku
isporuke robe, bez obrzira da li je znao sa
saobraznost, koja postane ocigledna u
roku od dvije godine od trenutka isporuke
robe.”

Smatramo da je potrebno blize odrediti
rokove nesaobraznosti za pojedine
proizvode jer je dati rok previse dug i
stvara probleme u primjeni.

Navedeni rok od dvije godine se u praksi
pokazao kao predug za pojedine kategorije
proizvoda pa smatramo da bi trebalo
napraviti razliku. Jasnije definisati rokove
za reklamaciju za proizvode ciji garantni
rok ne moze biti dvije godine, kao $to su:
obuc¢a, odjec¢a, torbe, kaiSevi, naocare,
baterije, slusalice za telefone i racunare i
drugi sliéni proizvodi;

Primjedba se ne uvazava

DvogodiSnji rok odgovornosti trgovca za
nesoabraznost robe, je apsolutni, i univerzalni za
sve vrste robe, rok Cijim istekom prestaje bilo kakva
odgovornost trgovca za nedostatke koji se pojave
na robi po isteku tog dvogodisnjeg roka.

Njegovo propisivanje direktivom 2019/771, koja je
maksimalne harmonizacije, kako je to u pravnoj
teoriji i praksi naglaSeno (kao i u preambuli
pomenute direktive), je uvedeno kako bi i trgovac
uzivao dio pravne sigurnosti i predvidivosti u svom
poslovanju, a C¢&ijim protekom bi znao da svaka
odgovornost na njegovoj strani prestaje da postoji.

Dakle, dok se ovo ministarstvo slaze da rok
upotrebe razliCitih proizvoda pa samim tim ni njihov
vijek trajanja nije istovjetan (poput za one nabrojane
u primjedbi), pravilna primjena u praksi za
pomenute proizvode odredbi o saobraznosti (i
garanciji) iz Predloga zakona se ne obezbjeduje
prihvatanjem predloZzene sugestije — obzirom na
svrhu i prirodu dvogodisSnjeg roka koji se pominje.

S tim u vezi napominjemo, da su kako u Crnoj Gori
ovim Predlogom zakona (kao i vaze¢im ZZP-om),
tako i na nivou 27 drzava ¢lanica EU, od znacaja za
ispravno postupanje u svijetlu svih razliCitosti
pomenutih proizvoda (ukljuéujuéi npr. razliciti vijek
njihovog trajanja) obezbijedeno kroz pravilnu
primjenu drugih odredbi, a na prvom mjestu:
- ispunjenosti subjektivnih (odgovara opsiu i
kvalitetu, ima funkcionalnosti kako je




odredeno ugovorom ili prikladna posebnoj
namjeni i dr.) i objektivnih kriterijuma
(prikladna za namjene za koje se uobicajeno
koristi roba iste vrste ili posjeduje kvalitet i
druge karakteristike, ukljucujuci trajnost,
funkcionalnost...koje potrosac moZe
razumno ocekivati s obzirom na prirodu
robe) kada se roba smatra saobraznom (¢l.
47 i 48 Predloga zakona), te posliedi¢no, u
suprotnom postojanju nesaobraznosti,

- odgovornosti trgovca za nesaobraznost koja
postane ocigledna u roku od dvije godine od
trenutka isporuke robe (¢l. 49),

- pretpostavci odgovornosti i teretu
dokazivanja tj. da se svaka nesaobraznost
robe koja postane ocigledna u roku od
godinu dana od trenutka isporuke robe
smatra se da je postojala i u trenutku
isporuke robe, osim ako se dokaze suprotno
ili ako ta pretpostavka nije u skladu sa
prirodom robe ili prirodom nesaobraznosti

(€l. 50).

Dakle, kao i u ostalih 27 drzava ¢lanica EU, kod
utvrdivanja odgovornosti trgovca za eventualnu
nesaobraznost unutar pomenutog dvogodi$njeg
roka, obzirom na opstu primjenu ovih odredbi na
sve vrste roba (ukljuéuju¢éi onih sa digitalnim
elementom), nadlezni organi iz ¢l. 247 ovog
Predloga zakona ili sudski organi u sudskom
postupku, duzni su da cijene date okolnosti svakog
sluaja zasebno, uzimajuéi u obzir gore pomenute
kriterijume za svaki proizvod zasebno.




NVO
.Centar za
zastitu
potrosaca“
(CEZAP)

Primjedba
/predlog/sug
estija br. 16

Clan 179

Smatramo da bi u &lanu 179 trebao biti
dodat novi stav (4) “Trgovac je obavezan
da ucestvuje u postupku vansudskog
rieSavanja potroSackin sporova pred
tijelom”.

Dosadasnji model vansudske zastite
dobrovoljnog uceséa trgovca pokazao se
kao neefikasan, budu¢i da prema
izvjeStajima Odbora za vansudsko
rieSavanje potroSackih sporova godisnje
bude najviSe pet sporova rijesenih na ovaj
nacin. Trgovci gotovo po pravilu ne Zele da
ucestvuju u ovom postupku. Sa druge
strane, uporedna iskustva pokazuju da
obavezujuce uce$c¢e trgovca moze dati
pozitivne rezultate u smislu ciljeva koji se
ADR postupcima Zele postici - efikasnost i
rasterecenje sudova i inspekcija. Npr. U
Sibiji ima 53 lica ovlaséena za vansudsko
rieSavanje potrosackih sporova - Lista tela
link.

Primjedba se ne uvazava

Naime, i ako se razumije cilj navedenog predloga,
smatramo bitnim da ukazemo da je u skladu sa
obavezama iz pregovora u skladu sa Direktivom
2013/11/EU Crna Gora omogudéila trgovcima (ili
njihovim udruzenjima) da osnivaju ADR tijela, u
skladu sa potpuno usaglasenim odredbama ovog
Predloga zakona (istovjetnih vazeéem ZZP-u), §to
je takode ucinjeno radi pobolj$anja efikasnosti i
rastereCenja sudova i inspekcija iz &l. 247. Ipak
konacne odluke o tome su na adresatima ovih
odredbi.

S tim u vezi, kako bi se do takvog razvoja dogadaja
ucinilo i viSe, podsje¢camo da je crnogorski
zakonodavac jo§ od 2007 svojim prvim tekstom
ZZP-a (prije i nekih drzava &lanica EU) uveo tzv.
»rezidualno tijelo za ovaj nacin re$avanja sporova.

Kako tada, tako i vazec¢im ZZP-om, te stoga i
Predlogom Zakona (¢l. 208) ureduje se dogovor o
riesavanju spora pred Odborom u skladu sa
nacelom dobrovoljnosti, obzirom da i crnogorski
Ustav i Evropska konvencija o ljudskim pravima
garantuju pravo na pristup sudu. Posljediéno,
obzirom da postupak pred Odborom, koji u skladu
sa Evropskom pravnom tekovinom, ne odgovara
pojmu ,suda“ ili ,tribunala“, isti moze biti samo
dobrovoljan.

Skre¢emo paznju da su u vezi sa prethodnim
znacajna i druga bitna sistemska rjeSenja npr. da
potrosaC samostalno odlucuje da li ée pokrenuti
postupak pred Odborom, Sto se ne dovodi u pitanje




cak i ako je potrosac prije nastanka spora prihvatio
da ¢e se buduéi, moguéi sporovi sa trgovcem
obavezno rjeSavati pred Odborom (&lan 208 stav 1).
Cime se Stiti potroSac jer u vrijeme sklapanja
ugovora sa trgovcem prosjecni potrosa¢ ne obraca
dovoljno paznje na ugovorne odredbe o utvrdivanju
nadleznosti, odnosno o nadinu rjeSavanja sporova.
Za razliku od prethodno navedenog, u skladu sa
Predlogom zakona trgovac se moze veé prilikom
sklapanja ugovora obavezati da ¢e prihvatiti odluku
Odbora ako potroSac pokrene postupak pred
Odborom (208 stav 3).

NVO Clan 38 | Clanom 3 stav 3 Nacrta propisano je: | Primjedba se ne uvazava

.centar za stav3 | "Trgovac iz stava 1 ovog ¢lana duzan je da

zastitu prije utvrdivanja cijene usluge od javnog | Navedeni predlog je ve¢ bio predmet razmatranja

potrosaca“ interesa zatraZzi misljenje organizacije za | sistemskih rjeSenja, koje su uzele u obzir

(CEZAP) zaStitu potroSaca (u daljem tekstu: | potencijalni broj pruzaoca javnih usluga iz ¢lana 25
organizacija potrosaca) Kkoje ispunjavaju | st. 1 (Sto ukljuéuje i krajnje vazne, a brojne
uslove iz c¢lana 240 ovog zakona'. | pruzaoce komunalnih usluga na lokalnom nivou),

Primjedba Navedeni model bi trebalo promjeniti, po | kao i izazove o kapacitetima organizacija potrosaca

/predlog/sug uzoru na rjeSenja u Hrvatskoj i Srbiji, | koji se u samom predlogu isticu.

estija br. 17 propisati obavezu organizovanja

savjetodavnih tijela na nivou regulatora
trzista javnih usluga &iji bi ¢lan obavezno
morao  biti  predstavnik  organizacije
potrosaca.

Nacrtom Zakona zadrZzano je postojece
rieSenje o obavezi davanja misljenja
organizacija potroSaca prije utvrdivanja
cijene usluge od javnog interesa. Medutim,
taj model kontrole nije zazivio u praksi
zbog nedostatka resursa organizacija da
angazuju potrebne struénjake

u navedenim oblastima. Stoga predlazemo

Upravo na toj osnovi, obzirom na pomenute
izazove, od kojih neke kljucne i predlagaé sam
istiCe, zadrzana su rjeSenja kao i u postojecem
ZZP-u.

Pomenute izazove o kapacitetima potrosackih
organizacija u daljem periodu, treba rjeSavati i u
skladu sa novim mehanizmima finansiranja
potroSackih organizacija koje je ovo Ministarstvo
prediozilo u ¢l 239 st. 4 (novi mehanizmi
finansiranje organizacija potro$aca), a koje je dio i
zavrsnih mjerila za zatvaranje PP 28, i preporuka iz
Izvjestaja ekspertske misije za zatvaranje ovog




uvodenje drugacijeg modela koji bi
propisivao obavezu postojanja
savjetodavnih tijela na nivou regulatora
trzista javnih usluga ¢&iji bi jedan ¢lan
obavezno bio predstavnik organizacija
potrosaca. Naime, takva tijela bi vec
morala postojati buduci da regulatori daju
saglasnost na izmiene cijena i drugih
pravila koje utiCu na potroSace, pa bi
sustinski trebalo propisati obavezu da
jedan ¢&lan bude na predlog organizacija
potroSaca, prije svega kod Regulatorne

agencije za energetiku i regulisane
komunalne djelatnosti i Agencie za
elektronske komunikacije i postansku

djelatnost. Predlog norme bi bio sli¢an
Clanu 26 hrvatskog Zakona o zastiti
potrosaca: ,Javnopravno tijelo koje obavlja
regulatorne poslove u pogledu javnih
usluga iz clanka 25. stavka 1 . ovoga
Zakona duzno je osnovati savjetodavno
tijelo u &ijem radu sudjeluje i predstavnik
udruge za zastitu potrosaca te na
transparentan, objektivan i
nediskriminiraju¢i nacin, nakon misljenja
savjetodavnog tijela, donositi odluke koje
se odnose na zastitu prava potrosaca -
korisnika javnih usluga iz ¢lanka 25. stavka
1.

poglavlja od oktobra 2023. godine (peer review
misija).

Agencija za Napominjemo da je postupak po Zalbama | Napomena razmotrena

elektronske korisnika javnih elektronskih komunikacija i

komunikacij komunikacionih usluga detaljno propisan | Napomena je uvazena, i s tim u vezi ukazujemo da
e i postanku postoje¢im Zakonom o elektronskim | je kako vazecim ZZP-om tako i Predlogom zakona,
djelatnost komunikacijama, kao i Nacrtom Zakona o | kao i kod vi§e od 50 drugih zakona koji sadrze




elektronskim  komunikacijama koji u
potpunosti usaglasen sa Direktivom EU

odredbe o zastiti potrosaca, tako i u slu¢aju zakona
kojim se ureduju elektronske komunikacije,

Primjedba 2018/1972 o  Evropskom  zakoniku | obezbjedena usaglasenost po svim aspektima,
/predlog/sug elektronskih komunikacija. ukljuujuéi postupak prigovora i/ili Zalbeni postupak.
estija br. 18
Takode, je u tom cilju Predlogom Zakona u ¢l. 3 st.
1 veé sadrzana norma koja glasi: ,odredbe ovog
zakona primjenjuju se na odnose izmedu potroSaca
i trgovca osim ako je posebnim zakonom koji je
uskladen sa pravnom tekovinom Evropske unije,
drukcije uredeno”.
Agencijaza | Clan 228 | Smatramo da Agencija za elektronske | Primjedba se uvazava
elektronske stav 1 komunikacije i postansku djelatnost treba
komunikacij [ biti izuzeta od obaveza unosa podataka o | U skladu sa datom primjedbom izvr§ena je izmjena
e i poStanku stav2;, |svim pristigim Zalbama i vodenim | odredbe ¢l. 228 st. 2 tako da ista sada glasi:
djelatnost Clan 230; | postupcima po istim, kao i o izvr§enim
Clan 257 | nadzorima u Centralni informacioni sistem .(2) Nosioci zaStite potroSaéa iz reda
za zaStitu potroSaca, a samim tim i od | nadleznih organa iz ¢lana 247 stava 2 ovoga i
Primjedba sankcije predvidene ¢Clanom 257 Nacrta | organa lokalne samouprave iz ¢lana 247 stav 5
/predlog/sug zakona. ovoga zakona duzni su da evidenciju iz stava 1
estija br. 19 ovog cClana vode u CISZP (u daljem tekstu:

Clanom 228 u stavu 1 propisana je
obaveza svih nosioca zastite potroSaca
nadleznih za nadzor nad sprovodenjem
ovog i drugih zakona koji sadrze odredbe o
zastiti potroSaca da, u skladu sa ovim
zakonom, vode evidenciju o podacima iz
nadzora, ukljucuju¢i i evidenciju o
primljenim Zalbama i drugim podnescima
(pitanja, inicijative) potrosaca i njihovom
rieSavanju, kao i o drugim aktivhostima
koje se odnose na zastitu potroSaca, dok
se u stavu 2 precizira da su nosioci zastite

ucesnik CISZP), u skladu sa ¢lanom 230 ovog
zakona.”

Takode, ¢l. 257 (stav 3) sada glasi:

»(1) Novéanom kaznom u iznosu od 2.000,00
eura do 10.000,00 eura kazni¢e se za prekrsaj
pravno lice, ako:

ne vodi evidenciju o podacima iz nadzora,
ukljuéujuéi i evidenciju o primlienim Zalbama i
drugim podnescima  (pitanja, inicijative)
potro§acéa i njihovom riesavanju u CISZP ili je ne




potrosaca iz ¢lana 247 ovoga zakona
duzni da evidenciju iz stava 1 ovog ¢lana
vode u CISZP (u daljem tekstu: ucesnik
CISZP), u skladu sa ¢lanom 230 ovog
zakona.

Clanom 230 je propisano da je Ug&esnik
CISZP duzan da azurno i pravilno Koristi
CISZP i odgovoran je za tacnost unesenih
podataka, kao i nacin postupanja u sluéaju
neazurnog ili nepravilnog kori§éenja
CISZP-a.

Clanom 257 je propisana novéana kazna
za prekrSaj za pravno lice i odgovorno lice
u pravnom licu ako ne vodi evidenciju o
podacima iz nadzora, ukljuéujuéi i
evidenciju o primljenim Zalbama i drugim
podnescima (pitanja, inicijative) potrosaca i
njihovom rieSavanju u CISZP ili je ne vodi
na propisani nacin (¢lan 228 stav 2 i ¢lan
230).

Jedna od osnovnih nadleZznosti Agencije
za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost, utvrdena Zakonom 0
elektronskim komunikacijama, je
rieSavanje po Zalbama korisnika javnih
elektronskin komunikacionih usluga (¢lan
11 Zakona). Istim zakonom je utvrden
postupak prigovora, odnosno Zalbe
korisnika. Kada je u pitanju naéin
podnoSenja prigovora korisnicima je na
raspolaganju moguénost da Zalbu podnesu
na poseban mejl oformljen za komunikaciju
sa korisnicima zastita.potrosaca@ekip.me,

vodi na propisani nacin (¢lan 228 stav 2 i ¢lan
230);

ne odredi najmanje jedno lice koje obavlja
poslove koordinatora za CISZP i/ili Kontakt tacki
ne dostavi rijeSenje o njegovom odredivanju (¢lan
229 stav 4);

(2) Za prekrSaje iz stava 1 ovog ¢lana kaznice
se i odgovorno lice u pravnom licu novéanom
kaznom u iznosu od 150,00 eura do 1.000,00
eura.

(3)Za prekrsaje iz stava 1 ovog ¢lana kaznice
se i odgovorno lice nadleznog organa iz ¢lana
228 stav 2 ovog zakona novéanom kaznom u
iznosu od 150,00 eura do 1.000,00 eura.”

Takode, ¢&l. 247 (stav 2) sada glasi:

,(1) Nadzor nad sprovodenjem ovog
zakona i propisa koji su donijeti na osnovu

ovog zakona vrSi Ministarstvo i organ
drzavne uprave nadlezan za poslove
turizma.

(2) Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem
ovog zakona vrSi Ministarstvo, odnosno
nadlezna inspekcija, drugi organi drzavne
uprave | organi uprave preko nadleznih
inspektora, kao i nadlezni organi lokalne
uprave preko lokalnih inspektora, u okviru
nadleznosti lokalne samouprave.”




putem zvani¢nog mejla  Agencije
ekip@ekip.me, putem poste na adresu
Bulevar Dzordza VasSingtona 56 u
Podgorici, ili da predaju licno na arhivu
Agencije. Takode, jedan od nacina
podnos$enja Zalbe je i putem CISZP-a.

Buduéi da Agencija postoji ve¢ dugi niz
godina prepoznata je medu korisnicima
javnih elektronskih komunikacionih usluga i
postanskih usluga kao mjesto kome se
trebaju obratiti ako smatraju da im je
ugrozeno neko od Korisni¢kih prava a
naroCito Sto se Agencija svo vrijeme svog
postojanja trudila da bude vidijiva za
korisnike i da ih informise o njihovim
pravima i obavezama.

Imajuéi u vidu navedeno najmanji broj zalbi
od ukupnog broja primljenih tokom godine
Agencija primi posredstvom CISZP-a, a
vrlo Cesto se desi da isti korisnik,
istovremeno, svoju Zalbu podnese |
posredstvom CISZP-a i direktno Agenciji.
Napominjemo da Agencija ima svoju
elektronsku bazu svih primlijenih Zzalbi i
akata donijetih u postupcima po njima
(DMS).

Buduéi da je Zakonom o elektronskim
komunikacijama Agencija obavezana da
priprema GodiSnji izvjestaj o radu
Agencija, prilikom pripreme pomenutog
izvjestaja u dijelu zastite korisnika uzima u
obzir sve zalbe pristigle na bilo koji od
nacina za komunikaciju sa Agencijom.
Dakle, uzimaju se u obzir i zalbe pristigle




direktno na neku od adresa Agencije, kao i
zalbe pristigle putem CISZP-a.

Smatramo  nepotrebnim  predvidati
dodatnu obavezu Agenciji da pored
svoje elektronske baze podataka (DMS)
sve podatke o svim postupcima unosi i
u CISZP.

Imajuéi u vidu navedeno smatramo da
Agenciju treba izuzeti od obaveze unosa
podataka u CISZP buduéi da se sve zalbe
nalaze u elektronskoj bazi u Agenciji
(DMS), nalaze se u svim izvjestajima koje
Agencija priprema a ticu se zastite
korisnika, odnosno postupaka vodenim po
zalbama.

Agencija za
elektronske
komunikacij
e i postanku
djelatnost

Primjedba

/predlog/sug
estija br. 20

Clan 200

U Poglavlju o vansudskom rjesavanju
sporova bi trebalo navesti da se izuzimaju
postupci po zalbama korisnika javnih
elektronskih komunikacionih usluga bududi
da je jedna od osnovnih nadleznosti
Agencije za elektronske komunikacije i
postansku  djelatnost postupanje po
zalbama korisnika i, kako smo ve¢ naveli,
cio postupak je detaljno propisan
sektorskim zakonom, odnosno Zakonom o
elektronskim komunikacijama.

Predlazemo da se u ¢élanu 20 "lzuzeci od
primjene" izuzmu i sporovi iz oblasti
elektronskih komunikacija.

Primjedba se ne uvazava

Obzirom da se ovim poglavlem u potpunosti
preuzima Direktiva 2013/11/EU o alternativnom
rieSavanju potrosackih sporova (Odeljak B, _¢l. 179-
201), s jedne strane i da je istim poglavljem
(odjeliak C, ¢l. 202 -220) u skladu sa duhom
Direktive 2013/11/EU (obaveza drzave za
podsticanje vansudskog rjeSavanja potrosackih
sporova Kkod trgovaca) zadrzavaju postojeca
rieSenja ZZP-a da vansudsko rjeSavanje
potrosackih sporova u oblastima u kojima nijesu
imenovana tijela za rjeSavanje sporova na
osnovama iz Odjelika B, sprovodi Odbor za
vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova.

Stoga je, u vezi sa ovom primjedbom, Predlog
zakona u ¢lanu 207 upravo i propisao moguénost
Odbora da odbije odlu¢ivanje zbog postojanja




specijalizovanih tijela za vansudsko rjesavanje
sporova. Time Predlog zakona uzima u obzir
postojeéa rjeSenja posebnih propisa, kao i otklanja
mogucénost da se njegovim osnivanjem sprijedi
mogucénost formiranja novih, specijalizovanih tijela
za vansudsko rjeSavanje sporova koja mogu nuditi
kvalitetniju zastitu prava na specificnim podrucjima
potrosackih ugovora.

Konacno, obzirom da se iz duha primjedbe ukazuje
na intencije posebnog uredenja ovakvog resavanja
potroSackih sporova, nuzno je da ukazemo i na
sedece:

Kao krovni zakon kojim se ureduje zastita
potroSaca, u skladu sa zahtjevima Direktive takav
bududi (ili bilo koji postojeéi) alternativni postupak
se moze sprovoditi iskljuéivo od strane tijela koja su
dobila ovlas¢enje od Ministarstva (dakle po
utvrdivanju ispunjenosti svih uslova propisanih
Odjelikom B) i ukljuéena su na listu ovlascenih tijela
za ovakav nacin rjeSavanja sporova.

Stoga je clanom 198 stav 3 Predloga zakona
propisana zabrana za bilo koje tijelo u pravnom
poretku Crne Gore, koje nije proslo pomenuti
postupak utvrdivanja ispunjenosti uslova po ovom
zakonu, da u odnosima sa potrosacéima i kod
oglaSavanja koristi izraze "alternativno rjeSavanje
sporova" i "vansudsko rjeSavanje sporova", ili, §to je
naroCito bitno, izraze na osnovu kojih se moze
zakljuéiti ili na drugi nacin stvoriti utisak da je u
pitanju tijelo ovlas¢eno za rjeSavanje potroSackih
sporova. Poslednje naroCito u kontekstu drugih
mehanizama ili tijela koji ¢e moguce biti
uspostavljeni posebnim zakonima (npr. iz sektora
kreditnih institucija i drugih finansijskih usluga,




energetike, elektronskih komunikacija, ili u skladu
sa opstim zakonom kojim se ureduje alternativno
rieSavanje sporova (npr. posredovanjem tj.
mirenjem) i sl.), a koji svi bez izuzetka moraju
ispunjavati ovim zakonom propisane uslove, tj.
zahtjeve Direktive koje eksluzivno kako na nivou
EU, tako i na nivou Crne Gore.

Centralna Clan 228 | Clanom 228 stava 1 i 2 Nacrta zakona o Primjedba se uvazava

banka Crne | stav1i2 | zastiti potro$aca, utrvdeno je da su

Gore ministarstvo, drugi organi drzavne uprave, | U skladu sa datom primjedbom izvr§ena je izmjena
organi uprave i organi lokalne uprave, kao i | odredbe &l. 228 st. 2, &l. 257 stav 3, a u vezi sa
drugi nosioci zastite potroSaca nadlezni za | jzmjenama i &l. 247 stav 2, na naéin kako je
Qgsgg; nl?gji SPSI:;;I;GHJOZTQ dobvgg 0' (ir:gt'l: predstavljeno u odgovoru na primjedbu br. 19.
potrosaca (Sto ukljuéuje i Centralnu banku

Primjedba Crne Gore), duzni da u skladu sa ovim

/predlog/sug zakonom, vode evidenciju o podacima iz

estija br. 21 nadzora, ukljuéujuéi i evidenciju o

primljenim Zalbama | drugim podnescima
(pitanja, inicijative), potrosaca i njihovom
rieSavanju, kao i o drugim aktivnostima
koje se odnose na zastitu potro$aca u
Centralnom informacionom sistemu za
zastitu potroSaca (CIZSP).

S tim u vezi, ukazujemo da preko aplikacije
CISZP Centralna Banka Crne Gore je i u
prethodnom periodu zaprimala prigovore
potroSaca iz svoje nadleznosti i putem iste
dostavljala odgovore potrosacima,
istovremeno unoseéi u tu aplikaciju
podatke koji se odnose na detalje u vezi sa
preduzetim aktivnostima po predmetnom
prigovoru  (utvrdenim  nepravilnostima,




ishodom i dr.).

Vjerujemo da je cilj predmetnog zakonskog
rieSenja - jacanje znacaja i promovisanje
CISZP, ¢emu je Centralna banka Crne
Gore, upravo ocekujuéi da ée CISZP
omoguditi veéu efikasnost u procesuiranju
prigovora i doprinijeti zastiti prava
potrosaca, u prethodnom periodu dala puni
doprinos, na nacin $to je jedna od prvih
institucija koja je podrzala ideju osnivanja
CISZP i iskazala zainteresovanost da
ucestvuje u pilot projektu jo$ 2021. godine.
Takode, Centralna banka Crne Gore je
promovisala CISZP putem svih javnih
obrac¢anja koja su se odnosila na zastitu
potrosackih prava (putem TV, internet
stranice Centralne banke Crne Gore,
facebook stranice, flajera) - informiSudi i
pozivaju¢i  potroSae, da  prigovor
Centralnoj banci Crne Gore mogu uputiti i
putem CISZP.

Medutim, navedena odredba ¢&lana 228
Nacrta zakona o =zadtiti potrosaca,
obavezuje Centralnu banku Crne Gore na
unoSenje detaljnih podataka o: svakom
prigovoru i svim posrednim i neposrednim
kontrolama  subjekata koji su pod
nadzorom Centralne banke Crne Gore, sa
podacima o podnosiocu prigovora, osnovu
prigovora, utvrdenim nepravilnostima po
prigovoru, kao i o nalazima

neposrednih kontrola kreditnih institucija i
pruzalaca finansijskih usluga

i_utvrdenim neuskladenostima u njihovom




poslovanju u dijelu zastite potro$aca

i preduzetim aktivnostima, u CISZP -
aplikaciju koja nije u vlasnistvu Centralne
banke Crne Gore.

Istovremeno ukazujemo da, podaci koje
Centralna banka prikupi u postupku zastite
prava Kklijenata kreditnih institucija i
korisnika finansijskih usluga - prigovora
pristiglih putem drugih kanala komunikacije
(mail adrese: zastita.potrosaca@cbcg.me,
info@cbcg.me, putem arhive CBCG) i u
postupcima neposrednih i posrednih
kontrola, tretiraju se kao tajna ukljucujuéi i
podatke koji predstavljaju bankarsku tajnu
u skladu sa zakonom i iste ne moze dijeliti
putem aplikacije koja nije u vlasnistvu
Centralne banke Crne Gore, bez obzira $to
se garantuje povjerljivost podataka. Pri
navedenom, ukazuje se da CISZP tokom
2022. godine, odredeno vrijeme nije bio
dostupan usljed sajber napada, sto otvara
prostora i za pitanje pouzdanosti ¢uvanja,
odnosno zastite podataka u tom

sistemu.

Takode, za Centralnu banku Crne Gore,
CISZP nije komunikacioni kanal putem
kojeg ce potrosatu pruZiti povjerljive
informacije, odnosno dostaviti podatke koje
je pribavila postupaju¢i po dostavlijenom
prigovoru - ukoliko bi isto zahtjevalo

pruzanje podataka koji se tretiraju kao
tajna. Naime, Centralna banka Crne Gore
putem CISZP, povratno  informise




potroSaca, iskljucivo o} zakonom
propisanim pravima i obavezama i nacinu
rieSavanja spora. Svakako, prigovori
dostavijeni putem CISZP, su osnov za
postupak posredne i neposredne kontrole
Centralne banke Crne Gore u cilju
preispitivanja  zakonitosti postupanja
kreditne institucije ili pruzaoca finansijske
usluge.

Imajuci u vidu navedeno, potrebno je da se
iz Nacrta zakona o zastiti potrosaca,
isklju¢e odredbe kojima se utvrduje
obaveza Centralne banke Crne Gore da
vodi evidenciju o podacima iz nadzora u
CISZP. Centralna banka Crne Gore c¢e
zadrzati uspostavljenu praksu da razmatra,
i u skladu sa ovlaséenjima, postupa po
svim prigovorima potroSaca dostavljenim
putem CISZP.

Centralna Clan 149 | Takode, Centraina banka Crne Gore
banka Crne predlaze i da se u ¢lanu 149 Nacrta | Primjedba se uvazava
Gore zakona o zastiti potrosaca, koji ureduje

nepostene ugovorne odredbe - doda
odredba da se nepostenom poslovnom
praksom smatra odredba kojom se trgovac
ovlaSéuje da raskine ugovor ukoliko
korisnik kredita kasni sa ispunjenjem jedne
obaveze, izuzev ukoliko je iz datih
okolnosti oéigledno da buduce obaveze
nece biti ispunjene.

Predlozenom dopunom, dodatno bi se
podigao nivo zastite potro$aca, posebno

U skladu sa datom primjedbom izvr§ena je dopuna
odredbe ¢l. 149 tako da ista sada glasi:

,Ugovorne odredbe koje se u skladu sa ¢lanom 147
ovog zakona mogu smatrati nepostenim su narocito
odredbe kojima se:

(20) trgovcu daje isklju¢ivo pravo da raskine ugovor
o kreditu ukoliko na strani potroSaca postoji
kasnjenje u otplati kredita koje nije duze od 45
dana, izuzev ukoliko je iz datih okolnosti ocigledno




Primjedba
/predlog/sug
estija br. 22

kod ugovora o stambenim kreditima,
odnosno iskljuéila bi se odredba koja daje
pravo trgovcu, odnosno banci na raskid
ugovora uslied kasnjenja uplate anuiteta

u roku od sedam ili 30 dana, koji rok je
trenutno praksa ugovaranja.

da buduce obaveze nece biti ispunjene i pored
preduzimanja opravdanih i propisanih mjera radi
postizanja dogovora o naplati obaveza iz ugovora o
kreditu."

Podgorica, 5. avgust 2024. godine
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