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KODOVI, SKRAĆENICE I AKRONIMI
KODOVI ZEMALJA
	EU/EU-28       
	EvE     Evropska unija
	CY
	Kipar
	UK
	Ujedinjeno Kraljevstvo

	BE
	  Belgija
	LV
	Letonija
	UK ENG
	Engleska

	BE fr
	Belgija – Francuska zajednica
	LT
	Litvanija
	UK WLS
	Vels

	  BE de
	Belgija – Zajednica njemačkog govornog područja
	LU
	Luksemburg
	UK NIR
	Sjeverna Irska

	BE nl
	Belgija – Flamanska zajednica
	HU
	Mađarska
	UK SCT
	Škotska

	BG
	Bugarska
	MT
	Malta
	
	Zemlje članice Evropskog ekonomskog prostora (EEA) i zemlje kandidati

	CZ
	Republika Češka 
	NL
	Holandija
	AL
	Albanija

	DK
	Danska
	AT
	Austrija
	BA
	Bosna i Hercegovina

	DE
	Njemačka
	PL
	Poljska
	CH
	Švajcarska

	EE
	Estonija
	PT
	Portugalija
	IS
	Island

	IE
	Irska
	RO
	Rumunija
	LI
	Lihtenštajn

	EL
	Grčka
	SI
	Slovenija
	ME
	Crna Gora

	ES
	Španija
	SK
	Slovačka Republika
	MK
	Sjeverna Makedonija

	FR
	Francuska
	FI
	Finska
	NO
	Norveška

	HR
	Hrvatska
	SE
	Švedska
	RS
	Srbija

	IT
	Italija
	
	
	TR
	Turska


Statistika
	(:)
	Podaci nisu dostupni.
	(–)
	Nije primjenljivo ili je vrijednost nula.


Skraćenice ili akronimi
	KPD
	Kontinuirani profesionalni razvoj

	ICILS
	Međunarodno istraživanje kompjuterske i informatičke pismenosti

	ICT
	Informacione i komunikacione tehnologije

	ISCED
	Međunarodna standardna klasifikacija obrazovanja

	IT
	Informacione tehnologije

	ION
	Inicijalna obuka nastavnika

	PIRLS
	Međunarodna studija o napretku u čitalačkoj pismenosti 

	 PISA
	 Program za međunarodno ocjenjivanje učenika

	TIMSS
	 Međunarodna studija trendova u oblasti matematike i prirodnih nauka


glavni zaključci
Ključni nalazi obuhvataju zaključke od posebnog interesa za kreatore politika. Nalazi su proizvod analize podataka na nacionalnom nivou kroz komparativni pristup i pružaju uvid u ključne oblasti, obuhvatajući razvoj digitalne kompetencije kroz školski kurikulum, digitalne kompetencije specifične za nastavnike, ocjenjivanje učeničkih digitalnih kompetencija, primjenu tehnologija u ocjenjivanju i testiranju i, na kraju, strateške pristupe digitalnom obrazovanju širom Evrope sa posebnim osvrtom na politike za podršku školama. Čitaoci su upućeni na pojedinačne indikatore za više detaljnijih informacija. 

Izvještaj se bavi digitalnim obrazovanjem u Evropi na nivoima osnovnog i opšteg (nižeg i višeg) srednjeg obrazovanja za školsku 2018/2019. godinu u svih 28 zemalja članica EU, kao i u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Švajcarskoj, Islandu, Lihtenštajnu, Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji, Norveškoj, Srbiji i Turskoj, obuhvatajući ukupno 43 obrazovna sistema. 

Digitalna kompetencija u školskim kurikulumima
· Postoji usaglašeni pristup u definisanju digitalne kompetencije kao ključne kompetencije širom Evrope. Skoro polovina evropskih obrazovnih sistema se oslanja na definicije evropskih ključnih kompetencija za digitalnu kompetenciju: u 11 obrazovnih sistema se isključivo koriste nacionalne definicije digitalne kompetencije (
); osam zemalja (Estonija, Francuska, Kipar, Litvanija, Malta, Austrija, Albanija i Srbija) koristi obije definicije, tj. evropsku i nacionalnu (vidjeti Sliku 1.1). Generalno, ove definicije vode porijeklo u kurikulumu ili centralnim strateškim dokumentima povezanim sa digitalnim kompetencijama. 

· Razvoj digitalne kompetencije je prisutan u velikoj većini zemalja na sva tri obrazovna nivoa. Međutim, za razliku od tradicionalnih školskih predmeta, digitalna kompetencija se isključivo ne javlja kao tema sama po sebi već i kao transverzalna ključna kompetencija. U osnovnom obrazovanju, u osam obrazovnih sistema (francuske i njemačke govorne zajednice Belgije, Hrvatska, Letonija, Luksemburg, Albanija, Bosna i Hercegovina i Turska), digitalna kompetencija nije eksplicitno zastupljena u nacionalnom kurikulumu u referentnoj godini (2018/2019), dok je u srednjem obrazovanju ovo slučaj samo u dva sistema – francuskim i njemačkim zajednicama Belgije. Međutim, Francuska zajednica Belgije, Hrvatska i Letonija su trenutno u fazi reforme kurikuluma za uvođenje digitalnih kompetencija ili su u procesu implementacije kontinuiranih promjena kurikuluma počev sa osnovnim obrazovanjem (vidi Sliku 1.2).
· U osnovnom obrazovanju, digitalne kompetencije su uključene u više od polovine evropskih obrazovnih sistema u vidu međupredmetne teme. One su zastupljene kao obavezan zasebni predmet u 11 zemalja (
) i integrisane kroz druge obavezne predmete u deset zemalja (
). Jedna četvrtina obrazovnih sistema kombinuje dva pristupa (
), dok u Češkoj i Lihtenštajnu sva tri pristupa postoje istovremeno.

· Za niže srednje obrazovanje, broj zemalja u kojima se podučavaju digitalne kompetencije kao obavezni zasebni predmet se povećava na više od polovine obrazovnih sistema. U višem srednjem obrazovanju, broj zemalja u kojima se podučavaju kao međupredmetna tema neznatno se smanjuje u odnosu na niže srednje obrazovanje i manje zemalja pruža digitalne kompetencije kroz obavezne pojedinačne predmete za sve učenike. Treba međutim imati na umu da u višem srednjem obrazovanju, učenici obično mogu birati više izbornih predmeta, među kojima su i predmeti u kojima se dostižu digitalne kompetencije.  
· Island, Grčka i Sjeverna Makedonija imaju najveći broj preporučenih sati za nastavu informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT) kroz obavezni zasebni predmet u osnovnom obrazovanju (oko 150 nastavnih sati). Litvanija i Kipar izdvajaju najveći broj nastavnih sati u nižem srednjem obrazovanju, ali nemaju preporučeno vrijeme za nastavu u osnovnom obrazovanju. U okviru obaveznog obrazovanja, Rumunija izdvaja najveći broj sati za digitalne kompetencije kroz nastavu obaveznog posebnog predmeta u višem srednjem obrazovanju (vidi Sliku 1.3).

· U polovini evropskih obrazovnih sistema u toku je proces reforme kurikuluma u svijetlu digitalnih kompetencija (vidjeti Sliku 1.4). Ove obnove imaju za cilj ili uvođenje digitalne kompetencije u kurikulume u koje ova kompetencija nije bila ranije zastupljena ili stavljanje većeg akcenta na povezanu predmetnu oblast. Neke reforme se bave takođe i promjenama kurikularnog pristupa, dopunom sadržaja ili unapređivanjem pojedinih oblasti kao što su kodiranje, računarsko mišljenje ili bezbjednost. 

Oblasti kompetencija i povezani ishodi učenja
· Većina evropskih obrazovnih sistema ima eksplicitno uključene ishode učenja za svih pet oblasti digitalnih kompetencija. U opadajućem redosledu po zastupljenosti, to su: informaciona pismenost i pismenost u vezi sa podacima, kreiranje digitalnog sadržaja, komunikacija i saradnja, bezbjednost i rješavanje problema (vidjeti Sliku 1.5).

· Većina ishoda učenja vezanih za digitalne kompetencije je prisutno u nižem srednjem obrazovanju. U osnovnom obrazovanju, broj zemalja sa srodnim ishodima učenja je najmanji, ali još uvijek u oko 30 obrazovnih sistema imamo zastupljene prve četiri oblasti, dok 24 obrazovna sistema (
) obuhvataju još i oblast rješavanja problema (vidi Aneks 1b). 

· U nekim zemljama, zavisno od preovlađujućeg kurikularnog pristupa, ishodi učenja mogu biti raspoređeni kroz niz predmeta i prilično široko definisani. Alternativno, oni mogu biti skoncentrisani u okviru specifičnog posebnog predmeta sa jasno opisanim ishodima učenja nabrojanim u predmetnom kurikulumu, često uz prikazano isplanirano vrijeme nastave. U nekoliko zemalja pak, u kojima je glavni pristup digitalnoj kompetenciji međupredmetni, postoji pak visoki stepen detalja u opisima relevantnih ishoda učenja (npr. Estonija, Grčka, Malta, Finska i Ujedinjeno Kraljevstvo – Sjeverna Irska) (vidjeti Odjeljak 1.3.1). 
Osam suštinskih kompetencija 
U svrhu ove fokusirane analize, odabrano je osam (
) od 21 digitalne kompetencije iz okvira DigComp, najmanje po jedna iz svake od pet oblasti.
· Evaluacija podataka, informacija i digitalnog sadržaja (oblast informacione pismenosti i pismenosti u vezi sa podacima): ova kompetencija je eksplicitno iskazana kao ishod učenja u kurikulumima u blizu tri četvrtine ispitanih zemalja, uglavnom na nižem srednjem nivou. Ovo je druga najčešće pominjana kompetencija u smislu ishoda učenja od osam odabranih (vidjeti Sliku 1.7).

· Saradnja posredstvom digitalnih tehnologija (oblast komunikacije i saradnje): dok se ovi ishodi učenja rijeđe pominju u evropskim kurikulumima u poređenju sa prethodnom kompetencijom, i dalje su obuhvaćeni u 27 obrazovnih sistema (
) na nižem srednjem nivou, i u više od 20 sistema na osnovnom i višem srednjem nivou (vidjeti Sliku 1.7).

· Upravljanje digitalnim sadržajem (oblast komunikacije i saradnje): svega jedna trećina evropskih kurikuluma ima ishode učenja za ovu kompetenciju na nižem srednjem nivou, i manje od desetak u osnovnom i višem srednjem obrazovanju (vidjeti Sliku 1.7).

· Razvijanje digitalnog sadržaja (oblast kreiranja digitalnog sadržaja): praktično svi evropski obrazovni sistemi imaju razvijene ishode učenja za ovu kompetenciju na nižem srednjem nivou, i oko 30 zemalja na osnovnim i višim srednjim nivoima. Ovo je najčešće citirana od osam analiziranih kompetencija (vidjeti Sliku 1.7).

· Programiranje/kodiranje (oblast kreiranja digitalnog sadržaja): dok manje od polovine evropskih obrazovnih sistema eksplicitno uključuje ovu kompetenciju u smislu ishoda učenja u osnovnom obrazovanju, ona je prisutna u oko 30 zemalja u nižem i višem srednjem obrazovanju. Ovo je treća najčešće pominjana kompetencija poslije 'kreiranja digitalnog sadržaja' i 'evaluacije podataka, informatičkog i digitalnog sadržaja' (vidi Sliku 1.7).

· Zaštita ličnih podataka i privatnosti (oblast bezbjednosti): rastuća relevantnost ove kompetencije se odražava u evropskim kurikulumima, budući da se u blizu 30 obrazovnih sistema javljaju eksplicitni bliski ishodi učenja u srednjem obrazovanju i u skoro 20 sistema u osnovnom obrazovanju (vidi Sliku 1.7). 

· Zaštita zdravlja i dobrobiti (oblast bezbjednosti): ova kompetencija ima eksplicitne ishode učenja zastupljene u više od polovine evropskih obrazovnih sistema u nižem srednjem obrazovanju, prisutna je u više od 20 obrazovnih sistema u osnovnom obrazovanju i neznatno manje u opštem višem srednjem obrazovanju (vidi Sliku 1.7). Neke zajedničke teme su: prevencija rizika u vezi    sa dužinom korišćenja/pretjeranim korišćenjem digitalnih tehnologija, uključujući zavisnost, fizičko zdravlje i ergonomiju.
· Identifikovanje jazova u digitalnim kompetencijama (oblast rješavanja problema): ova kompetencija je najmanje pominjana u nacionalnim kurikulumima osam ispitanih zemalja (manje od deset zemalja). U četiri obrazovna sistema je prisutna na sva tri obrazovna nivoa (Estonija, Grčka, Ujedinjeno Kraljevstvo – Vels i Sjeverna Irska), u dva na osnovnim i nižim srednjim nivoima (Njemačka i Malta), u samo jednom na osnovnom nivou (Litvanija) i još jednom na višem srednjem nivou (Bugarska) (vidi Sliku 1.7). 

Razvoj digitalnih kompetencija za nastavnike prije ulaska u profesiju
· U oko dvije trećine evropskih obrazovnih sistema, nastavničke digitalne kompetencije su prepoznate u okvirima kompetencija kao jedne od suštinskih kompetencija koje nastavnici treba da posjeduju. Definicija što čini nastavničku digitalnu kompetenciju može biti različita. U nekim okvirima kompetencija, ova definicija je veoma široka, dok su u drugim dati potpuniji opisi oblasti i vještina. Svi oni, međutim, naglašavaju da se od nastavnika očekuje da poznaju načine integracije digitalnih tehnologija u nastavu i učenje i da budu u stanju da ih efektivno primjenjuju.

· Estonija, Španija, Hrvatska, Litvanija, Austrija, Norveška i Srbija imaju, štaviše, razvijene pojedinačne okvire digitalnih kompetencija za nastavnike koji obezbjeđuju kompletno mapiranje suštinskih kompetencija, uključujući one u vezi sa pedagoškom upotrebom tehnologija (vidjeti Sliku 2.1). U Irskoj, Okvir digitalnog učenja se odnosi na standarde opisane u smislu ‘efektivnih’ i 'visoko efektivnih' školskih praksi. Španski, hrvatski, austrijski i srbijanski okviri predlažu progresivni model kao pomoć nastavnicima u evaluaciji sopstvenih vještina i daljem napredovanju. Štaviše, u Španiji i Austriji su razvijeni instrumenti za samoprocjenu uporedo sa okvirom nastavničkih digitalnih kompetencija, koji zajedno čine sveobuhvatni sistem samoevaluacije nastavnika. 
· U oko polovini evropskih obrazovnih sistema, centralni propisi ili preporuke promovišu inkluziju digitalnih kompetencija specifičnih za nastavnike u inicijalno obrazovanje nastavnika (ION) (vidi Sliku 2.2). Međutim, provajderi obrazovanja obično sami odlučuju o predmetnom sadržaju i načinu na koji će se izvoditi. Takođe je značajno primijetiti da u skoro svim obrazovnim sistemima, u kojima je ION predmet centralnih propisa ili preporuka, digitalne kompetencije se navode u istim zvaničnim dokumentima u kojima i okviri nastavničkih kompetencija (vidi Aneks 2 i 3). 

· Centralni propisi ili preporuke za procjenu digitalnih kompetencija budućih nastavnika postoje u manje od četvrtine obrazovnih sistema. U većini sistema, one se ocjenjuju tokom inicijalne obuke nastavnika (vidi Sliku 2.3).

Slika 1: Uključivanje nastavničkih digitalnih kompetencija u centralne propise/preporuke za ION ili okvire nastavničkih kompetencija, osnovno i opšte srednje obrazovanje (ISCED 1-3), 2018/19 
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	Digitalne kompetencije za nastavnike su:
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	Uključene i obavezne su u razvoju programa ION-a
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	Uključene ali nisu obavezne pri izradi programa ION
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	Nema centralne regulative  ili preporuka /nema okvira nastavničkih kompetencija/ ili digitalna kompetencija nije uključena u nastavnički okvir kompetencija/ili autonomije  ustanova visokog obrazovanja

	
	
	

	
	
	Izvor: Eurydice.


Pojašnjenje:
Ova Slika je zasnovana na Slici 2.1 i 2.2 u Poglavlju 2 ‘Digitalne kompetencije za nastavnike: profesionalizacija i podrška’. 

Mjere podrške za kontinuirani razvoj nastavničkih digitalnih kompetencija 

· U skoro svim obrazovnim sistemima, centralne vlasti su uključene u sprovođenje kontinuiranog profesionalnog razvoja (KPR) u oblasti digitalnog obrazovanja (vidi Sliku 2.4). U Bugarskoj, Hrvatskoj, Italiji, Mađarskoj, Poljskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu (Engleska) i Crnoj Gori, KPR je dio nacionalnih inicijativa koje se fokusiraju na različite aspekte digitalizacije u društvu. Pri definisanju potreba KPR-a, u 21 obrazovnom sistemu (
) se mogu koristiti nastavnički okviri kompetencija, dok je u devet zemalja (Francuska, Litvanija, Austrija, Rumunija, Slovenija, Ujedinjeno Kraljevstvo – Vels i Škotska, Crna Gora i Sjeverna Makedonija) njihova primjena obavezna (vidi tabelu ispod Slike 2.1).

· U cilju podrške nastavnicima u evaluaciji vlastitog nivoa digitalnih kompetencija i definisanja razvojnih potreba, 15 obrazovnih sistema (
) promoviše primjenu instrumenata za samoocjenjivanje. Šest zemalja (Češka, Estonija, Španija, Kipar, Portugal i Slovenija) ima usvojene evropske instrumente samoprocjene, dok ostali imaju razvijene vlastite modele.

· U skoro dvije trećine obrazovnih sistema, centralne obrazovne vlasti su podržale uspostavljanje mreže nastavnika. U Francuskoj, Hrvatskoj, Austriji, Sloveniji i Ujedinjenom Kraljevstvu (Engleska i Vels), osnovane su mreže naročito posvećene digitalnom obrazovanju. Digitalne zajednice nastavnika obično funkcionišu onlajn, često kroz platforme za digitalne resurse ili portale koji omogućavaju pristup različitim vrstama podrške, kao što su resursi digitalnog učenja, otvoreni obrazovni resursi (OER) i informalne onlajn mogućnosti profesionalnog razvoja. 

Ocjenjivanje digitalnih kompetencija na nacionalnim testovima
· U polovini obrazovnih sistema, digitalne kompetencije se nikada ne ocjenjuju u školi kroz nacionalna testiranja. Samo dvije zemlje (Austrija i Norveška) sprovode testove za oblast digitalnih kompetencija na svim školskim obrazovnim nivoima. Letonija testira digitalne kompetencije samo na nižem nivou srednjeg obrazovanja, dok 11 (
) drugih obrazovnih sistema sprovodi nacionalne testove za digitalne kompetencije kako na nižem tako i na i opštem višem srednjem nivou. U devet(
) obrazovnih sistema, digitalne kompetencije se testiraju samo na opštem višem srednjem nivou. 
Slika 2: Nacionalni testovi za ocjenjivanje učeničkih digitalnh kompetencija po obrazovnim nivoima, osnovno i opše srednje obrazovanje  (ISCED 1-3), 2018/19
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Pojašnjenje

Ova mapa je zasnovana na Slici 3.1 koja se nalazi u Poglavlju 3 ‘Ocjenjivanje digitalnih kompetencija i primjena digitalnih tehnologija u ocjenjivanju’.
	[image: image6.png]



	Više srednje obrazovanje
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	Niže srednje obrazovanje
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	Osnovno obrazovanje
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	Nacionalni testovi ne uključuju  digitalne kompetencije/
nema nacionalnih testiranja

	
	
	Izvor: Eurydice.

	
	
	

	
	
	

	
	
	


· Nacionalni testovi se sprovode iz dva glavna razloga: u cilju vrednovanja i sertifikacije kompetencija pojedinačnih učenika; radi prikupljanja podataka u cilju podrške učenicima i nastavnicima; evaluacije škola i/ili obrazovnog sistema kao cjeline. U većini slučajeva, ocjenjivanje pojedinačnih učeničkih digitalnih kompetencija je glavni fokus nacionalnih testova, dok svega četiri zemlje obavljaju testove u svrhu osiguranja kvaliteta (Hrvatska u nižem srednjem obrazovanju i Republika Češka, Estonija i Srbija u nižem i višem srednjem obrazovanju). Testiranje digitalnih kompetencija u svrhu utvrđivanja kvaliteta se nikada ne sprovodi na osnovnom nivou (vidi Sliku 3.1). 

· Iako mnogo više zemalja sprovodi nacionalne testove na višem srednjem nivou u odnosu na druge obrazovne nivoe, kohorta testiranih učenika je limitirana. U 12 obrazovnih sistema (
), testovi digitalnih kompetencija u svrhu ocjenjivanja/sertifikacije obuhvataju samo učenike koji pohađaju određeni obrazovni pravac (npr. STEM), ili one koji su odlučili da polažu specifični test (npr. kako bi ispunili potrebne uslove za upis u visoko obrazovanje). Samo u Bugarskoj, Danskoj, Malti i Rumuniji, svi učenici višeg srednjeg obrazovanja su u obavezi da polažu nacionalni test u svrhu ocjenjivanja digitalnih kompetencija. U četiri zemlje u kojima se digitalne kompetencije ocjenjuju u svrhe osiguranja kvaliteta, kohorta učenika je takođe ograničena, jer se ovi testovi obično sprovode na bazi uzorka (vidjeti Sliku 3.1). 

· Nacionalni testovi koji se sprovode u svrhu ocjenjivanja/sertifikacije mogu biti specifični testovi iz digitalnih kompetencija ili srodnih predmetnih oblasti (npr. ICT), ili kao test iz nekog drugog područja kompetencija (npr. matematike), uključujući i ocjenjivanje digitalne kompetencije. Ovaj drugi pristup postoji u svega nekoliko zemalja. U Francuskoj i Norveškoj, ovaj pristup se koristi za testiranje učenika u nižem srednjem obrazovanju, dok se u Danskoj koristi u istu svrhu u nižem i opštem srednjem obrazovanju (vidjeti Sliku 3.1).

Smjernice za ocjenjivanje digitalnih kompetencija u učionici
· Nastavnici širom Evrope dobijaju veoma malo smjernica od centralnih obrazovnih vlasti za ocjenjivanje digitalnih kompetencija u učionici. U 13 obrazovnih sistema (
), jedine smjernice dostupne na školskom nivou su kroz ishode učenja date u nacionalnim kurikulumima (vidjeti Sliku 3.2). 
· Sveukupno, u 11 obrazovnih sistema (
) postoje razvijeni kriterijumi i/ili standardi koje nastavnici mogu koristiti kao smjernice za ocjenjivanje nivoa ostvarenosti digitalnih kompetencija u učionici. Međutim, u svega pet zemalja (
) se primjenjuju kriterijumi/standardi na svim školskim nivoima. Treba takođe primijetiti da ovi kriterijumi i/ili standardi nisu neophodno preskriptivni (propisani zakonom), i da nastavnici imaju prilično autonomije u odlučivanju kako i kada ih primjenjivati (vidi Sliku 3.2). 

· Specifikacije nacionalnih testova koje nastavnici mogu koristiti za ocjenjivanje u učionici su dostupne u 15 obrazovnih sistema. Na osnovnom nivou, one su razvijene samo u Austriji i Norveškoj, na nižem srednjem nivou u Francuskoj, Grčkoj, Austriji i Norveškoj. S druge strane, u opštem višem srednjem obrazovanju, oni su dostupni u svih 15 obrazovnih sistema (
) (vidjeti Sliku 3.2). Specifikacije nacionalnih testova se razlikuju u vrstama informacija koje pružaju u smislu kompetencija koje se testiraju, zadataka koje učenici rješavaju i metoda ocjenjivanja.

· Tendencija oslanjanja na specifikacije za nacionalne testove na višem srednjem nivou se podudara sa činjenicom da se ovi testovi uglavnom realizuju u okviru zvaničnih ispitivanja, u svrhu sertifikacije učeničkih digitalnih kompetencija na kraju pomenutog obrazovnog nivoa. Dok ovaj pristup donosi sa sobom određeni broj benefita, kao što je npr. transparentnost za učenike, pristup  isključivo zasnovan na očekivanjima ispita nosi sa sobom rizik od ‘iskrivljivanja percepcije’ nastavnika o tome što je bitno za učenike da znaju ili umiju, pa može doći do ograničavanja aktivnosti učenja u učionici na zahtjeve standardizovanog testa (vidjeti Slike 3.1 i 3.2).

Priznavanje digitalnih kompetencija na sertifikatima koji se dodjeljuju na kraju srednjeg obrazovanja
· U velikoj većini obrazovnih sistema, učenici stiču sertifikate po završetku srednjeg obrazovanja. Međutim, u samo 23 obrazovna sistema (
) se informacije o digitalnim kompetencijama prikazuju na sertifikatima, a u svega tri (Bugarska, Malta i Rumunija) se ova praksa primjenjuje za sve učenike. U preostalih 20 obrazovnih sistema, samo učenicima koji su pohađali specifične srodne predmete ili obrazovne pravce učenja ili koji su odabrali da polažu završni ispit povezan sa digitalnom kompetencijom, njima se vrednuju digitalne kompetencije na sertifikatima (vidjeti Sliku 3.3). 

· Informacije koje se upisuju na sertifikat mogu varirati. U svim zemljama osim dvije (Francuska i Srbija), na sertifikatima se navode reference u vezi sa rezultatima testa ili više generalno završnom ocjenom. U Francuskoj i Srbiji, sertifikati pružaju samo generalni uvid u digitalnu kompetenciju, ne pružajući detaljnije informacije. Pored rezultata ostvarenih na testu, na Malti i u Rumuniji sertifikati dodatno pružaju informacije o postignućima u specifičnoj kompetenciji, dok u Norveškoj uključuju još i referencu o realizovanom vremenu nastave. U Litvaniji su na sertifikatima obuhvaćena sva tri elementa (vidi Sliku 3.3).

Primjena digitalnih kompetencija u nacionalnim testiranjima 

· Primjeri nekih zemalja u Evropi ukazuju na kretanje u pravcu integracije digitalnih tehnologija u nacionalna testiranja. Npr.: u Finskoj, od jeseni 2016. godine, počela je postepena digitalizacija “maturskog ispita”, nacionalnog testa koji se sprovodi na kraju višeg srednjeg obrazovanja, a od proljeća 2019. godine, test je u potpunosti digitalni za sve predmete na nacionalnom nivou. Slično, u Švedskoj, škole primjenjuju digitalne tehnologije na nekim testovima od juna 2018. godine, a  nastavak pilotiranja digitalizacije nacionalnih testova se očekuje tokom perioda od 2018. do 2021. godine, sve do potpunog usvajanja. U tri četvrtine obrazovnih sistema, u toku je primjena digitalnih tehnologija na nacionalnim testiranjima na najmanje jednom školskom nivou. Broj zemalja koje obavljaju nacionalna testiranja uz podršku tehnologija se povećava sa obrazovnim nivoom. Dok se u 10 obrazovnih sistema (
) koristi tehnologija na nacionalnim testiranjima na osnovnom nivou, ovaj broj se povećava na 20 zemalja (
) na višem srednjem nivou (vidi Sliku 3). 

· Dok je glavna svrha nacionalnih testova na osnovnom i višem srednjem nivou ocjenjivanje pojedinačnih učenika, u sve više zemalja se sprovode tehnološki podržana testiranja u svrhu osiguranja kvaliteta na nižem srednjem nivou. Ovo je slučaj u 11 obrazovnih sistema (
), u poređenju sa pet u osnovnom obrazovanju (Češka, Estonija, Francuska, Švajcarska i Lihtenštajn), i četiri u opštem višem srednjem obrazovanju (Češka, Estonija, Italija i Srbija) (vidi Sliku 3.4).

· Ne iznenađuje stoga što se digitalne tehnologije uglavnom koriste u nacionalnim testiranjima za ocjenjivanje digitalnih kompetencija pojedinačnih učenika. Ovo je slučaj u 13 obrazovnih sistema (
), u kojima se na nacionalnim testovima za vrednovanje digitalnih kompetencija na višem srednjem nivou, mogu koristiti digitalne tehnologije u procedurama ocjenjivanja. Međutim, treba primijetiti da se digitalne kompetencije učenika u višem srednjem obrazovanju u Grčkoj, Hrvatskoj, Malti, Sloveniji i dijelom na Kipru ocjenjuju kroz testove na papiru. Na Malti, ovo je takođe slučaj u nižem srednjem obrazovanju, a u Austriji u osnovnom obrazovanju. U Grčkoj je u toku implementacija pilot projekta na nižem srednjem nivou, u cilju sertifikacije učeničkih digitalnih kompetencija kroz tehnološki podržane nacionalne testove. Na Kipru, od tri predmeta na višem srednjem nivou u kojima su prisutne digitalne kompetencije, samo se jedan predmet testira digitalnim putem (kompjuterske aplikacije) (vidjeti Sliku 3.4).

Slika 3: Primjena digitalnih tehnologija u nacionalnim testiranjima, za osnovno i opšte srednje obrazovanje  (ISCED 1-3), 2018/19
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	Više srednje obrazovanje
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	Niže srednje obrazovanje
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	Osnovno obrazovanje
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	Digitalne tehnologije se ne primjenjuju na nacionalnim testovima/nema nacionalnih testova

	
	
	Izvor: Eurydice.


Pojašnjenje:
Ova Slika je zasnovana na Slici 3.4 koja se nalazi u Poglavlju 3 ‘Ocjenjivanje digitalnih kompetencija i primjena digitalnih tehnologija u ocjenjivanju’.

· U devet obrazovnih sistema (
), digitalne tehnologije se koriste na nacionalnim testovima individualnih učeničkih postignuća za testiranje drugih kompetencija, ponekad pored digitalne kompetencije. Obično su to pismenost i računanje. 

· U nekim nordijskim zemljama, digitalne tehnologije se koriste u ocjenjivanju šireg seta predmeta. Ovo je slučaj u Norveškoj na svim obrazovnim nivoima, u Danskoj i Islandu na osnovnom i nižem srednjem nivou, i u Finskoj kod nacionalnog testa koji se polaže na kraju višeg srednjeg obrazovanja.  

· U ukupno 14 obrazovnih sistema (
), digitalne tehnologije se uopšte ne primjenjuju na nacionalnim testovima (vidjeti Sliku 3.4). 

· Vrednovanje digitalne kompetencije se u tehnološki podržanim nacionalnim testiranjima na opštem višem srednjem nivou najčešće vrši kombinovanjem digitalnog testa i praktičnog testiranja. To je slučaj u devet obrazovnih sistema (Bugarska, Danska, Litvanija, Austrija, Poljska, Rumunija, Ujedinjeno Kraljevstvo– Engleska, Vels i Sjeverna Irska). U Francuskoj, na Kipru i u Mađarskoj, testiranje je zasnovano na praktičnim demonstracijama stečenih kompetencija, dok je u Norveškoj prisutno samo testiranje na računaru (vidi Sliku 3.5).

Strategije, monitoring i implementacija digitalnog obrazovanja 
· Kontinuirana i rastuća digitalizacija u društvu, kao i promjene u samoj tehnologiji, rezultiraju ubrzanim zastarijevanjem strategija i politika.  Evropske zemlje treba da kontinuirano revidiraju i razvijaju nove strateške politike i mjere kako bi zadovoljile nove potrebe za visoko-kvalitetnim digitalnim obrazovanjem. Stoga, u ovom trenutku, praktično svi obrazovni sistemi imaju na snazi strategije za digitalno obrazovanje (vidjeti Sliku 4.1).

· Skoro polovina zemalja (većinom u istočnoj i jugoistočnoj Evropi) se bavi digitalnim obrazovanjem u okviru širih strategija. Međutim, u 18 obrazovnih sistema (većinom u zapadnoj, centralnoj i sjevernoj Evropi) (
) usvojene su pojedinačne specifične strategije (vidi Sliku 4.1).

· Dok većina zemalja širom Evrope ima usvojene strategije za digitalno obrazovanje na školskom nivou, procedure za monitoring i evaluaciju ovih strategija i srodnih politika nisu dovoljno rasprostranjene i, tamo gdje postoje, rijetko se sprovode na redovnoj osnovi. U posljednjih pet godina, oko polovinu evropskih obrazovnih sistema ima sproveden neki oblik monitoringa i/ili evaluacije politika digitalnog obrazovanja, a svega osam sistema ovo čine u redovnim intervalima (Flamanska zajednica Belgije, Bugarska, Češka Republika, Estonija, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo –Škotska, Crna Gora i Norveška). U još 15 sistema (
), monitoring i evaluacija se sprovode samo na ad hoc osnovi (vidi Sliku 4.2).

· Skoro dvije trećine centralnih obrazovnih vlasti podržavaju jednu ili više spoljnih agencija ili tijela nadležnih za oblast digitalnog obrazovanja na školskom nivou. Ove agencije pružaju podršku školama, direktorima, nastavnicima, učenicima i kreatorima politika.  One nude niz različitih usluga kao što su: kontinuirani profesionalni razvoj, kreiranje i diseminacija digitalnih resursa, podizanje svijesti, obezbjeđivanje metoda i instrumenata za ocjenjivanje, funkcionisanje digitalnih platformi, razvoj i održavanje digitalne infrastrukture. Većina centralnih vlasti podržava samo jednu, dok sedam njih (Estonija, Grčka, Litvanija, Austrija, Poljska, Slovenija i Švedska) podržava više agencija. U 20 obrazovnih sistema (
), mandat ovih agencija je širi ne obuhvatajući samo digitalno obrazovanje na školskom nivou, dok je u osam zemalja (Grčka, Holandija, Austrija, Slovenija, Ujedinjeno Kraljevstvo - Engleska, Vels i Sjeverna Irska i Švajcarska), fokus njihovih nadležnosti isključivo na digitalnom obrazovanju (vidjeti Sliku 4.3).

Podrška školama
· Ogromna većina evropskih zemalja ima u ovom trenutku jasno definisane planove za ulaganje u školsku digitalnu infrastrukturu (vidjeti Sliku 4.4). U mnogim zemljama, ova ulaganja su naznačena među ciljevima digitalnih obrazovnih strategija. U nekim zemljama, investiranje u digitalnu infrastrukturu je i dalje značajna potreba digitalnog obrazovanja i stoga je ključni fokus strategija (npr. u Bugarskoj, Italiji i Mađarskoj). 

· Dok „Drugo istraživanje škola o informaciono-komunikacionim tehnologijama u obrazovanju” tvrdi da oko jedna trećina učenika u osnovnom i srednjem obrazovanju pohađa škole koje imaju pisane izjave o primjeni ICT tehnologija u pedagoške svrhe (Evropska komisija, 2019, str. 98-99), samo nekoliko evropskih obrazovnih sistema pominje školske razvojne planove ili digitalne razvojne planove u svojim digitalnim strategijama ili propisima (vidjeti Odjeljak 4.2.2).

· Iako je uloga školskih direktora fundamentalna u promovisanju digitalnog obrazovanja u školama, njihova obuka je rijeđe i manje eksplicitno obuhvaćena u ciljevima postojećih nacionalnih strategija. Samo jedna trećina obrazovnih sistema ima, u stvari, usvojene mjere kao dio sadašnjih strategija (pogledati Sliku 4.5).

· U skoro polovini obrazovnih sistema u Evropi, na snazi su politike za podršku imenovanju digitalnih koordinatora u školama (vidi Sliku 4.5). Digitalnim koordinatorima, poznatim i kao ICT koordinatorima, mogu se dodijeliti različiti zadaci i odgovornosti koji obično obuhvataju kako tehničke tako i pedagoške aspekte. Dužnost digitalnog koordinatora se obično delegira nastavnicima koji predaju predmet informaciono-komunikacionih tehnologija ili nastavnicima sa uskom stručnim znanjima iz digitalnog obrazovanja. U Irskoj, Sloveniji (
), Finskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu (Vels), moguće je otvoriti posebno mjesto u školi za digitalnog koordinatora, dok u Grčkoj, na Kipru (
) (osnovna škola), na Malti i u Portugalu, ovi koordinatori pružaju asistenciju za više škola.
· Stavovi i sposobnosti roditelja su značajni kod određivanja stepena efektivne podrške razvoju digitalnih kompetencija kod djece. Međutim, u jednom manjem broju obrazovnih sistema su implementirane praktične mjere za roditeljsko uključivanje i podršku u digitalnom obrazovanju. Ove mjere se veoma rijetko pominju u glavnim ciljevima digitalnih obrazovnih strategija (vidjeti Odjeljak 4.2.4).

· Digitalni resursi za učenje su na političkim agendama mnogih evropskih obrazovnih sistema. Politike za unapređenje razvoja i povećanje dostupnosti digitalnih resursa učenja (uključujući otvorene obrazovne resurse (OER)) su evidentne u 32 obrazovna sistema (
). Dodatno, nadležni centralni organi iz 11 sistema (
) imaju preduzete praktične korake za osiguranje kvaliteta digitalnih resursa učenja, dok je u Češkoj ovaj proces u toku. Štaviše, u Češkoj, Estoniji, Hrvatskoj i Austriji, ključne politike uključuju razvijanje specifičnih standarda ili kvalitativnih zahtjeva za ovim resursima (vidi Sliku 4.6).

· Od zemalja koje sprovode eksternu školsku evaluaciju, samo 14 (
) uključuje u svoje okvire eksternih evaluacija specifične kriterijume za digitalno obrazovanje. U ovim obrazovnim sistemima se od evaluatora zahtijeva da razmotre i uzmu u obzir različite aspekte digitalnog obrazovanja, uključujući stepen uspješnosti integracije digitalnih tehnologija u nastavu i učenje ili u procese školskog upravljanja, ili da li kvalitet IT infrastrukture zadovoljava tražene standarde (vidi Sliku 4.7). 

Uvod
Digitalne tehnologije su radikalno izmijenile naše društvo i djeca danas odrastaju i žive u svijetu u kojem su ove tehnologije sveprisutne. Četvrta industrijska revolucija, termin koji je inicijalno skovao Švab (Schwab, 2016) kako bi opisao širenje digitalnih tehnologija, utiče na sve aspekte života, od zdravlja i trgovine, društvenih odnosa, do načina na koji ljudi obavljaju poslove. Obrazovni sistemi nisu pod ništa manjim uticajem, budući da, pored toga što tehnologija može uticati na način realizacije obrazovanja, ona može igrati značajnu ulogu u pripremi mladih ljudi za svijet kojim vlada tehnologija. Štaviše, kako je istraživanje odavno pokazalo, odrastanje u digitalnom dobu ne stvara neophodno od ljudi 'digitalne domoroce' (Prensky, 2001), koji bi bili urođeno kompetentni i samostalni sa digitalnim tehnologijama (Evropska komisija, 2014). Istraživanja pokazuju da je korišćenje tehnologije u velikoj mjeri limitirano na vanškolske aktivnosti, slobodno vrijeme i dokolicu, dok angažovanje tehnologije u obrazovne svrhe u školama zaostaje (OECD, 2015b). 

Nametnuti izazovi i potencijalni benefiti digitalnog obrazovanja u školama su višestruki. Iz perspektive tržišta rada, još uvijek je prisutan jaz u vještinama, budući da sve veći broj poslova zahtijeva visok stepen stručnosti u primjeni tehnologije ili su zasnovani na stručnosti digitalnih vještina (Cedefop, 2016). Sa socijalne tačke gledišta, izazov se tiče inkluzivnosti: digitalna podjela na one bez ili sa osnovnim digitalnim vještinama i one na višem stepenu vještina, vodi povećanju postojećih jazova u društvu i intenzivira socijalno isključivanje jednog dijela stanovništva (Evropska komisija, 2017b). Sa obrazovne tačke gledišta, izazov nije samo osigurati mladima dostizanje neophodnih digitalnih kompetencija, već i iskoristiti benefite koje nosi sa sobom pedagoška primjena tehnologije (Cachia et al., 2010). 

Empirijski dokazi o efektima korišćenja digitalnih tehnologija u obrazovne svrhe i unapređenje ishoda učenja su još uvijek oskudni, dok su zaključci pomiješani (Bulman i Fairlie, 2016; Escueta 2017). Međutim, nekoliko potencijalnih benefita je već očigledno. Primjena tehnologije bi mogla obezbijediti inovativne i podsticajne sredine za učenje, pojednostaviti individualizirano učenje i povećati motivaciju učenika (Blossfeld et al., 2018; Süss, Lampert and Wijnen, 2013). 

Obrazovna perspektiva takođe znači i pripremu mladih za efektivno i bezbjedno korišćenje digitalnih tehnologija. Neki od rizika koji prijete ličnoj dobrobiti učenika, kao što su sajber nasilništvo, zavisnost od interneta i gubitak privatnosti, odavno upozoravaju kreatore politika na potrebu za isticanjem bezbjednosti kao suštinskog dijela digitalnog obrazovanja (Evropska komisija, 2017a). Međunarodni skandali povezani sa zloupotrebom ličnih podataka, praćenjem preko web-a i širenjem lažnih vijesti usmjerili su pažnju na ključnu ulogu koju obrazovanje može igrati u pripremi mladih za dostizanje digitalne zrelosti. 
Evropske i nacionalne politike već odavno naglašavaju potrebu za razumijevanjem digitalne kompetencije kao ključne kompetencije koja se mora razvijati tokom čitavog života kao prioritetnu za sve građane. Ova kompetencija se pojavljuje među ključnim kompetencijama za cjeloživotno učenje još od objavljivanja prve Evropske preporuke o ovom pitanju u 2006. godini (
). U posljednjoj izmjeni od maja 2018. godine, digitalna kompetencija je definisana kao samostalna, kritička i odgovorna upotreba i korišćenje digitalnih tehnologija za učenje, rad i učešće u društvu (
). 

Slično, Komunikacija Komisije o Akcionom planu za digitalno obrazovanje (Evropska komisija, 2018), od januara 2018. godine, takođe definiše digitalnu kompetenciju u svijetlu sigurne i kritičke upotrebe digitalne tehnologije. Njen fokus je na potrebi za podsticanjem, podrškom i unapređenjem svrsishodne primjene digitalnih i inovativnih obrazovnih praksi. Prva dva prioriteta u Komunikaciji su: 1) bolje korišćenje digitalnih tehnologija za potrebe nastave i učenja; 2) razvijanje relevantnih digitalnih kompetencija i vještina za digitalnu transformaciju. 

Izraz 'digitalno obrazovanje' se u ovom izvještaju koristi kako bi se istakla dva različita ali komplementarna stanovišta: razvoj učeničkih i nastavničkih digitalnih kompetencija, s jedne strane, i pedagošku primjenu digitalnih tehnologija u cilju podrške, unapređenja i transformacije učenja i nastave, s druge.

Evropski okvir digitalnih kompetencija, takođe poznat kao DigComp, prvi put je objavljen 2013. godine (Ferrari, 2013) i od tada je revidiran nekoliko puta. Ovaj okvir će se koristiti kao referentni kroz cijeli izvještaj. Okvir pruža opis digitalne kompetencije do detalja i dijeli znanja, vještine i stavovi koji su potrebni svim građanima u digitalnom društvu koje se brzo razvija na pet oblasti: 

1. Informaciona pismenost i rad sa podacima;

2. Komunikacija i saradnja;

3. Kreiranje digitalnog sadržaja; 

4. Bezbjednost; 

5. Rješavanje problema. 

Kada je riječ o pedagoškoj primjeni digitalnih tehnologija, glavni faktor je nastavnička digitalna kompetencija, sa posebnom akcentom na primjeni digitalne tehnologije posmatrane kao dodatne vrijednosti u nastavi i učenju. Na evropskom nivou, ova kompetencija je obuhvaćena specifičnim okvirom kompetencija za edukatore, tzv. Evropskim okvirom za digitalne kompetencije edukatora (Redecker, 2017). Nastavničke digitalne kompetencije i povezane prakse nastave i učenja su takođe obrađene u Evropskom okviru za digitalno kompetentne obrazovne organizacije (DigCompOrg). SELFIE (Samorefleksija o efektivnom učenju kroz njegovanje primjene inovativnih obrazovnih tehnologija) (
) je onlajn i besplatni alat za samoprocjenu škola, zasnovan na DigCompOrg, koji pomaže školama u identifikaciji prednosti i slabosti primjene digitalnih tehnologija u nastavi i učenju. 
Ova tri evropska okvira (DigComp, DigCompEdu, DigCompOrg/SELFIE) imaju za cilj da obezbijede zajednički jezik i zajedničko tlo za diskusije i aktivnosti na nacionalnim, regionalnim i lokalnim nivoima. Štaviše, okviri pružaju konzistentni set instrumenata samoanalize na evropskom nivou, usmjerenih  na građane i učenike (DigComp), edukatore (DigCompEdu), kao i škole (DigCompOrg/SELFIE).

Pored sposobnosti nastavnika za primjenu digitalne tehnologije, značajno je podvući centralnu ulogu pedagogije: nastavnik ne mora nužno da bude u potpunosti upoznat sa tehnologijom da bi bio u stanju da je koristi na način koji će unaprijediti iskustva nastave i učenja. Radije, on treba da bude otvoren prema inovativnim pedagogijama i da razumije benefite koje tehnologija može donijeti u njegovom radu.

Stavovi među nastavnicima (kao i roditeljima i društvu kao cjelini) mogu tipično da se kreću od pesimizma do euforije. Prvi je ukorijenjen u prijetnjama koje prati (pretjerana) upotreba tehnologije i potrebama za visokim stepenom vještina za samokontrolu korisnika, dok je drugi zasnovan na visoko optimističnim viđenjima moguće primjene sredstava digitalnih medija u obrazovanju, koji uz to zahtijeva od škole dobru opremljenost u smislu digitalne infrastrukture (Blossfeld et al., 2018). Hipoteza koja se čini najbližom empirijskim zaključcima je da ishodi primjene digitalnih tehnologija u obrazovanju zavise od mnoštva uslova, kao što su tip učenika, intenzitet korišćenja i motivacija za učešće, te kvalitet digitalnih resursa i pedagogije.

Aktuelni fokus u digitalnom obrazovanju, naime izgradnja kapaciteta među nastavnicima, prati prvi talas politika koje prioritet stavljaju na razvoj infrastrukture (Conrads et al., 2017). Očigledno, zemlje su na različitim stadijumima u razvoju digitalnog obrazovanja, što znači da bi za neke digitalna infrastruktura mogla i dalje predstavljati prioritet. Istovremeno, empirijski nalazi su pokazali da poboljšanja infrastrukture ne vode sistematskoj integraciji i pedagoškoj upotrebi digitalnih tehnologija u školama širom Evrope. Pa ipak, kvalitet pedagogije je jedini školski faktor sa najvećim uticajem na ishode učenja učenika. Stoga se razvoj digitalnih kompetencija nastavnika smatra ključnom komponentom, ako se investiranje u digitalne tehnologije želi dovesti do najviše tačke, a obrazovni sistemi da prate korak sa potrebama 21. vijeka. 

Sadržaj i struktura izvještaja
Ovaj izvještaj analizira mnoge različite aspekte digitalnog obrazovanja, posebni fokus stavljajući na oblasti u kojima glavnu ulogu imaju obrazovne vlasti na najvišem nivou. Njegova svrha je da doprinese postojećim zaključcima i rezultatima analiza, podstakne razmjenu najboljih praksi i pruži podršku kreatorima politika u razvijanju novih politika i planiranju reformi. 

Izvještaj je podijeljen na četiri poglavlja: 

1. školski kurikulum i ishode učenja povezane sa digitalnom kompetencijom; 

2. razvoj nastavničkih digitalnih kompetencija; 

3. ocjenjivanje digitalnih kompetencija učenika i upotrebu digitalnih tehnologija u svrhu ocjenjivanja učenika; 

4. ključne strategije i politike u oblasti digitalnog obrazovanja u školama.

Predmet analize su obije dimenzije digitalnog obrazovanja: podučavanje i učenje digitalnih kompetencija i pedagoška primjena digitalnih tehnologija. Prva dimenzija obuhvata analizu kurikuluma i procedura ocjenjivanja za digitalne kompetencije, dok je opšti fokus druge dimenzije na nastavničkim kompetencijama i korišćenju tehnologija za ocjenjivanje. 

Prvo poglavlje pruža pregled načina na koji se evropski obrazovni sistemi bave digitalnim kompetencijama učenika, u školskim kurikulumima osnovnog i opšteg srednjeg obrazovanja. Kao prvo, ovo poglavlje posmatra kako zemlje definišu digitalne kompetencije. Kao drugo, ono posmatra glavne pristupe u nastavi za dostizanje digitalnih kompetencija, tj. kroz međupredmetne teme, posebne predmete ili integracijom u druge predmete. Takođe, izvještaj istražuje preporučeno godišnje vrijeme za nastavu informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT) kao obaveznog posebnog predmeta. U njemu su potom istražene aktuelne reforme kurikuluma u vezi sa podučavanjem digitalne kompetencije. Treće, oblasti digitalnih kompetencija kako su izražene eksplicitnim ishodima učenja za kurikulum su analizirane u svijetlu okvira DigComp kao referentnog. Na kraju, analiza bliže posmatra kako je osam digitalnih kompetencija okvira integrisano u kurikulume osnovnog i srednjeg obrazovanja u svijetlu ishoda učenja, odnosno: evaluacije podataka, informacija i digitalnog sadržaja, saradnje uz pomoć digitalnih tehnologija, upravljanja digitalnim identitetom, razvoja digitalnog sadržaja, programiranja/kodiranja, zaštite ličnih podataka i privatnosti, zaštite zdravlja i dobrobiti i identifikovanja raskoraka među digitalnim kompetencijama.

Drugo poglavlje se bavi razvojem digitalnih kompetencija specifičnih za nastavnike tokom njihove inicijalne obuke i profesionalne karijere. Informacije u ovom poglavlju se oslanjaju na nastavničke okvire kompetencija i propise/preporuke u oblasti inicijalne obuke nastavnika (ION) centralnih nadležnih organa. Takođe, analizira da li ovi dokumenti uključuju razvoj digitalnih kompetencija, i ako da, do kojeg nivoa detalja su opisani. Ovo poglavlje takođe posmatra da li je određeni oblik ocjenjivanja nastavničkih digitalnih kompetencija obavezan prije ulaska u profesiju. Konačno, cilj poglavlja je da ponudi pregled razvoja nastavničkih kompetencija tokom nastavničke karijere i mapira različite vidove podrške koje obezbjeđuju najviše obrazovne vlasti, kao što su kontinuirani profesionalni razvoj, instrumenti samoprocjene i mreže nastavnika.

Treće poglavlje se bavi analizom veze između digitalnih tehnologija i ocjenjivanja. Kao prvo, bavi se ocjenjivanjem učeničkih digitalnih kompetencija sa fokusom na nacionalne testove iz relevantnih predmeta i uputstva za nastavnike za ocjenjivanje u učionici. Ovo poglavlje, takođe, istražuje da li su  stečene digitalne kompetencije učenika prikazane na školskim sertifikatima. Drugi dio poglavlja ispituje primjenu digitalnih tehnologija u administriranju nacionalnih testova iz bilo koje predmetne oblasti, posmatrajući svrhu, vrste testiranja i tehnološko okruženje u kojima se testovi sprovode. 
Četvrto i posljednje poglavlje analizira nacionalne politike u odnosu na digitalno obrazovanje. Prvo, ono posmatra da li evropske zemlje imaju važeće strategije koje se izričito bave digitalnim obrazovanjem u školama ili je ono dio širih strategija digitalizacije. Ovo poglavlje, takođe, prati da li centralne vlasti sprovode monitoring i/ili evaluaciju napretka ostvarenog tokom implementacije digitalnog obrazovanja, kao i uticaj njihovih politika. U mnogim evropskim zemljama, centralne prosvjetne vlasti osnivaju posebna tijela i/ili agencije, ili odgovornosti podrške i razvoja digitalnog obrazovanja u školama stavljaju pod nadležnost već postojećih tijela. Analizom su takođe obuhvaćene usluge koje ove agencije nude školama, nastavnicima i učenicima. Drugi dio poglavlja ulazi u pojedinačne politike koje su dio mnogih inicijativa širom Evrope i koje mogu biti presudne za unapređenje digitalnog obrazovanja u školama. Ove politike obezbjeđuju podršku školama kroz investiranje u infrastrukturu, školske planove digitalnog obrazovanja, obuku direktora ili postavljanje školskih koordinatora. Poglavlje takođe razmatra učešće roditelja, kao i razvoj digitalnih resursa za učenje, sa posebnim akcentom na njihov kvalitet. U ovom kontekstu, bavi se još i postojanjem kriterijuma digitalnog obrazovanja u okvirima eksterne školske evaluacije. 
Dodatno, izvještaj sadrži pet aneksa koji pružaju dodatne informacije na nacionalnim nivoima o različitim aspektima razmatranim u glavnim poglavljima. Aneks 1 pruža više informacija o pristupima kurikuluma digitalnom obrazovanju u školama, sa više informacija o nastavnim predmetima i obrazovnim nivoima. Slijedi pregled oblasti digitalnih kompetencija u kurikulumima u svijetlu ishoda učenja. Aneksi 2 i 3 sadrže listu okvira nastavničkih kompetencija sa veb linkovima za više objašnjenja. Aneks 4 upućuje na trenutno važeće strategije u oblasti digitalnog obrazovanja u školama, uz kratak opis, vremenski okvir, obrazovne nivoe, linkove za veb adrese za više informacija. Na kraju, Aneks 5 pruža uvid u listu svih postojećih tijela i/ili agencija koje podržavaju digitalno obrazovanje u ime ključnih obrazovnih vlasti.

Obim izvještaja i izvori informacija
Ovaj izvještaj se bavi digitalnim obrazovanjem u Evropi na osnovnim i opštim (nižim i višim) srednjim nivoima (
) (ISCED nivoi 1, 2 i 3). 

Javno finansirane obrazovne ustanove su fokus u svim zemljama. Privatne škole nisu obuhvaćene izvještajem, izuzev privatnih škola potpomognutih grantovima (grant-aided) u manjem broju zemalja u kojima ove vrste škola upisuju visok procenat učenika, npr. Belgiji, Irskoj, Holandiji i Ujedinjenom Kraljevstvu (Engleska). Privatne škole potpomognute grantovima (javno-privatne) su škole kod kojih više od polovinu osnovnog finansiranja dolazi iz javnih izvora. 
Referentna godina je 2018/2019. Izvještajem su obuhvaćena 43 obrazovna sistema, uključujući 28 zemalja članica EU, kao i Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, Švajcarsku, Island, Lihtenštajn, Crnu Goru, Sjevernu Makedoniju, Norvešku, Srbiju i Tursku.

Informacije za izvještaj su prikupljene posredstvom upitnika koji ispunjavaju nacionalni eksperti i/ili predstavnici na nacionalnom nivou mreže Eurydice. Glavni izvori informacija i analiza koje su sadržaj izvještaja upućuju na propise/legislative i zvanične smjernice objavljene od strane centralnih prosvjetnih organa, ukoliko nije drugačije definisano. 

Za koordinaciju pripreme i izrade ovog izvještaja je zaduženo Odjeljenje A7, Erasmus+, jedinica za Analizu obrazovnih i omladinskih politika pri Izvršnoj agenciji za obrazovanje, audiovizuelnu djelatnost i kulturu (EACEA).

 U odjeljku ‘Priznanje za doprinos’ na kraju izvještaja nabrojana su imena svih onih koji su doprinijeli njegovoj izradi. 
poglavlje 1: kurikulum
Ovo poglavlje pruža pregled načina na koji evropski obrazovni sistemi tretiraju razvoj učeničkih digitalnih kompetencija u obrazovnim kurikulumima za osnovno i srednje obrazovanje (ISCED 1-3). Period obaveznog, formalnog obrazovanja je značajan formativni period za učenje mladih, jer postavlja temelje budućeg učenja i rada. Razmatranje ciljeva i ishoda postavljenih u cilju razvoja ove ključne kompetencije u nacionalnim kurikulumima je način za bolje razumijevanje značaja koji centralne obrazovne vlasti daju digitalnim kompetencijama. Postati digitalno kompetentan je ključno ako mladi žele da postanu aktivni učesnici u digitalizovanom društvu i ekonomiji; nebavljenje digitalnim vještinama povećava rizike pogoršavanja digitalne podjele i zadržavanja postojeće nejednakosti (OECD, 2019a, str. 38).

U svrhu ove analize, termin 'nacionalni kurikulum' će se koristiti u širem smislu, odnoseći se na bilo koji zvanični upravljački dokument, objavljen od strane centralnih vlasti, koji sadrži programe izučavanja, sadržaje učenja, ciljeve učenja, ciljeve postignuća, smjernice za ocjenjivanje ili nastavne planove. 
Prvi kraći odjeljak posmatra načine definisanja ‘digitalne kompetencije’ u nacionalnim kurikulumima ili drugim ključnim dokumentima politika, kao npr. centralnim strategijama  za digitalno obrazovanje. Ovo može biti čisto nacionalna definicija ili može upućivati na evropske ključne kompetencije. 
Imajući u vidu da je ova definicija često precizirana u nacionalnim kurikulumima, to nas vodi do drugog odjeljka o kurikularnim pristupima podučavanju digitalnih kompetencija, a koji mogu podrazumijevati  podučavanje i učenje kroz međupredmetnu temu, pojedinačni predmet ili više drugih predmeta (integrisani pristup). Nacionalni kurikulumi često kombinuju nekoliko ovih pristupa. U ovom kontekstu je takođe bliže ispitano preporučeno godišnje vrijeme za nastavu obaveznog pojedinačnog predmeta informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT) tokom obaveznog obrazovanja. Konačno, ovaj odjeljak mapira obrazovne sisteme koji trenutno prolaze kroz proces revidiranja svojih kurikuluma povezanih sa digitalnim kompetencijama.

Treći odjeljak analizira kako su u evropskim obrazovnim sistemima tretirane digitalne kompetencije u odnosu na sadržaj kurikuluma. Evropski okvir DigComp se koristi kao referentni. Ovaj odjeljak posmatra obuhvaćenost pet širokih oblasti kompetencija definisanih okvirom, prethodeći detaljnijoj analizi osam od 21 pojedinačne kompetencije, u smislu ishoda učenja.

1.1. Evropske i nacionalne definicije digitalne kompetencije
Na evropskom nivou, digitalna kompetencija se već odavno priznaje i definiše kao jedna od ključnih kompetencija cjeloživotnog učenja, prvobitno se pominjući u Preporuci iz 2006. godine (
). U posljednjem izdanju u maju 2018. godine, digitalna kompetencija je definisana kao 'samopouzdana, kritička i odgovorna upotreba i rad sa digitalnim tehnologijama, u svrhu učenja, rada i učešća u društvu' (
). Sveobuhvatni okvir koji opisuje ovu kompetenciju u više detalja prvobitno je objavljen u 2013. godini i kasnije unaprijeđen. On je postao zajednički referentni instrument na evropskom i nacionalnom nivou koji dijeli digitalnu kompetenciju na pet oblasti, naime: pismenost u vezi sa informacijama i podacima, komunikaciju i saradnju, kreiranje digitalnog sadržaja, bezbjednost i  rješavanje problema. U posljednjoj verziji okvira DigComp 2.1 (Carretero, Vuorikari & Punie, 2017), dodati su stepeni stručnosti i primjeri upotrebe.

Nacionalne definicije digitalne kompetencije, analizirane u nastavku, izvučene su iz dokumenata kurikuluma ili strategija izrađenih od strane centralnih vlasti. 

Slika 1.1 ukazuje da približno polovina evropskih obrazovnih sistema konsultuje evropsku definiciju ključne digitalne kompetencije, dok se u 11 obrazovnih sistema koriste samo nacionalne definicije (
). Premda je primjena evropske definicije ključne kompetencije široko rasprostranjena, ona se češće koristi u sjevernoj i istočnoj Evropi. Korišćenje čisto nacionalnih definicija je više zastupljeno u sjevernoj Evropi, ali takođe i u Hrvatskoj, Portugalu, Slovačkoj i Turskoj. 

Pa ipak, jedanaest obrazovnih sistema koji koriste samo nacionalne definicije, oslanjaju se na slične oblasti kompetencija kao one precizirane okvirom DigComp-u (pismenost u oblasti informacija i podataka, komunikacija i saradnja, kreiranje digitalnog sadržaja, sigurnost i rješavanje problema). Tačna formulacija može, međutim, da se neznatno razlikuje ili su joj dodate druge oblasti.

Takođe, u nekoliko zemalja, nacionalne definicije se ne razlikuju samo po svojim formulacijama i korišćenim terminima, već u nekim slučajevima one imaju različiti, ponekad uži fokus od onog definisanog okvirom DigComp-a.

Holandska definicija, iskazana u kurikulumu, obuhvata četiri oblasti: osnovne vještine informaciono-komunikacionih tehnologija, informatičke vještine, medijsku svijest i računarsko mišljenje. U poređenju sa evropskom definicijom ključnih kompetencija, veći fokus je na medijskoj svijesti i računarskom mišljenju.

U Portugalu, definicija digitalne kompetencije InCoDe 2030 (
) uključuje ideju digitalne pismenosti kao i proizvodnju novog znanja kroz istraživanje. Ova definicija je uža od evropske definicije ključnih kompetencija, dok su izostavljeni koncepti bezbjednosti, digitalne dobrobiti i prava intelektualne svojine. Međutim, kod fundamentalnih vještina i u građanskom obrazovanju, ovi koncepti su uključeni u obavezni školski kurikulum.

U Srbiji, definicija iz nacionalnog okvira digitalnih kompetencija stavlja akcenat na pedagošku primjenu tehnologije. Digitalna kompetencija se odnosi na set znanja, vještina, stavova, sposobnosti i strategija neophodnih za efektivnu primjenu informaciono-komunikacionih tehnologija i digitalnih medija. Njome se nastoji osigurati svrsishodna, fleksibilna i bezbjedna upotreba tehnologija, kao i unapređenje nastavnog i procesa učenja i aktivnosti u obje sredine, onlajn i oflajn. 
U devet zemalja (Estonija, Francuska, Kipar, Litvanija, Malta, Austrija, Albanija i Srbija), obije definicije, kako evropska tako i nacionalna definicija ključnih kompetencija, bile su ili su i dalje u upotrebi. U Francuskoj i Austriji, nacionalne definicije se pozivaju ili su ranije bile zasnovane na evropskoj definiciji ključnih kompetencija i/ili okvira DigComp.

U Francuskoj, ranija referenca je bila na Evropskoj preporuci o ključnim kompetencijama iz 2006. godine.  Međutim, od 2015. godine, u primjeni je nova definicija (socle commun de connaissances, de compétences et de culture – zajednička osnova znanja, kompetencija i kulture). Digitalna kompetencija je definisana duž dvije linije. Prva se odnosi na jezik: jezici programiranja i algoritmi. Druga je označena kao alat, tj. za primjenu digitalnih tehnologija u svrhe istraživanja, pristupa informacijama i izradi digitalnog sadržaja. Kroz ove dvije linije i u kontekstu nacionalnog projekta 'Za školu povjerenja', posebna pažnja je data razvoju digitalnog građanstva. 

Austrijska definicija je zasnovana na evropskoj definiciji ključnih kompetencija i okvira DigComp i ogleda se u novom nastavnom predmetu, digitale Grundbildung (osnovno digitalno obrazovanje). Osnovno digitalno obrazovanje obuhvata digitalnu pismenost, medijsku pismenost i političku pismenost. Podučavanje digitalnih kompetencija omogućuje učenicima da prave izbor, promisle i primijene odgovarajuće alate i metode za određena scenarija u akademskom, profesionalnom i ličnom kontekstu, na osnovu širokog pregleda postojećih digitalnih instrumenata. Sticanje kompetencija u oblasti digitalnih tehnologija se uvijek dešava na reflektivan način i uzima u obzir takođe preduslove i posljedice, prednosti, slabosti, društvene posljedice upotrebe tehnologije. 
Slika 1.1: Primjena nacionalnih i/ili evropskih definicija digitalne kompetencije u školskom obrazovanju kako su navedene u kurikulumima ili povezanim strategijama, 2018/2019. godina
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Pojašnjenje
Kategorija ‘evropska definicija’ se odnosi kako na definiciju digitalne kompetencije iz 2006. godine, kao ključne kompetencije u  Preporuci Savjeta, kao i onu iz posljednje edicije iz 2018. godine.
Napomene za pojedine zemlje:
Belgija (Njemačka zajednica BE): U upotrebi je samo opšta definicija medijske kompetencije. 
Danska: Dok se ne koriste zvanične nacionalne ili evropske definicije, nacionalni opisi digitalnih kompetencija su inkorporirani u kurikulume za povezane obrazovne oblasti i predmete. 
Švajcarska: Digitalna kompetencija je definisana u svakoj od jezičkih područja za ISCED 1 i 2. Za opšte više srednje obrazovanje, postoji nacionalna definicija.

U blizu desetak obrazovnih sistema, centralne vlasti ne definišu digitalnu kompetenciju. 
U nekim zemljama, ovo podrazumijeva nepostojanje jedinstvene zajedničke definicije uz, međutim, postojanje niza očekivanih kompetencija, kao npr. u Irskoj,  gdje su ‘Okvirom digitalnog učenja za škole’ identifikovani standardi oslanjajući se na UNESCO-v okvir kompetencija i evropski okvir DigComp; ili u Ujedinjenom Kraljevstvu (Sjeverna Irska), gdje se očekuje od kurikuluma da osigura razvoj učenika u digitalne građane, digitalne radnike i digitalne stvaraoce.

U Danskoj i Mađarskoj, nacionalne definicije su u procesu razvoja ili unapređenja u okviru aktuelnih  reformi ili programa u oblasti digitalnih kompetencija (vidjeti Odjeljak 1.2.3 i Sliku 1.4 koja prikazuje aktuelne reforme u vezi sa digitalnim kompetencijama).

Danska će, u periodu između 2018. i 2021. g., raditi na ispitivanju načina podučavanja “razumijevanja tehnologije” kao zasebnog predmeta i načina integracije u ostale predmete.  

U Mađarskoj, definicija koja je bila u upotrebi u kurikulumu je zasnovana na Evropskoj preporuci o ključnim kompetencijama iz 2006. godine, do sada je već zastarjela. Iz tog razloga, Mađarskom strategijom digitalnog obrazovanja se zahtijeva rekonceptualizacija definicije ne obezbjeđujući u stvari novu. U toku je zvanična formulacija nove definicije čija se izrada odvija u trenutku procesa obnove nacionalnog okvirnog kurikuluma.

1.2. Pristupi kurikuluma digitalnoj kompetenciji i savremeni trendovi
1.2.1. Glavni pristupi u kurikulumima osnovnog i srednjeg obrazovanja
Razvoj digitalnih kompetencija učenika se javlja u skoro svim kurikulumima za osnovno i srednje obrazovanje u evropskim obrazovnim sistemima. Međutim, za razliku od tradicionalnih školskih predmeta, ova oblast kurikuluma nije uključena kao tema sama po sebi, već i kao transverzalna ključna kompetencija. Može biti integrisana u okviru školskih kurikuluma na tri glavna načina:

· Kao međupredmetna tema: digitalne kompetencije su ovdje shvaćene kao transverzalne i podučavaju se kroz sve predmete u kurikulumu. Svi nastavnici dijele odgovornost za razvijanje digitalnih kompetencija.

· Kao poseban predmet: digitalne kompetencije se podučavaju kao zasebna predmetna oblast slično kao ostale tradicionalne predmetne kompetencije. 
· Uključivanjem u ostale predmete: digitalna kompetencija je inkorporirana u kurikulum drugih nastavnih predmeta ili oblasti učenja.

Dok su digitalne kompetencije dio kurikuluma u velikoj većini zemalja na sva tri obrazovna nivoa, u  osam obrazovnih sistema (Francuska zajednica i Zajednica njemačkog govornog područja Belgije, Hrvatska, Letonija, Luksemburg, Albanija, Bosna i Hercegovina i Turska) one nisu eksplicitno obuhvaćene u nacionalnim kurikulumima za osnovno obrazovanje tokom referentne godine (2018/2019). Međutim, tri zemlje (Francuskoj zajednici Belgije, Hrvatskoj i Letoniji) trenutno reformišu svoje kurikulume u cilju uvođenja digitalnih kompetencija, ili su u procesu implementacije kontinuiranih promjena u kurikulumima počev od osnovnog obrazovanja. Štaviše, dva obrazovna sistema (Francuska zajednica i Zajednica njemačkog govornog područja Belgije) eksplicitno ne uključuju digitalne kompetencije u nacionalni kurikulum za srednje obrazovanje. 
U jednom broju zemalja obrazovni sistem je više decentralizovan, ostavljajući školama značajnu autonomiju, što ima za posljedicu različitu primjenu koncepta centralnog/nacionalnog kurikuluma. Ovo je slučaj u Holandiji, gdje škole imaju punu autonomiju u organizaciji podučavanja, kao i u Ujedinjenom Kraljevstvu - Škotska) gdje kurikulum nije zakonski propisan, što znači da se digitalne kompetencije podučavaju više po osnovu prava nego kao obaveza.

U osnovnom obrazovanju, digitalna kompetencija je uključena kao međupredmetna tema u više od polovine evropskih obrazovnih sistema. U 11 obrazovnih sistema (
), digitalna kompetencija je zastupljena kao obavezni pojedinačni predmet a u deset (
) je integrisana kroz druge obavezne predmete. Jedna četvrtina obrazovnih sistema kombinuje dva pristupa (
), dok se u Češkoj i Lihtenštajnu primjenjuju sva tri pristupa istovremeno. U Rumuniji, postoji samo jedan izborni predmet na ovom obrazovnom nivou. Podučavanje digitalnih vještina kao transverzalnih ključnih kompetencija još uvijek preovladava na ovom obrazovnom nivou, iako mnogi obrazovni sistemi već takođe imaju zasebne, više specijalizovane predmete. 
U nižem srednjem obrazovanju, situacija je dosta slična kada su u pitanju međupredmetni i integrativni pristup. Međutim, broj zemalja koje podučavaju digitalne kompetencije kao obavezni predmet se povećava na više od polovine obrazovnih sistema. Na ovom obrazovnom nivou, podučavanje digitalnih kompetencija kroz posebni, specijalizovani predmet, kao što su informatika i kompjuterske nauke, postaje sve rasprostranjenije.
Slika 1.2: Kurikularni pristupi nastavi digitalnih kompetencija prema nacionalnim kurikulumima  za osnovno i opšte srednje obrazovanje, (ISCED 1-3), 2018/19
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Samo kao izborni zasebni predmet 
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Nisu uključene u kurikulum
Izvor: Eurydice.
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Pojašnjenje
U većini zemalja postoji nekoliko pristupa za inkorporiranje digitalnih kompetencija u kurikulume koji mogu varirati među razredima ili obrazovnim nivoima. Pod ‘obaveznim’, na slici se podrazumijevaju predmeti koji su obavezni za sve učenike. Predmeti koji su obavezni samo za pojedine učenike i koji se izučavaju kroz određena obrazovna usmjerenja ili vrste škola, prikazani su ovdje kao izborni. 

Budući da mapa prikazuje samo u kojim se zemljama digitalno obrazovanje izvodi kroz izborne predmete kada je ovo jedini pristup kurikuluma, tabela ispod mape pruža dodatne informacije o onim zemljama koje imaju zasebne predmete sa uključenim digitalnim kompetencijama i pokazuje da li su ovi predmeti obavezni ili izborni. Pogledati Aneks1a za informacije za pojedine zemlje.

Napomene za pojedine zemlje 

Belgija (Francuska zajednica): Digitalne vještine nisu uključene u važeći kurikulum za 2018/2019. godinu, ali je u toku reforma koja će uključiti i adaptaciju DigComp okvira (vidi Odjeljak 1.2.3). 

Belgija (Zajednica njemačkog govornog područja): Nedavno izrađeni okvirni vodič za razvoj informacionih i medijskih kompetencija dao je podsticaj razvoju digitalnih kompetencija i služi kao osnova za razvoj školskog kurikuluma u ovoj oblasti. Međutim, ovaj vodič nije obavezujući.

Njemačka: Strategija 'Obrazovanje u digitalnom svijetu' koja obuhvata osnovno i niže srednje obrazovanje se uzima kao nacionalni kurikulum, iako se o kurikulumima obično odlučuje na nivou saveznih država (Länder). 

Hrvatska: Propisi koji se odnose na kurikulum za predmet 'informatika' se primjenjuju na srednje obrazovanje od školske 2018/2019. godine, a za osnovno obrazovanje od 2020/2021. godine. Međutim, u okviru eksperimentalnog programa Škola za život (School for Life), koji je dio nedavne reforme kurikuluma, informatika je već uvedena u 48 osnovnih škola učesnica programa, kao predmet za učenike 1. razreda osnovnog obrazovanja.

Kipar: Zasebni predmet na ISCED 3 nivou je obavezan u prvoj godini, a izborni u drugoj i trećoj.

Letonija: U 2015. godini je implementiran projekat kojim je uveden predmet Datorika (računarstvo) od prve godine osnovnog obrazovanja; ovaj predmet nije zakonski obavezan (uslovni), ali ga mnoge škole izučavaju kao takvog.

Austrija: Novi predmet pod nazivom digitale Grundbildung (digitalno osnovno obrazovanje) može biti integrisan u druge predmete sa izdvojenim brojem sati nastave i/ili ponuđen kao zasebni predmet.

Portugalija: Kao posljedica aktuelne reforme kurikuluma, pristup digitalnim kompetencijama je kroskurikularni u nižem srednjem obrazovanju (razredi 1. do 4.), dok se u višem osnovnom (razredi  5. i 6.) i nižem srednjem obrazovanju  izučava kao zasebni predmet. Za 2018/2019. godinu je predviđeno sprovođenje reforme samo u prvoj godini svakog ciklusa, uz postepenu ekspanziju na ostale razrede. 

Slovačka: Škole imaju autonomiju da odlučuju kako će međupredmetna tema biti integrisana u školski obrazovni program, da li kao zaseban predmet ili u ostale obavezne predmete.

Finska: Štaviše, u osnovnom i nižem srednjem obrazovanju, jedan dio nastavnih sati se izdvaja za izborne nastavne predmete ili nastavu sa posebnim akcentom na pojedinu oblast, koji mogu sadržati elemente transverzalnih kompetencija kao što su digitalne kompetencije. U opštem višem srednjem obrazovanju, škole mogu da obezbijede izborne lokalne stručne ili primijenjene kurseve koji su usredsređeni na digitalne kompetencije. O sadržaju odlučuje provajder obrazovanja u skladu sa nacionalnim osnovnim kurikulumima.

Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska): Akademije (javno finansirane samostalne škole) ne moraju da se pridržavaju zahtjeva  javno važećeg nacionalnog kurikuluma, ali mogu izabrati da to čine. 

Švajcarska: Kantoni imaju slobodu u odlučivanju na koji način će organizovati nastavu i učenje informaciono-komunikacionih tehnologija. Neki kantoni integrišu ICT u vidu zasebnog nastavnog predmeta u određenim razredima, u drugim kantonima je integrisan kroz ostale predmete, dok je u svim kantonima inkorporiran kao kroskurikularni element. 
Srbija: Razvijanje međupredmetnih kompetencija je prilično novijeg datuma. Međutim, postoji duga tradicija integracije digitalnih kompetencija u druge predmete. Ovaj pristup sada ima podršku nacionalnih strategija, ali nije obavezan za nastavnike.

Na višem srednjem nivou, broj zemalja u kojima se digitalne kompetencije podučavaju kao međupredmetna tema se neznatno smanjuje. U poređenju sa nižim srednjim obrazovanjem, u manjem broju zemalja se izvode obavezni zasebni predmeti za sve učenike u ovoj oblasti. Zaista, na ovom obrazovnom nivou, učenici obično biraju izborne predmete. Stoga, u 14 zemalja (
) digitalne kompetencije se izučavaju kao zasebni predmet koji je ili izborni ili samo obavezni za određeni broj učenika (vidjeti tabelu dolje Slika 1.2). U Luksemburgu i Portugalu, digitalne kompetencije se podučavaju na ovaj način samo na ovom nivou. Štaviše, pojedinačni nastavni predmeti na ovom nivou su često više stručno specijalizovani, čak uže nego na nižem srednjem nivou. Međutim, budući da su često i izborni, ne izučavaju ih svi učenici. U ovom kontekstu, značajno je istaći da postoji razlika između pružanja opštih digitalnih kompetencija kao transverzalnih ključnih kompetencija, što i jeste fokus ovog izvještaja, i podučavanja usko specijalizovanih, naučnih disciplina kao što su informatika ili računarske nauke (CECE, engl. skr., tj. Komisija za evropsko računarsko obrazovanje, 2017). 

Na različitim obrazovnim nivoima, nekoliko zemalja razvija digitalne kompetencije kroz izborne nastavne predmete umjesto kroz obavezne, pored drugih kurikularnih pristupa (međupredmetnog, integrativnog). U Estoniji je ovo slučaj za sva tri obrazovna nivoa; u Rumuniji i Srbiji samo u osnovnom obrazovanju; u Sloveniji u osnovnom i nižem srednjem obrazovanju; u Irskoj samo u nižem srednjem obrazovanju; u Norveškoj u nižem i višem srednjem obrazovanju; u Litvaniji u osnovnom i višem srednjem obrazovanju; u Danskoj, Grčkoj, Španiji, Francuskoj, Letoniji, Luksemburgu, Portugalu, Ujedinjenom Kraljevstvu (Vels i Sjeverna Irska) i Lihtenštajnu samo u višem srednjem obrazovanju (vidi donju tabelu na Slici 1.2). 

1.2.2. Vrijeme izdvojeno za podučavanje digitalnih kompetencija kao obaveznog zasebnog predmeta 
Kao što smo prethodno vidjeli (vidjeti Sliku 1.2), digitalne kompetencije se često podučavaju kao obavezni posebni predmet. Ovo je slučaj u oko desetak zemalja na osnovnom nivou i u više od polovine zemalja u nižem i višem srednjem obrazovanju. 
Stoga je značajno razmotriti dostupne podatke o preporučenom minimalnom vremenu na godišnjem nivou za nastavu obaveznih školskih predmeta za razvijanje digitalnih kompetencija kod svih učenika u osnovnom i obaveznom opštem srednjem obrazovanju. Publikacija Eurydice o godišnjem vremenu koje se izdvaja za podučavanje pominje oblast informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT) na sledeći način: 'Uključuje predmete kao što su informatika, informacione i komunikacione tehnologije ili računarske nauke. Ovi predmeti obuhvataju široki spektar tema koje se bave novim tehnologijama koje se primjenjuju za procesuiranje i prenos digitalnih informacija, uključujući računare, kompjuterizovane mreže (uključujući internet), mikroelektroniku, multimedijalni sadržaj, softvere i programiranje, itd.' (Evropska komisija/EACEA/ Eurydice, 2019, p. 148, vidjeti Aneks 1a za nastavne predmete za razvoj ove kompetencije). 

Na Slici 1.3 je prikazan preporučeni minimalni period nastave izdvojen za razvoj digitalnih kompetencija kroz obavezne predmete, po obrazovnim nivoima, pa sve do kraja obaveznog obrazovanja, u 21 obrazovnom sistemu (
). U jednom broju ovih zemalja, ukupni  broj nastavnih sati predviđenih za razvoj digitalnih kompetencija tokom obaveznog obrazovanja je, u praksi, veći nego što pružaju podaci, imajući u vidu zastupljenost digitalne kompetencije kroz druge predmete, međupredmetne teme ili izborne predmete, posebno na srednjem nivou.
Mnoge zemlje se ne pojavljuju na Slici 1.3, jer se u njima digitalne kompetencije podučavaju kroz druge, a ne isključivo obavezne pojedinačne predmete (vidi Odjeljak 1.2.1), ili zato što se viši srednji nivo nastavlja nakon perioda obaveznog obrazovanja. Za Holandiju i Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Škotska), nije moguće ukazati na vrijeme nastave jer nije precizirano za oblasti kurikuluma. Škole mogu same da odlučuju kako da raspodijele vrijeme u kurikulumu na pojedinačne predmete u okviru svojih školskih autonomija. 

Na osnovnom nivou, moguće je ukazati na preporučeni minimalni broj sati za digitalne kompetencije za 11 zemalja, naime, Bugarsku, Češku, Njemačku (pojedinačne savezne države Länder), Grčku, Letoniju, Poljsku, Slovačku, Albaniju, Island, Crnu Goru i Sjevernu Makedoniju. Od ovih zemalja, Island, Grčka i Sjeverna Makedonija imaju najveći broj preporučenih sati, sa oko 150 sati na ovom obrazovnom nivou.

Sa više od 152 i 135 sati, Litvanija i Kipar izdvajaju najveći broj nastavnih sati tokom nižeg srednjeg obrazovanja, dok ne postoji preporučeni broj sati nastave za osnovno obrazovanje. Samo pet zemalja navodi vrijeme za nastavu u nižem srednjem obrazovanju, to su Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Lihtenštajn, Srbija i Turska. Ostale zemlje imaju preporučeni broj sati u osnovnom i nižem srednjem obaveznom obrazovanju (Češka, Grčka, Letonija, Poljska, Albanija, Island i Crna Gora), nižem i višem srednjem obaveznom obrazovanju (Mađarska, Malta i Rumunija), ili pak na sva tri obrazovna nivoa (Bugarska, Njemačka – pojedinačne države Länder, Slovačka i Sjeverna Makedonija). 

Za viši srednji nivo, samo sedam zemalja navodi preporučeni minimalni broj sati za digitalne kompetencije (Bugarska, Njemačka – pojedinačne države Länder, Mađarska, Malta, Rumunija, Slovačka i Sjeverna Makedonija). Postoji nekoliko razloga za ovo. U poređenju sa nižim obrazovnim nivoima, sve više zemalja realizuju nastavu iz izbornih predmeta za digitalne kompetencije (vidi tabelu dolje na Slici 1.2). Još jedan razlog je da su na slici prikazani samo oni razredi koji čine dio obaveznog obrazovanja, pa predmeti koji nisu obavezni u višem srednjem obrazovanju nisu obuhvaćeni. 

Dužina trajanja višeg srednjeg obrazovanja koje potpada pod okvire obaveznog obrazovanja se razlikuje među zemljama (Evropska Komisija/EACEA/Eurydice, 2018b). Međutim, čini se da Rumunija izdvaja najveći fond sati za nastavu ICT-a (digitalne kompetencije) kao zasebnog obaveznog nastavnog predmeta u obaveznom višem srednjem obrazovanju (168 sati).

Slika 1.3: Preporučeno minimalno vrijeme za nastavu  informaciono-komunikacionih tehnologija kao obaveznog zasebnog predmeta za sve učenike, po obrazovnim nivoima, u osnovnom i obaveznom opštem srednjem obrazovanju (ISCED 1-3), 2018/19. godina
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Izvor: Eurydice.

Pojašnjenje
Podaci za ovu Sliku potiču iz Eurydice-ove zbirke podataka o preporučenom godišnjem fondu časova (Evropska komisija/EACEA/Eurydice, 2019) i obuhvataju samo osnovno obrazovanje. Oni daju pregled ukupnog preporučenog minimalnog fonda časova izraženog u satima, po obrazovnom nivou, u okviru obaveznog obrazovanja. Obrazovni sistemi u kojima više srednje obrazovanje nije obavezno su navedeni u donjoj tabeli kao ‘nije primjenljivo’ (-) za datu stavku. U većini zemalja, samo određeni razredi višeg srednjeg obrazovanja su u okvirima obaveznog obrazovanja.

Napomene za pojedine zemlje
Lihtenštajn: Slika 1.3 pruža pregled podataka o broju sati preporučenih za Gymnasium and Realschule, koje su najreprezentativnije vrste škola u zemlji. Donja tabela na Slici takođe pruža informacije za Oberschule.

1.2.3. Tekuće reforme kurikuluma u oblasti digitalnih kompetencija
Imajući u vidu veoma brze promjene digitalnih tehnologija, prosvjetne vlasti moraju, više nego za bilo koju drugu oblast kurikuluma, pronaći način da idu u korak sa savremenim trendovima, i u isto  vrijeme, razvijaju sadržaje učenja koji neće tako brzo zastarijevati.
Ova potreba za promjenama čini se da se ogleda u činjenici da polovina obrazovnih sistema Evrope trenutno reformišu kurikulume u svijetlu digitalnih kompetencija. Ovim reformama se u velikoj mjeri nastoje ili uvesti digitalne kompetencije u kurikulum u one oblasti u kojima nisu bile ranije zastupljene, ili staviti posebni akcenat na određenu predmetnu oblast.  Pojedine reforme takođe imaju za cilj promjene u kurikularnom pristupu, osavremenjavanje sadržaja ili unapređenje pojedinih oblasti kao što su kodiranje, računarsko mišljenje ili bezbjednost. 
Često su direktno povezane sa implementacijom digitalnih (obrazovnih) strategija, pa se iz tog razloga ove reforme često takođe vezuju za više fundamentalno pitanje kako digitalne tehnologije utiču na društvo. 

U Švedskoj npr., osnova za obnovu je bila na razumijevanju načina na koji digitalizacija utiče na društvo, poznavanju primjene i razumijevanja digitalnih alata i medija, kritičkom i odgovornom pristupu i sposobnošću rješavanja problema i pretvaranja ideje u akciju. Ovaj dio reformi kurikuluma je sad već završen, ali je u toku reforma nacionalnog sistema testiranja koja ima za cilj digitalizaciju.  
Slika 1.4: Tekuće reforme kurikuluma u vezi sa digitalnim kompetencijama u osnovnom i opštem srednjem obrazovanju (ISCED 1-3), 2018/19

	[image: image33.jpg]1\
CINVVIVIV





	
	

	
	[image: image34.png]



	Reforme kurikuluma u toku

	
	[image: image35.png]



	Nema tekućih reformi kurikuluma

	
	
	Izvor: Eurydice.


Napomene za pojedine zemlje
Danska: Tokom školske 2017/18. godine, Ministarstvo prosvjete je otpočelo četvorogodišnji pilot program za podučavanje  'poznavanja tehnologije' u osnovnom i nižem srednjem obrazovanju, testirajući ga istovremeno kao izborni predmet i kao jednu od komponenti u drugim predmetima.

Njemačka: Budući da je reforma usko vezana sa strategijom 'Obrazovanje u digitalnom svijetu', obuhvatajući osnovno i niže srednje obrazovanje, ona je važeća samo za ova dva obrazovna nivoa. 

Švajcarska: Oblasti digitalnih kompetencija su već uvedene u nove obrazovne programe obaveznog obrazovanja (ISCED 1 i 2), dok je u opštem višem srednjem obrazovanju dostupan novi, još uvijek ne u potpunosti implementiran okvirni kurikulum za informatiku/informacione tehnologije (završetak implementacije se očekuje do 2022/2023). 

U onim zemljama u kojima se digitalne kompetencije ne pominju eksplicitno u školskim kurikulumima, ove reforme predstavljaju značajan korak naprijed. 

U Francuskoj zajednici Belgije, u kojoj digitalne kompetencije nisu bile prisutne u kurikulumu sve do školske 2018/2019. godine, obrazovni programi i programi obuke nastavnika su izrađeni na osnovu adaptacije DigComp okvira. Ovi specifični kurikulumi i programi obuke nastavnika biće spremni za septembar 2020. godine, nakon što budu usvojeni od strane Vlade. Programi će prvo obuhvatiti učenike od 3 do 7 godina i postepeno će se implementirani za sve učenike do 15 godina starosti. 

U Holandiji, ključni ciljevi osnovnog i srednjeg obrazovanja pružaju početne tačke za digitalnu pismenost, ali su formulisani na  tako uopšten način da pružaju nedovoljnu podršku praktičnoj implementaciji. Kao dio istraživanja o vještinama 21. vijeka, naručenog od strane Nacionalnog instituta za razvoj kurikuluma (SLO), ispitivanje uloge digitalne pismenosti je sprovedeno u 2014. godini. Zaključak je bio da je digitalna pismenost malo ili nikako zastupljena u osnovnom obrazovanju. U nižem srednjem obrazovanju, relativno malo pažnje je posvećeno osnovnom znanju informacionih tehnologija i informatičkih vještina, ali uz ograničenu zastupljenost medijske pismenosti i računarskog mišljenja (Thijs, Fisser & van der Hoeven, 2014). Trenutno, Holandija prolazi kroz proces velike obnove kurikuluma u kojem će digitalna pismenost činiti jednu od devet permanentnih djelova kurikuluma. 

Reforme u nekim zemljama su usmjerene na jačanje digitalnog obrazovanja od osnovnog obrazovanja i nadalje.

U Bugarskoj, u 2018/2019. godini, uvođenje predmeta ‘računarsko modeliranje’, kojim se uključuje kodiranje u osnovno obrazovanje, dio je reforme kurikuluma povezanog sa digitalnim kompetencijama.

Na Kipru, u 2018/2019. godini će se otpočeti sa uvođenjem računarskog mišljenja u osnovno obrazovanje. Ostale kompetencije će biti uključene kasnije kao dio reformi kurikuluma. 
U Litvaniji, u toku je pilotiranje okvira kurikuluma za predmet 'informatika' u osnovnom obrazovanju (od septembra 2018. godine). Ovaj okvir uključujuje ishode učenja za sledeće oblasti: digitalni sadržaj, algoritmi i programiranje, podaci i informacije, rješavanje problema, virtuelna komunikacija, bezbjednost i pravni aspekti.

U Poljskoj, novi osnovni kurikulum za digitalno obrazovanje uključuje uvođenje programiranja od prvog razreda osnovne škole. Preporuke uključuju primjenu ICT vještina na drugim časovima pored časova računarskih nauka, kao i povećanje broja sati nastave za računarske nauke (+70 sati – sa 210 na 280 sati).

Ostale reforme se odnose na uvođenje novih kurikularnih pristupa i/ili nastavnih predmeta. 

U Irskoj, na primjer, Digitalna strategija za škole (2015-2020) obezbjeđuje program reforme kurikuluma, koji posmatra digitalne tehnologije kao ugrađene u sve nastajuće zahtjeve kurikuluma. Računarska nauka je uvedena u opšte više srednje obrazovanje od septembra 2018. godine u 40 škola (1. faza usklađivanja) i biće dostupna kao izborna svim školama od septembra 2020. godine. Ovaj novi program ima za cilj podršku učenicima u razvijanju razumijevanja načina na koji računarske tehnologije prezentuju nove načine bavljenja problemom, korišćenja računarskog mišljenja u svrhu analize problema, kao i za dizajniranje, razvijanje i evaluaciju rješenja. Preispitivanje kurikuluma osnovnog obrazovanja je u toku, uz posebni osvrt na uključivanje vještina računarskog razmišljanja i rješavanja problema. 

U Portugalu, zasnovan na pilotiranju u 223 škole tokom školske 2017/2018. godine, novi okvir za nacionalni kurikulum je objavljen u julu 2018. godine, uvodeći informaciono-komunikacione tehnologije na svim osnovnim stupnjevima obrazovanja. Međupredmetni pristup će biti implementiran u osnovnom obrazovanju (razredi 1. do 4.), a kao poseban predmet za sve učenike u višem osnovnom (5. i 6. razredi ) i nižem srednjem obrazovanju. U višem srednjem obrazovanju (12. razred), uključen je kao izborni zasebni predmet. U 2018/2019. godini, uveden je za sve učenike na početku svakog ciklusa i postepeno će biti usvojen i u preostalim školskim godinama do 2021. godine. Pripremljeni su posebni vodiči, resursi i trening aktivnosti za podršku nastavnicima u radu sa novim okvirom kurikuluma.

U Ujedinjenom Kraljevstvu (Vels), Okvir digitalnih kompetencija predviđa podučavanje digitalnih kompetencija kao međupredmetne obaveze za sve nastavnike, pored međupredmetne odgovornosti za razvijanje pismenosti i računanja. Fokus je na razvijanju digitalnih vještina koje bi se primjenjivale na širi dijapazon predmeta i scenarija.

Pojedine zemlje crpu inspiraciju iz rezultata rada na evropskom nivou u oblasti digitalnih kompetencija i posebno okvira kompetencija DigComp, u cilju revidiranja njihovih postojećih kurikuluma. 

U Flamanskoj zajednici Belgije, odvija se velika reforma srednjeg obrazovanja. Ova reforma ima značajne posljedice na osnovno obrazovanje, kao i na prelazak iz osnovnog u srednje obrazovanje. Revidiranje kurikuluma osnovnog i srednjeg obrazovanja je zasnovano na okviru DigComp. Počevši od školske 2019/2020. godine, novi kurikulum će biti integrisan postepeno, počev od nižeg srednjeg obrazovanja. U prethodnoj parlamentarnoj debati bilo je riječi o tome kako treba da izgleda današnje i buduće obrazovanje i na koji način se baviti informaciono-komunikacionim tehnologijama, medijskom pismenošću i kodiranjem. 

U Češkoj, opsežno revidiranje nacionalnog kurikuluma u oblasti digitalnog obrazovanja/kompetencija od predškolskog do višeg srednjeg obrazovanja (uključujući inicijalno i stručno obrazovanje i obuku -IVET) je u fazi pripreme, kao jedan od ciljeva postavljenih u Češkoj strategiji digitalnog obrazovanja (
). Dok se postojeći nacionalni kurikulum prvenstveno fokusira na znanja i razumijevanja tehnologije i kompetencija potrebnih za njegovu primjenu, tekuća revizija bi trebalo da proširi postojeći kurikulum na širi koncept digitalnog obrazovanja, u skladu sa evropskom definicijom ključne kompetencije. Oblast digitalnog obrazovanja u novom kurikulumu bi trebalo najviše proširiti u pravcu kompetencija koje razvijaju kritičko mišljenje, rješavanje problema, rad sa podacima, bezbjednost, komunikacione vještine, fleksibilnost i dr.

1.3. Oblasti kompetencija i ishodi učenja povezani sa digitalnim kompetencijama 

1.3.1. Zastupljenost oblasti digitalnih kompetencija u nacionalnim kurikulumima
Ovaj odjeljak ispituje nacionalne kurikulume kako bi utvrdio da li se u njima eksplicitno pominju ishodi učenja za oblasti digitalnih kompetencija kako su definisani okvirom DigComp. Okvirom je opisano pet oblasti digitalne kompetencije sa ukupno 21 kompetencijom (vidi Sliku 1.6). Iskorišćen je kao referentna tačka u ovoj analizi, radi mapiranja različitih oblasti i ishoda učenja obuhvaćenih nacionalnim kurikulumima. Prema izvještajima zemalja, kurikulumi ključnih kompetencija nekih zemalja su direktno inspirisani ovim okvirom, kao npr. u Flamanskoj zajednici Belgije i Austriji. Na Slici 1.5 je dat broj obrazovnih sistema sa uključenim ishodima učenja za pet oblasti kompetencija iz okvira DigComp u nacionalne kurikulume.
Kao što je prethodno istaknuto, 18 obrazovnih sistema (
) ima nacionalne definicije digitalne kompetencije, pa se iz tog razloga oblasti digitalnih kompetencija takođe međusobno razlikuju, tj. variraju (vidjeti Odjeljak 1.1). Na primjer:

U Njemačkoj, prvih pet oblasti je veoma slično oblastima iz DigComp-a, a postoji i šesta oblast ‘analize i refleksije'. 

Hrvatski kurikulum insistira na kreativnosti i inovativnosti, ličnoj i društvenoj odgovornosti, aktivnom građanstvu, kao i 'digitalnoj mudrosti', uključujući sposobnost biranja i korišćenja odgovarajuće tehnologije. Definisane su četiri oblasti: informaciona i digitalna tehnologija, računarsko mišljenje i programiranje, digitalna pismenost i komunikacija i e-društvo. 

Ministarstvo prosvjete na Malti posmatra digitalnu pismenost i digitalno građanstvo, razmatrajući prvu s tačke gledišta znanja a drugu s tačke gledišta akcije. 

U  Norveškoj, posljednja oblast je ‘digitalno prosuđivanje', tj. sticanje znanja i razvoj uspješnih strategija za korišćenje interneta. 

U ovoj analizi se ne pravi razlika između pojmova ‘ciljevi učenja’ i ‘ishodi učenja’, pri čemu će se drugi termin češće koristiti kroz ovaj tekst. Oba mogu biti shvaćena kao dvije strane istog novčića: dok se ‘ciljevi učenja’ odnose na sadržaj razvoja digitalnih kompetencija iz perspektive centralnih vlasti, škole ili nastavnika, ishodi učenja se odnose na isti sadržaj ali iz perspektive onoga koji uči. U kontekstu ovog izvještaja, ishodi učenja su definisani kao izjave o onome što učenik treba da zna, razumije ili umije nakon završetka nivoa ili modula učenja. Ishodi učenja se više bave postignućima učenika nego namjerama nastavnika (izraženim u ciljevima modula ili kursa) (Harvey, 2004-2019). Ishodi učenja ukazuju na stvarne nivoe postignuća, dok se ciljevima učenja definišu kompetencije koje će biti razvijene u opštem smislu.

Slika 1.5 pokazuje da većina evropskih obrazovnih sistema ima eksplicitno uključene ishode učenja za pet oblasti digitalne kompetencije. U smislu ishoda učenja širom obrazovnih nivoa, najčešće se pominju po opadajućem redosledu sledeće: informaciona pismenost i rad sa podacima, kreiranje digitalnog sadržaja i komunikacija i kolaboracija. 

Većina ishoda učenja za digitalne kompetencije je usmjereno na niži srednji nivo. Praktično sve zemlje se bave barem informacionom pismenošću i podacima, komunikacijom i saradnjom i kreiranjem digitalnog sadržaja. Oblast koja obuhvata bezbjednost se takođe otvoreno pominje u 37 obrazovnih sistema, a oblast rješavanja problema u 36 sistema. Na višem srednjem nivou,  situacija je slična, čak i ako se broj zemalja koje obuhvataju svih pet oblasti kompetencija sa eksplicitno iskazanim ishodima učenja neznatno smanjuje, u poređenju sa nižim srednjim obrazovanjem. Na osnovnom nivou, broj zemalja sa srodnim ishodima učenja je najmanji, ali još uvijek oko 30 obrazovnih sistema obuhvata prve četiri oblasti, dok 24 obrazovna sistema takođe uključuju i oblast rješavanja problema. 

Samo tri obrazovna sistema, Francuska zajednica Belgije, Zajednica njemačkog govornog područja Belgije i Holandija, nemaju trenutno eksplicitne ishode učenja za digitalne kompetencije na osnovnom i na srednjem nivou. U Francuskoj zajednici Belgije, međutim, implementacija novog kurikuluma koji uključuje digitalne kompetencije zasnovane na kompetencijama DigComp-a otpočeće u školama od 2020. godine. Slično, u Holandiji, digitalna kompetencija se takođe obrađuje kroz aktuelnu reformu kurikuluma (vidi Odjeljak 1.2.3 i Sliku 1.4). 

Slika 1.5: Oblasti digitalnih kompetencija posmatrane u smislu ishoda učenja u nacionalnim kurikulumima za osnovno i opšte srednje obrazovanje (ISCED 1-3), 2018/2019
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Izvor: Eurydice.

Pojašnjenje
Ova Slika nudi kumulativni pregled obrazovnih sistema sa ishodima učenja u pet oblasti digitalnih kompetencija, opisanih na osnovu DigComp-a. U Aneksu 1b su predstavljene informacije po zemljama.

Napomene za pojedine zemlje 

Hrvatska: Implementacija kurikuluma za informatiku počeće u školskoj godini 2020/2021. godini u svim osnovnim školama;  obuhvatiće ishode učenja za svih pet oblasti kompetencija. 
Pored toga, na osnovnom nivou, nema eksplicitnih ishoda učenja u Luksemburgu, Albaniji, Bosni i Hercegovini i Turskoj, budući da digitalna kompetencija nije uključena u obrazovne programe na ovom nivou. U Hrvatskoj, ishodi učenja za svih pet oblasti kompetencija su prisutni na osnovnom nivou u novom kurikulumu za informatiku čija će implementacija otpočeti u 2020/2021. godini. U Mađarskoj, u kojoj je digitalna kompetencija međupredmetni cilj na osnovnom nivou, ne postoje specifični ishodi učenja. S druge strane, na Islandu, ishodi učenja su uključeni u kurikulume osnovnog i nižeg srednjeg obrazovanja, ali ne i na višem srednjem nivou, gdje je digitalna kompetencija međupredmetna tema, bez preciziranih ishoda učenja u nacionalnom kurikulumu. Situacija u Mađarskoj i na Islandu je potpunoj suprotnosti sa mnogim drugim zemljama, u kojima su međupredmetni ishodi učenja za digitalnu kompetenciju u stvari eksplicitno navedeni u kurikulumu.

Prema izvještajima zemalja, većina oblasti kompetencija se oslanja na okvir kompetencija DigComp. Međutim, neke zemlje pominju i druge oblasti, kao npr. imanje pozitivnog stava prema informaciono-komunikacionim tehnologijama (osnovno obrazovanje u Flamanskoj zajednici Belgije) ili osnovni rad na računarima (u osnovnom obrazovanju u Češkoj). U Francuskoj, digitalna kompetencija, posebno digitalna pismenost, tretirana je u okviru šireg polja informacionog i medijskog obrazovanja, koje je bila dugogodišnja predmetna oblast u kurikulumu. 

U nekim zemljama, zavisno od preovlađujućeg kurikularnog pristupa (vidjeti Sliku 1.2), ishodi učenja mogu biti šire raspoređeni između više predmeta i prilično široko postavljeni (npr. u Belgiji – Flamanska zajednica, Portugal, Slovenija i Švedska). S druge strane, mogu biti skoncentrisani u okviru pojedinačnog predmeta, sa detaljnim ishodima učenja u predmetnom kurikulumu i često specifičnim vremenom izdvojenim za nastavu (vidi Sliku 1.3). Ovo je slučaj u jednom broju zemalja sa pojedinačnim predmetima: Bugarskoj, Kipru, Letoniji, Litvaniji, Malti, Poljskoj, Rumuniji, Slovačkoj, Ujedinjenom Kraljevstvu – Engleskoj i Velsu, Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji i Turskoj. 

U Španiji, Austriji, Ujedinjenom Kraljevstvu (Škotskoj) i Švajcarskoj, iako pristupi kurikuluma digitalnoj kompetenciji variraju jer je autonomija odlučivanja ostavljena školama ili regionalnom nivou,  kurikulumi ovih zemalja u stvari sadrže mnoge eksplicitne ishode učenja. 

U nekoliko zemalja u kojima je glavni pristup digitalnoj kompetenciji međupredmetni postoji, međutim, prilično visok stepen detalja u bliskim ishodima učenja. U Estoniji, na primjer, iako se digitalne kompetencije izučavaju u svim predmetima kroz međupredmetne teme, ishodi učenja su detaljno opisani i sveobuhvatni. Oni se ne javljaju u pojedinačnom predmetnom kurikulumu, već u opštim odredbama nacionalnog kurikuluma za osnovne škole, koje ih promovišu kao opšte, ključne kompetencije. Slično tome, u Grčkoj, unaprijeđeni vodiči za nastavnike pružaju širi pregled ishoda učenja za digitalnu kompetenciju koja se može dostizati kroz međupredmetni pristup, pored podučavanja kroz pojedinačne predmete. Malta ima okvir ishoda učenja za digitalnu pismenost kao međupredmetnu temu, formulišući mnoge ishode učenje za sve nivoe obaveznog obrazovanja. Konačno, Finska i Ujedinjeno Kraljevstvo (Sjeverna Irska) imaju samo kroskurikularni pristup, ali sa sveobuhvatnim ishodima učenja u svojim nacionalnim okvirnim kurikulumima (jezgrima). 

1.3.2. Fokus na osam suštinskih kompetencija
U svrhu ove fokusirane analize, odabrano je osam od 21 digitalne kompetencije iz Okvira kompetencija DigComp, i to najmanje po jedna iz svake od pet oblasti (vidjeti Sliku 1.6, boldovano). Kao što smo prethodno vidjeli, većina obrazovnih sistema obuhvata svih pet oblasti digitalnih kompetencija (vidjeti Sliku 1.5). 

Obrazloženje iza izbora baš ovih osam kompetencija zasnovano je na postojećem stepenu interesovanja za ovu temu kao i njihovoj političkoj relevantnosti (npr. programiranje/kodiranje, ali takođe i bezbjednost), zatim, koliko uspješno predstavlja sadržajno jezgro područja kompetencije iz kojeg je izvedeno i koliko uspješno odražava fokus ovog izvještaja, tj. digitalnu kompetenciju kao ključnu kompetenciju koja omogućuje razvoj učenika kao samostalnog, odgovornog, korisnog i kritičkog korisnika digitalnih tehnologija.  
Analiza ishoda učenja ovih osam kompetencija ne pretenduje da bude sveobuhvatna i opsežna, već ima za cilj da pruži uvid u načine interpretacije ishoda i stepene njihove implementacije u kurikulumima širom Evrope. 

Slika 1.6: Okvir digitalnih kompetencija za građane (DigComp)

       DigComp 2.0

	Oblasti kompetencije
	Kompetencije

	Informaciona pismenost i rad sa podacima
	1.1
Pregled, pretraživanje i filtriranje podataka, informacija i digitalnog sadržaja
1.2
Evaluacija podataka, informacija i digitalnog sadržaja
1.3
Upravljanje podacima, informacijama i digitalnim sadržajem

	Komunikacija & saradnja
	2.1
Interakcija posredstvom digitalnih tehnologija 
2.2
Razmjena posredstvom digitalnih tehnologija
2.3
Građansko angažovanje pomoću digitalnih tehnologija
2.4
Saradnja uz pomoć digitalnih tehnologija
2.5
Internet bonton -Netiquette

2.6
Upravljanje digitalnim  identitetom

	Kreiranje digitalnog

                sadržaja
	3.1
Razvijanje digitalnog sadržaja
3.2
Integracija i ponovna obrada digitalnog sadržaja
3.3
Autorska prava i licenca
3.4
Programiranje

	Bezbjednost
	4.1
Zaštita uređaja
4.2
Zaštita ličnih podataka i privatnosti
4.3
Zaštita zdravlja i dobrobiti
4.4
Zaštita životne sredine

	Rješavanje problema
	5.1
Rješavanje tehničkih problema
5.2
Identifikacija potreba i tehnoloških odgovora
5.3
Kreativna primjena digitalnih tehnologija  

5.4
Identifikacija jazova u digitalnim kompetencijama 


        Izvor: Prilagođeno iz Carretero, Vuorikari and Punie, 2017.

Slika 1.7 pruža pregled onih kompetencija, od osam kompetencija, a koje su uključene na svakom obrazovnom nivou u smislu eksplicitnih ishoda učenja u kurikulumima evropskih obrazovnih sistema. Takođe prikazuje kompetencije koje su najčešće ili najrijeđe zastupljene.   
Oblast kompetencija 1 – Informaciona pismenost i rad sa podacima
Evaluacija podataka, informacija i digitalnog sadržaja 

U okviru kompetencija DigComp, ova kompetencija zahtijeva od učenika da analizira, upoređuje i kritički evaluira vjerodostojnost i pouzdanost izvora podataka, informacija i digitalnog sadržaja. 

Primjeri ishoda učenja u nacionalnim kurikulumima u vezi sa ovim vještinama često uključuju sledeće izraze: filtriranje, unakrsna provjera, kritičko upravljanje, razlikovanje ciljeva od ne-ciljeva, realnost od virtuelne realnosti (npr. Slovenija), donošenje jednostavnih/informisanih sudova o izvorima informacija (npr. Ujedinjeno Kraljevstvo – Vels), punovažnost, vrijednost, adekvatnost, tačnost, autentičnost, svijest o plagijarizmu (npr. Malta i Ujedinjeno Kraljevstvo – Škotska), itd. 

Ova kompetencija je eksplicitno zastupljena kao ishod učenja u kurikulumima u skoro tri četvrtine zemalja, uglavnom u nižem srednjem obrazovanju, i druga je po redu najčešće citirana od osam kompetencija.

Oblast kompetencije 2 – Komunikacija i saradnja
Saradnja uz pomoć digitalnih tehnologija
U Evropskom okviru digitalnih kompetencija za građane (DigComp-u), ova kompetencija upućuje na primjenu digitalnih alata i tehnologija u svrhe kolaborativnih procesa, za ko-izgradnju i ko-kreiranje podataka, resursa i znanja.

Saradnja ili timski rad je obrazovni cilj koji se često javlja u nacionalnim kurikulumima i u vezi sa mnogim različitim aktivnostima. Međutim, u ovom odjeljku se odnosi na specifičnu upotrebu digitalnih tehnologija u kolaborativne svrhe.

Srodni ishodi učenja u nacionalnim kurikulumima pominju 'zajednički rad u onlajn okruženju' kao i 'korištenje digitalnih alata i kolaborativnih/dokumenata za razmjenu'. Drugi koncepti obuhvataju digitalne zajednice (npr. Danska), onlajn zajednice učenja (npr. Estonija) ili virtuelne zajednice i saradnička onlajn okruženja (npr. Hrvatska), digitalno posredovane zajednice praksi (npr. Malta), grupno rješavanje problema uz primjenu tehnologija (npr. Poljska) i upotrebu kolaborativnih aplikacija za ko-kreiranje/ko-razvijanje digitalnih materijala (npr. Rumunija). 

Iako je saradnja uz pomoć digitalnih tehnologija manje prisutna u evropskim kurikulumima u odnosu na 'evaluaciju podataka, informacija i digitalnog sadržaja', eksplicitno je još uvijek zastupljena u 27 obrazovnih sistema na nižem srednjem nivou, i u više od 20 sistema na osnovnom i višem srednjem nivou.

Upravljanje digitalnim identitetom
Ova kompetencija zahtijeva od učenika da: kreira i upravlja jednim ili više digitalnih identiteta, razumije način na koji će zaštititi svoju ličnu reputaciju; i barata podacima koji nastanu uz pomoć digitalnih alata, okruženja i usluga.

Od osam digitalnih kompetencija, 'upravljanje digitalnim identitetom' se manje frekventno javlja u nacionalnom kurikulumu. Samo jedna trećina evropskih kurikuluma ima eksplicitne ishode učenja za ovu kompetenciju u nižem srednjem obrazovanju i manje od desetak u osnovnom i višem srednjem obrazovanju.

U nekoliko kurikuluma se pominju e-identitet, e-/digitalne/onlajn reputacije i kontrola digitalnog identiteta (npr. Flamanska zajednica Belgije); razlikovanje između digitalnog i fizičkog identiteta (npr. Bugarska); onlajn zaštita reputacije i pravljenje razlike između višestrukih digitalnih identiteta (npr. Danska); korišćenje i rizici povezani sa digitalnim identitetom; kreiranje, upravljanje i zaštita digitalnog identiteta i digitalnog otiska/tragova; i razumijevanje razloga za zabranu digitalnog identiteta jedne osobe. Ostale reference uključuju i korišćenje digitalnog identiteta na bezbjedan i etički način (npr. Estonija); opasnosti i pravila za upravljanje digitalnim identitetom i opasnosti lošeg upravljanja (npr. Grčka); etička pitanja (npr. Španija); prepoznavanje opasnosti od manipulacije uz pomoć digitalnih identiteta, kao što su vrbovanje i uhođenje onlajn, i zaštita reputacije digitalnog sadržaja (npr. Austrija); kreiranje bezbjednog digitalnog identiteta (npr. Poljska); upotreba raznih alata za zaštitu od krađe identiteta preko interneta, odabir elemenata ličnog identiteta relevantnog za digitalni identitet i svijest o teškoćama njegove promjene (npr. Rumunija); i uviđanje da digitalni identiteti ponekad ne reflektuju istinu (npr. Turska).

Oblast kompetencije 3 – Kreiranje digitalnog sadržaja
R a z v i j a n j e   d i g i t a  l n o g   s a d r ž a j a

Ova kompetencija zahtijeva od učenika da bude u stanju da kreira i uređuje digitalni sadržaj u različitim formatima i da se izražava uz pomoć digitalnih sredstava.

Budući veoma široko postavljena kompetencija (reference upućuju na raznovrsnost formata za samoizražavanje), u nacionalnim kurikulumima skoro svih zemalja su uključeni bliski ishodi učenja. Praktično svi evropski obrazovni sistemi imaju ishode učenja za ovu kompetenciju na nižem srednjem nivou, i oko 30 zemalja na osnovnom i višem srednjem nivou. Ovo je najčešće citirana kompetencija od svih osam. 
Fokus nekih zemalja je na softverima i aplikacijama (npr. Flamanska zajednica Belgije, Kipar, Litvanija, i Mađarska). Druge insistiraju na kreativnosti, na primjer u Irskoj, gdje u kurikulumu stoji da su 'učenici prije svega dizajneri i kreatori, a ne samo obični korisnici tehnologije’. U nekoliko zemalja postoji sličan fokus. Neki primjeri su: 'radeći kreativno posredstvom više različitih medija' (npr. Malta), 'iskoristiti na kreativan i raznovrstan način upotrebu digitalne tehnologije' (npr. Austrija), 'kreiranje i inoviranje' (npr. Portugal), 'preduzimanje kreativnih projekata koji uključuju izbor, primjenu i kombinovanje mnogostrukih aplikacija' (npr. Ujedinjeno Kraljevstvo – Engleska).

Programiranje/kodiranje
U okviru DigComp je formulisana kao kompetencija koja od učenika zahtijeva znanje i umijeće planiranja i razvijanja serije razumljivih uputstava koja će omogućiti računarskom sistemu da riješi dati problem ili obavi određeni zadatak.

Nedavni izvještaji ističu rastući značaj ove kompetencije (npr. Balanskat i Engelhardt, 2015). U okviru najnovijeg Akcionog plana digitalnog obrazovanja Evropske komisije (Evropska komisija, 2018), jedna akcija je posebno posvećena kodiranju. Međutim, podaci za školsku 2017/2018. godinu iz ‘Drugog istraživanja škola o informaciono-komunikacionim tehnologijama u obrazovanju’ pokazuju da se kodiranje rijetko praktikuje na dnevnoj osnovi u srednjem obrazovanju, dok između 76% i 79% učenika u višem i nižem srednjem obrazovanju, nikada ili skoro nikada nije učestvovalo u aktivnostima kodiranja (Evropska komisija, 2019. godina, str. 66-68). Ističu se, takođe, rodne razlike od najranijeg nivoa nižeg srednjeg obrazovanja, uz veći stepen uključenosti dječaka u aktivnosti kodiranja/programiranja, što je još očiglednije u višem srednjem obrazovanju (85 % učenica nikada ili skoro nikada nije uzelo učešće u aktivnostima kodiranja/programiranja, dok je ovo slučaj kod 66 % dječaka) (Evropska komisija, 2019. godina, str. 68-69).

Ishodi učenja nacionalnih kurikuluma koji se odnose na kodiranje, često uopšteno pominju primjenu algoritama, dok se u samo nekoliko kurikuluma pominju specifični programski jezici (npr. Grčka, Kipar i Litvanija). Ponekad se računarsko mišljenje pominje u istom kontekstu (npr. Flamanska zajednica Belgije, Irska, Italija, Austrija, Finska, Ujedinjeno Kraljevstvo – Engleska i Škotska, i Sjeverna Makedonija). Međutim, iako postoje neka preklapanja između dvije oblasti, prema definiciji Univerziteta Carnegie Mellon (
), računarsko mišljenje je više od 'rješavanja problema, dizajniranja sistema i razumijevanja ljudskog ponašanja'. Kompjutersko mišljenje je misaoni proces nezavisan od tehnologije, i specifična vrsta rješavanja problema koja zahtijeva izražene sposobnosti, npr. sposobnost dizajniranja rješenja koja mogu izvršiti kompjuter, osoba ili kombinacija oboje (Wing, 2011). Računarsko mišljenje, koje se razvija kao dio izučavanja kompjuterske nauke, može poslužiti kao metodologija kreirana za sve učenike širom svih disciplina za rješavanje problema, i takođe za unapređenje učenikovog razumijevanja uloge računarskih nauka u modernom društvu (Syslo & Kwiatkowska, 2015).

Slika 1.7 pruža prikaz kompetencije u oko polovini onih evropskih obrazovnih sistema u kojima se još uvijek eksplicitno ne pominje u ishodima učenja na nivou osnovnog obrazovanja, i s druge strane njenu uključenost u više od 30 zemalja na nižim i višim srednjim nivoima. Poslije 'kreiranja digitalnog sadržaja' i 'evaluacije podataka, informacija i digitalnog sadržaja', ovo je sledeća najčešće citirana kompetencija od osam. 
Oblast kompetencije 4 – Bezbjednost
Sve više raste značaj ove oblasti kako za političare tako i za opštu javnost. Na evropskom nivou na primjer, nedavno (
) su reformisani propisi u oblasti zaštite podataka Evropske unije (GDPR). Pored toga, onlajn bezbjednost i sajber bezbjednost su jasno naznačeni među specifičnim ciljevima Akcionog plana digitalnog obrazovanja (Evropska komisija, 2018). U 2017. godini, objavljena je zajednička Komunikacija Evropskog Parlamenta i Savjeta – Otpornost, prevencija i odbrana: Izgradnja snažne sajber bezbjednosti za EU, pozivajući države članice EU da uključe sajber bezbjednost u svoje akademske i stručne programe obuke (
). „Eurydice izvještaj o onlajn bezbjednosti u školama” kao podrška Programu za bezbjedniji internet Evropske komisije (
), tvrdi da je obrazovanje o onlajn bezbjednosti prisutno u školskim kurikulumima u većini evropskih obrazovnih sistema (Evropska Komisija/EACEA/Eurydice, 2010). Slično tome, ‘Druga studija škola o ICT-u u obrazovanju’ otkriva da veliki broj škola ima implementirane politike za unapređenje odgovornog ponašanja na internetu (64 % evropskih učenika pohađa škole koje primjenjuju ove politike na osnovnom nivou, 73 % na nižem srednjem i 66 % na višem srednjem nivou). Međutim, malo više od jedne trećine evropskih učenika širom obrazovnih nivoa pohađa škole koje imaju specifične politike u vezi sa upotrebom društvenih mreža u nastavi i učenju (Evropska komisija, 2019. godina, str. 100). Napokon, posljednji podaci istraživanja ‘Zdravstveno ponašanje djece školskog uzrasta’ (Health Behaviour in School-Aged Children (HBSC)) pokazuju da je, u prosjeku, 9 % anketiranih 15-ogodišnjaka doživjelo iskustvo sajber nasilništva najmanje jednom u svom životu, s tim što ovi podaci mogu prikazivati manje u odnosu na stvarne brojke, ako se uzme u obzir da na odgovore djece može uticati osjećaj neprijatnosti pri anketiranju u školskoj sredini. (OECD, 2019a, p. 72).
Zaštita ličnih podataka i privatnosti
Ova kompetencija zahtijeva od učenika da znaju da: zaštite lične podatke i privatnost u digitalnom okruženju; da razumiju kako da koriste i dijele lične informacije, budu istovremeno u stanju da zaštite sebe i druge; i da razumiju da digitalni servisi imaju ‘politike privatnosti’ za informisanje korisnika kako da koriste lične podatke. 

Rastuća relevantnost ove kompetencije se ogleda u evropskim kurikulumima, imajući u vidu da blizu 30 obrazovnih sistema ima eksplicitne ishode učenja u srednjem obrazovanju i oko 20 sistema u osnovnom obrazovanju. 

Slika 1.7 pruža pregled zemalja koje uključuju ishode učenja koje nisu samo opšte pominjanje potrebe za e-bezbjednošću ili onlajn sigurnošću. U pojedinim zemljama se konkretnije navode mjere zaštite/bezbjednosti, korišćenje jakih lozinki, mjere zaštite, procedure enkripcije (npr. Poljska, Ujedinjeno Kraljevstvo – Škotska i Švajcarska) i bezbjednost podataka. Druge zemlje više ukazuju na etička i pravna pitanja u razmjeni informacija (npr. Litvanija, Mađarska, Malta, Poljska, Finska, Ujedinjeno Kraljevstvo – Vels i Škotska i Lihtenštajn), zloupotrebu podataka, kao i zaštitu ličnih i tuđih podataka (npr. Danska, Irska, Grčka, Španija, Austrija i Poljska). 
Slika 1.7: Ishodi učenja povezani sa 8 digitalnih kompetencija iz 5 oblasti definisanih u DigComp-u u nacionalnim kurikulumima za osnovno i opšte srednje obrazovanje (ISCED 1-3), 2018/19 
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Izvor: Eurydice.

Pojašnjenje (Slika 1.7)
Ova tabelarni prikaz pokazuje da li su zastupljeni ili ne definisani ishodi učenja za osam kompetencija, odabranih među 21 kompetencijom iz okvira DigComp u nacionalnim kurikulumima, od kojih je najmanje po jedna izabrana iz svake od pet glavnih oblasti kompetencija. 

Zabilješke za pojedine zemlje
Belgija (Flamanska zajednica BE): Novi ishodi učenja su u proceduri potvrđivanja. Stari ciljevi postignuća, razmatrani na slici, još uvijek su važeći, ali će škole inkorporirati nove od septembra 2019. godine.
Hrvatska: Kurikulum za informatiku za osnovne škole biće implementiran u školskoj 2020/2021. godini u svim školama, i uključivaće ishode učenja za svih pet oblasti kompetencija. 

Letonija: U 2015. godini, otpočeo je projekat Datorika (računarstvo) za škole, u prvoj godini osnovnog obrazovanja. Iako nije uslovni, mnoge škole ga sprovode kao da je obavezni predmet.
Luksemburg: Nema za sada definisanih eksplicitnih ishoda učenja. Međutim, pilot faza za uvođenje novih kvalifikacionih pravaca za izučavanje ICT-a je otpočela u 2017. godini i njihova integracija je planirana u sve srednje škole u 2020. godini.
Ujedinjeno Kraljevstvo (ENG): Akademije (javno finansirane nezavisne škole) nisu obavezne da prate zakonom propisane zahtjeve nacionalnog kurikuluma, ali mogu izabrati da to čine.
Švajcarska: Lehrplan 21, koji je okvirni kurikulum za kantone njemačkog govornog područja, uzet je kao referenca za  ISCED 1 i 2; nacionalni okvirni kurikulum za informacione i komunikacione tehnologije u školama bakalaureata (Baccalaureate) kao referenca za ISCED 3. 

Zaštita zdravlja i dobrobiti
Ova kompetencija takođe pripada oblasti bezbjednosti i zahtijeva od učenika: da budu u stanju da izbjegnu zdravstvene rizike i prijetnje fizičkom i psihičkom dobrostanju u korišćenju digitalnih tehnologija; da zaštite sebe i druge od mogućih opasnosti u digitalnim okruženjima (npr. sajber nasilništvo); budu svjesni digitalnih tehnologija za društvenu dobrobit i socijalnu inkluziju. 
Ova kompetencija je eksplicitno navedena u više od polovine evropskih obrazovnih sistema u nižem srednjem obrazovanju, u više od 20 zemalja u osnovnom obrazovanju, i u nešto manje zemalja u opštem višem srednjem obrazovanju. 

Kurikulumi koji uključuju ovu kompetenciju obično pominju mentalno i fizičko zdravlje ili etičke norme i smjernice u cilju zaštite zdravlja i bezbjednosti. Ostale formulacije uključuju socijalna pitanja – kreiranje zdravog radnog okruženja, uticaj ljudskih odnosa i ličnosti, manipulativni uticaji, digitalno zlostavljanje (npr. Danska), sajber nasilništvo (npr. Švajcarska), e-nasilje/govor mržnje (npr. Hrvatska), i napokon, uticaj na životnu sredinu (npr. Bugarska i Njemačka).

Neke zajedničke teme u vezi sa zaštitom zdravlja i dobrostanjem se izdvajaju u evropskim nacionalnim kurikulumima:

· Prevencija rizika vezanih za dužinu trajanja/pretjeranu upotrebu digitalnih tehnologija, uključujući zavisnost (npr. Češka, Njemačka, Estonija, Španija, Hrvatska, Malta, Austrija, Rumunija, Finska i Švajcarska).

· Fizičko zdravlje (oči, položaj tijela itd.) i ergonomija (npr. Estonija, Irska, Kipar i Finska), dok je samo ergonomija pominje u Portugalu i Sjevernoj Makedoniji.

· Socijalna inkluzija (npr. Njemačka) i posebne potrebe (npr. Hrvatska, Austrija i Poljska). 
Oblast kompetencije 5 – Rješavanje problema
Identifikovanje jazova u digitalnoj kompetenciji
Ova kompetencija zahtijeva od učenika: da razumiju u kojem segmentu treba unaprijediti ili usavršiti sopstvene kompetencije; da budu u stanju da podrže druge da razvijaju digitalne kompetencije; da traže mogućnosti za samousavršavanje i budu u toku sa digitalnim razvojem. 

Od osam digitalnih kompetencija, identifikovanje jazova u kompetencijama je najmanje zastupljena  u nacionalnim kurikulumima (u manje od 10 zemalja). Pojavljuje se u svega četiri obrazovna sistema na sva tri obrazovna nivoa (Estonija, Grčka i Ujedinjeno Kraljevstvo – Vels i Sjeverna Irska), u dvije zemlje na osnovnom i nižem srednjem nivou (Njemačka i Malta), u jednom na samo osnovnom nivou (Litvanija) i u jednom sistemu u višem srednjem obrazovanju (Bugarska). 

Neke zemlje, međutim, nude precizne opise ove kompetencije u svojim nacionalnim kurikulumima. 
U Njemačkoj, ona je koncipirana kao kapacitet učenika da 'odredi sopstvene nedostatke i traga za rješenjima: prepozna sopstvene nedostatke prilikom korišćenja digitalnih alata i razvija strategije za uklanjanje ovih nedostataka; i dijeljenje sa drugima sopstvenih strategija za rješavanje problema. 

U Estoniji, na primarnom nivou, ona je definisana kao 'sposobnost učenika da utvrdi i opiše svoj nivo digitalnih kompetencija i kompetencije koje može razvijati'. 

U Ujedinjenom Kraljevstvu (Vels), na ključnom nivou 2 (uzrast od 7 do 11 godina), kurikulum opisuje ovu kompetenciju sledeće: 'učenicima treba pružiti mogućnosti da evaluiraju svoj rad i učenje', i 'diskutuju o novim trendovima u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija i širem korišćenju ICT-a u svijetu'. 

POGLAVLJE 2: DigitalNE KompetencIJe ZA NASTAVNIKE:
Profes​IONALIZACIJA I PODRŠKA
Kao i svi građani, nastavnici treba da razvijaju digitalne vještine neophodne za lični i profesionalni život i učešće u digitalnom društvu. Za nastavnike je od suštinske važnosti da budu digitalno kompetentni i sposobni za korišćenje digitalnih tehnologija na samostalan, kritički i odgovoran način kao uzorni modeli budućim generacijama. Međutim, nastavnicima je takođe potreban set specifičnih kompetencija koje će im omogućiti da iskoriste potencijal digitalnih tehnologija za transformisanje nastave i učenja (Redecker, 2017. godina, str. 15). Ove kompetencije su fokus ovog poglavlja. One se pružaju kroz sve oblasti rada nastavnika, uključujući podučavanje i učenje, ocjenjivanje, komunikaciju i saradnju sa kolegama i roditeljima, kreiranje i dijeljenje sadržaja i resursa. U izvještaju će biti pominjane kao digitalne kompetencije (specifične) za nastavnike.

Dok je primjena digitalnih tehnologija u opšte svrhe komunikacije, saradnje, stvaranja i učenja nesumnjivo značajna u profesionalnom životu nastavnika, elementi podučavanja i učenja, tj. specifična pedagoška primjena digitalnih tehnologija, ključni su za facilitiranje procesa učenja. U dokumentima politika i istraživačkoj literaturi se takođe nazivaju 'digitalnim pedagogijama' ili 'digitalno podržanim nastavnim metodama' i centar je interesovanja ovog poglavlja. Tehnologije koje se koriste u ovom kontekstu su sredstvo za postizanje definisanih ishoda učenja.

Opšte je prepoznato da integracija digitalnih kompetencija u obrazovni proces pruža nove mogućnosti kreativnog učenja, jačanja inovativne nastave i unapređenja ishoda učenja učenika. Međutim, da bi digitalne tehnologije imale značajno pozitivan uticaj, potrebno je zadovoljiti određene uslove koji bi osigurali nastavnicima dostizanje odgovarajućih kompetencija i pozitivnih stavova za podsticanje neophodnih promjena (Conrads et al., 2017, str. 15).

Slično, ključna uloga koju igraju nastavnici i njihova sposobnost korišćenja tehnologija u pedagoške svrhe se ističe u Studiji o kompjuterskoj i informacionoj pismenosti koja, između ostalog, tvrdi da ‘primjena ICT instrumenata za podučavanje per se nije od primarnog značaja za unapređenje ishoda obrazovnih ciljeva. Efektivnost pedagogija omogućenih uz pomoć ICT-a u ogromnoj mjeri zavisi od načina na koji su nove tehnologije implementirane u učionici’ (Evropska komisija, 2014, str. 16). 

Štaviše, postoje određeni dokazi koji tvrde da neodgovarajuća ili nebezbjedna primjena digitalnih tehnologija može negativno uticati na obrazovni proces. Nedavna OECD-ova publikacija o mogućnostima koje kreira digitalna transformacija i rizicima za dobrobit ljudi (OECD, 2019a, str. 43), ističe da upotreba digitalnih resursa od strane nastavnika kojima nedostaju odgovarajuće digitalne vještine, može izazvati konfuziju kod samih učenika i nastavnika i imati negativan uticaj na ishode učenja.  Nastavnici su ovdje prepoznati kao ključni za obezbjeđivanje odgovarajuće primjene digitalnih tehnologija.  

Percepcije samih nastavnika o korisnosti digitalnih tehnologija u obrazovnom procesu takođe potvrđuju da su prave vještine i pozitivni stavovi ključni ako želimo da ostvarimo efektivnost uticaja ovih tehnologija. Prema ‘Drugom istraživanju škola’ (Evropska komisija, 2019, str. 48), u kojem je analiziran standard ‘napredak u ICT-u u obrazovanju’ uporedo sa ‘faktorima vezanim za opremu’, očigledno je da nastavnici vide, kao značajne prepreke, nedostatak odgovarajućih vještina i pedagoških modela za primjenu ICT-a u procesu učenja. Studija, takođe, ukazuje na potrebu za motivisanošću nastavnika i uvjerenjem u jasne benefite koje sa sobom nosi upotreba informaciono-komunikcionih tehnologija u podučavanju. Neophodno im je obezbijediti pedagošku i tehničku podršku kako bi stekli samopouzdanje u primjeni digitalnih tehnologija u svakodnevnoj praksi.  
Ovo poglavlje, dakle, pruža pregled metoda centralnih prosvjetnih organa, koje će omogućiti digitalnu pripremljenost nastavnika za ulazak u profesiju, njihovo dalje stručno usavršavanje i razvoj specifičnih digitalnih kompetencija tokom karijere. 
2.1. Izgradnja digitalnog profesionalizma prije ulaska u nastavničku profesiju
U Evropi, nastavnička profesija je regulisana profesija, što znači da je potreban minimum kvalifikacija kako bi lice moglo obavljati nastavnički poziv - koje se mogu razlikovati u zavisnosti od obrazovnog nivoa (Evropska komisija/EACEA/Eurydice, 2015b). Dakle, da bi stekao odgovarajuću kvalifikaciju, budući nastavnik treba da završi inicijalno obrazovanje nastavnika (ION) – što predstavlja prvi korak ka profesionalizaciji (
), i period kada perspektivni nastavnici stiču ključne profesionalne vještine potrebne za buduće uloge i odgovornosti. Za dostizanje nastavničke digitalne kompetentnosti, potrebno je makar osnovna znanja i vještine integrisati u programe inicijalne obuke nastavnika. 
Ustanove visokog obrazovanja koje realizuju inicijalno obrazovanje nastavnika obično imaju visok stepen autonomije u razvijaju programskog sadržaja. Pa ipak, prepoznajući potrebu za širokim spektrom znanja i vještina potrebnih nastavnicima za efektivno obavljanje zadataka, evropski obrazovni sistemi su u ovom smislu postepeno mapirali neophodne nastavničke kompetencije, što je i dovelo do razvoja okvira nastavničkih kompetencija. Kako je raspravljeno u Izvještaju Eurydice o nastavničkim karijerama (Evropska komisija/EACEA/Eurydice, 2018a, str. 81), okviri nastavničkih kompetencija se najčešće koriste za definisanje ishoda učenja u programima ION-a. Ovi okviri su dakle, obrađeni u ovom izvještaju kako bi pružili uvid u razvoj digitalnih kompetencija specifičnih za nastavnike tokom njihove inicijalne obuke i obrazovanja. 

U ovom poglavlju će, stoga, biti razmotreni i okviri nastavničkih kompetencija i centralni propisi ili preporuke za ION kako bi se istražili načini na koje visokoobrazovne ustanove pristupaju razvoju nastavničkih digitalnih kompetencija. U cilju kreiranja sveobuhvatnije slike, ovaj odjeljak ispituje i da li postoji obavezno ocjenjivanje nastavničkih digitalnih kompetencija tokom inicijalnog obrazovanja ili prije otpočinjanja karijere.  

Ovom analizom su obuhvaćeni isključivo okviri nastavničkih kompetencija i centralni propisi ili preporuke koji su primjenljivi na sve nastavnike. Bilo koji drugi okviri kompetencija ili programi ION-a, posebno kreirani za nastavnike sa usko specijalističkim/polu-specijalističkim znanjima u oblasti informacionih i komunikacionih tehnologija, nisu obuhvaćeni u ovom odjeljku. 

2.1.1. Okviri nastavnički kompetencija
Okvir nastavničkih kompetencija, onako kako je definisan u izvještaju, zbirka je izjava o tome šta nastavnik kao stručnjak treba da zna, da razumije, da bude u stanju da učini, i koje vrijednosti i stavove treba da posjeduje. Ove okvire objavljuju centralne prosvjetne vlasti kroz mnoštvo zvaničnih dokumenata (vidi Aneks 2 i 3). Cilj okvira kompetencija je da budu upotrijebljeni od strane različitih stejkholdera, kao što su kreatori obrazovnih politika, ustanove inicijalnog obrazovanja nastavnika, provajderi obuka nastavnika, školski rukovodioci i evaluatori, kao i studenti-nastavnici i nastavnici koji su već u profesiji (Evropska komisija/EACEA/Eurydice, 2018a, str. 78). U nekim obrazovnim sistemima, okviri nastavničkih kompetencija su predstavljeni u smislu standarda (vidi Anekse 2 i 3). Dakle, pri analizi okvira kompetencija za nastavnike, postojanje standarda je takođe uzeto u razmatranje.
Slika 2.1 ukazuje da u oko dvije trećine obrazovnih sistema Evrope, nastavnički okviri kompetencija uključuju digitalne kompetencije među one koje se smatraju ključnim za sve nastavnike. Neke zemlje imaju razvijene specifične okvire za digitalne kompetencije za nastavnike (Španija, Hrvatska, Litvanija, Austrija, Norveška i Srbija) ili standarde (Estonija i Irska). Nasuprot tome, u Republici Češkoj, Portugalu, Švedskoj, Albaniji, Bosni i Hercegovini, Švajcarskoj i Turskoj, postojeći okviri nastavničkih kompetencija ne prepoznaju digitalne kompetencije, dok drugih sedam obrazovnih sistema (
) uopšte nemaju razvijene okvire nastavničkih kompetencija. Ovaj odjeljak prvo analizira pojedinačne okvire nastavničkih digitalnih kompetencija, a zatim ispituje okvire opštih kompetencija u cilju potvrde o zastupljenosti digitalnih vještina. 

Slika 2.1: Zastupljenost digitalnih kompetencija u centralnim okvirima nastavničkih kompetencija, u osnovnom i opštem srednjem obrazovanju (ISCED 1-3), 2018/2019 
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	Uključene u pojedinačne okvire  digitalnih kompetencija za nastavnike
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	Uključene u opšti okvir nastavničkih kompetencija
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	Nisu uključene u okvir nastavničkih kompetencija 
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	Nema okvira nastavničkih kompetencija 

	
	
	Izvor: Eurydice.
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Pojašnjenje
Mapa se ovdje odnosi na digitalne kompetencije koje se očekuju od svih nastavnika, date prema okvirima nastavničkih kompetencija centralnih prosvjetnih vlasti. Kompetencije neophodne samo za one nastavnike koji su usko stručno/djelimično  kvalifikovani za izvođenje nastave iz oblasti digitalnih ili informaciono-komunikacionih tehnologija nisu obuhvaćene na mapi. Tabela pruža dodatne informacije o tome da li se okviri primjenjuju na inicijalnu obuku nastavnika (ION) ili kontinuirani profesionalni razvoj i da li su oni obavezni ili izborni. 
Komentari za pojedine zemlje (Slika 2.1)
Belgija (Flamanska zajednica): Od septembra 2019. godine, na osnovu Odluke flamanske vlade o osnovnim kompetencijama nastavnika, stupiće na snagu novi okvir kompetencija za nastavnike za sve nivoe obrazovanja. 
Češka: Novi Okvir digitalne kompetencije za edukatore (koji proizilazi iz Evropskog okvira digitalne kompetencije za edukatore: DigCompEdu) (Redecker, 2017) je usvojen 30. aprila 2019. godine od strane Upravnog odbora Ministarstva prosvjete. Okvir će biti iskorišten za definisanje potreba KPR-a i razvoj programa obuke i metoda nastave i učenja u digitalnom obrazovanju. Razvoj digitalnih kompetencija nastavnika biće postepeno integrisan u programe ION-a. 

Estonija: U toku je proces prelaska na novi okvir digitalnih kompetencija - zasnovan na evropskom okviru DigComp (Carretero, Vuorikari & Punie, 2017).

Hrvatska: Okvir digitalne kompetencije je razvijen u okviru pilot projekta ‘E-škole’ (2015-2018), koji je imao za cilj unapređenje digitalnih kompetencija specifičnih za nastavnike. Nastavnici iz 10 % škola su uzeli učešće i prošli obuku u okviru ovog projekta. Pilot projekat je dio opsežnijeg programa ‘E-škole’ (2015-2022) i plan je da se, na osnovu rezultata projekta, u sledeću fazu programa uključe sve škole.

Španija: Postoje dva okvira nastavničkih kompetencija: pojedinačni pod nazivom ‘Zajednički okvir digitalne kompetencije za nastavnike' (2017) i jedan opšti, 'Ministarska direktiva za akreditaciju programa ION-a'. Dok se oba odnose na digitalne kompetencije specifične za nastavnike, implementacija ovog prvog je opciona za oblast ION-a. Okviri nastavničkih kompetencija uspostavljeni od strane dvije autonomne zajednice (Castilla y León i Galicija) takođe uključuju digitalne kompetencije; međutim ovi okviri nisu predmet analize ovog izvještaja. 

Italija i Letonija: Pored zvaničnih dokumenata kojima se reguliše ION, digitalne kompetencije za nastavnike povezane sa pedagoškom upotrebom tehnologije se pominju u zasebnim propisima koji sadrže odredbe za početnu fazu, probni period (u Italiji), kao i procjena kvaliteta profesionalnih aktivnosti nastavnika (u Letoniji).

Slovenija: Nastavničke kompetencije, uključujući digitalne, utvrđene su Pravilima stažiranja za obrazovno osoblje i relevantne su za početnu fazu i fazu provjere kod licenciranja nastavnika.

Norveška: Propisima inicijalnog obrazovanja nastavnika su obuhvaćene i nastavničke digitalne kompetencije (vidi Aneks 3). Postoji takođe još jedan, izborni Profesionalni okvir digitalne kompetencije za nastavnike.
Pojedinačni okviri digitalnih kompetencija za nastavnike 

Osam evropskih obrazovnih sistema je razvilo posebne okvire koji se odnose na digitalne kompetencije nastavnika (Španija, Hrvatska, Litvanija, Austrija, Norveška i Srbija) ili opisuju standarde (Estonija i Irska) (vidjeti Aneks 2). Većina ovih okvira je razvijeno zasnivajući se na evropskim modelima, odnosno, okviru DigComp: Okvir digitalnih kompetencija namijenjen građanima (Carretero, Vuorikari i Punie, 2017) i DigCompEdu: Evropski okvir za digitalnu kompetenciju edukatora (Redecker, 2017). Međutim, korišćeni su takođe i drugi okviri. U Estoniji, „Standardi za učenje, upravljanje i podučavanje u digitalnom dobu” su razvijeni na osnovu standarda Međunarodnog društva za tehnologiju u obrazovanju (
), dok su u Irskoj „Digitalni okviri učenja” zasnovani na UNESCO-vom ICT okviru kompetencija za nastavnike (UNESCO, 2011), kao i na drugim relevantnim evropskim i međunarodnim okvirima digitalnih kompetencija. 

Pojedinačni okviri digitalne kompetencije, objavljeni od strane centralnih nadležnih vlasti, pružaju zajedničku referentnu tačku različitim stejkholderima, budući da nude uzorne modele deskriptora za digitalne kompetencije/standarde specifične za nastavnike. U dvije zemlje, okviri digitalnih kompetencija nisu ograničeni samo na nastavnike, već takođe opisuju digitalne standarde za učenike i direktore škola (u Irskoj) i digitalne kompetencije kojima treba da teže školski direktori (u Hrvatskoj). Vrijedno je pomenuti da u Španiji, Hrvatskoj, Norveškoj i Srbiji, primjena okvira digitalnih kompetencija za nastavnike nije obavezna. Jedino u Estoniji, Litvaniji i Austriji, isti se moraju uzeti u obzir prilikom izrade programa inicijalne obuke nastavnika (ION) (pogledati tabelu ispod Slike 2.1). 

U svim ovim zemljama, osim za Irsku, okviri digitalne kompetencije pružaju kompletno mapiranje nastavničkih digitalnih kompetencija. 
U Irskoj, Okviri digitalnog učenja upućuju na standarde koji obezbjeđuju Izjave prakse koje opisuju 'efektivne' i 'visoko efektivne' školske prakse za svaki standard. Ove izjave će pomoći nastavnicima/školama u identifikaciji i određivanju prioritetnih oblasti u kojima im je potrebno usavršavanje iz oblasti primjene digitalnih tehnologija i pomoć oko skiciranja školskih razvojnih planova i potreba kontinuiranog profesionalnog razvoja. 
Kompetencije u vezi sa pedagoškom upotrebom tehnologija su opisane na različite načine. Dok su ove obično uključene u oblast kompetencije koja se fokusira na 'podučavanje i učenje' (vidjeti Aneks 2), ovo nije uvijek slučaj. U estonskom okviru, pedagoške digitalne kompetencije su uglavnom opisane u odjeljku o 'primjeni nastavnih i evaluacionih metoda u digitalnom dobu’; dok je u norveškom okviru ona dio oblasti 'pedagoške i predmetne didaktike'. U španskom okviru digitalne kompetencije, ne postoji posebna oblast posvećena pedagoškim kompetencijama za primjenu digitalnih tehnologija; ove kompetencije se javljaju širom svih pet glavnih oblasti (vidjeti Aneks 2). 

Opisujući pedagoške vještine, okviri digitalnih kompetencija obično pod ovim podrazumijevaju sposobnost nastavnika da integriše digitalne kompetencije u nastavu, kao i primjenu digitalnih alata i materijala u obrazovne svrhe i kreiranje digitalnog okruženja za učenje. U Estoniji, okvir kompetencija se takođe odnosi na sposobnost nastavnika da razvija kreativno i inovativno mišljenje i preduzimljivost kroz primjenu digitalnih resursa. 

Digitalne kompetencije specifične za nastavnike, pored onih čisto vezanih za pedagoške ciljeve, protežu se širom svih pet oblasti kompetencija definisanih u DigComp-u (Carretero, Vuorikari i Punie, 2017), naime, oblasti informacione pismenosti i podataka, komunikacije i saradnje, kreiranja digitalnog sadržaja, bezbjednosti i rješavanja problema. 
U Estoniji, Hrvatskoj, Irskoj, Litvaniji i Srbiji, okviri upućuju na sposobnost korišćenja digitalnih tehnologija u svrhu ocjenjivanja učenika. 

Španski, hrvatski, austrijski i srbijanski okviri predlažu progresivni model kao pomoć u evaluaciji nastavničkih digitalnih kompetencija i identifikaciji daljih razvojnih potreba.     
U Španiji, Hrvatskoj i Srbiji, važe tri nivoa stručnosti (početni, srednji i napredni). U Španiji, svaki nivo je podijeljen na još dva podnivoa. 

U Austriji, razvojni model digitalne kompetencije je dizajniran kao proces digitalne profesionalizacije, koji počinje prije otpočinjanja inicijalnog obrazovanja nastavnika (korak1), nastavlja se tokom inicijalne obuke nastavnika (korak 2) i tokom prvih pet godina profesije (korak 3). 

Opšti okviri kompetencija za nastavnike 

U 23 obrazovna sistema (
), digitalne kompetencije karakteristične za nastavnike su uključene u opšte okvire nastavničkih kompetencija (vidjeti Sliku 2.1). 

Nivo detalja do kojeg se kompetencije opisuju se razlikuje među zemljama, krećući se od široko formulisanih definicija (u većini okvira) do detaljnih opisa kompetencija prema vještinama, znanjima, i stavovima. Na primjer: 

U Luksemburgu, primjena informaciono-komunikacionih tehnologija je jedna od devet oblasti kompetencija utvrđenih nastavničkim okvirom kompetencija. Kompetencije koje se odnose na pedagošku primjenu tehnologija su izražene u smislu:

· Znanja: poznavanje etike i pravila koja vladaju upotrebom tehnologija; poznavanje ICT-a i onlajn resursa korisnih za profesionalnu praksu. 

· Vještina: znati koristiti ICT za pretraživanje novih pedagoških resursa kako bi se zadovoljili obrazovni ciljevi; prilagođavanje dostupnih onlajn resursa i njihovo korišćenje; uspostavljanje logičke (koherentne) veze između obrazovnih ciljeva, implementacija situacija učenja i primjena ICT tehnologija; podučavanje učenika funkcionalnoj primjeni digitalnih alata; pomoć učenicima u razvijanju relevantnih, kritičkih i građanskih pristupa u korišćenju ICT-a; upotreba ICT-a za umrežavanje,  razmjenu iskustava i saradnju sa kolegama.  
· Stavova: biti predostrožan i odgovoran u baratanju informacijama i komunikaciji prilikom obavljanja radnih zadataka za školu; imati kritički i konstruktivan pogled na sopstvenu primjenu ICT-a u obrazovnom procesu.  

Svi okviri nastavničkih kompetencija uključuju kompetencije vezane za pedagošku primjenu tehnologija. Oni su generalno definisani kao sposobnost primjene digitalnih informaciono-komunikacionih tehnologija, multimedijalnih sredstava, alata, materijala i prostorija na funkcionalan, kritički i kreativan način za nastavu. U Mađarskoj, okvir kompetencija dodatno podvlači značaj stavova nastavnika u odnosu na primjenu digitalnih tehnologija, kao što su otvorenost prema inovativnim pedagogijama i nove pedagoške primjene ICT-a.

Pojedini okviri kompetencija takođe upućuju na upotrebu digitalnih tehnologija i resursa od strane nastavnika u cilju omogućavanja i podsticanja razvoja digitalnih kompetencija kod učenika. Drugim riječima, od nastavnika se očekuje da budu u stanju da kreiraju okruženja za učenje koja će integrisati i digitalne tehnologije u njihove pedagoške prakse. Dimenzija učenja još podrazumijeva sposobnost podučavanja učenika kako da barata sa informacijama iz medija na kritički i koristan način (Flamanska zajednica Belgije), osnaživanje učenika za odgovorno korišćenje interneta (Francuska), pomoć učenicima u razvijanju relevantnih kritičkih pristupa u primjeni informaciono-komunikacionih tehnologija (Luksemburg i Mađarska) i osiguranje bezbjedne primjene ICT-a i digitalnih resursa (Ujedinjeno Kraljevstvo – Engleska, Vels i Sjeverna Irska i Sjeverna Makedonija). 

U Ujedinjenom Kraljevstvu (Engleska), na primjer, nastavnički standardi ne upućuju eksplicitno na kompetencije za pedagošku upotrebu tehnologija, već se njima, međutim, preciziraju odgovornosti nastavnika u cilju zaštite dobrobiti učenika, u skladu sa odredbama definisanim zakonom. Imajući u vidu da škole sve više rade onlajn, ovi standardi obuhvataju i zaštitu učenika od potencijalno štetnog i neodgovarajućeg onlajn materijala. U ovom kontekstu, škole su u obavezi da obezbijede onlajn filtere i sisteme monitoringa, kao i onlajn obuku za osoblje škole. 
Okvirima nastavničkih kompetencija, takođe, eksplicitno ili implicitno, su obuhvaćeni i drugi aspekti nastavničkih digitalnih kompetencija, kao što su upotreba digitalnih tehnologija za komunikaciju, saradnju i učenje, i upravljanje digitalnom opremom. U Belgiji (Francuska i Flamanska zajednica), Danskoj, Luksemburgu i Ujedinjenom Kraljevstvu (Škotska), na primjer, nastavnici treba da znaju kako da rade sa informaciono-komunikacionim tehnologijama i moraju razvijati kritičko razumijevanje digitalnih tehnologija. U Poljskoj i Rumuniji, osnovna znanja i vještine u oblasti ICT-a (kao što su procesuiranje teksta, upotreba tabela, upotreba baza podataka, upotreba grafikona za prezentacije, korišćenje usluga informacionih mreža, primanje i procesuiranje informacija) su dati u okviru nastavničkih kompetencija. U Francuskoj se pominje korišćenje tehnologija za saradnju i kontinuirani profesionalni razvoj (CPD); dok se u Crnoj Gori ističe povećanje svijesti nastavnika o značaju primjene informaciono-komunikacionih tehnologija u obrazovanju. Slično je u Luksemburgu, gdje se okvir nastavničkih kompetencija odnosi na upotrebu digitalnih tehnologija za profesionalno angažovanje, kao što su saradnja i razmjena iskustva, umrežavanje i udruživanje među kolegama.

Obično se digitalne kompetencije za nastavnike, definisane u nastavničkim okvirima kompetencija, primjenjuju na sve nastavnike nezavisno od obrazovnog nivoa na kojem podučavaju. U Belgiji (frankofonske i flamanske zajednice), Irskoj (
) i Španiji, kompetencije se izražavaju zasebno: za nastavnike osnovnog nivoa u Flamanskoj zajednici Belgije (
), Irskoj i Španiji, i za nastavnike višeg srednjeg nivoa u Francuskoj zajednici Belgije. 

Primjena okvira nastavničkih kompetencija 
Analiza okvira nastavničkih kompetencija pokazuje da je u skoro svim obrazovnim sistemima njihova primjena obavezna u definisanju ishoda učenja za ION (vidi tabelu ispod Slike 2.1). Zaista, u osam obrazovnih sistema, nastavnički okviri kompetencija su razvijeni za primjenu u zvaničnim procedurama ION-a, kao što su akreditacija programa inicijalnog osposobljavanja nastavnika (Španija) ili uspostavljanje standarda i kriterijuma ION-a (Francuska zajednica Belgije, Danska, Njemačka, Italija, Holandija, Poljska i Norveška). U drugim obrazovnim sistemima, svrha njihove primjene je opisivanje profesionalnih kompetencija nastavnika ili seta profesionalnih standarda (Belgija – Flamanska zajednica, Estonija, Francuska, Letonija, Litvanija, Mađarska, Rumunija i Ujedinjeno Kraljevstvo). U Bugarskoj, digitalne kompetencije koje se pominju u zahtjevima koji rukovode regulisanim profesionalnim standardima za nastavnike (profesionalnim statusom nastavnika), treba razvijati tokom inicijalnog obrazovanja nastavnika.

U sedam obrazovnih sistema, nastavnički okviri kompetencija se ne primjenjuju za ION (Slovenija, Crna Gora i Sjeverna Makedonija) ili je njegova primjena opciona (Irska, Hrvatska, Luksemburg i Srbija). U Irskoj, međutim, provajderi inicijalnog obrazovanja nastavnika razvijaju kompetencije kako bi omogućili budućim nastavnicima angažovanje u Digitalnom okviru za učenje za vrijeme kvalifikovanja i rada u školi. U skoro polovini obrazovnih sistema, okvir za nastavnike služi za definisanje potreba kontinuiranog profesionalnog razvoja, dok je u devet zemalja (Francuska, Litvanija, Austrija, Rumunija, Slovenija, Ujedinjeno Kraljevstvo – Vels i Škotska, Crna Gora i Sjeverna Makedonija) primjena okvira obavezna.

2.1.2. Propisi ili preporuke za nastavničke digitalne kompetencije u inicijalnom obrazovanju nastavnika 

Kao što Slika 2.2 prikazuje, u oko polovini evropskih obrazovnih sistema, nastavničke digitalne kompetencije su predmet propisa ili preporuka koje se odnose na inicijalnu obuku nastavnika (ION) i koje izdaju nadležni organi centralne vlasti. 

Slika 2.2: Centralni propisi ili preporuke o uključivanju digitalnih kompetencija specifičnih za nastavnike u inicijalno obrazovanje za nastavnike u osnovnom i opštem srednjem obrzovanju (ISCED1-3), 2018/19 
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	Postoje centralni propisi/ preporuke
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	Nema centralnih propisa/preporuka ili institucionalne autonomije  
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	Nastavnici se osposobljavaju u inostranstvu

	
	
	Izvor: Eurydice.


Pojašnjenja
Slika obuhvata pregled inicijalnog obrazovanja nastavnika za sve nastavnike, izuzimajući nastavnike u potpunosti ili djelimično kvalifikovane za predmete informaciono-komunikacionih tehnologija.  

Institucionalna autonomija u ovom izvještaju se odnosi na slobodu provajdera inicijalnog obrazovanja nastavnika u definisanju strukture i sadržaja programa. 

Zabilješke za pojedine zemlje
Češka: Ministarstvo obrazovanja je odobrilo metodologiju za evaluaciju programa visokog obrazovanja za nastavno osoblje (5. oktobra 2017. godine). Krajnji dokument je obavezujući za Nacionalni zavod za akreditaciju prilikom odobravanja novih programa ili akreditacije institucija. Ovim dokumentom se iskazuje neophodnost uključivanja  ICT tehnologije u sastavni dio obrazovanja budućih nastavnika. U njemu pak nisu opisane pojedinačne kompetencije ili ishodi učenja. 
Opšte posmatrano, ovi propisi ili preporuke ne nameću zajednički kurikulum za digitalno obrazovanje niti preciziraju minimalnu količinu vremena predviđenog za nastavu. Kao posljedica, provajderi inicijalnog obrazovanja nastavnika imaju slobodu u određivanju predmetnog sadržaja i načina izvođenja nastave. Štaviše, propisi ili preporuke često regulišu digitalnu kompetenciju ili kao transverzalnu kompetenciju za podučavanje širom cjelokupnog programa ili kao jedan elemenat koji treba integrisati u izučavanje didaktike. 

Treba istaći da, u skoro svim obrazovnim sistemima u kojima je sadržaj inicijalnog obrazovanja nastavnika predmet ključnih propisa ili preporuka, ION je obuhvaćen istim zvaničnim dokumentima kojima i okviri nastavničkih kompetencija (vidi Odjeljak 2.1 i Anekse 2 i 3). Samo se u Letoniji i Mađarskoj ovi  okviri usvajaju kao zasebni dokumenti. 

U Letoniji, okvir kompetencija nastavnika je uključen u Procedure za organizaciju procjene kvaliteta, dok je za ION referentni dokument o Profesionalnim standardima nastavnika (
). U dokumentu o profesionalnim standardima, digitalne kompetencije nastavnika su definisane kao sposobnost da se: 

· Smisleno i kritički izaberu i integrišu različite metode učenja i tehnologije u proces učenja; 
· Kritički procijene rizici povezani sa upotrebom digitalnih tehnologija;
· Svrsishodno, racionalno i efektivno primijeni ICT u proces učenja i profesionalni razvoj. 
U Mađarskoj, nastavnički okvir kompetencija je integralni dio ministarske uredbe o sistemu unapređenja nastavnika i njihovog statusa kao državnih službenika, dok je kurikulum inicijalnog obrazovanja nastavnika regulisan ministarskom uredbom o zajedničkim zahtjevima za inicijalno obrazovanje nastavnika i ishode učenja obuke nastavnika.  Prema ministarskoj uredbi o ION-u, kojom se definišu ishodi učenja povezani sa kompjuterskom kompetencijom, nastavnici treba:

· Da budu upoznati sa štampanim i ne-štampanim izvorima informacija, digitalnim udžbenicima, instrumentima za učenje, metodama organizacije učenja, strategijama podučavanja i učenja koje mogu da se primjenjuju u podučavanju i izučavanju predmeta;
· Da budu u stanju da kritički analiziraju štampane i digitalne udžbenike, materijale i druge resurse za učenje koji mogu biti korišćeni u predmetnoj nastavi i da ih biraju za specifične svrhe (posebno za nastavu informaciono-komunikacionih tehnologija); 

· Da umiju da efikasno i profesionalno primjenjuju tradicionalne i digitalne instrumente zasnovane na tehnologiji i materijalima digitalnog učenja.

Za oko polovinu evropskih obrazovnih sistema (vidi Sliku 2.2), nema dostupnih informacija o digitalnim kompetencijama u inicijalnom obrazovanju nastavnika (ION). Tri su moguća razloga za ovo: u centralnim propisima ili preporukama nisu uključene ove kompetencije, institucije inicijalnog obrazovanja nastavnika imaju punu autonomiju u pogledu sadržaja svojih programa, ili propisi ili preporuke ne postoje. Međutim, odsustvo smjernica ne znači neophodno da institucije ION-a studentima-nastavnicima ne pružaju mogućnosti za razvijanje digitalnih kompetencija. Na primjer, na Malti, Islandu, u Crnoj Gori i Švajcarskoj, svi programi ION-a uključuju i predmete iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija, dok u Irskoj, Grčkoj i Poljskoj, većina programa ION-a uključuje obuku iz oblasti digitalnog obrazovanja, barem u vidu izbornog predmeta. 
2.1.3. Ocjenjivanje digitalnih kompetencija za nastavnike
U većini obrazovnih sistema, ili ne postoje centralni propisi ili preporuke za vrednovanje digitalnih kompetencija za nastavnike prije ulaska u profesiju ili provajderi imaju punu autonomiju u određivanju procedura ocjenjivanja.
Manje od četvrtine obrazovnih sistema obezbjeđuje smjernice po ovom pitanju. U većini ovih sistema, kompetencije se vrednuju tokom inicijalne obuke nastavnika, dok se u Italiji (samo budući nastavnici srednjeg obrazovanja) i Sloveniji digitalne kompetencije nastavnika ocjenjuju nakon završetka ION-a. 
U Italiji, nakon završetka inicijalnog obrazovanja nastavnika, budući nastavnici srednjeg obrazovanja moraju da prođu kompetetivno testiranje kako bi stekli punu kvalifikaciju i pristup profesiji. Procjena nastavničke digitalne kompetencije se vrši tokom kompetetivnog ispita. Budući nastavnici osnovnog obrazovanja se ocjenjuju tokom inicijalnog obrazovanja nastavnika. 

U Sloveniji, primjena informaciono-komunikacionih tehnologija je jedna od kompetencija koje nastavnik pripravnik ili nastavnik početnik mora razvijati za vrijeme perioda obuke. Na kraju ovog perioda, mentor dostavlja pisani izvještaj o kompetencijama nastavnika pripravnika za nezavisno podučavanje. Ovaj pisani evaluacioni izvještaj se razmatra kao jedan od neophodnih pratećih dokumenata prilikom prijave za državni stručni ispit, koji se sprovodi poslije perioda obuke.

U Belgiji (Flamanska zajednica), Danskoj (za nastavnike u osnovnom i nižem srednjem obrazovanju), Francuskoj, Litvaniji, Ujedinjenom Kraljevstvu (Škotska) i Norveškoj, isti ključni propisi ili preporuke zahtijevaju od institucija ION-a da uključe digitalno obrazovanje u svoje kurikulume i vrednuju nastavničke digitalne kompetencije. 

Slika 2.3: Ključni propisi ili preporuke  za ocjenjivanje nastavničkih digitalnih kompetencija prije ulaska u profesiju, osnovno i opšte srednje obrazovanje (ISCED1-3), 2018/2019, 
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	Propisi/preporuke sa najvišeg nivoa zahtijevaju da nastavničke digitalne kompetencije budu vrednovane: 
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	u kontekstu inicijalnog obrazovanja nastavnika  
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	nakon inicijalnog obrazovanja  nastavnika 
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	Nema centralnih propisa/ preporuka ili institucionalne autonomije 

	
	
	Izvor: Eurydice.


Pojašnjenje
Slika obuhvata inicijalno obrazovanje nastavnika za sve nastavnike, izuzimajući u potpunosti /djelimično kvalifikovane nastavnike za predmete informaciono-komunikacionih tehnologija.  

Institucionalna autonomija u ovom izvještaju se odnosi na slobodu provajdera inicijalnog obrazovanja nastavnika pri definisanju strukture i sadržaja programa. 

2.2. Mjere podrške kontinuiranom razvoju digitalnih kompetencija za nastavnike 

Nakon inicijalnog nastavničkog obrazovanja, proces profesionalizacije se nastavlja tokom trajanja nastavničke karijere. U današnjem društvu, profesionalni razvoj tokom trajanja karijere je realnost za sve ili skoro sve stručnjake. Komunikacija Evropske komisije o školskom razvoju i uspješnom podučavanju (Evropska komisija, 2017c, str. 8) definiše podučavanje kao ‘profesiju onih koji tokom cjelokupnog trajanja karijere uče kroz zajednički rad’. Zaista, kontinuirano unapređivanje nastavničke kompetencije, posebno digitalne, neophodno je kako bi se odgovorilo na ubrzani razvoj tehnologija i uopšte promjene u društvu.  Prema istoj Komunikaciji, učenje nastavnika se može unapređivati kroz nove oblike saradnje i razmjene među nastavnicima, kao što su zajednice profesionalaca i mreže nastavnika. Štaviše, u međunarodnim analizama (upitnicima) za nastavu i učenje (TALIS 2013, TALIS 2018) (OECD, 2014 i OECD, 2019b), nastavnici prijavljuju ICT vještine kao jedne od najvećih potreba profesionalnog razvoja. 

Obrazovne vlasti najvišeg nivoa mogu organizovati i/ili promovisati profesionalni razvoj na radnom  mjestu, na različite načine. Ovaj odjeljak posmatra aktivnosti kontinuiranog profesionalnog razvoja (KPR) koji ima za cilj izgradnju digitalnih kompetencija nastavnika, i prethodi opisu instrumenata samoprocjene za identifikaciju potreba učenja nastavnika. Napokon, pruža uvid u profesionalne mreže, fokusirajući se na one namijenjene razmjenama u digitalnom obrazovanju.  

Slika 2.4 ilustruje da u većini obrazovnih sistema, centralni organi nadležni za oblast prosvjete pružaju podršku profesionalnom razvoju nastavnika kombinovanjem različitih pristupa. Dok u 14 obrazovnih sistema (
), centralne vlasti imaju ulogu u svim gore pomenutim inicijativama, u Zajednici njemačkog govornog područja Belgiji, Albaniji, Bosni i Hercegovini i Turskoj, nijedna od ovih inicijativa nije podržana od strane nadležnih vlasti na najvišem nivou. 

Slika 2.4: Metode podrške kontinuiranom razvoju digitalnih kompetencija nastavnika, osnovno i opšte srednje obrazovanje  (ISCED 1-3), 2018/19 

	
	[image: image57.png]0 RS TR

AT PL PT RO SI SK FI SE UK- UK- UK- UK- AL BA CH IS LI MEMKN
ENG WLS NIR SCT

$909900998 6 0|8 999/ 0099 S008 8| | |9 @

o 49000RIORIIIINNNNINT SONINIIOE HONOONS

E BE BE BG (Z DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL






	Aktivnosti KPR
	

	Mreže nastavnika
	

	Alati za samoprocjenu
	

	
	


	[image: image58.png]



	Za nastavnike na nekim od obrazovnih  nivoa
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	Za nastavnike na svim obrazovnim  nivoima


Izvor: Eurydice.

Pojašnjenje
Uzete su u obzir samo metode koje su podržane od strane centralnih vlasti.
Napomene za pojedine zemlje
Danska: Mreže nastavnika postoje za nastavnike osnovnog i nižeg srednjeg obrazovanja.

Litvanija: Mreže nastavnika postoje samo za nastavnike u osnovnom i nižem srednjem obrazovanju. Članovi mreže su proaktivni i podržavaju pilot projekte za razvoj digitalnih kompetencija na ovim obrazovnim nivoima u školama. Nastavnici nivoa višeg srednjeg obrazovanja imaju mogućnost učešća u programima opšteg profesionalnog razvoja i inicijativama koje nude razvoj digitalnih kompetencija, uključujući primjenu ICT alata u obrazovne svrhe, ali koje ne čine dio nijedne kooperativne mreže.   
Italija: Neke regionalne obrazovne vlasti (npr. Region Umbrije, http://animatoridigitali.regione.umbria.it/) imaju kreirane nastavničke mreže u skladu sa ciljevima Digitalnog školskog plana. 
Švajcarska: Instrument za samoprocjenu je skrojen prema kurikulumu za nastavnike osnovnog iIi nižeg srednjeg obrazovanja. Instrument za procjenu nastavnika u višem srednjem obrazovanju je u procesu izrade.

     2.2.1. KONTINUIRANI PROFESIONALNI RAZVOJ (KPR)

Slika 2.4 ilustruje da u skoro svim obrazovnim sistemima u Evropi, centralne nadležne vlasti pružaju podršku razvoju digitalnih kompetencija za nastavnike kroz aktivnosti kontinuiranog profesionalnog razvoja. U većini obrazovnih sistema, kontinuirani profesionalni razvoj je obavezan (npr. propisani minimalni broj sati obuke KPR-a koje su nastavnici u obavezi da završe) ili se smatra zakonskom obavezom (Evropska komisija/EACEA/Eurydice, 2018a, str. 57). Međutim, kada je riječ o odlučivanju o prioritetima i potrebama obuka, škole su obično uključene u proces donošenja odluka, i obično se uzimaju u obzir individualne potrebe nastavnika (Evropska komisija/EACEA/Eurydice, 2015b, str. 62). Ovo znači da nastavnici mogu ali nisu u obavezi da pohađaju profesionalne obuke za unapređenje digitalnih kompetencija, osim ako nisu definisane kao prioritet (od strane centralnih ili školskih organa upravljanja). 

Kontinuirani profesionalni razvoj (KPR) nastavnika dobija podršku od nadležnih centralnih organa na različite načine. Jedan od najčešćih vidova podrške je obezbjeđivanje trening kurseva posredstvom nacionalnih i regionalnih ustanova za obuku. To je slučaj u 23 obrazovna sistema (
) u kojima instituti za KPR, agencije za obuku, obrazovni centri ili druga tijela nadležna za obuku nude široki izbor kurseva u oblasti digitalnog obrazovanja. Na primjer:

U Litvaniji, Obrazovni razvojni centar (
) sprovodi KPR obuke za nastavnike na svim obrazovnim nivoima. Centar implementira postojeće projekte ili inicijative u oblasti digitalnog obrazovanja, inicirane od strane Ministarstva prosvjete, nauke i sporta, kroz njihovo uključivanje u godišnji program. Obuka uključuje razvoj digitalnih kompetencija specifičnih za nastavnike, uključujući primjenu tehnologija u pedagoške svrhe. 

Na Malti, Institut za obrazovanje nudi široki izbor kurseva u okviru KPR, uključujući kurseve za digitalne kompetencije. U okviru nacionalnog projekta “Jedan tablet za svako dijete” (One-Tablet-Per-Child), svi edukatori (nastavnici i edukatori za podršku učenju) 4., 5. i 6.  razreda su u obavezi da završe obavezni kurs  'Unapređenje korišćenja tableta u učionicama osnovnog obrazovanja”.

Izdvajanje sredstava za različite javne ili privatne provajdere KPR-a, kao što su škole, univerziteti, udruženja nastavnika ili privatne institucije, još jedan je od načina na koji centralne vlasti promovišu obuke nastavnika u oblasti digitalnog obrazovanja. Na primjer:

U Belgiji (Flamanska zajednica), dok škole imaju punu autonomiju u razvijanju planova i politika kontinuiranih (in-service) obuka, nadležni centralni organi izdvajaju namjenski budžet za svaku školu za ove vrste obuka. 

Slično je u Poljskoj, gdje svaka škola utvrđuje sopstvene potrebe i prioritete KPR-a, dok centralni organi sufinansiraju realizaciju ovih obuka. 

U Finskoj, provajderi obrazovanja i KPR-a mogu da apliciraju za vladinu finansijsku podršku za organizaciju KPR-a u oblasti digitalizacije i komunikacionih tehnologija. 
U Ujedinjenom Kraljevstvu (Engleska), od jeseni 2018. godine, Vlada finansira novi Nacionalni centar za računarsku edukaciju. Njegove nadležnosti obuhvataju sprovođenje onlajn i ‘’licem u lice’’ kontinuiranog profesionalnog razvoja. 

U Ujedinjenom Kraljevstvu (Vels), tzv. Hwb, platforma za otvorene obrazovne resurse, koju finansira velška vlada, kreirana je u okviru programa ‘Učenje u digitalnom Velsu’, kao prostor za nacionalnu kolekciju digitalnih alata i resursa. Platforma pruža podršku kontinuiranom profesionalnom razvoju nastavnika (KPR) kroz organizaciju događaja 'HwbMeets' (
), koji imaju za cilj kreiranje mogućnosti KPR-a i podršku usvajanju i primjeni digitalnih alata i resursa u skladu sa individualnim potrebama škola. 

Na Islandu se, kao podrška KPR-u, finansiraju razne organizacije kao što su, između ostalih, Islandski istraživački centar, Udruženje lokalnih uprava Islanda i Sindikat nastavnika Islanda.

U Bugarskoj, Hrvatskoj, Italiji, Mađarskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu (Engleska), Poljskoj i Crnoj Gori, podrška i jačanje razvoja nastavničkih digitalnih kompetencija je među ciljevima nacionalnih inicijativa koje se bave različitim aspektima digitalizacije u društvu. U Mađarskoj, Poljskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu (Engleska), inicijative još uvijek sadrže kvantitativne ciljeve koji se odnose na broj nastavnika koje treba obučiti. U Belgiji (Flamanska zajednica), prosvjetne vlasti na centralnom nivou implementiraju posebne programe obuke u cilju podrške i jačanja razvoja digitalnih kompetencija za nastavnike.  

U Belgiji (Flamanska zajednica), Centar znanja za medijsku pismenost je izradio intenzivni program obuke MediaCoach (
), koji finansira flamanska vlada. Ovaj program je namijenjen stručnjacima koji rade sa mladima.  Kao dio desetodnevnog programa obuke, učesnici mogu otpočeti projekte u svojim školama, uz podršku trenera koji su facilitatori i kontakt osobe za sve aspekte politika i primjene digitalnih medija. Ovaj program se sprovodi na godišnjoj osnovi i na tri različite lokacije u Flandriji. 
U Bugarskoj, u okviru operativnog programa 'Nauka i obrazovanje za pametni rast', Ministarstvo obrazovanja je otpočelo upravljanje trogodišnjim projektom (2018-2020), koji ima za cilj unapređenje nastavničkih digitalnih kompetencija tokom karijere, kroz relevantnu obuku. Glavni fokus je na oblikovanju potreba digitalnih kompetencija za podučavanje i učenje i upotrebu inovativnih tehnologija, interaktivnih metoda i alata u obrazovnom procesu. Obuka obuhvata veliki broj tema, kao što su primjena digitalnih tehnologija u svim predmetima, upotreba digitalnih tehnologija i elektronskih resursa, primjena ICT-a u obrazovanju. 

U Hrvatskoj, različiti kursevi i radionice za nastavničke digitalne kompetencije kreirani su u okviru pilot projekta ‘e-Škola: Uspostavljanje sistema razvoja digitalno zrelih škola' (
) (2015 - 2018), uz podršku Ministarstva prosvjete i koordinaciju Hrvatske akademske i istraživačke mreže. Ovaj projekat je dio šireg programa 'e-Škole: Sveobuhvatna informatizacija procesa školskog upravljanja i nastave” koji ima za cilj kreiranje digitalno zrelih škola za 21. vijek (2015 - 2022). Eksperimentalni program „Škola za život” (
) ima takođe za cilj jačanje nastavničkih digitalnih kompetencija kroz uspostavljanje 81 virtuelne učionice, obuhvatajući 42 724 nastavnika. 

U Italiji, Nacionalni plan obuke nastavnika (2016 - 2019) postavlja digitalno obrazovanje kao jedan od prioriteta. Ovaj plan je ojačan uz pomoć Nacionalnog digitalnog školskog plana u okviru kojeg je obučeno oko 8 000 nastavnika (jedan nastavnik po školi), da budu ‘digitalni animatori’ (npr. kolege nastavnici) za podršku sveobuhvatnoj školskoj zajednici. 

U Mađarskoj, ključni cilj projekta 'Razvoj programa digitalnih kompetencija’ (2017 - 2020) je razvoj digitalnih pedagoških znanja i metoda.  U okviru ovog programa, predviđena je obuka za oko 40 000 nastavnika (
).

U Poljskoj, Ministarstvo za nacionalno obrazovanje implementira jedan broj projekata u okviru KPR-a kako bi omogućilo nastavnicima da uzmu učešće u obukama i drugim oblicima kontinuiranog obrazovanja za unapređenje digitalnih kompetencija. Na primjer, Projektni centar za digitalnu Poljsku (Centrum Projektów Polska Cyfrowa), zajedno sa Ministarstvom, implementira projekte za obuke u okviru akcije 3.1 ‘Aktivnosti obuke za razvoj digitalnih kompetencija’ Operativnog programa za digitalnu Poljsku za period 2014 - 2020. Cilj projekta je podrška razvoju nastavničkih kompetencija za primjenu instrumenata ICT u obrazovnom procesu. Kurseve za obuku, koji će trajati do juna 2023. godine, pohađaće najmanje 75 000 nastavnika u Poljskoj (
).

U Ujedinjenom Kraljevstvu (Engleska), Industrijska strategija, objavljena u novembru 2017. godine, postavila je  za cilj  unapređenje znanja i vještina za 8 000 nastavnika kompjuterskih nauka, što je ekvivalentno jednom nastavniku u svakoj srednjoj školi. Ova obuka je podržana iz fonda Nacionalnog centra za kompjutersko obrazovanje koji realizuje programe - onlajn i ‘licem u lice’ - kontinuiranog profesionalnog razvoja.
U Crnoj Gori, nastavnici i administrativno osoblje u obrazovnim ustanovama mogu aplicirati za obuku u okviru projekta - Evropska računarska vozačka dozvola (ECDL) za digitalnu Crnu Goru (
). 

Kursevi kontinuiranog profesionalnog razvoja (KPR) mogu uzeti oblik tradicionalnih obuka licem u lice ili onlajn kurseva, uključujući Masovne otvorene onlajn kurseve (MOOK). U Španiji, Francuskoj, Sloveniji, Švedskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu (Sjeverna Irska), kursevi KPR-a na temu digitalnog obrazovanja imaju tendenciju postepenog prerastanja u onlajn obuke. 
U Španiji, u okviru inicijative Aprende, Nacionalni institut za obrazovne tehnologije i obuku nastavnika nudi iskustva onlajn obuke i učenja u oblasti digitalnog obrazovanja u različitim formatima kao što su tutorski kursevi, MOOK, NOOK (Nano MOOK) i EduPills (
).

U  Francuskoj, većina kurseva KPR-a se sprovodi onlajn posredstvom platforme M(@)gistère (
) ili neke od MOOK platformi, kao što su  FUN (France Université Numérique) (
). Od 2014. godine, 362 000 nastavnika je obučeno posredstvom M(@)gistère.

U Sloveniji, centralne obrazovne vlasti su razvile više od 50 obuka KPR-a za nastavnike, školske direktore i koordinatore za ICT za  sticanje digitalnih kompetencija, koji se implementiraju od 2009. godine kao Masovni otvoreni onlajn kursevi (MOOC), ili najmanje polovina onlajn putem. 

U Švedskoj, Švedska nacionalna agencija za obrazovanje je razvila onlajn paket obuke pod nazivom „Digitalna kompetencija u podučavanju” (
). Ovaj kurs uključuje različite module učenja omogućavajući nastavnicima sticanje dubinskih znanja o podršci digitalnih alata učenju, testiranje različitih instrumenata u učionici i razmjenu iskustava sa kolegama. 
U Ujedinjenom Kraljevstvu (Sjeverna Irska), na veb stranici Savjeta za kurikulum, vrednovanje i ocjenjivanje digitalnih vještina mogu se naći onlajn obuke za nastavnike. 
Seminari KPR-a, organizovani ili podržani od strane centralnih vlasti, mogu obuhvatiti široki dijapazon tema, od osnovnih vještina u IT-u do ciljanih obuka za načine upotrebe digitalnih tehnologija u nastavi različitih predmeta (npr. istorija, geografija). U većini obrazovnih sistema koji imaju izrađene okvire nastavničkih kompetencija sa uključenim digitalnim kompetencijama, obrazovne vlasti na centralnom nivou promovišu njihovu primjenu istovremeno nudeći aktivnosti KPR-a (vidi tabelu na Slici 2.1). 

2.2.2. Instrumenti za samoprocjenu
Kao što je već gore pomenuto, škole često imaju ulogu u utvrđivanju potreba profesionalnog razvoja nastavnika. Povratne informacije nastavnika i procjene o njihovim potrebama za obukom obično doprinose definisanju prioriteta KPR-a. Instrumenti za samoevaluaciju mogu pomoći nastavnicima pri evaluaciji efektivnosti njihovog učinka, identifikovanju oblasti za unapređenje i definisanju potreba njihovog profesionalnog razloga. U okviru ovog izvještaja, termin 'alati za samoprocjenu' se odnosi na onlajn ili štampane upitnike koji omogućavaju nastavnicima da evaluiraju sopstvene digitalne kompetencije uz pomoć seta pitanja. Obično je povratna informacija obezbijeđena u formi izvještaja, identifikujući jake strane kao i oblasti koje treba unaprijediti (
). Ovi instrumenti se smatraju korisnim i kod pojedinačnog ocjenjivanja nastavnika.  

Na evropskom nivou, nedavno je razvijen standardizovani test TET-SAT (
), instrument za samoprocjenu nastavničkih digitalnih kompetencija. Kreiran je kao dio projekta pilotiranja politika MENTEP (Tehnologije mentoringa – unaprijeđena pedagogija) (
), podržanog od strane EU kroz Erasmus+ program. Štaviše, novi onlajn instrument za samoprocjenu je pilotiran od strane Udruženog istraživačkog centra Evropske komisije i zasnovan je na osnovu okvira DigCompEdu (Redecker, 2017) (
). 

Kao što je prikazano na Slici 2.4, 15 obrazovnih sistema (
) promoviše alate za samoprocjenu u cilju evaluacije nastavničkih digitalnih kompetencija. Nakon učešća u pilot projektu MENTEP, šest zemalja (Češka, Estonija, Španija, Kipar, Portugal i Slovenija) je učinilo dostupnim onlajn instrument TET-SAT svim školama. 

U Španiji i Austriji, alati za samoprocjenjivanje su razvijeni zajedno sa okvirima nastavničkih digitalnih kompetencija. Oni su blisko povezani sa kompetencijama preciziranim u okvirima kompetencija i zajedno predstavljaju sveobuhvatni instrument za samo-evaluaciju nastavnika. 
U Španiji, Nacionalni institut za obrazovne tehnologije i obuku nastavnika (INTEF) je razvio „Portfolio nastavničke digitalne kompetencije” (
) koji je dostupan svim nastavnicima na volonterskoj osnovi. Portfolio sadrži alat za samoprocjenu koji nudi nastavnicima mogućnost da odrede svoj nivo u svakoj od pet dimenzija digitalne kompetencije iz okvira digitalne kompetencije za nastavnike, kao i prostor gdje mogu objavljivati svoja najznačajnija postignuća i evidencije o svojoj digitalnoj pismenosti (kurseve, projekte, nagrade, publikacije, didaktičke materijale, itd.). Neke autonomne zajednice su razvile vlastite alate samoevaluacije, kao što su oni nastali u okviru programa regije Kastilja i Lion 'Program obuke za sticanje i unapređivanje digitalne kompetencije'.

U Austriji, instrument ‘digi.check’ (
) koriste nastavnici za ocjenjivanje svojih digitalnih vještina, posebno onih za primjenu digitalnih medija u učionici. Neke provincije su učinile ovaj alat obaveznim za sve nastavnike. Alat za samoevaluaciju se sastoji iz dva dijela: 1) samoevaluacije kompetencija po nivoima; 2) pitanja sa višestrukim odgovorima o svim dimenzijama digitalne kompetencije utvrđene okvirom nastavničkih digitalnih kompetencija - digi.komp.

U Ujedinjenom Kraljevstvu (Sjeverna Irska) i Srbiji, okviri nastavničkih kompetencija (vidi Aneks 2 i 3) su definisani na takav način da omogućavaju nastavnicima procjenu sopstvenih kompetencija i dalje planiranje razvojnih potreba tokom trajanja njihovih karijera. 

U Ujedinjenom Kraljevstvu (Vels) i Švajcarskoj, ovi instrumenti se uglavnom razvijaju u svrhu identifikacije potreba KPR-a, dok ih Bugarska primjenjuje u cilju procjene nastavnika. 

U Bugarskoj, samoevaluacija nastavnika je prvi korak u procesu ocjenjivanja. Nastavnički profesionalni portfolio sadrži instrument za samoevaluaciju koji omogućuje nastavniku da evaluira i razmisli o svom nivou postignuća u različitim oblastima kompetencija, među kojima su i informaciono-komunikacione tehnologije. Ministarstvo prosvjete propisuje parametre samoevalucije koji su precizirani u profesionalnom portfoliju (
). 

U Ujedinjenom  Kraljevstvu (Vels) i Švajcarskoj samoevaluacija omogućuje nastavnicima evaluaciju vlastitih kompetencija, identifikaciju oblasti za dalje usavršavanje i na toj osnovi planiranje sopstvenog kontinuiranog profesionalnog razvoja. U Ujedinjenom Kraljevstvu (Vels), instrument samoevalucije iz Okvira digitalne kompetencije (
) je koncipiran kao specifični onlajn instrument za digitalnu kompetenciju.  U Švajcarskoj, SE:MI (
) – onlajn instrument samoprocjene- može takođe pomoći obrazovnim vlastima i školama pri odlučivanju o prioritetima KPR-a. 
U Finskoj, nastavnici imaju mogućnost mjerenja i analize sopstvene primjene informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi posredstvom onlajn alata za samoprocjenu Opeka (
). U Francuskoj, nastavnici mogu ocjenjivati svoje digitalne kompetencije posredstvom onlajn alata i tako steći sertifikat C2i (Certificat informatique et internet) (
) koji izdaje centar za sertifikaciju akreditovan od strane Ministarstva obrazovanja.

2.2.3. Mreže nastavnika
Pored pohađanja formalnih kurseva obuke, nastavnici se mogu uključiti u digitalno profesionalno usavršavanje kroz učešće u profesionalnim zajednicama i mrežama. Nastavničke mreže mogu ojačati saradnju i učiniti lakšom razmjenu nastavničkih praksi, iskustava i metoda. One se često koriste za razmjenu nastavničkih materijala i didaktičkih resursa. Najčešće, digitalne zajednice nastavnika funkcionišu onlajn i dio su šire digitalne platforme za resurse ili portala koji obezbjeđuju druge vidove podrške, kao što su digitalni resursi za učenje, uključujući i otvorene obrazovne resurse (OOR) i informalne onlajn mogućnosti profesionalnog razvoja. 

Na evropskom nivou, platforme e-Twinning (
) pružaju školskim profesionalcima i učenicima niz mogućnosti za komunikaciju, saradnju, izradu projekata i razmjenu iskustava uz pomoć digitalnih tehnologija. 
Na nacionalnom nivou, kako je dato na Slici 2.4, centralni obrazovni organi pružaju podršku uspostavljanju nastavničkih mreža širom škola u skoro dvije trećine obrazovnih sistema. 

Centralni nadležni organi mogu direktno inicirati ili upravljati mrežama nastavnika i digitalnim platformama, ili mogu pružiti finansijsku podršku spoljnjim institucijama za obavljanje ovih zadataka u njihovo ime (npr. univerziteti, udruženja nastavnika, itd.). 

U nekim obrazovnim sistemima, nastavničke mreže posvećene digitalnom obrazovanju su nastale na inicijativu centralnih vlasti. Na primjer:

U Francuskoj, onlajn mreža nastavnika Viaéduc (
) je pokrenuta 2015. godine, ima za cilj zadovoljavanje razvojnih potreba u primjeni digitalnih tehnologija u školama. Ona okuplja 72 000 nastavnika, 8 200 radnih grupa i hiljade resursa. Viaéduc omogućuje nastavnicima mreže razmjenu praksi, rad i zajedničku izradu resursa u potpunoj autonomiji i sigurnosti. 

U Hrvatskoj, onlajn mreža je namijenjena nastavnicima specijaliziranim za oblast informaciono-komunikacionih tehnologija. Cilj mreže je da omogući kontinuiranu komunikaciju između učesnika, kontinuirani pristup predavanjima i vježbama, kao i onlajn saradnju  i mogućnosti timskog rada. Ona je postala zajednica učenja u kojoj svi nastavnici mogu međusobno da dijele znanja i materijale. Nastavnici sarađuju kroz virtuelne učionice grupisane po predmetima i vrstama škola (osnovne i više srednje škole). Rad u svakoj učionici nadzire nekoliko mentora koji sarađuju u virtuelnom okruženju kroz specijalni alat (Teams) koji omogućuje razmjenu pisane komunikacije između timova ili manjih grupa i nudi platformu za korišćenje i onlajn dijeljenje dokumenata i učešće na onlajn sastancima.

U Austriji, austrijska mreža eEducation Austria se bavi sledećim oblastima: školsko digitalno okruženje, digitalna obuka nastavnika, razvijanje digitalnih vještina kod učenika i pedagoška primjena ICT-a.

U Sloveniji, mnogi nastavnici i učitelji su angažovani u kolaborativnoj zajednici 'ICT projekata' (
). 

U Ujedinjenom Kraljevstvu (Vels), mreža Škola za digitalne pionire (
) pruža podršku drugim školama u implementaciji Okvira digitalne kompetencije. Velška vlada takođe obezbjeđuje finansiranje Regionalnog obrazovnog konzorcijuma širom Velsa, kako bi ih osposobio za sprovođenje lokalnih događaja prilagođenih u skladu sa školskim potrebama. Događaji okupljaju praktičare koji razmjenjuju najbolje prakse na razne teme, uključujući implementaciju Okvira digitalnih kompetencija, primjenu digitalnih tehnologija u cilju unapređenja školske saradnje, onlajn bezbjednost i aktuelnosti na platformi za učenje Hwb, tj. platformi za otvorene obrazovne resurse, namijenjenoj školama u Velsu i finansiranoj od strane velške vlade.
Uprkos činjenici da učešće u profesionalnim mrežama nije obavezno i da se iz tog razloga obično odvija tokom slobodnog vremena nastavnika, ovaj informalni način učenja je popularan kod nastavnika širom Evrope. Izvještaj „Drugo istraživanje škola” (Evropska komisija, 2019, str. 77) pokazuje da između 29 % učenika na srednjem nivou i 41% učenika na osnovnom nivou podučavaju nastavnici koji su prethodno učestvovali u nekoj od onlajn zajednica za profesionalni razvoj u oblasti ICT-a. 

poglavlje 3: ocjenjivanje Digitalne kompetencije i 
primjena Digitalnih Tehnologija u ocjenjivanju
Ocjenjivanje je ključni element u svakom obrazovnom sistemu. Ono ima mnoge različite forme i svrhe. Kao dio procesa podučavanja i učenja, ocjenjivanje doprinosi učeničkoj motivaciji i strategijama učenja (Zeng et al., 2018) i koncipirano je kao 'ciklus koji uključuje pribavljanje dokaza o učenju, koji, kada  su interpretirani na odgovarajući način, mogu voditi akciji, koja zauzvrat može dati dodatne rezultate i tako dalje' (Wiliam i Black, 1996, str. 537). Ocjenjivanje je takođe glavno sredstvo na osnovu kojeg se donose odluke o postignućima i učinku učenika a koje mogu uticati na buduće akademske karijere mladih. Štaviše, rezultati ostvareni iz procedura ocjenjivanja ne pružaju samo dokaz o pojedinačnim učeničkim postignućima, već mogu biti upotrijebljeni kao indikatori školskog i učinka nastavnika (OECD, 2015a) i stoga se smatraju presudnim u unapređivanju obrazovnog sistema kao cjeline. Ocjenjivanje je, dakle, ključni instrument kreatora politika koji pruža u isto vrijeme informacije roditeljima i širem društvu o obrazovnom učinku, školskom unapređenju, školskom upravljanju i nastavnim praksama (OECD, 2013, str. 13). 

Vrijednost i primjena ocjenjivanja je dakle višestruka. Ono se generalno može smatrati ‘sumativnim’ ili ‘formativnim’. Međutim, javljaju se i razvijaju nove paradigme, kao što je 'ocjenjivanje usmjereno na učenje', u kojima su granice manje jasno naznačene.

Sumativno ocjenjivanje je tradicionalno povezano sa ocjenjivanjem, sertifikacijom i, šire sa evaluacijom napretka (Bloom et al., 1971). Nazivano još i ocjenjivanjem učenja, konvencionalno, sumativno ocjenjivanje uzima oblik testova ili ispita koji nose sa sobom visoki ulog za učenika, odlučujući npr. o prohodnosti učenika u visoko obrazovanje. Sumativno ocjenjivanje je integralni dio obrazovnog sistema. Međutim, premda obezbjeđuje dokaze o učenju učenika, ovdje je u pitanju uglavnom ocjenjivanje nakon učenja (Miedijensky i Tal, 2016) i stoga malo doprinosi samom procesu učenja. 

Formativno ocjenjivanje je noviji koncept. Prvi put ga je upotrijebio Skrajven (Scriven, 1967), njegova vrijednost se više ogleda u bliskoj vezi sa unapređenjem procesa učenja i podučavanja (EACEA/Eurydice, 2011b) prije nego sa određivanjem učeničkih nivoa postignuća. U ovom smislu, formativno ocjenjivanje  ima više pozitivnu ulogu u obrazovnom procesu, jer se odvija tokom a ne nakon učenja (Zeng et al., 2018). Kako ističu Black i Wiliam (1998, str. 12) 'postoji korpus čvrste evidencije da je formativno ocjenjivanje ključna komponenta rada u učionici i da njegov razvoj može podići standarde postignuća'. Prema nekim istraživačima, benefiti koje donose ishodi učenja, povezani sa formativnim ocjenjivanjem, 'među najvećim su ikad zabilježenim kod obrazovnih intervencija (OECD, 2015a, p. 123).

Ocjenjivanje usmjereno na učenje se takođe javlja kao dodatna metoda ocjenjivanja. Razvija se iz sumativnog i formativnog ocjenjivanja i integriše tri dimenzije: ocjenjivanje učenja, ocjenjivanje za učenje i ocjenjivanje kao učenje, pri čemu se kod posljednjeg ističe aktivnije učešće učenika u samoprocjeni i ispitivanju ocjenjivanja kao procesa učenja po sebi (Zeng et al., 2018). 

Slično, samoocjenjivanje je pristup koji dobija punu pažnju u svijetu obrazovanja i smatra se danas suštinskim dijelom formativnog i ocjenjivanja u učionici (Brown i Harris, 2013; Brown et al., 2015). Samoprocjena je sud koji sam učenik donosi o pojedinim aspektima vlastitog učinka (Boud i Falchikov, 1989). Postoji čitav korpus istraživanja koji povezuje samoocjenjivanje sa pozitivnim benefitima učenja (Brown et al., 2015), ali se takođe javljaju pitanja u vezi sa vjerodostojnošću i tačnošću samo-percepcije (Panadero et al., 2015; Brown et al., 2015; Harris i Brown, 2018) i stepenom do kojeg  se rezultati samoevalucije primjenjuju u praksama formativnog ocjenjivanja. Neke zemlje imaju razvijene instrumente samoprocjene za digitalne kompetencije ili ove prakse integrisane u šire pristupe ocjenjivanju. Ovo je, npr. slučaj u Francuskoj sa platformom PIX (
) i u Austriji, sa modelom ocjenjivanja digi.check (
).

U posljednjih nekoliko decenija, u porastu su standardizovana nacionalna i međunarodna ocjenjivanja iz različitih predmeta. Ona su usko vezana sa sumativnim aspektom ocjenjivanja, npr. ocjenjivanje koje se odvija nakon učenja i fokusira na mjerenje učeničkih ishoda učenja. Nacionalni istraživački savjet SAD-a (1999) tumači popularnost ove vrste ocjenjivanja kao posljedicu povećanog fokusa na odgovornost škola i pojedinaca za dostizanje obrazovnih ciljeva i stoga povećanog interesovanja za mjerenje nedostataka kao osnove za mijenjanje praksi i politika.

Standardizovano ocjenjivanje ima dvije glavne svrhe: da ocijeni postignuća pojedinačnih učenika i prikupi podatke o kvalitetu obrazovnog sistema. 
Prva cilj standardizovanog ocjenjivanja se odnosi na testiranje u svrhu sertifikacije. Cilj je da se sumiraju nivoi postignuća učenika i studenata na kraju određene faze obrazovanja ili školske godine. Rezultati ovih testiranja mogu imati značajan uticaj na individualno napredovanje svakog pojedinca u školi ili u sledeći obrazovni nivo, na primjer, omogućujući upis u visoko obrazovanje. Takođe, može imati uticaj na prelazak učenika iz škole u radni proces. Rezultati testova se često koriste kao osnova za dodjelu sertifikata pojedinačnim učenicima/studentima (EACEA/Eurydice, 2009).

Drugi cilj se odnosi na standardizovano ocjenjivanje koje ima za cilj da pruži podatke za evaluaciju škola i/ili obrazovnog sistema kao cjeline. Ovi podaci omogućuju uporedivost školskog učinka ili preuzimanje odgovornosti institucija za rezultate. Na široj skali, ono vodi ka ukupnoj evaluaciji učinka obrazovnog sistema. Rezultati standardizovanih testova 'mogu biti korišteni zajedno sa parametrima kao što su indikatori kvaliteta nastave i učinka nastavnika. Oni takođe služe kao pokazatelji ukupne efektivnosti obrazovnih politika i praksi i obezbjeđuju dokaze da li je (ili nije) došlo do unapređenja na određenom školskom ili sistemskom nivou' (EACEA/Eurydice, 2011b, p. 90). U nekim slučajevima, ovi testovi mogu biti iskorišćeni za pilotiranje inicijativa koje prethode implementaciji reformi politika.  
Rezultati međunarodnih standardizovanih ocjenjivanja, kao što su PISA, TIMSS i PIRLS, doprinose bazi evidencije na nivou obrazovnog sistema na način što obezbjeđuju komparativne podatke između zemalja o postignućima učenika u određenom broju oblasti. Ova evidencija je korisna prilikom oblikovanja strategija ne samo na nacionalnom, već i na evropskom nivou. 

Standardizovani testovi na školskom nivou su kritikovani iz više razloga. Ovi testovi su obično povezani sa visokim ulozima za učenike i škole – slab učinak na testiranjima može biti prepreka koja onemogućuje npr. upis na željeni univerzitet, dok škole mogu biti negativno ocijenjene tokom eksternih nadzora. Neka istraživanja ukazuju na negativan uticaj koji testovi sa visokim ulozima mogu imati na procese podučavanja i učenja. Jedan od problema se odnosi na direktnu odgovornost škola i nastavnika koji su ‘gurnuti’ više u podučavanje sadržaja koji će biti testirani, nego onih koje učenici treba da nauče (OECD, 2013). Ostala pitanja kojima su se bavili Briton i Šnajder (Britton i Schneider (2007)), imaju veze sa npr. stvaranjem hijerarhije u okviru kurikuluma, što čini značajnijim onaj sadržaj koji se testira od onog koji nije predmet testiranja. Štaviše, vrste standardizovanih testova koje se trenutno koriste su limitirane i često zasnovane na pitanjima sa višestrukim izborom odgovora, osnovnim zadacima ili kratkim odgovorima koji zahtijevaju znanja koja će biti reprodukovana. Dok ovi pristupi imaju svojih prednosti u smislu lakšeg ocjenjivanja, manjih troškova, brže i veće uporedivosti podataka, oni obično ocjenjuju manji set vještina. Pored toga, Briton i Šnajder (Britton i Schneider (2007)) ističu da neka istraživanja pokazuju da znanja i vještine koja su predmet testiranja imaju tendenciju da budu na nižem nivou od samih zahtjeva kurikuluma, stvarajući time veću nepodudarnost između onoga što se podučava/uči i onoga što se testira. Ovo ima značajan uticaj na zaključke izvučene iz rezultata testiranja i kvalitet obrazovnih sistema.

Ovo poglavlje analizira odnos između digitalnog obrazovanja i ocjenjivanja u školama. Kao i kod ostalih poglavlja, ono ispituje dvije dimenzije, npr. ocjenjivanje učenika u oblasti digitalnih kompetencija  i primjenu digitalnih tehnologija u procedurama ocjenjivanja. Veći dio poglavlja se fokusira na nacionalne testove. Ovi su definisani kao standardizovani testovi ili ispiti koji se sprovode pod okriljem nadležnih centralnih organa, koji (1) zahtijevaju od ispitanika da daju odgovore na ista pitanja (ili pitanja odabrana iz zajedničke banke pitanja); i (2) boduju se na standardan ili konzistentan način (vidi rječnik termina za punu definiciju). 

Prvi odjeljak ovog poglavlja se fokusira na ocjenjivanje digitalnih kompetencija u školama. On posmatra tri aspekta: 

· Da li se digitalne kompetencije ocjenjuju na nacionalnim testovima;
· Koje smjernice su ponuđene nastavnicima za ocjenjivanje digitalnih kompetencija u učionici;
· Da li je informacija o digitalnim kompetencijama prikazana na sertifikatima koji se dodjeljuju na kraju srednjeg obrazovanja. 

Drugi odjeljak se fokusira na primjenu digitalnih kompetencija na nacionalnim testovima, istražujući u kojim se obrazovnim sistemima obavljaju testiranja uz primjenu tehnologije i u koje svrhe. Ovaj odjeljak još ispituje kompetencije koje se testiraju, vrste testova koji se koriste i tehnološko okruženje u kojem se sprovode. 

3.1. Ocjenjivanje digitalne kompetencije
Evropske zemlje su ostvarile značajan napredak u obezbjeđivanju zastupljenosti ključnih kompetencija u nacionalnim kurikulumima (Evropska komisija/EACEA/Eurydice, 2012), posebno digitalne kompetencije (
). Kao što smo vidjeli u Poglavlju 1, digitalna kompetencija se javlja u skoro svim nacionalnim kurikulumima na svim školskim nivoima i može biti prisutna kao međupredmetna tema, dio drugih predmeta ili kao zaseban predmet (vidjeti Sliku 1.2). Međutim, samo njeno prisustvo u sadržaju i kurikulumima nije dovoljno. 

U izvještaju Brečka (Brečko et al. ((2014, str. 17)) se tvrdi da postoji 'konsenzus među obrazovnim stejkholderima da ono što je predmet ocjenjivanja i ispitivanja određuje što će se vrednovati i podučavati u stvarnim okruženjima'. Pa ipak, ocjenjivanje neke od ključnih kompetencija nije jednosmjerno i predstavlja značajan izazov za evropske obrazovne sisteme (Evropska komisija, 2012). Kako ističu različiti stejkholderi, ključne kompetencije i vještine za 21. vijek se ne mogu  ocjenjivati pomoću konvencionalnih metoda, već su potrebni inovativni pristupi ocjenjivanju (Brečko et al., 2014). Ocjenjivanje vještina pismenosti, nauke, matematičke i jezika je zasnovano na snažnoj tradiciji. Moderne i smislene metode ocjenjivanja mogu biti izgrađene na snažnoj osnovi, uzimajući istovremeno u obzir nove trendove u razumijevanju uloge ocjenjivanja i srodnih mehanizama. U međuvremenu, još uvijek zaostaju napori u cilju vrednovanja ostalih ključnih kompetencija, kao što su kulturna svijest, građanstvo, lične i socijalne vještine (O'Leary et al., 2018).

Digitalne tehnologije potencijalno nude široki spektar formata ocjenjivanja, uz mnoštvo mogućnosti za razvijanje vještina, stavova i manje 'opipljivih tema fundamentalnih za sve ključne kompetencije, kao što su kritičko mišljenje ili kreativnost' (Redecker, 2013, str. 2). Štaviše, postoji direktna veza između upotrebe digitalnih tehnologija i ocjenjivanja specifičnih digitalnih kompetencija, makar u pogledu više kognitivnih i praktičnih vještina. Ocjenjivanje digitalne kompetencije bez upotrebe digitalne tehnologije bi se u najmanju ruku činilo čudnim, ako ne besmislenim. Kao što primjećuje Beler (Beller (2013), u kontekstima opsežnih standardizovanih ocjenjivanja, digitalne tehnologije se obično primjenjuju za ocjenjivanje opštih kompetencija, kao što su ICT vještine i upravljanje i komunikacija informacija. Kako je istakao Redeker (Redecker, 2013, str. 64)), mnogi od najčešće korišćenih 'instrumenata za ocjenjivanje digitalne kompetencije upotrebljavaju tradicionalni, zasnovan na znanju format višestrukih odgovora’, posebno kada je riječ o sumativnim kompjuterizovanim testovima u svrhu sertifikacije. 

Fokus sljedeće analize je na primjeni nacionalnih testova u svrhu ocjenjivanja digitalnih kompetencija. Konkretnije, posmatra kontekst u kojem su one testirane, npr. kao zasebni predmet, razred ili nivo obrazovanja, kao i da li su obuhvaćeni svi ili samo pojedine grupe učenika. Takođe, predmet ovog odjeljka su i centralna uputstva za nastavnike za ocjenjivanje digitalne kompetencije u učionici, istražujući i postojanje ili nepostojanje, pored ishoda učenja, drugih dodatnih kriterijuma ili standarda koje nastavnici mogu konsultovati, ili obaveznost oslanjanja na specifikacije nacionalnih testova. Konačno, posljednji dio ispituje da li su rezultati sa testa digitalnih kompetencija prikazani na sertifikatima koji se dodjeljuju na kraju srednjeg obrazovanja. 

3.1.1. Ocjenjivanje digitalne kompetencije kroz nacionalne testove
Postoje tri načina ocjenjivanja digitalne kompetencije u nacionalnim testovima: (1) kroz specifični, zasebni test (kao što su ICT ili informatika), (2) kroz ocjenjivanje drugih kompetencija/predmeta (kao što su nastava jezika, matematike ili nauke), ili (3) kroz testove zasnovane na uzorku koji se sprovode u svrhe nacionalnog/centralnog monitoringa osiguranja kvaliteta. Međunarodne studije i testovi, kao što su PISA (
) i ICILS (
) (ICILS - Međunarodno istraživanje kompjuterske i informacione pismenosti), izuzeti su iz ove analize. 

Prve dvije metode se koriste za evaluaciju kompetencija pojedinačnih učenika, dok se treća generalno fokusira na ocjenjivanje stepena uspješnosti funkcionisanja obrazovnih sistema. Obično, pri obavljanju nacionalnog testiranja u okviru procedura za utvrđivanje kvaliteta, koristi se reprezentativni uzorak učenika, dok rezultati ne utiču na školski uspjeh učenika. Nasuprot tome, nacionalno testiranje koje se sprovodi isključivo u svrhu ocjenjivanja pojedinačnih učenika često zaista ima ozbiljne implikacije za same učenike, na primjer, može da im onemogući dalje napredovanje u sledeći razred ili obrazovni nivo ili prohodnost na univerzitet ili program po njihovom izboru. U nekim obrazovnim sistemima, međutim, ovo nije slučaj, budući da rezultati nacionalnih testova mogu biti jedini izvor informacija na osnovu kojih se ocjenjuje učinak učenika. Treba takođe istaći da u nekim slučajevima, centralne vlasti koriste prikupljene podatke sa nacionalnih testova za ocjenjivanje individualnih postignuća učenika i za monitoring obrazovnog sistema kao cjeline, bez obzira što ovo nije osnovni razlog uspostavljanja ovih testova. 

Sledeća analiza posmatra sve tri vrste režima testiranja digitalnih kompetencija.

Slika 3.1 pokazuje da se broj obrazovnih sistema koji sprovode nacionalna testiranja u svrhu vrednovanja digitalnih kompetencija povećava sa obrazovnim nivoom. Ukupno, širom Evrope, samo dvije zemlje (Austrija i Norveška) testiraju učeničke digitalne kompetencije u osnovnim školama. U nižem srednjem obrazovanju, one se testiraju u jednoj četvrtini obrazovnih sistema, dok se broj povećava na skoro polovinu zemalja na višem srednjem obrazovnom nivou. 
Dok Slika 3.1 ukazuje na kojim nivoima obrazovanja se testiraju učenici, u mnogim zemljama je specifični kohort testiranih učenika ograničen, obično iz jednog od tri razloga: testiraju se samo učenici koji  pohađaju određeni predmet ili pravac učenja; testiranje je dobrovoljno; ili je, konačno, testiranje u svrhe utvrđivanja kvaliteta i stoga zasnovano na uzorku (vidi tabelu pod Slikom 3.1). 

U polovini obrazovnih sistema, ne postoje nacionalna testiranja digitalnih kompetencija na školskom nivou.

Na osnovnom nivou, samo dvije zemlje – Austrija i Norveška – imaju nacionalne testove za evaluaciju digitalnih kompetencija učenika. 

U Austriji i Norveškoj, sprovode se posebni testovi za digitalne kompetencije. Međutim, ovi testovi nisu obavezni i škole mogu da odlučuju o učešću svojih učenika. Štaviše, testiranje nema uticaja na učenikovo buduće školovanje i generalno služi samo kao instrument za bilježenje digitalnih kompetencija učenika i kao izvor informacija za nastavnike, roditelje i samu djecu.  

Na nižem srednjem nivou, 12 (
) obrazovnih sistema imaju nacionalna testiranja za digitalne kompetencije. 

U sedam ovih zemalja, cilj je evaluacija individualnih kompetencija učenika. Pet zemalja (Grčka, Kipar, Letonija, Malta i Austrija) izvještava da ima razvijen namjenski test. Danska i Francuska testiraju digitalne kompetencije kao dio procesa testiranja za druge kompetencije, a norveški učenici polažu obije vrste, i specifični test za digitalne kompetencije i testove iz matematike i nauke koji integrišu digitalne kompetencije. Ukupno, samo Danska, Francuska i Malta ocjenjuju digitalne kompetencije svih učenika na ovom obrazovnom nivou.

Vrijedno je podvući neke razlike u pristupima među zemljama koje administriraju specifične testove. 
Na Kipru, od školske godine 2016/2017. godine, učenici nižeg srednjeg nivoa mogu polagati test digitalnih kompetencija na dobrovoljnoj osnovi, iz do četiri modula Evropske računarske vozačke dozvole (ECDL), usklađena sa kurikulumom. U pitanju su Procesuiranje u Word-u, Tabelarni prikazi, Prezentacija i Korišćenje baze podataka. Testiranje se sprovodi na zvaničnoj ECDL klijent-server platformi (
), kojom upravlja nacionalni operater ECDL (
). Učenici stiču ECDL sertifikat za svaki uspješno položeni modul.

U Letoniji, test je namijenjen učenicima koji su se opredijelili za informatiku kao izborni predmet kao dio njihovih nacionalnih ispita na kraju obaveznog obrazovanja. 
Na Malti, sprovodi se nacionalni test iz informaciono-komunikacionih tehnologija, koji je zasebni predmet obavezan za sve učenike.
U Austriji, nakon uvođenja digitalnog osnovnog obrazovanja kao novog obaveznog predmeta na nižem srednjem obrazovanju, onlajn ocjenjivanje digitalne kompetencije, prethodno dostupno školama u vidu izbornog testa, postaje obavezno. Prvi obavezni testovi će se, međutim, održati u devetom razredu za učenike koji su trenutno upisani u petom razredu, dakle u 2021. godini.
Na kraju, u Grčkoj, tokom školske 2018/2019. godine, sprovodi se pilot projekat za testiranje digitalnih kompetencija među učenicima nižeg srednjeg nivoa. Testiranje je podržano uz pomoć digitalne platforme (
) i sprovodi se na dobrovoljnoj osnovi; vodiće nacionalnom sertifikatu u informacionim tehnologijama. 
Slika 3.1: Primjena nacionalnih testova za ocjenjivanje digitalne kompetencije, osnovno i opšte srednje obrazovanje (ISCED 1-3), 2018/2019.
	Osnovno (ISCED 1)
	Niže srednje (ISCED 2)
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	Više srednje (ISCED 3)
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Specifični nacionalni testovi za ocjenjivanje
individualnih postignuća učenika
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Opšti nacionalni testovi u vezi sa 
pojedinačnim postignućima učenika
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Nacionalni testovi povezani sa osiguranjem kvaliteta 
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Nacionalni testovi ne obuhvataju digitalne kompetencije  
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Nema nacionalnog testiranja
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Izvor: Eurydice.
Pojašnjenje
Specifični nacionalni testovi su testovi namijenjeni digitalnim kompetencijama, koji mogu biti iz predmeta kao što su ICT ili informatika. Testovi nastoje da odrede pojedinačni nivo postignuća svakog učenika, obično u odnosu na skalu ocjena.

Nespecifični nacionalni testovi su testovi namijenjeni testiranju drugih predmeta kao npr. matematike, ali koji istovremeno testiraju i digitalne kompetencije.  Testovima se nastoji odrediti nivo postignuća pojedinačnog učenika obično u odnosu na skalu ocjenjivanja.

Nacionalni testovi u oblasti digitalnih kompetencija za potrebe utvrđivanja kvaliteta se sprovode od strane nadležnih organa zaduženih za obrazovanje više radi podrške nastavnicima i učenicima. i monitoringa kvaliteta obrazovnog sistema, a manje  zbog mjerenja nivoa postignuća pojedinačnih učenika. Ova vrsta testiranja je obično zasnovana na uzorku.  

Napomene za pojedine zemlje
Grčka i Hrvatska: U toku je pilotiranje nacionalnog testiranja digitalne kompetencije na nivou nižeg srednjeg obrazovanja (ISCED 2).

Španija: Nacionalni testovi su organizovani na nivou autonomnih zajednica.

Švedska: Na svim školskim nivoima, digitalna kompetencija je integrisana u kurikulum i nastavne planove drugih predmeta i/ili kompetencija. Nacionalni testovi mogu dakle obuhvatiti digitalnu kompetenciju, ali za ovim ne postoji eksplicitni zahtjev.

Srbija: Pilotiranje nacionalnog testiranja digitalne kompetencije na srednjem obrazovnom nivou (ISCED 2 i 3) je sprovedeno u 2017. godini.
U dvije zemlje (Danskoj i Francuskoj) u kojima se digitalne kompetencije testiraju kroz druge kompetencije/predmete, test je obavezan za sve učenike. 

U Danskoj,  ono se sprovodi kroz testove iz matematike i danskog jezika na kraju obaveznog obrazovanja. 

U Francuskoj, ono je dio testiranja u nižem srednjem obrazovanju u svrhu sticanja Diplôme National du Brevet, u devetom razredu, a pisani test matematike, nauke i tehnologije uključuje praktičnu vježbu iz kodiranja.

U četiri zemlje (Češka, Estonija, Hrvatska i Srbija) se kao, nedavni trend, digitalne kompetencije na uzorku učenika testiraju kao dio procesa utvrđivanja kvaliteta. 
U Estoniji, testiranje digitalnih kompetencija kod devetogodišnjaka u cilju monitoringa kvaliteta obrazovnog sistema je otpočelo u 2018. godini.
Slično, u Češkoj, testiranje digitalnih kompetencija je uvedeno 2016/2017. godine, kao jedna od šest osnovnih pismenosti za koje školski inspektorat vrši redovni monitoring kroz upitnike i testiranja. Razred učenika (ili starosna grupa) koji polažu test varira iz godine u godinu. 

U Hrvatskoj i Srbiji, ovaj pristup je još uvijek u pilot fazi, ali ima još jedan dodatni cilj, a to je da ocijeni stepen pripremljenosti obrazovnog sistema za sprovođenje tehnološki podržanog testiranja. 
U Hrvatskoj, u 2018. godini, uzorak učenika sedmog razreda je testiran u svijetlu pilotiranja testnih metoda i monitoringa učeničkog znanja u ovoj oblasti. 

U Srbiji, slična vježba je sprovedena 2017. godine kao dio prikupljanja evidencije za buduće reforme politika u oblasti digitalnog obrazovanja.

U višem opštem srednjem obrazovanju, scenario je potpuno drugačiji. Broj obrazovnih sistema koji sprovode neku vrstu nacionalnog testiranja digitalnih kompetencija se povećava na 20 (
). 

U svim osim tri obrazovna sistema (Češka, Estonija i Srbija), fokus testova je na ocjenjivanju stepena postignuća pojedinačnih učenika i u velikoj većini zemalja kroz namjenski test. U Danskoj, ocjenjivanje digitalne kompetencije se vrši kroz specifični test iz informatike, kao i testove iz danskog i engleskog jezika. U većini zemalja, namjenski test se polaže u okviru finalnog maturskog ispita na višem srednjem nivou. Izuzeci su Bugarska (kraj obaveznog obrazovanja u 10. razredu) i Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Sjeverna Irska), u kojima se ovaj test može polagati na kraju obaveznog obrazovanja (sa 16 godina) i u kontekstu ispita za nivo A (uzrast od 18 godina).
Iako mnogo veći broj zemalja testira digitalne kompetencije učenika na višem srednjem nivou nego na ostalim školskim obrazovnim nivoima, u većini ovih zemalja kohorta testiranih učenika je ograničena. Učenici koji polažu testove su u stvari oni koji su izabrali da izučavaju predmet koji je usko vezan sa digitalnim tehnologijama ili drugom oblašću koja zahtijeva ove kompetencije, ili učenici koji su izabrali da polažu test iz digitalnih kompetencija. Ovo je slučaj u Grčkoj, Francuskoj, Hrvatskoj, Kipru, Litvaniji, Mađarskoj, Poljskoj, Sloveniji, Ujedinjenom Kraljevstvu (Engleska, Vels i Sjeverna Irska) i Norveškoj. Samo u Bugarskoj, Danskoj, Malti i Rumuniji, ovaj test polažu svi učenici. 

U Bugarskoj, nacionalne testove digitalnih kompetencija polažu svi učenici 10. razreda na kraju obaveznog obrazovanja kako bi se odredili njihovi nivoi postignuća u oblasti informatike i informacionih tehnologija. 

U Rumuniji, digitalne kompetencije se ocjenjuju u kontekstu nacionalnog Baccalaureate ispitivanja na kraju višeg srednjeg  obrazovanja u 12. razredu.
U Danskoj i na Malti su na snazi oba režima testiranja.

Na Malti, svi učenici polažu testove znanja iz predmeta ICT, dok dalja specifična testiranja polažu učenici koji su izabrali predmete računarstvo ili informacione tehnologije u stručnom obrazovanju ili VET IT (predmet VET IT se izučava u višem srednjem obrazovanju). 

Napokon, u devet obrazovnih sistema (Bugarska, Danska, Estonija, Francuska, Letonija, Malta i Ujedinjeno Kraljevstvo – Engleska, Vels i Sjeverna Irska), učeničke digitalne kompetencije se mogu  testirati na kraju obaveznog obrazovanja, koje potpada pod kraj niže srednje faze ili tokom opšteg višeg srednjeg obrazovanja. 

U Češkoj, Estoniji i Srbiji, digitalne kompetencije se ocjenjuju u okviru procedura monitoringa utvrđivanja kvaliteta, prateći isti model koji se primjenjuje na nižem srednjem nivou. U Srbiji, ovaj oblik testiranja je do sada samo bio pilotiran.

Ukupno, samo dvije zemlje (Austrija i Norveška) sprovode testiranje učeničkih digitalnih kompetencija na svakom nivou obrazovanja. U Letoniji, digitalne kompetencije se ocjenjuju samo na nižem srednjem nivou, a u devet obrazovnih sistema (Bugarska, Litvanija, Mađarska, Poljska, Rumunija, Slovenija i Ujedinjeno Kraljevstvo – Engleska, Vels i Sjeverna Irska) samo na višem srednjem nivou. 

3.1.2. Smjernice za ocjenjivanje digitalnih kompetencija u učionici 
Nacionalni testovi nisu jedini način ocjenjivanja učeničkih kompetencija. Mnogo uobičajenija praksa su redovno, formativno i/ili sumativno ocjenjivanje koje pojedinačni nastavnici sprovode u učionici. 

Kao što smo vidjeli u Poglavlju 1, podučavanje za dostizanje digitalnih kompetencija može biti kroskurikularno, inkorporirano u druge predmete ili kroz jedan ili više namjenskih predmeta. U principu, u slučaju  kada su digitalne kompetencije uključene u kurikulum, od nastavnika se očekuje da redovno ocjenjuju učenike kako bi mjerili njihova postignuća u odnosu na ishode učenja navedene u kurikulumu. 

Dodatni aspekt koji treba uzeti u obzir je da, u slučaju kada su digitalne kompetencije relativno nove u kurikulumu, centralni organi često pružaju podršku njihovom uvođenju kroz izradu smjernica i podršku nastavnicima, kao i pomoć u ocjenjivanju učenika.


Istraživanje pokazuje da inovacije u obrazovanju obično doživljavaju neuspjeh ako nastavnici nemaju podršku za sticanje neophodnih vještina i znanja i njihovu implementaciju u praksi. Obučavati nastavnike je takođe veoma skupa aktivnost i često zanemarena u odnosu na opsežnije inicijative  (Pelgrum, 2001). Štaviše, kako ističu Blek i Vilijem (Black i Wiliam (1998, str. 10)) ‘nastavnici neće prihvatiti ideje koje zvuče atraktivno, ma koliko bila opsežna baza istraživanja, ako su ideje predstavljene kao opšti principi koji zadatak njihovog prevođenja u svakodnevnu praksu u potpunosti ostavljaju na nastavnicima’.

Slika 3.2: Smjernice za ocjenjivanje digitalnih kompetencija u učionici u osnovnom i opštem srednjem obrazovanju (ISCED 1-3), 2018/2019.
	Osnovno (ISCED 1)
	Niže srednje (ISCED 2)
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	Više srednje (ISCED 3)
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Samo ishodi učenja za digitalne kompetencije
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Ishodi učenja + kriterijumi i/ili standardi za ocjenjivanje digitalnih kompetencija 
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Ishodi učenja+ kriterijumi nacionalnih testova za digitalne kompetencije ili slične predmete
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Nijedno od gore navedenih
Izvor: Eurydice.


Pojašnjenje
Ova Slika se odnosi na smjernice centralnih organa za podršku nastavnicima u ocjenjivanju digitalnih kompetencija u učionici. Ovakvo ocjenjivanje može biti formativno ili sumativno. Smjernice se odnose na zvanična dokumenta koja pružaju ishode učenja i/ili kriterijume/standarde ili javno dostupne specifikacije nacionalnih testova koje nastavnici mogu koristiti prilikom ocjenjivanja digitalne kompetencije u učionici.

Napomene za pojedine zemlje
Španija: Posebna uputstva su izrađena od strane pojedinih autonomnih zajednica (Andaluzija, Aragon, Kanari, Katalonija, Galicija). 

Hrvatska: Ishodi učenja povezani sa pet oblasti kompetencija su uključeni na osnovnom nivou u novi kurikulum za informatiku, koji će biti implementiran tek u 2020/2021. godini.
Letonija: Iako digitalne kompetencije nisu još uvijek uključene u kurikulum na osnovnom nivou, projekat koji se sprovodi od 2015. godine je uveo predmet Datorika (računarstvo) od prve godine osnovnog obrazovanja. Nije obavezan, mada ga mnoge škole sprovode kao obavezni predmet.

Holandija: Kurikulum sadrži samo ključne ciljeve za digitalnu pismenost, formulisane na veoma uopšten način.

Dok su aspekti profesionalnog usavršavanja nastavnika u oblasti pedagoške primjene digitalnih tehnologija razmatrani u Poglavlju 2, u ovom dijelu je predstavljena analiza dokumenata centralnih nadležnih organa (koje nazivamo ‘uputstvima/smjernicama’) koji su podrška nastavnicima za razumijevanje vrsta kompetencija ocjenjivanih u učionici i načina procjene i određivanja stepena ostvarenosti vještina i znanja učenika. Analiza posmatra ishode učenja, standarde i specifikacije nacionalnih testova, ali ne razmatra posebne alate, oblike testiranja, korišćene metode, niti se bavi opštim uputstvima za ocjenjivanje a koja se posebno ne odnose na  digitalnu kompetenciju. 

Slika 3.2 nudi pregled i identifikuje zemlje koje obezbjeđuju smjernice za ocjenjivanje u učionici, kao i nivoe obrazovanja na kojima se primjenjuju, obuhvatajući one zemlje kod kojih se ova uputstva odnose: (1)  isključivo na ishode učenja (povezane sa kurikulumom) (
); (2) ishode učenja plus kriterijume i/ili standarde za ocjenjivanje nivoa stručnosti učenika; i (3) ishode učenja plus specifikacije nacionalnih testova koje nastavnici mogu koristiti u ocjenjivanju u učionici. 

U većini zemalja, ukupno posmatrano, zvanične preporuke za ocjenjivanje digitalnih kompetencija u učionici su ograničene (svode se) na ishode učenja. Ovo je slučaj u preko polovini obrazovnih sistema na osnovnom i nižem srednjem nivou i u više od trećine obrazovnih sistema višeg srednjeg obrazovnog nivoa. U 13 sistema (
), ishodi učenja dati u kurikulumu su jedine smjernice za sve obrazovne nivoe. 

Jedanaest obrazovnih sistema (
) ima izrađene kriterijume i/ili standarde koji opisuju nivoe ostvarenosti digitalne kompetencije ili stepen primjene digitalnih tehnologija u ocjenjivanju u nastavi. Međutim, samo pet zemalja (Estonija, Irska, Letonija, Ujedinjeno Kraljevstvo – Sjeverna Irska i Crna Gora) primjenjuje ove standarde na osnovno i srednje obrazovanje.  U Ujedinjenom Kraljevstvu (Vels i Škotska) i Islandu, kriterijumi i standardi su dostupni na osnovnom i nižem srednjem nivou, ali ne i na višem srednjem nivou. Na Malti i u Srbiji, ovi nisu razvijeni za osnovno obrazovanje, ali su dostupni širom srednjeg obrazovanja. U Hrvatskoj, dostupni su za sve obrazovne nivoe, dok će biti implementirani na osnovnom nivou od 2020/2021. godine. Ovi kriterijumi i/ili standardi variraju prema složenosti i obimu preskriptivnosti u odnosu na stepen autonomije nastavnika u njihovoj primjeni, kao što pokazuju dolje dati primjeri.

U Irskoj, Okvir digitalnog učenja za osnovne škole (
) obezbjeđuje zajedničku referencu sa izjavama ili deskriptorima digitalnih kompetencija za nastavnike i školske lidere. Okvir je u najvećoj mjeri namijenjen kao samoreflektivni instrument za podršku nastavnicima i školama u integraciji digitalnih tehnologija u učenje, nastavu i prakse ocjenjivanja. Ovi standardi povezani sa ishodima učenika sadrže izjave o efektivnim i visoko efektivnim praksama. Na primjer, pod standardom ‘Učenici imaju neophodna znanja, vještine i stavove potrebne za razumijevanje samih sebe i vlastitih odnosa’, nastavničke i školske prakse se smatraju efektivnim onda kada su učenici u stanju da ‘razumiju potencijalne rizike i prijetnje u digitalnim okruženjima’ i smatraju se visoko efektivnim kada ‘učenici na povjerljiv način štite svoj digitalni identitet i upravljaju svojim digitalnim otiskom’. Ekvivalentni okvir postoji za post-osnovno školsko obrazovanje (
). Oba okvira su isprobana na uzorku škola u 2017/2018.godini, dok će postojeća evaluacija biti upotrijebljena za dalje unapređenje okvira. 

U Ujedinjenom  Kraljevstvu (Škotska), nastavnicima u osnovnom i nižem srednjem obrazovanju su obezbijeđeni detaljni indikatori  koji će ih usmjeravati pri ocjenjivanju stručnosti. Indikatori postoje za svaki od ishoda učenja identifikovanih u kurikulumu na svakom nivou izučavanja. Na primjer, u okviru nivoa 4 Digitalne pismenosti i posebno oblasti ‘Sajber otpornost i internet bezbjednost’, odgovarajući ishodi učenja imaju pet indikatora, kao što su ‘identifikuje glavne uzroke kršenja bezbjednosti u industriji’ i ‘demonstrira razumijevanje načina na koji kršenje sajber sigurnosti u industriji može uticati na pojedince’. Međutim, veliki naglasak je stavljen na usmjeravajući prirodu ovih indikatora i njihovu nepreskriptivnu prirodu. Štaviše, nastavnicima se preporučuje da ‘izbjegavaju pretjerano fokusiranje i ocjenjivanje zasnovano na pojedinačnim indikatorima’ (
).

Na Islandu, kompetencije za informaciono-komunikacione tehnologije su podijeljene na pet različitih kategorija, kao što su ‘sticanje i procesuiranje informacija’ ili ‘etika i bezbjednost’, i standardi za tri različita razreda ( 4., 7. i 10. razred). Na primjer, pod ‘etikom i sigurnošću’, jedan od kriterijuma je odgovorna upotreba web-a. U  4. razredu, standard podrazumijeva praćenje jednostavnih  pravila za odgovornu upotrebu interneta i svijest o njihovoj moralnoj vrijednosti. U 7. razredu, pored prethodnih, standard utvrđuje   odgovornost učenika za komunikaciju i podatke na internetu i društvenim medijima. Konačno, u 10. razredu, učenici treba da pokažu  odgovornost u primjeni elektronskih sredstava komunikacije i društvenih medija, da rade u skladu sa pravilima odgovorne upotrebe interneta i budu svjesni svojih moralnih odgovornosti. Kriterijumi ocjenjivanja su povezani sa standardima sa četiri skale ocjenjivanja (od A do D). Skala ocjenjivanja je obavezna samo za učenike na kraju 10. razreda (
).

Specifikacije nacionalnog testa dostupne nastavnicima za korišćenje pri ocjenjivanju učenika na času, takođe su vrijedan izvor smjernica i uputstava. Ukoliko ove specifikacije daju naznake o kompetencijama koje će biti ocjenjivane na završnim ispitima, što se očekuje od učenika, o vrsti zadataka koje treba riješiti i načinima na koji će testovi biti evaluirani, nastavnici ih u tom slučaju mogu koristiti kao indikatore za ocjenjivanje učenika na časovima.
Na osnovnom nivou, specifikacije su dostupne jedino u Austriji i Norveškoj, koje ih takođe čine dostupnim i za srednje škole. Na nivou nižeg srednjeg obrazovanja, specifikacije nacionalnog testa su dostupne u četiri obrazovna sistema (Francuska, Grčka, Austrija i Norveška). S druge strane, u opštem višem srednjem obrazovanju, one su dostupne u 15 (
) obrazovnih sistema. 

U Bugarskoj, svake godine Ministarstvo prosvjete i nauke objavljuje uslove za sprovođenje nacionalnog onlajn ocjenjivanja digitalnih kompetencija za učenike 10. razreda. Ovaj dokument sadrži informacije o kompetencijama koje će biti ocjenjivane, kognitivnim nivoima koje treba dostići i težini koju nosi svaki zadatak u finalnoj ocjeni. 

U Grčkoj, u kontekstu pilotiranja nacionalnog sertifikata u IT-u za učenike nižeg srednjeg nivoa, platforma za podršku opisuje kompetencije koje treba dostići i obezbjeđuje prateće materijale koje nastavnici i učenici mogu koristiti prilikom pripreme testa. 

U Francuskoj, primjeri su dati u dokumentima koji opisuju način na koji će kompetencije biti evaluirane u različitim nacionalnim testovima. Na primjer, u kontekstu pisanog testa za matematiku, nauku i tehnologiju na kraju nižeg srednjeg obrazovanja (Diplôme National du Brevet), u vezi sa kodiranjem, od učenika se može tražiti da riješi, između ostalog, jedan od sledećih zadataka: da napiše ili shvati algoritam ili program, transformiše ga kako bi postigao drugačiji rezultat, ili ga testira i vrednuje u određenoj sredini. 

U Rumuniji, u okviru Nacionalnog bakalaureata (Baccalaureate) na kraju višeg opšteg srednjeg obrazovanja, godišnja ministarska publikacija o ispitnom planu za vrednovanje digitalnih kompetencija sadrži primjere testova iz prethodnih krugova zajedno sa kriterijumima ocjenjivanja. 

U Ujedinjenom Kraljevstvu (Engleska, Vels i Sjeverna Irska), ispitne organizacije objavljuju specifikacije za kvalifikacije, kao što su, na primjer, računarska nauka nivoa A (koje polažu učenici od 18 godina, na kraju višeg srednjeg obrazovanja). Ovakve specifikacije sadrže šeme ocjenjivanja i ciljeve ocjenjivanja, pojašnjavaju očekivanja i zahtjeve ispitivanja. Nastavnici mogu koristiti ove specifikacije za ocjenjivanje napretka učenika u učionici. 
Činjenica da su specifikacije nacionalnih testova dostupne uglavnom za opšte više srednje obrazovanje se poklapa sa činjenicom da se ovi testovi obično sprovode u okviru zvaničnih ispita na kraju školovanja za sertifikaciju digitalnih kompetencija učenika. I dok ovo nosi sa sobom određene prednosti, kao npr. osiguranje veće transparentnosti za učenike, previše oslanjanja na testne specifikacije može iskriviti precepciju nastavnika o tome što je bitno da učenici znaju i umiju, a što može rezultirati i sužavanjem aktivnosti učenja u učionici pa i ocjenjivanja, na zahtjeve standardizovanih testova (OECD, 2013). 

U nekim obrazovnim sistemima, ne postoje razvijeni ishodi učenja za digitalne kompetencije u kurikulumu, što znači da ne postoje uputstva sa centralnog nivoa za ocjenjivanje. Ovo je slučaj sa Belgijom (Francuska zajednica Belgije i Zajednica njemačkog govornog područja Belgije) i Holandijom za sve obrazovne nivoe. U Luksemburgu, nema ishoda učenja za učenike u osnovnom i nižem srednjem obrazovanju, a smjernice su limitirane na izjave o sadržaju kurikuluma ili deskriptore na višem srednjem nivou. Isti je slučaj u Albaniji, Bosni i Hercegovini i Turskoj za sve učenike srednje škole. U  Mađarskoj, ne postoje ishodi učenja za digitalne kompetencije za djecu u osnovnoj školi, već samo za učenike nižih srednjih škola, dok nastavnici mogu da koriste specifikacije nacionalnih testova u opštem višem srednjem obrazovanju. U Hrvatskoj, nastavnici imaju izrađene specifične kriterijume i/ili standarde za sve učenike srednjeg obrazovanja, dok će ishodi razvijeni na osnovnom nivou biti implementirani tek od školske 2020/2021. godine. Konačno, na Islandu, nema razvijenih ishoda učenja na višem srednjem nivou, dok nastavnici imaju razvijene kriterijume i/ili standarde za nivoe osnovnog i nižeg srednjeg obrazovanja. 

3.1.3. Priznavanje digitalnih kompetencija na sertifikatima koji se dodjeljuju na kraju srednjeg obrazovanja
Ocjenjivanje je značajan dio nastavnog procesa. U svojoj sumativnoj formi, ono omogućuje donošenje sudova o postignućima učenika u vezi  sa očekivanim ishodima učenja. Međutim, ako postignuća u smislu ishoda učenja nisu zvanično priznata ili jasna kako učenicima tako i stejkolderima izvan škole (npr. poslodavcima i institucijama visokog obrazovanja), njihova vrijednost se može potencijalno umanjiti. Ovaj dio poglavlja ispituje da li su postignuća učenika iz digitalne kompetencije prikazana na sertifikatima koji se dodjeljuju na kraju srednjeg obrazovanja. Sertifikati su ovdje definisani kao zvanični dokaz kvalifikacije koja se dodjeljuje učenicima nakon završetka određene faze ili čitavog ciklusa obrazovanja. Dodjela sertifikata može biti zasnovana na raznovrsnim oblicima ocjenjivanja, dok nacionalni testovi ili završna ispitivanja nisu neophodno preduslov (vidi Odjeljak 3.1.1). Analiza takođe istražuje vrste informacija digitalne kompetencije koje se mogu pružati na sertifikatima. 

U velikoj većini obrazovnih sistema širom Evrope, učenici stiču sertifikat nakon završetka srednjeg obrazovanja. Izuzeci su Belgija (Zajednica njemačkog govornog područja), Sjeverna Makedonija i Turska (Evropska komisija/EACEA/Eurydice, 2017). Ovi sertifikati pružaju zvanični dokaz o stečenom nivou obrazovanja i mogu omogućiti prohodnost u visoko obrazovanje.
Međutim, digitalna kompetencija se, često, ne prikazuje na školskim sertifikatima. Kako je dato na Slici 3.3, samo se u polovini obrazovnih sistema primjenjuje ova praksa i u većini njih samo za ograničeni broj učenika. 

Od obrazovnih sistema koji informacije o digitalnim kompetencijama navode na sertifikatima na kraju srednjeg obrazovanja (ISCED 3), svega u tri sistema (Bugarska, Malta i Rumunija) imamo ove informacije prepoznate na sertifikatima svih učenika. U preostalih 20 sistema (
), samo učenici koji su izučavali predmete ili pratili pravce učenja povezane sa digitalnim kompetencijama, ili koji su polagali relevantni završni ispit, imaju ove kompetencije priznate na sertifikatima. Ovi nalazi su koherentni sa podacima iz Poglavlja 1 o pristupima kurikuluma digitalnoj kompetenciji i odjeljka 3.1 ovog poglavlja u vezi sa nacionalnim testovima, ukazujući da su u mnogim zemljama u višem srednjem obrazovanju, predmeti koji imaju zastupljenu digitalnu kompetenciju izborni.

Sertifikati na kojima se uključuju informacije o učeničkim digitalnim kompetencijama često uključuju različite aspekte. 

U većini zemalja, sertifikati sadrže referencu (upućuju) koja se odnosi na rezultate ispita ili opštije na završnu ocjenu. U Francuskoj i Srbiji, sertifikati pružaju opštu referencu o predmetnim oblastima digitalne kompetencije bez nekih daljih specifikacija.

Slika 3.3: Informacije o digitalnim kompetencijama na sertifikatima stečenim na kraju višeg opšteg srednjeg obrazovanja (ISCED 3), 2018/2019
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Pojašnjenje
Slika se odnosi na sertifikate koji se dodjeljuju učenicima po završetku opšteg srednjeg obrazovanja (ISCED 3). Digitalna kompetencija, ili srodna predmetna oblast poput ICT-a, moraju se izričito navesti na sertifikatu (ili u prilogu), ali konačna ocjena ili razred nisu nužno prikazani. U većini zemalja, digitalna kompetencija biva evidentirana na sertifikatima samo za one učenike koji su pohađali nastavu i/ili položili ispit iz predmeta koji se tiče digitalne kompetencije. 

Napomene za pojedine zemlje
Nemačka: U nekim zemljama (Länder), sertifikati mogu sadržati element digitalne kompetencije. 
Portugal: Učenici mogu tražiti da na sertifikatu budu nabrojani svi predmeti iz kurikuluma. Učenici koji su odabrali izborni predmet „Informacione aplikacije  B“  će imati ovo navedeno u sertifikatima bez dodatnih detaljnijih informacija. 
Od zemalja koje obezbjeđuju podatke o ispitnim rezultatima ili završnoj ocjeni, četiri zemlje uključuju druge dodatne elemente. Na Malti i u Rumuniji, sertifikati izvještavaju o postignućima u određenim kompetencijama, dok u Norveškoj on sadrži i referencu o ukupnom fondu sati nastave. U Litvaniji, imamo obuhvaćena sva tri elementa. 

Na ostalim nivoima obrazovanja, pojedine zemlje izvještavaju da je u zvaničnim dokumentima koje izdaju škole, uključen element digitalne kompetencije. Takve vrste dokumenata nisu uvijek sertifikati, kao što se izdaju u opštem višem srednjem obrazovanju, već u mnogim slučajevima, to su godišnji izvještaji o ocjenjivanju koji sadrže ocjene, razrede ili postignuća iz pojedinih predmeta ili kompetencija.
U devet obrazovnih sistema (Grčka, Italija, Poljska, Slovenija, Ujedinjeno Kraljevstvo - Engleska, Vels i Severna Irska, Crna Gora i Srbija), digitalne kompetencije se bilježe u godišnjim izvještajima o ocjenjivanju na osnovnom, a u 18 (
) zemalja na nižem srednjem nivou. 

3.2. Primjena digitalnih tehnologija u ocjenjivanju i testiranju
Kao i kod mnogih drugih oblasti obrazovanja, primjena digitalnih tehnologija u ocjenjivanju i testiranju je posmatrana u svijetlu kako istraživanja tako i prakse. Tehnologija nudi mnoge prednosti u poređenju sa više tradicionalnim metodama ‘olovke i papira’. Ona može, na primjer, da značajno poveća efikasnost u smislu kreiranja, implementacije i bodovanja. Potencijalno omogućuje širenje dijapazona vještina i opsežnost konstrukata koji mogu biti predmet ocjenjivanja. Posljednje ali ne manje bitno, omogućava dalju integraciju formativnog i sumativnog ocjenjivanja kroz, npr., pojednostavljivanje i pružanje povratnih informacija (O'Leary et al., 2018).
Bennett (2015) posmatra integraciju tehnologija u ocjenjivanje kao proces koji čine tri faze. Prva se odnosi na sprovođenje tradicionalnog ocjenjivanja posredstvom digitalnih tehnologija. Ovo prati nova artikulacija i adaptacija procedura ocjenjivanja kako bi se iskoristile nove mogućnosti koje nudi tehnologija, posebno u smislu uvođenja inovacija u ono što se testira i načine mjerenja ishoda učenja. Posljednja faza obuhvata primjenu tehnologije u ocjenjivanju na osnovu kognitivnih principa onoga što znamo o učenju, na primjer, stavljanje problema u realistične kontekste. Prema  istraživanju O’Lirija (O'Leary et al. (2018)), većina testova koji se danas sprovode, zasnovanih na tehnologiji, potpada pod drugu etapu integracije. Automatizovano ocjenjivanje eseja (Automated Essay Assessment), na primjer, povećava 'efikasnost postojeće prakse, ali ne uspijeva da transformiše ocjenjivanje u smislu omogućavanja mjerenja složenih kompetencija ili ponovnog osmišljavanja principa koji rukovode kreiranjem testa (O'Leary et al., 2018, str. 170).

Sljedeća analiza obrađuje primjenu digitalnih tehnologija u nacionalnim testovima u bilo kojoj oblasti kompetencije ili predmetnoj, posebno istražujući svrhu za koju se koriste, ocjenjivane kompetencije i, u izvjesnoj mjeri, vrstu testiranja i tehnološko okruženje.   

3.2.1. Tehnološki podržani nacionalni testovi 

Digitalne tehnologije mogu biti korisne u procesu ocjenjivanja i testiranja. Mogućnosti ponuđene za optimiziranje resursa i izdvojenog vremena, npr. za ocjenjivanje standardizovanih testova, kao i potencijal za dubinsku i širu analizu rezultata, snažni su pokretači za usvajanje digitalnih tehnologija u procesima ocjenjivanja i testiranja. Digitalni testovi se danas koriste u mnogim različitim oblastima kao što su onlajn angažmani, zvanična međunarodna sertifikacija vještina stranih jezika kao i opsežne međunarodne komparativne obrazovne studije. Digitalne tehnologije takođe imaju potencijal da transformišu ili obogate načine na koje se obavlja ocjenjivanje. Jedan očigledan primjer je način na koji adaptivni testovi mogu da se prilagođavaju za vrijeme testiranja kako bi bili usklađeni sa kompetencijama lica koje polaže. Tehnologije nude i druge mogućnosti, kako u pogledu iskustava ocjenjivanja tako i pristupa (O'Leary et al., 2018; Redecker, 2013; Redecker and Johannessen, 2013), kao što su virtuelna realnost, vještačka inteligencija ili internet stvari. 

Dok je primjena najsavremenijih digitalnih tehnologija u procesima ocjenjivanja još uvijek u najranijim fazama, kretanje u pravcu njihovog ustaljivanja je u toku širom Evrope, premda još nedovoljno rasprostranjene i sa zemljama koje su na različitim stadijumima razvoja i primjene u različite svrhe. Na primjer:
U Finskoj je “maturski ispit”, nacionalni test koji se realizuje na kraju višeg srednjoškolskog obrazovanja, postepeno digitalizovan od jeseni 2016. godine, a od proleća 2019. test je u potpunosti digitalan širom zemlje i za sve predmete.
Slično tome, u Švedskoj, škole koriste digitalne uređaje u pojedinim testovima od juna 2018. godine, a digitalni nacionalni testovi će biti dalje pilotirani u periodu 2018-2021, do njihovog potpunog usvajanja.
U Velikoj Britaniji (Vels), uvode se digitalni standardizirani testovi za osnovno i niže srednje obrazovanje. Testovi pokrivaju pismenost (čitanje) i računanje (proceduralno i logičko) za djecu uzrasta od 6-7 godina do 13 -14.godina. Digitalni test iz proceduralnog programiranja (numeracije) se sprovodi u školskoj 2018/2019. godini, a slijedi test iz čitanja u školskoj 2019/2020. godini i numeričke logike u 2020/2021. godini.
U prvom odjeljku ovog poglavlja pravi se razlika između nacionalnih testova u svrhu ocjenjivanja kompetencija pojedinačnih učenika i testova za potrebe utvrđivanja kvaliteta u obrazovanju. U oba slučaja se koriste nacionalni testovi koji su tehnološki podržani. Na primjer, jedan broj zemalja danas koristi digitalne tehnologije u testiranjima na kraju obaveznog obrazovanja ili na kraju opšteg višeg srednjeg obrazovanja. Ostale zemlje prate i evaluiraju koliko uspješno se sistem sprovodi u određenoj oblasti, sprovođenjem standardizovanih, digitalno podržanih testova na uzorku učenika. U ovoj drugoj grupi zemalja, namjera nije da se ocjenjuju ili rangiraju pojedinačni učenici, već da se izvrši analiza sveukupnih rezultata kohorte učenika. Rezultati se zatim koriste za evaluaciju uspješnosti obrazovnog  sistema, a u nekim slučajevima i kako bi se isprobale digitalne tehnologije za nacionalno testiranje digitalnih kompetencija (npr. Hrvatska i Srbija). Vlasti na najvišem nivou, takođe, mogu koristiti objedinjene podatke testiranja pojedinačnih učenika kao izvore informacija za monitoring kvaliteta obrazovnog sistema, bez obzira što to nije primarna svrha sprovođenja testa. Analiza, stoga, razmatra samo primarni razlog sprovođenja testa. Iz analize su isključene primjene digitalnih tehnologija u svrhe pripreme testova ili ocjenjivanja učenika, ili bilo koje druge primjene koje ne uključuju učenike u korišćenje tehnologije za rješavanje ispitnih zadataka. 
Slika 3.4 ukazuje da je ocjenjivanje pojedinačnih učenika glavna svrha korišćenja digitalnih tehnologija na nacionalnim testovima u Evropi. To je slučaj u ukupno 16 ​​zemalja (
), dok samo 11 (
) zemalja koristi tehnologije za ciljeve bliske osiguranju kvaliteta. Francuska, Litvanija i Slovačka koriste tehnologiju za oba cilja. Francuska, na primjer, koristi digitalne tehnologije u svrhe osiguranja kvaliteta u osnovnom i nižem srednjem obrazovanju i za ocjenjivanje pojedinačnih učenika u srednjem obrazovanju.

Štaviše, broj zemalja koje sprovode tehnološki-podržane nacionalne testove raste sa nivoom obrazovanja. Dok u osnovnom obrazovanju, 10 obrazovnih sistema (
) koristi tehnologije u nacionalnim testovima, na nivou srednjeg obrazovanja se taj broj udvostručava.

Od deset sistema koji obavljaju tehnološki podržane nacionalne testove na nivou osnovnog obrazovanja, šest zemalja (Češka, Danska, Estonija, Francuska, Ujedinjeno Kraljevstvo - Vels i Norveška) koristi ove tehnologije širom školskog sistema.

U skoro polovini obrazovnih sistema (vidi sliku 3.4.), učenici nivoa nižeg srednjeg obrazovanja polažu nacionalne testove uz pomoć tehnologija. Letonija i Luksemburg imaju digitalne testove samo na ovom nivou, kao i Grčka koja je, međutim, u ovom pogledu u pilot fazi.

Na višem srednjem nivou, ukupni broj zemalja ostaje sličan broju zemalja na nižem srednjem obrazovanju, s tim što se neke zemlje mijenjaju. Bugarska, Mađarska, Poljska, Rumunija, Finska i Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska i Severna Irska) koriste tehnologije na nacionalnim testiranjima samo na ovom nivou, pri čemu u većini ovih zemalja nisu uključeni svi učenici (vidjeti Odjeljak 3.1.1 i sliku 3.1). Sa druge strane, Ujedinjeno Kraljevstvo (Škotska) i Lihtenštajn ne koriste digitalne tehnologije u nacionalnim testovima u školama srednjeg višeg obrazovanja, dok Švajcarska i Island nemaju nacionalne testove na ovom obrazovnom nivou.
Broj zemalja koje koriste digitalne tehnologije na nacionalnim testovima za ocjenjivanje pojedinačnih kompetencija učenika se povećava sa obrazovnim nivoom. Samo pet obrazovnih sistema (Danska, Ujedinjeno Kraljevstvo -Vels i Škotska, Island i Norveška) koriste tehnologije u ove svrhe na osnovnom nivou, 11 obrazovnih sistema na nižem srednjem nivou (
) i 16 u opštem višem srednjem obrazovanju (
). U tri obrazovna sistema (Danska, Ujedinjeno Kraljevstvo – Vels, i Norveška), tehnološki podržani nacionalni testovi za ocjenjivanje pojedinačnih učenika se sprovode širom školskog sistema. U kontekstu postignuća na ovim testovima, u devet obrazovnih sistema (
), samo učenici u višem srednjem obrazovanju polažu testove uz korišćenje digitalnih tehnologija, a u većini slučajeva ovi testovi uključuju ocjenjivanje digitalnih kompetencija. U Ujedinjenom Kraljevstvu (Škotska) i na Islandu, samo učenici osnovnog i nižeg srednjeg obrazovanja polažu ovu vrstu testova, dok je u Francuskoj, Austriji i Švedskoj ovo slučaj za učenike opšteg srednjeg obrazovanja.
Kompetencije koje se ocjenjuju kroz formu digitalizovanih testova variraju između zemalja. Međutim, postoje neki jasno vidljivi obrasci.
Kompetencija koja se najčešće ocjenjuje ovom vrstom testova je digitalna. Ovo je slučaj u 13 obrazovnih sistema na višem srednjem nivou (
), reflektujući do određene mjere informacije koje smo opisali u prvom odjeljku ovog poglavlja, o primjeni nacionalnih testova za ocjenjivanje digitalnih kompetencija (vidi Odjeljak 3.1.1 i Sliku 3.1). Iznenađujuće, digitalne kompetencije za više srednje obrazovanje u Grčkoj, Hrvatskoj, Malti, Sloveniji, i djelimično na Kipru, se ocjenjuju na testovima na papiru. Na Malti je to slučaj i za učenike nižih srednjih škola, a u Austriji za osnovnoškolce (
). U Grčkoj se sprovodi pilot program za korišćenje digitalnih tehnologija na testovima za digitalne kompetencije namijenjenim učenicima nižih srednjih škola. Na Kipru, od tri predmeta koja integrišu digitalne kompetencije na nivou višeg srednjeg obrazovanja, testovi za dva se polažu na papiru (informatika/računarska nauka i računarske mreže) a za jedan koristeći tehnologiju (računarske aplikacije).
U devet obrazovnih sistema (Danska, Francuska, Slovačka, Finska, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo - Vels i Škotska, Island i Norveška), digitalne tehnologije se koriste na nacionalnim testovima za ocjenjivanje drugih kompetencija ili predmeta, ponekad uporedo sa testiranjem digitalnih kompetencija. Najčešća je praksa ocjenjivanja pismenosti i računanja. Na primjer: 

U Francuskoj se svi učenici šestog razreda (prva godina nižeg srednjeg obrazovanja) ocjenjuju iz pismenosti i računanja na tehnološki podržanom nacionalnom testu (onlajn platformi sa adaptivnim testiranjem). Pored toga, test iz matematike takođe uključuje vježbu za ocjenjivanje učeničke kompetencije u kodiranju. Štaviše, od septembra 2018. godine, svi učenici koji otpočinju opšte srednjoškolsko obrazovanje (Licee), polažu testove iz francuskog jezika i matematike putem internet platforme. Sve ove testove realizuje Direktorat za evaluaciju, planiranje i postignuća (DEPP) Ministarstva za nacionalno obrazovanje i mlade.
Međutim, u drugim se zemljama digitalne tehnologije koriste u ocjenjivanju šireg spektra predmeta. To je slučaj u Norveškoj za sve nivoe obrazovanja, u Danskoj i Islandu na osnovnom i nižem srednjem nivou, a u Finskoj za nacionalni test koji se polaže na kraju višeg srednjeg obrazovanja. 

Na primjer, u Danskoj, tokom Folkeskole, učenici moraju da polažu niz obaveznih nacionalnih testova, kao što su danski jezik u 2., 4., 6. i 8. razredu, matematika u 3. i 6. razredu, engleski jezik u 7. razredu i geografija i nauka u 8. razredu. Pored toga, učenici polažu test na kraju Folkeskole (obaveznog školovanja u trajanju od 6 do 16 godina, koje obuhvata osnovno i niže srednje obrazovanje) na nacionalnom školskom završnom ispitu. Svi ispiti se u velikoj mjeri sprovode uz podršku digitalnih tehnologija. 

Dok je ocjenjivanje pojedinačnih učenika glavna svrha ocjenjivanja u osnovnom i u višem srednjem obrazovanju, čini se da sve više zemalja testira učenike nižeg srednjeg obrazovanja u svrhe osiguranja kvaliteta. Ovo je slučaj u 11 obrazovnih sistema (
), što je tri puta više nego u osnovnom (Češka, Estonija, Francuska, Švajcarska i Lihtenštajn) ili opštem višem srednjem obrazovanju (Češka, Estonija, Italija i Srbija). 

Slika 3.4: Upotreba digitalnih tehnologija na nacionalnim testovima, osnovno i opšte srednje obrazovanje (ISCED 1-3), 2018/2019 
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	Niže srednje (ISCED 2)
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	Više srednje (ISCED 3)
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Nacionalni testovi povezani sa
individualnim postignućima učenika
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Testovi u svrhu  osiguranja kvaliteta
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Pilot programi
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Digitalne tehnologije se ne koriste na nacionalnim testovima
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Nema nacionalnih testova
Izvor: Eurydice.


Pojašnjenje
Nacionalni testovi vezani za individualna postignuća učenika nastoje da utvrde nivo postignuća svakog pojedinačnog učenika, obično u odnosu na skalu ocjenjivanja. 
Testove koji se odnose na osiguranje kvaliteta sprovodi organ nadležan za obrazovanje, prvenstveno radi podrške nastavnicima i učenicima i radi praćenja kvaliteta obrazovnog sistema, a manje za mjerenje pojedinačnog nivoa postignuća svakog učenika. Ova vrsta testiranja se obično zasniva na uzorku.
Napomene za pojedine zemlje
Španija: Nacionalni testovi se organizuju na nivou autonomne zajednice. U gradovima Ceuta i Melilja testiranje organizuje Ministarstvo prosvjete. 

Francuska: U kontekstu Journee de la Defense et Citoiennete (Dan odbrane i građanstva), mladi građani između 16 i 25 godina polažu test čitanja uz pomoć tehnologije. Direktorat za evaluaciju, planiranje i postignuća pri Ministarstvu za nacionalno obrazovanje i omladinu je zadužen za razvijanje I sprovođenje testova, dok se prikupljeni podaci koriste za identifikaciju i pružanje podrške učenicima u riziku od napuštanja škole i učenicima sa poteškoćama u čitanju i pisanju. 
Ujedinjeno Kraljevstvo (ENG, VLS, NIR): Testiranja za opšte obavezno srednje obrazovanje GCSE i A (ISCED 3) ostaju prvenstveno na papiru, dok se tehnologija može koristiti u nekim testiranjima, obično u svrhu ocjenjivanja digitalnih kompetencija.
Češka je jedina zemlja koja sprovodi tehnološki podržane nacionalne testove u svrhe osiguranja kvaliteta na svim nivoima školskog sistema. Sve ostale zemlje sprovode digitalne testove samo na pojedinim nivoima. Hrvatska, Litvanija, Luksemburg i Slovačka upravljaju nacionalnim testovima uz pomoć digitalnih tehnologija u svrhu osiguranja kvaliteta samo na nižem srednjem nivou. U Francuskoj i Švajcarskoj, sprovode se nacionalni testovi za osiguranje kvaliteta sa učenicima u osnovnom i nižem srednjem obrazovanju, a u Estoniji, Italiji i Srbiji u nižem i višem srednjem obrazovanju.

U Češkoj, Estoniji, Francuskoj, Italiji, Litvaniji, Luksemburgu i Lihtenštajnu, testiranje uz pomoć tehnologije u svrhu osiguranja kvaliteta danas postaje ustaljena praksa i koristi se kod mnoštva predmeta. Na primjer: 
U Češkoj, testiranje se svake godine vrši na tri od šest nasumično odabranih osnovnih pismenosti.
U Francuskoj, digitalne tehnologije se koriste pri testiranju pismenosti, računanja i nauke u različitim razredima na osnovnom i nižem srednjem nivou, a za sve osnovne kompetencije utvrđene kurikulumom, u šestom i devetom razredu nižeg srednjeg obrazovanja. 
U Italiji, nacionalni tehnologijom-podržani testovi svake godine procjenjuju kompetencije učenika iz italijanskog, matematike i engleskog kao stranog jezika.

U Litvaniji, tokom školske 2018/2019. godine, učenici polažu testove u 8. razredu iz naučne i matematičke pismenosti, a u 10. razredu iz poznavanja stranih jezika (engleskog, francuskog, nemačkog i ruskog jezika). 

Slično tome, u Luksemburgu ocjenjivanje obuhvata nemački, francuski i matematiku.
U Hrvatskoj, Slovačkoj i Srbiji primjena digitalnih tehnologija je i dalje u pilot fazi. U ovim zemljama, cilj pilotiranja je razvijanje zrelijih sistema testiranja koji će ubuduće moći da se izvode u vidu tehnološki podržanih nacionalnih testova za ocjenjivanje pojedinačnih učenika.
Na kraju, vrijedi primijetiti da se u ukupno 14 obrazovnih sistema (
) ne koriste digitalne tehnologije ni na jednom od nacionalnih testova. 

3.2.2. Format testova i okruženje
Sljedeća analiza razmatra format testova i tehnološko okruženje u kojem se testovi odvijaju, i uglavnom je ograničena na nacionalne testove za ocjenjivanje digitalnih kompetencija pojedinačnih učenika u višem srednjem obrazovanju, mada se neke reference odnose i na ocjenjivanje drugih kompetencija na ostalim nivoima škole.

Prvi dio istražuje tri različita formata ispitivanja: (1) testiranje na računaru, koje uključuje aktivnosti kao što su pitanja sa višestrukim odgovorima i otvorena pitanja, eseji i vježbe; (2) adaptivno testiranje, pri čemu se pitanja automatski prilagođavaju sposobnostima učenika u zavisnosti od rezultata prethodnih odgovora; i (3) praktično testiranje, koje se odnosi na praktične zadatke kao što su programiranje i/ili obavljanje zadataka uz pomoć određenog softvera. U drugom dijelu se raspravlja o tehnološkom okruženju koje se koristi na nacionalnim testovima, praveći razliku između otvorene i zatvorene sredine. 

Kao što je dato u odjeljku 3.1, na višem srednjem nivou, digitalne kompetencije se uglavnom ocjenjuju putem namjenskog testa koji polažu učenici koji su izabrali one pravce učenja koji zahtijevaju razvijanje digitalnih kompetencija, ili je ograničen na učenike koji su izabrali da polažu konkretni ispit iz digitalno bliskog predmeta.
Slika 3.5 prikazuje da se digitalne kompetencije uglavnom ocjenjuju kombinovanjem elektronskog testiranja sa praktičnim testiranjem. Ovo je slučaj u devet obrazovnih sistema (Bugarska, Danska, Litvanija, Austrija, Poljska, Rumunija i Ujedinjeno Kraljevstvo - Engleska, Vels i Severna Irska). Na primjer:
U Poljskoj se ispit iz IT-a, koji polažu učenici u okviru završnih ispita na kraju višeg srednjeg obrazovanja, zasniva na teorijskom i praktičnom testu, pri čemu svaki od njih sadrži određeni zahtjev za rješavanje određenih zadataka. Teorijski dio posmatra aspekte kao što su sposobnost rješavanja problema ili obrade i analize informacija, obično pomoću zatvorenih pitanja, poput višestrukog izbora odgovora, istinitih/lažnih izjava, povezivanja ili otvorenih pitanja. Praktični dio ispita zahtijeva od ispitanika da izvrše različite praktične zadatke, kao što su računanje na tabeli, upiti za pretragu ili demonstriranje vještina kodiranja.
Slično tome, u Velikoj Britaniji (Engleska, Vels i Severna Irska), specifikacije za A nivoe iz predmeta kao što su računarska nauka, mogu zahtijevati od učenika da pokažu svoje teorijsko znanje putem ekranskog testiranja, kao i kompetencije u programiranju i računarskom razmišljanju. 

Slika 3.5: Glavni testni formati koji se koriste na tehnološki-podržanim nacionalnim testovima za ocjenjivanje digitalnih kompetencija pojedinačnih učenika, u opštem višem srednjem obrazovanju (ISCED 3), 2018/19 
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	Testiranje na računaru
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	Praktično testiranje 
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	Nije primjenljivo 

	
	Izvor: Eurydice.


Pojašnjenje
Testiranje na računaru (tj. digitalnim putem) uključuje testove zasnovane na višestrukom izboru odgovora, otvorenim pitanjima, esejima, vježbama, itd.

Praktično testiranje se odnosi na praktične zadatke, poput programiranja i/ili obavljanja zadataka pomoću određenog softvera.
Nije primjenljivo se odnosi na upotrebu digitalnih tehnologija u nacionalnim testovima koji se odnose na osiguranje kvaliteta ili ocjenjivanje učenika u drugim kompetencijama/predmetima. Takođe u ovu kategoriju ulaze zemlje u kojima ne postoje nacionalni testovi ili koje ne koriste digitalne tehnologije kod nacionalnih testiranja. 
Preostale zemlje imaju druge pristupe: u Francuskoj, Kipru i Mađarskoj, testiranje je zasnovano samo na praktičnim demonstracijama stečenih kompetencija, dok se u Norveškoj obavlja isključivo testiranje na računaru. 

U Francuskoj, nacionalni testovi za evaluaciju digitalnih kompetencija učenika opšteg višeg srednjeg obrazovanja, koji se usko specijaliziraju u informatici i digitalnim naukama, su uglavnom usmeni, i zasnovani na ličnim dosijeima prethodno pripremljenim od strane učenika. Tokom ispitivanja, učenici su pozvani da razgovaraju, objasne i brane svoj pristup u razvoju digitalnog programa, kroz prezentaciju problema koji žele da riješe, algoritma koji su koristili, postupak kodiranja, moguće trendove i praktične demonstracije.
Prilagodljivi (adaptivni) testovi se ne koriste za evaluaciju digitalnih kompetencija na opštem višem srednjem nivou.

Vrijedno je pomenuti da se u Letoniji, digitalne kompetencije individualnih učenika ocjenjuju na tehnološki-podržanim nacionalnim testovima, na nižem nivou srednjeg obrazovanja, a pristup obuhvata kombinovanje testa na računaru i praktičnog testiranja. U Austriji, pristup koji se koristi na nižem srednjem nivou takođe kombinuje on-screen i praktično testiranje (
), dok se u Grčkoj radi samo on-screen (digitalno) testiranje. 
Kada je u pitanju primjena tehnologija u svrhu testiranja drugih kompetencija, pristup uključuje uglavnom testiranje na računaru. Međutim, u nekim obrazovnim sistemima testovi su adaptivni. To je slučaj u Danskoj, Francuskoj i Velikoj Britaniji (Vels i Škotska). 

U Ujedinjenom Kraljevstvu (Škotska), nacionalni testovi za učenike osnovnog i nižeg srednjeg obrazovanja se sprovode posredstvom Škotske platforme za nacionalno standardizovano ocjenjivanje, koja takođe pruža podršku i programe obuke za nastavnike i školsko osoblje. Ocjenjivanja su samo jedan element šireg spektra evidencije korišćene od strane nastavnika  kako bi razumjeli kako djeca napreduju. Ocjenjivanja su adaptivna tako da, ako se dijete bori sa nekim pitanjima, ona postaju lakša, a  ako ih uspješno rješava, pitanja postaju izazovnija. Štaviše, suprotno mnogim drugim praksama nacionalnih testiranja, ne postoji određeni utvrđeni datum ili vremenski period tokom kojeg se testiranje mora obaviti. Pojedinačni nastavnici i škole, uz podršku smjernica od lokalnih vlasti, odlučuju o najprikladnijem vremenu tokom školske godine za djecu da polažu standardizovane testove. Nije neophodno da sva deca iz jedne razredne grupe polažu testove u isto vrijeme. Ispiti su dizajnirani tako da budu što je moguće kraći i da odgovaraju uzrastu i nivou. Ne postoji vremensko ograničenje. Time se obezbjeđuje da djeca ne osjećaju nepotrebni vremenski pritisak prilikom polaganja. Sistem brzo i automatski generiše informacije za nastavnike o tome u kojem dijelu je dijete bilo uspješno i gdje će mu eventualno biti potrebna dodatna podrška.
Konačno, nacionalna testiranja se mogu održavati u otvorenim ili zatvorenim sredinama. Zatvorena okruženja korisnicima ne omogućavaju komuniciranje sa spoljnim svijetom (npr. putem interneta), i obično su računari na kojima se test polaže zaključani, tako da učenici mogu da koriste samo aplikacije usko vezane sa testom. Nasuprot tome, otvoreni sistemi su povezani sa spoljnim svijetom i omogućavaju korišćenje raznovrsnih softvera, čak i onih koji nisu izričito vezani za test. 
U većini zemalja, digitalno podržani nacionalni testovi se oslanjaju na zatvoreno okruženje. Na primjer:
U Finskoj, kandidati koji polažu maturski ispit (na kraju srednjeg obrazovanja u cilju upisa na univerzitet) podižu operativni sistem u Linux sa USB memorijskog diska škole. Jednom kada se nađu u okruženju, kandidati ne mogu pristupiti svojim lokalnim datotekama i programima, već samo onim aplikacijama i materijalima koji su unaprijed instalirani u operativnom sistemu. 
Postoje naravno razlozi za takav pristup, a jedan od njih je zabrinutost zbog varanja na odlučujućim, ključnim ispitima (npr. ispitima koji se vrednuju prilikom upisa), imajući u vidu da sa ovih ispita učenici dobijaju zvanični sertifikat o kompetencijama koji mogu uticati na njihov upis u visoko obrazovanje. Međutim, u manjem broju zemalja, koriste se još uvijek i otvorene sredine, ponekad u kombinaciji sa zatvorenim. Na primjer:
U Rumuniji, dio nacionalnog ispita za bakalaureat (tj. na kraju liceja, koledža ili grup scholare) koji testira digitalne kompetencije, zahtijeva internet vezu i uključuje zadatke za testiranje sposobnosti učenika u traženju informacija na vebu. Suprotno tome, ostali djelovi testa se sprovode u zatvorenoj sredini uz elektronsko kao i praktično testiranje.
poglavlje 4: Strategije i Politike
U prethodnim poglavljima je bilo riječi o dvijema fundamentalnim dimenzijama digitalnog obrazovanja: digitalnim kompetencijama i primjenom tehnologije u pedagoške svrhe. One su analizirane kroz objektive postojećih smjernica i zakona koji upravljaju kurikulumom (Poglavlje 1), digitalnim kompetencijama specifičnim za nastavnike (Poglavlje 2) i ocjenjivanjem učenika (Poglavlje 3). Ovo posljednje poglavlje posmatra širu perspektivu, analizirajući šire strategije i politike za promociju razvoja digitalnog obrazovanja u školama.
Prvi odjeljak posmatra strategije koje objavljuju centralne vlasti najvišeg nivoa, izdvajajući pojedinačne strategije koje se bave isključivo digitalnim obrazovanjem, i obuhvatnije strategije koje uključuju bilo koji cilj digitalnog obrazovanja (detalji o naslovima strategija, vremenski okviri i nivoi obrazovanja po zemljama se mogu naći u aneksu 4). Takođe se bavi monitoringom i evaluacijom ovih strategija i povezanih politika. Odjeljak završava dajući pregled tijela i agencija koje pružaju podršku i pomoć najvišim obrazovnim vlastima u sprovođenju politika u ovoj oblasti. U mnogim slučajevima, ove organizacije pružaju stručnu i drugu vrstu podrške školama, direktorima škola, nastavnicima i učenicima i ključni su instrument za ispunjavanje ciljeva politika i unapređenje sprovođenja digitalnog obrazovanja u školama.

Drugi dio ovog poglavlja se bavi konkretnijim politikama i mjerama u oblasti digitalnog obrazovanja. Mjere uglavnom proističu ili su dio strategija pomenutih u prvom odjeljku, ali mogu biti i ad hoc mjere ili dugoročnije akcije koje su nastavak prethodnih inicijativa. Kako su digitalne obrazovne politike u oblasti kurikuluma, ocjenjivanja i obrazovanja nastavnika već konkretnije analizirane u prethodnim poglavljima, ovaj odjeljak će se više baviti mjerama podrške digitalnom obrazovanju u školama u drugim oblastima. One obuhvataju: ulaganja u ICT infrastrukturu; školske digitalne planove; posebnu obuku za direktore škola; imenovanje digitalnih koordinatora; roditeljsko učešće; digitalne resurse za učenje; i eksterno vrednovanje digitalnog obrazovanja.
4.1. Strategije, monitoring i implementacija
Posebna oblast istraživanja - nauka implementacije - nastoji da identifikuje uzroke uspješne i neuspješne implementacije politika u praksi. Ova nauka prepoznaje različite etape u procesu implementacije koji obično započinje istraživačkom fazom (ocjenjivanje potreba, spremnost, itd.), nastavlja se inicijalnom fazom (izbor i obuka partnera/praktičari/učesnici i uvođenje neophodnih promjena u praksu itd.), potpunom implementacijom (npr. nove prakse efektivno usvojene od strane svih stejkholdera) i završava evaluacijom očekivanih ishoda. Ovaj proces može trajati nekoliko godina (Spiel, Schober i Strohmeier, 2018). 

Dok se analiza ne bavi direktno stepenom postignuća nacionalnih strategija ili napretkom u pravcu ostvarenja strateških ciljeva, značajno je biti svjestan samog procesa implementacije budući da on obezbjeđuje dodatni sloj složenosti datih komparativnih informacija. Razlike među zemljama se protežu izvan nacionalnih digitalnih okruženja, sadržaja i ciljeva strategija. Štaviše, prilikom razmatranja važećih procedura evaluacije i monitoringa, treba imati na umu da su mnoge nacionalne strategije u ovoj oblasti skorijeg datuma, tako da je za neke od njih suviše rano mjeriti bilo kakav napredak ili uticaj.
Imajući u vidu ova ograničenja, odjeljak istražuje u kojim zemljama su na snazi strategije digitalnog obrazovanja i da li su one pojedinačne ili šire strategije. Bavi se takođe procedurama monitoringa i evaluacije centralnih nadležnih organa u odnosu na strateške ciljeve. Na kraju, analizirani su uloga i mandati eksternih agencija/tijela za podršku školama i vlastima za implementaciju centralnih strategija, politika i akcija.  
4.1.1. Postojeće strategije digitalnog obrazovanja u školama
Posljednji izvještaj Eurydice koji se bavi digitalnim obrazovanjem u Evropi „Ključni podaci o učenju i inovacijama uz podršku ICT-a u školama u Evropi” (EACEA/Eurydice, 2011a), pokazuje da su u referentnoj 2009/2010. godini, sve evropske zemlje imale razvijene nacionalne strategije u svrhu podsticanja primjene informaciono-komunikacionih tehnologija u obrazovanju. Doista, Evropska komisija je usvojila 2010. godine novu Digitalnu agendu za Evropu(
), kojom se reafirmiše digitalna i medijska pismenost kao jedan od ključnih izazova obrazovanja. Dok izvještaj zaključuje da sve evropske zemlje imaju izrađene nacionalne strategije kako bi podstakle primjenu digitalne tehnologije u različitim oblastima, 28 zemalja je usvojilo posebne digitalne strategije u oblasti obrazovanja. Strategije imaju za cilj da obezbijede neophodne digitalne vještine za učenike, obuke za nastavnike i najsavremeniju tehnologiju i infrastrukturu za škole. 

Kontinuirana i rastuća digitalizacija u svim oblastima života, kao i promjene u samoj tehnologiji, podrazumijevaju brzo zastarijevanje vladinih strategija i politika. Kako bi se zadovoljili novi zahtjevi za visokokvalitetnim obrazovanjem u školi, evropske zemlje su primorane da kontinuirano revidiraju i obnavljaju svoje pristupe.  Stoga ne iznenađuje da skoro deceniju od posljednjeg Eurydice-ovog izvještaja, praktično svi obrazovni sistemi još uvijek imaju važeće strategije digitalnog obrazovanja.

Slika 4.1 ispituje zastupljenost pojedinačnih strategija posvećenih digitalnom obrazovanju ili širih strategija koje, u obrazovnim sistemima, inkorporiraju elemente digitalnog obrazovanja. Polovina zemalja, uglavnom u istočnoj i jugoistočnoj Evropi, bavi se digitalnim obrazovanjem u okvirima širih i opštijih strategija. S druge strane, 18 obrazovnih sistema sa specifičnim strategijama je većinom iz zemalja zapadne, centralne i sjeverne Evrope (
).
Različite vrste opštih strategija koje uključuju digitalno obrazovanje su:

· Strategije obrazovanja i cjeloživotnog učenja (francuske i flamanske zajednice Belgije, Estonija, Hrvatska, Kipar, Letonija, Finska, Albanija i Sjeverna Makedonija)

· Strategije za digitalno, informaciono društvo i medijsku pismenost (Grčka, Malta, Portugal, Rumunija i Crna Gora)

· Strategije u oblasti nauke, tehnologije, inženjerstva i matematike (STEM) (Lihtenštajn)

· Socio-ekonomski razvoj i industrijske strategije (Poljska i Ujedinjeno Kraljevstvo – Engleska)

· Strategije za inovacije (Ujedinjeno Kraljevstvo – Sjeverna Irska). 

Samo šest obrazovnih sistema trenutno nema strategiju u oblasti digitalnog obrazovanja: Zajednica njemačkog govornog područja Belgije, Litvanija, Holandija, Bosna i Hercegovina, Island i Turska. Međutim, u Litvaniji, prethodna strategija je trajala do 2016. godine, a u toku je izrada nove. U Holandiji, strategija za digitalizaciju/agenda objavljena je u martu 2019. godine. U Turskoj, u odsustvu centralne strategije, FATIH (Pokret za unapređenje mogućnosti i tehnologija) - ključni projekat i pokret za obrazovanje koji dobija podršku od centralnih nadležnih organa, ima za cilj unapređenje digitalnih kompetencija i pedagošku primjenu tehnologije u školama.

Slika 4.1: Vrste centralnih strategija u kojima je zastupljeno digitalno obrazovanje u školama u osnovnom i opštem srednjem obrazovanju (ISCED 1-3), 2018/19
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Pojašnjenje
Termin pojedinačne strategije se odnosi na one strategije koje se isključivo fokusiraju na digitalno obrazovanje, dok su šire strategije one koje se bave širom oblašću politika, koje takođe inkorporiraju ciljeve digitalnog obrazovanja.

Napomene za pojedine zemlje
Danska: U toku je implementacija akcionog plana za tehnologije u obrazovanju, dok je nova strategija koja se fokusira na digitalno obrazovanje u fazi izrade.
Španija: Neke autonomne zajednice imaju implementirane pojedinačne digitalne obrazovne strategije: Andaluzija, Kanarija, Ekstremadura, Galicija i Navara.

Hrvatska: Pored još važeće šire strategije, razvijena je i pojedinačna strategija za digitalnu zrelost škola i obrazovnog sistema, čije usvajanje je planirano u bliskoj budućnosti. Uslijedio je pilot projekat e-Schools za uspostavljanje sistema razvoja digitalno zrelih škola, koji je trajao do 2018. godine.
Island: Opštine Rejkjavik i Kopavogur su npr. objavile nekoliko izvještaja o integraciji digitalnih tehnologija u obavezne škole. 

Srbija: Pored opšte strategije, postoji i pojedinačni ključni dokument o planiranju u oblasti digitalnog obrazovanja. Smjernice pružaju kvantitativne i kvalitativne podatke, odražavajući trenutnu situaciju i nude 71 preporuku za dalje unapređenje u ovoj oblasti.

4.1.2. Monitoring i evaluacija politika
Strategije i politike mogu biti implementirane na različite načine, uz uključivanje različitih nivoa vlasti ili stejkholdera. Na primjer, lokalne vlasti mogu uzeti učešće u dijelu u kojem su odgovorne za sprovođenje školskog obrazovanja, a visokoškolske institucije u dijelu inicijalnog obrazovanja nastavnika. Štaviše, u visoko centralizovanim zemljama, vlasti na najvišem nivou igraju važnu ulogu u sprovođenju politika, imajući često direktnu kontrolu nad školama; u više decentralizovanim sistemima, centralne vlasti se međutim moraju oslanjati na lokalni ili školski nivo kako bi podsticale napredovanje u politikama. Ipak, koji god da je pristup u pitanju, centralne vlasti igraju važnu ulogu u praćenju i evaluaciji implementacije politika. Ovaj odjeljak analizira važeće procedure i vremenske okvire za njihovo sprovođenje. 

Slika 4.1 pokazuje da većina evropskih zemalja ima važeće strategije za digitalno obrazovanje u školama. Slika 4.2, s druge strane, ukazuje na manje uobičajeni monitoring i/ili evaluaciju ovih strategija i povezanih politika u zemljama. Oko polovinu obrazovnih sistema sprovodi neki oblik procedure monitoringa ili evaluacije, ali samo osam sistema sprovodi ove procedure u redovnim intervalima ili ima uspostavljen jasan vremenski okvir (Flamanska zajednica Belgije, Bugarska, Češka, Estonija, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo– Škotska, Crna Gora i Norveška). Na primjer:

Flamanska zajednica Belgije svakih pet godina objavljuje izvještaj o monitoringu ICT-a u flamanskom obrazovanju (
). Izvještaj je zasnovan na analizi odgovora školskih direktora, nastavnika i učenika na upitnik, fokusirajući se na četiri indikatora: ICT infrastrukturu, integraciju ICT-a u učionice, ICT kompetencije i percepcije o korišćenju ICT-a u školama. 

U Ujedinjenom Kraljevstvu (Škotska), ‘Programski odbor’ se sastaje kvartalno kako bi raspravljao o progresu i preprekama u sprovođenju strateških akcija. Pored toga, Education Scotland (Izvršna agencija škotske vlade) je nadležna za praćenje napretka realizacije akcija i ciljeva, o čemu nema dostupnih izvještaja. 

U Crnoj Gori, početkom svake godine Ministarstvo prosvjete priprema akcioni plan za implementaciju mjera predloženih u strategiji,  podnoseći krajem godine izvještaj Vladi o napretku. Na taj način su omogućena određena ciljana unapređenja u oblasti digitalnog obrazovanja. Na primjer, tokom 2017. godine, učinjeni su napori za unapređenje uslova za primjenu ICT-a u nastavi, na primjer, potpisivanjem ugovora sa telekomunikacionim operaterima za unapređenje internet veze u školama, kroz obuke nastavnika na temu IT bezbjednosti i poboljšanje onlajn saradnje među nastavnicima. 
Slika 4.2: Monitoring /ili evaluacija  strategija i politika digitalnog obrazovanja centralnih vlasti u poslednjih pet godina, 2018/2019
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Pojašnjenje
Monitoring i/ili evaluacija moraju biti direktno povezani sa strategijama ili politikama u oblasti digitalnog obrazovanja. Mogu ih sprovoditi centralne nadležne vlasti ili u njihovo ime druga nadležna tijela (npr. agencije, istraživačka tijela, eksperti, itd.).

Napomene  za pojedine zemlje
Njemačka: Monitoring i/ili evaluacija se sprovode u nekim slučajevima na nivou država (Länder).

Austrija: Nova strategija je objavljena 2017. godine, inkorporirajući akcije i politike iz prethodnih godina (npr. ‘digi.check’ platforma za ocjenjivanje, mreža inovativnih škola ‘eEducation’, itd.), koje su ranijih godina bile evaluirane. Međutim, ne postoji redovna evaluacija u okviru postojećih aktivnosti politika. 
Poljska: Evaluacioni izvještaj o prethodnoj strategiji „Digitalne škole” je objavljen 2013. godine.
Rumunija: Strategija sadrži element monitoringa koji potpada pod nadležnost Ministarstva komunikacija i informacionog društva. Metodologija i kvantitativni i kvalitativni indikatori su precizirani (
), ali podaci monitoringa još nisu objavljeni. 
Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska): Digitalno obrazovanje je obuhvaćeno „Industrijskom strategijom”, za koju je uspostavljen nezavisni Savjet u novembru 2018. godine. Savjet revidira uticaje strategije, uz objavljivanje redovnih javnih izvještaja kojim se ocjenjuje napredak implementacije u odnosu na utvrđene kriterijume.

U preostalih 15 sistema (
), monitoring i/ili evaluacija se sprovode na ad hoc osnovi u posljednjih pet godina. Na primjer:

U Danskoj, u 2018. godini je sprovedena evaluacija inicijative It i folkeskolen, koja je trajala između 2012. i 2017. Inicijativa je imala za cilj jačanje upotrebe digitalnih tehnologija u nastavi i učenju u osnovnim i nižim srednjim školama, kroz obezbjeđivanje podrške i pristupa digitalnim materijalima. Evaluacija je zasnovana na odgovorima 9 512 učenika, 1 707 nastavnika, 180 edukatora i 306 rukovodilaca u 351 školi. Takođe, sprovedene su studije slučajeva u 24  škole sa intervjuima učenika, nastavnika, edukatora, menadžera i roditelja. Konačno, telefonski intervjui su održani sa predstavnicima opština i stejkholdera. Rezultati evaluacije su bili pozitivni, ukazujući da preko 80 % nastavnika redovno koristi digitalne resurse učenja, uz integraciju digitalnih tehnologija u aktivnosti podučavanja(
).
U Francuskoj, u 2015. i 2017. godini, Ministarstvo obrazovanja je zatražilo dva izvještaja od školskog inspektorata. Prvi izvještaj je analizirao stanje digitalnog obrazovanja u predškolskom i osnovnom obrazovanju, dok je fokus drugog bio na srednjem obrazovanju. Oba izvještaja su korištena za razvoj nove strategije Le numérique au service de l'École de la confiance (Digitalne tehnologije u službi škole povjerenja) (
). Štaviše, postojeća strategija takođe uključuje kreiranje permanentne onlajn opservatorije za upotrebu i razvoj digitalnog obrazovanja u školama.

U Hrvatskoj, CARNet, Hrvatska akademska i istraživačka mreža odgovorna za podršku i razvoj digitalnog obrazovanja u školama, izvršila je procjenu digitalne zrelosti škola na uzorku od 151 škole. Ova evaluacija je sprovedena u okviru pilot projekta ‘E-škole’: Uspostavljanje sistema za razvoj digitalno zrelih škola’ (
). Projekat je realizovan u periodu između 2015. i 2018. godine i sufinansiran je od strane Evropske unije.  

U Italiji, strategija digitalnog obrazovanja (Digitalni školski plan) obuhvata akciju „Opservatorija za digitalne škole” koja ima za cilj monitoring napretka u ovoj oblasti.  U okviru ove akcije, sprovedeno je istraživanje, tokom posljednje dvije školske godine, sa ciljem evaluacije trendova u školama u vezi sa IT opremom, digitalnim obrazovanjem i inovacijama. 

U Holandiji, Ministarstvo obrazovanja, kulture i nauke je sprovelo evaluaciju u 2018. godini (
) portala  Mediawijzer.net (
), u okviru medijske strategije. Evaluacija je ocjenjivala da li je ovaj portal pomogao mladima (0-18 godina) da žive na ‘medijski pametan’ način. Ključni zaključci prepoznaju značaj ovog portala i potrebu za njegovim produženjem, prepoznajući takođe izazove mjerenja jasnog uticaja. Evaluacioni odbor je dao preporuke za razvoj posebnih alata za srednje škole i mlade sa posebnim potrebama.  

U Ujedinjenom Kraljevstvu (Vels), inspektorat (
) je u julu 2018. godine objavio izvještaj kao odgovor na zahtjev velške vlade za izradu uputstava za razvoj Okvira digitalnih kompetencija (ODK). Izvještaj, između ostalog, daje analizu upravljanja u uvođenju Okvira digitalnih kompetencija (ODK), uloge vodećih praktičara u školama i profesionalne obuke osoblja u ovoj oblasti. Izvještajem se preporučuje uključivanje svih stejkholdera u školi u razvoj jasne vizije za ODK; imenovanje digitalnog lidera koji ima punu podršku starijih lidera; redovni monitoring napretka. Izvještaj takođe sadrži preporuke od strane lokalnih vlasti školama; on prati stepen napredovanja pojedinačnih škola; i bori se protiv ograničenja koja koče napredak. Izvještaj, dalje, nudi preporuke velškoj vladi za jasno komuniciranje sa školama o očekivanjima integracije ODK, uključujući vremenske okvire; želi da osigura da inicijalno obrazovanje nastavnika pruži novim nastavnicima neophodne vještine za uspješnu implementaciju ODK, kao i unapređenje profesionalnog razvoja. 

Pored gore navedenih primjera, u četiri zemlje (Češka, Estonija, Hrvatska i Srbija), učeničke digitalne kompetencije se ocjenjuju u kontekstu mjera za utvrđivanje kvaliteta (vidi Poglavlje 3). Namjera centralnih organa je da prikupi evidenciju o stepenu uspješnosti obrazovnih sistema u ovoj oblasti, ili da pilotira nove metode. U Hrvatskoj i Srbiji, ovaj pristup je još uvijek u pilot fazi. S druge strane, u Češkoj, digitalne kompetencije su jedna od šest osnovnih pismenosti koje će se pratiti u okviru redovnih monitoringa od strane školskog inspektorata, kroz upitnike i testiranja. U  Estoniji, testiranje digitalnih kompetencija učenika kao dijela procedura utvrđivanja kvaliteta, jedan je od nekoliko instrumenata monitoringa, dok ostali obuhvataju upitnike za škole (vidi Odjeljak 4.2.6), školsko samo-izvještavanje o IT infrastrukturi i godišnji izvještaj o trenutnom stanju, za čiju pripremu su zadužene posebne agencije (vidjeti Odjeljak 4.1.3).

Da sumiramo, Slika 4.2 ukazuje na još uvijek nedovoljnu zastupljenost monitoringa i evaluacije politika i strategija digitalnog obrazovanja na školskom nivou, ili tamo gdje postoje, njihovo sprovođenje u neredovnim intervalima. Kako je pominjano u uvodnom dijelu poglavlja, u nekim zemljama se odsustvo monitoringa i evaluacije objašnjava činjenicom da su mnoge strategije usvojene tek od nedavno (vidi Aneks 4). Postoji neizbježni jaz u vremenu između pojavljivanja jedne politike i monitoringa ili mjerenja uticaja ove politike. Pa ipak, centralni nadležni organi bi vjerovatno imali više koristi od više sistematičnog pristupa, posebno u svijetlu brzih promjena u ovoj oblasti koje vode bržem zastarijevanju strateških ciljeva. 
4.1.3. Agencije i tijela nadležni za digitalno obrazovanje na školskom nivou
Kako bi se osigurala temeljna implementacija digitalnih obrazovnih politika u praksi, mnoge zemlje imaju formirana nova tijela ili agencije izvan ministarstava prosvjete u ove svrhe, ili već postoje spoljne agencije kojima su proširene nadležnosti. Ova tijela ili agencije obično imaju dualnu ulogu: s jedne strane, imaju ulogu da osiguraju uspješnu implementaciju politika i pružanje povratnih informacija nadležnim centralnim vlastima, lokalnim kreatorima politika i stejkholderima; s druge strane, one imaju ulogu podrške – da asistiraju školama, školskim direktorima, nastavnicima i učenicima. Ove uloge su detaljnije objašnjene u nastavku. 

Skoro dvije trećine centralnih obrazovnih vlasti podržavaju jednu ili više eksternih agencija ili tijela  odgovornih za digitalno obrazovanje na školskom nivou. Kompletna lista agencija i veb-sajtova se nalazi u Aneksu 5. 

U 20 obrazovnih sistema (
), agencije imaju šire odgovornosti u odnosu na predmetne oblasti, obrazovne nivoe ili ciljnu populaciju. 

Jedan broj agencija koje se npr., generalno bave digitalnim tehnologijama ili medijskom pismenošću, mogu takođe da pružaju podršku i obrazovnim institucijama ili organizacijama.

U Flamanskoj zajednici Belgije, na primjer, Centar znanja za medijsku pismenost ima mandat da podrži medijsku pismenost u društvu na različite načine. Agencija sarađuje sa školama, bibliotekama, omladinskim organizacijama, da pomenemo samo  neke, obezbjeđujući obuku za stručnu javnost i građane, kampanje za podizanje svijesti, razvoj okvira kompetencija medijske pismenosti i informisanje o inicijativama i projektima medijske pismenosti u Flandriji.

U Mađarskoj, Centar za digitalnu pedagogiju i metodologiju je odgovoran za digitalnu transformaciju javnog obrazovanja, obuhvatajući obrazovanje na svim nivoima, uključujući stručno obrazovanje, obuku i učenje odraslih. Agencija podržava razvoj IT infrastrukture, organizacionu transformaciju i razvoj sadržaja. Ona podržava institucije obrazovanja i obuke u dostizanju zahtjeva za digitalnom kompetencijom, implementira i koordinira razvoj digitalnih pedagoških metodologija i podržava njihovo uvođenje. Centar takođe pruža profesionalnu podršku Vladi u reformisanju kurikuluma i učestvuje u razvoju okvira digitalne kompetencije. Druga agencija (Prosvjetna vlast –engl. the Educational Authority) je takođe odgovorna za veliku digitalnu transformaciju javnog obrazovanja. 
Mandat drugih agencija uključuje podršku školama u konkretnoj oblasti, kroz npr. obrazovanje nastavnika i podršku, obuhvatajući i druge srodne aspekte digitalnog obrazovanja. 

U Irskoj, Služba za profesionalni razvoj nastavnika (PDST) je nacionalna služba za podršku nastavnicima, koja radi pod nadležnošću i uz finansijsku podršku Ministarstva prosvjete i vještina. U okviru ove službe, Tim za tehnologiju u obrazovanju promoviše i podržava integraciju digitalnih tehnologija u nastavu i učenje u osnovnim i post-osnovnim školama. Ona pruža usluge obuhvatajući sve ključne aspekte digitalnog obrazovanja u školama, od obuke nastavnika do IT tehničke podrške, uključujući kupovinu hardvera kroz okvirne ugovore. Agencija upravlja portalom Scoilnet (
), zvaničnim portalom za digitalno obrazovanje u Irskoj, učestvuje u Savjetodavnoj grupi za implementaciju Digitalne strategije, koju je pripremilo Odjeljenje za obrazovanje i vještine Republike Irske, i upravlja Webwise (
) inicijativom za bezbjednost na internetu, kofinansiranom od strane Evropske unije kroz platformu Connecting Europe Facility (
).

Na Kipru, Pedagoški institut je nadležan za kontinuirani profesionalni razvoj nastavnika, uključujući oblast digitalnog obrazovanja. Institut takođe upravlja jednim brojem onlajn platformi za podršku školama i nastavnicima, neke od njih za digitalne resurse učenja i alate za ocjenjivanje kompetencija učenika.

Slika 4.3: Obim mandata spoljnih tijela/agencija koje funkcionišu u oblasti digitalnog obrazovanja u školama,  podržanih od strane centralnih nadležnih organa, 2018/2019
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	eksterno tijelo/agencija ne postoje

	
	
	Izvor: Eurydice.


Pojašnjenje 
Mapa na slici obuhvata pregled spoljnih tijela ili agencije podržanih od strane centralnih obrazovnih vlasti. Nisu obuhvaćena odjeljenja u ustanovama centralnih organa uprave zadužena za oblast digitalnog obrazovanja.

Napomene za pojedine zemlje
Grčka i Slovenija: Ove zemlje podržavaju više od jedne organizacije sa specifičnijim ili opštijim odgovornostima za digitalno obrazovanje u školama.
Na kraju, pojedine agencije koje imaju mnogo šira ovlašćenja i obuhvataju različite aspekte obrazovne ponude i podrške, mogu obuhvatiti i oblast digitalnog obrazovanja.

U Finskoj, Nacionalna agencija za obrazovanje je odgovorna za rano predškolsko obrazovanje i brigu, predškolsko, bazično, opšte i stručno više srednje obrazovanje, kao i obrazovanje i obuku odraslih. Mandat agencije uključuje implementaciju nacionalnih obrazovnih politika, pripremu nacionalnog okvirnog kurikuluma i zahtjeva za kvalifikacijama, stručno usavršavanje obrazovnog i nastavnog osoblja, razni servisi za obrazovni sektor, kao što su objavljivanje obrazovnih materijala. U oblasti digitalnog obrazovanja, agencija upravlja onlajn platformama za podršku usvajanju digitalnih tehnologija u učionici, kroz obezbjeđivanje, na primjer, digitalnih resursa učenja, kao i implementaciju programa posvećenih profesionalnom razvoju. 
U Norveškoj, Direktorat za obrazovanje i obuku ima sveobuhvatnu odgovornost za nadzor nad ranim predškolskim obrazovanjem vaspitanjem, osnovnim i srednjim opštim obrazovanjem i za ukupno upravljanje sektorom obrazovanja. Takođe, ima zadatak da osigura sprovođenje centralnih propisa. Direktorat je odgovoran za upravljanje Norveškim sistemom za podršku specijalnom obrazovanju, državnim školama i Nacionalnim centrima za obrazovanje, kao i za nacionalne statistike u obrazovanju. U smislu digitalnog obrazovanja, direktorat sarađuje sa institucijama inicijalnog obrazovanja nastavnika radi osiguranja relevantnosti nastavničkih kompetencija, i upravlja onlajn platformama, obezbjeđujući testove, ispite, kao i resurse digitalnog učenja, između ostalih nadležnosti u ovoj oblasti.

U osam obrazovnih sistema (Grčka, Holandija, Austrija, Slovenija, Ujedinjeno Kraljevstvo - Engleska, Vels i Sjeverna Irska i Švajcarska), specifični mandat za digitalno obrazovanje je dat agencijama/tijelima na školskom nivou. Na primjer:

U Holandiji, Kennisnet (javna polu-vladina organizacija za inovacije u ICT-u) obezbjeđuje nacionalnu IT infrastrukturu, pruža konsultacije školskim vijećima u vezi sa implementacijom digitalnog obrazovanja, obezbjeđuje obuku nastavnika i upravlja onlajn platformama za podršku školama i nastavnicima. Izvještaj, takođe, objavljuje monitoring izvještaj digitalnog obrazovanja (Vier in balans) (
) svake druge godine, koji se fokusira na četiri gradivna bloka: viziju, ekspertizu, sadržaj i primjenu, i infrastrukturu. Izvještaj je namijenjen administratorima, menadžerima i kreatorima  politika u osnovnom i srednjem obrazovanju.

U sedam zemalja (Estonija, Grčka, Litvanija, Austrija, Poljska, Slovenija i Švedska), centralne vlasti podržavaju više od jednog tijela ili agencije sa odgovornošću za digitalno obrazovanje na školskom nivou. Obično postoji jasna razlika između ovih agencija/tijela u smislu portfolija. 

U Grčkoj, Institut za računarsku tehnologiju i štampu ‘Diophantus’ je glavno tijelo za podršku digitalnom obrazovanju u školama. Institut je odgovoran za objavljivanje štampanih i elektronskih obrazovnih materijala, administraciju i menadžment Grčke školske mreže. Štaviše, Institut podržava organizaciju i funkcionisanje elektronske infrastrukture Ministarstva prosvjete Grčke, škola i obrazovnih aktera. Institut sprovodi istraživanje u ICT-u i pruža kontinuirano profesionalno usavršavanje za nastavnike u digitalnom obrazovanju. Institut za obrazovne politike, s druge strane, odgovoran je za pružanje naučne i tehničke podrške političkom planiranju i implementaciji, i obezbjeđuje uglavnom istraživačku ekspertizu Ministarstvu prosvjete u oblasti osnovnog i srednjeg obrazovanja i tranziciju iz srednjeg u visoko obrazovanje. Institut takođe ima savjetodavnu ulogu u oblasti digitalnog obrazovanja koju pruža ministarstvu.

U Sloveniji, postoje dva glavna tijela koja funkcionišu na polju digitalnog obrazovanja: Nacionalni obrazovni institut Slovenije i Akademska i istraživačka mreža Slovenije (ARNES). Dok je prvi aktivan u oblastima razvoja nacionalnog kurikuluma, istraživanja, profesionalnog razvoja i podrške nastavnicima i školama, uključujući digitalno obrazovanje, druga organizacija pruža usluge mreže. Konkretnije, ARNES koordinira Slovenačkom obrazovnom mrežom (
), koja je glavni portal za opšte obrazovanje i najveći internet provajder za škole. ARNES takođe pruža podršku školama u pitanjima infrastrukture, uključujući internet povezanost, ko-finansira hardver namijenjen školama i savjetuje škole i učenike u oblasti bezbjednog korišćenja interneta. 

Agencije nadležne za digitalno obrazovanje obično pokrivaju sve školske nivoe. Albanija je jedini izuzetak, jer ima posebnu agenciju koja obuhvata samo srednje obrazovanje. 

Uloga koju igraju ove agencije u podršci implementaciji digitalnog obrazovanja na školskom nivou je značajna. Gore pomenuti primjeri, pokazuju da ove agencije mogu biti odgovorne za obuku nastavnika, osiguranje kvaliteta digitalnih resursa za učenje i IT tehničke podrške, da nabrojimo samo neke. Pojedine agencije pokrivaju veliki broj različitih oblasti tako da postaju centralna središta za sva pitanja koja se tiču digitalnog obrazovanja. 

U Francuskoj, npr., agencija CANOPÉ pruža različite usluge podrške digitalnom obrazovanju. U oblasti nastavničkog obrazovanja npr., ova agencija održava specifične module koji mogu biti integrisani i u programe inicijalnog obrazovanja nastavnika. Agencija upravlja jednim brojem platformi koje podržavaju nastavnike na različite načine (
). CANOPROF, na primjer, pruža podršku nastavnicima u kreiranju resursa digitalnog učenja kroz obezbjeđivanje softvera, prostora u „oblaku” za skladištenje i pristup i katalog resursa kreiranih od strane nastavnika. Štaviše, u pogledu razvoja i utvrđivanja kvaliteta resursa digitalnog učenja, agencija filtrira i provjerava resurse prije njihovog javnog objavljivanja posredstvom web-a (
). Škole takođe mogu dobiti podršku od CANOPÉ-a kroz namjenski servis koji pruža savjete o komercijalnim, funkcionalnim i tehničkim aspektima. 

Drugdje, agencije nude ekspertizu radi uspješnijeg inkorporiranja digitalnih vještina u podučavanje i učenje. Manje je uobičajeno učešće ovih agencija u inicijalnom obrazovanju nastavnika i monitoringu strategije digitalnog obrazovanja.

U oblasti inicijalnog obrazovanja nastavnika u Austriji, Federalno ministarstvo prosvjete podržava Univerzitetski koledž za virtuelno obrazovanje nastavnika. Glavni cilj ovog onlajn kampusa je da podrška koledžima za obrazovanje nastavnika (Teacher Education University Colleges), u ‘ugradnji’ strategija za digitalizaciju u nastavni plan i učenje, i razvoju digitalnih kompetencija nastavnika tokom inicijalne obuke. 
U Ujedinjenom Kraljevstvu (Vels), Nacionalni savjet za digitalno učenje ima ulogu izvora za smjernice, informacije i podršku velškoj vladi za razvoj digitalnog učenja i rukovodi implementacijom „Programa učenja u digitalnom Velsu”; njegovi članovi pružaju podršku širim strateškim usmjerenjima programa. Funkcija Savjeta je, takođe, da prati implementaciju Okvira digitalnih kompetencija, obezbjeđujući njegovu integraciju u škole na najefektivniji način, i pruža savjete o daljem razvoju alata i resursa za Učenje u digitalnom Velsu, u cilju podrške daljoj transformaciji praksi u digitalnoj učionici. 
4.2. Posebne mjere za podršku školama u razvoju digitalnog obrazovanja
Centralna podrška digitalnom obrazovanju se proteže mnogo dalje od tri glavne oblasti obuhvaćene ovim izvještajem (kurikulum, nastavnici i ocjenjivanje). Ovaj odjeljak ima za cilj da pruži pregled specifičnih politika i mjera koje mogu osigurati uspješno i savremeno digitalno obrazovanje u školama. Odjeljak obuhvata i bavi se ulaganjem u IT infrastrukturu; zahtjevima školskih digitalnih planova; digitalnim liderstvom u školama (školski koordinatori i digitalni koordinatori); roditeljskim učešćem; dostupnošću i kvalitetom resursa digitalnog učenja; i posljednje ali ne manje značajno, mjestom digitalnog obrazovanja u okvirima eksterne školske evaluacije.

4.2.1. Ulaganje u IT infrastrukturu
Sledeća analiza posmatra posvećenost postojećih strategija digitalnog obrazovanja ili srodnih strategija u ulaganjima u digitalnu školsku infrastrukturu. U ovom kontekstu je značajno pomenuti da zemlje polaze od različitih početnih tačaka. Digitalno obrazovanje i posebno dostupnost digitalne infrastrukture u školama jedne zemlje se ne mogu posmatrati nezavisno od ekonomskog konteksta i stadijuma digitalnog razvoja zemlje. Interesantno je razmotriti Digitalni ekonomski i društveni indeks (DESI), višestruki indikator koji sumira relevantne indikatore evropskog digitalnog učinka, a koji uključuje šest dimenzija: povezanost, ljudski kapital, korišćenje internet usluga, integraciju digitalnih tehnologija, digitalne javne servise i istraživanje i razvoj ICT-a (
). 

Prema ovom indeksu (DESI 2019), Finska, Švedska, Holandija i Danska, zatim Ujedinjeno Kraljevstvo, Luksemburg, Irska, Estonija i Belgija, imaju najnaprednije digitalne ekonomije među zemljama članicama EU. S druge strane, Bugarska, Rumunija, Grčka i Poljska postižu najniže bodove. Ovo objašnjava zašto neke zemlje sa već naprednim digitalnim ekonomijama nemaju centralne politike u oblasti ulaganja u školsku digitalnu infrastrukturu (vidi Sliku 4.4).

Drugo istraživanje škola u oblasti ICT-a u obrazovanju (Evropska komisija, 2019) takođe pruža određene empirijske uvide u dostupnost IT infrastrukture u školama. Istraživanje pokazuje da u prosjeku, širom Evrope, što je viši obrazovni nivo, veći je broj škola koje su visoko digitalno opremljene i digitalno povezane: 35 % škola u osnovnom obrazovanju, 52 % u nižem srednjem obrazovanju i 72 % u višem srednjem obrazovanju. Dalje, učenici u nordijskim zemljama će prije pohađati škole koje su visoko digitalno opremljene i konektovane (Evropska komisija, 2019, str. 39). Međutim, istraživanje takođe pokazuje da učenici imaju veći pristup desktop računarima u računarskim laboratorijama nego u učionicama (Evropska komisija, 2019, str. 30-31).

Slika 4.4 pokazuje da većina evropskih zemalja definiše obaveze u pogledu ulaganja u školsku digitalnu infrastrukturu. U mnogim zemljama, ulaganje u infrastrukturu je među ciljevima digitalnih obrazovnih strategija. Dok stvarni fondovi nisu uvijek jasno prepoznatljivi, postoje primjeri zemalja u kojima su prikazani iznosi koje su centralne vlasti spremne da potroše. 
U Njemačkoj, Federacija i pojedinačne savezne države su potpisale pakt za digitalizaciju (DigitalPakt Schule) u martu 2019. godine, u okviru kojeg je Federacija obezbijedila pet milijardi eura, dok svaka država Länder pojedinačno doprinosi sa minimumom od 10% iznosa od iznosa Federacije, tokom petogodišnjeg perioda, u cilju digitalnog opremanja škola. Svaka država je odgovorna za inicijalnu i kontinuiranu obuku nastavnika, reviziju kurikuluma, nabavku didaktičkog softvera, kao i zaštitu i održavanje digitalne infrastrukture. 

U Irskoj, u okviru Digitalne strategije za škole, predviđeno je 210 miliona eura za period od 2015. do 2020. godine, u cilju podrške ulaganjima od strane škola u relevantnu infrastrukturu, od čega je 60 miliona dodijeljeno školama u vidu grantova.

U Španiji, politika Escuelas Conectadas (Povezane škole) se razvija u cilju širenja pristupa superbrzog interneta u svim španskim školama. Od 2015. godine, 13 regiona se već pridružilo ovoj strategiji kroz potpisivanje Memoranduma o razumijevanju, uz učešće 11 577 škola i 4 170 016 učenika koji će imati benefite od ove politike.

U Poljskoj, vladin projekat Nacionalne obrazovne mreže (Ogólnopolska Sieć Edukacyjna – OSE) (
) ima za ciljnu grupu 30 853 škola i preko 5 miliona potencijalnih korisnika (učenika i nastavnika), kako bi se prevazišla digitalna isključenost i obezbijedile jednake obrazovne mogućnosti za sve škole, posebno za one korisnike koji žive u slabo naseljenim oblastima. Preko 372 miliona eura i 38 miliona eura godišnje je alocirano za projektno održavanje tokom 10 uzastopnih godina i njegovu implementaciju.

U nekim zemljama je ulaganje u digitalnu infrastrukturu još uvijek značajna potreba digitalnog obrazovanja, zbog čega je i ključni fokus strategija. Na primjer:

U Bugarskoj, glavni ciljevi strategije usvojene 2014. godine su da se obezbijedi jednak i fleksibilan pristup obrazovnim i naučnim informacijama u bilo koje vrijeme i s bilo kog mjesta – sa desktop računara, laptopova, tableta i mobilnih telefona. Po prvi put će biti kreirana jedinstvena digitalna informatička sredina za školsko i visoko obrazovanje i nauku. Strategija obuhvata tri dijela. Prvi dio je posvećen ključnim investicijama, sa ciljem da se obezbijedi bežična mreža za najmanje 50 odsto svih škola. Uvođenje nacionalne upravljačke platforme za e-učenje i sadržaj ima za cilj  da osigura e-učenje i integraciju postojećih elektronskih alata i budućih elektronskih udžbenika. Srednjoročna faza, 'Mobilnost i bezbjednost' predviđa trajnu optičku povezanost velike brzine sa obrazovnim institucijama, omogućujući, na primjer, korišćenje multimedijalnih alata u realnom vremenu i zajedničke otvorene onlajn časove. Za period 2018-2020, strategija predviđa kreiranje jedinstvene sredine za e-učenje (tzv. sveprisutno učenje), prelazak na elektronske udžbenike u svim predmetima, virtuelne učionice i laboratorije i nacionalne onlajn ispite i sisteme evaluacije. Prve dvije etape se implementiraju uporedo sa trećom, zbog kašnjenja izazvanih finansijskim zabranama i promjenama u bugarskoj vladi. 

U Italiji, mnoge aktivnosti iz Školskog digitalnog plana su posvećene razvoju školske IT infrastrukture. Prva aktivnost je posvećena  implementaciji širokopojasnog interneta i povezanosti, druga se bavi uvođenjem LAN/WLAN-a (lokalne mreže/bežične lokalne računarske mreže) u svim školama i u mnogim školskim sredinama (učionice, laboratorije, zbornice, itd.). Treća aktivnost se bavi unapređenjem brzine internet veze. Četvrta aktivnost posmatra povećanje broja digitalnih uređaja u školama u cilju unapređenja digitalnog učenja.

U Mađarskoj, strateške infrastrukturne aktivnosti uključuju: unapređenje povezanosti i obezbjeđivanje internet pristupa učionicama kao i digitalne alate za prikaz i usluge upravljanja u učionici; opremanje 40 % specijalizovanih kabineta sa interaktivnim 3D grafičkim prikazom; obezbjeđivanje najmanje jedne posebne računarske sobe i programabilnog robota na svaka 3 učenika; i osigurati da svaki nastavnik ima laptop koji će omogućiti pripremu za kompjuterizovanu nastavu i upravljanje digitalnim obrazovanjem.

Slika 4.4: Ključni planovi za ulaganje u školsku digitalnu infrastrukturu u opštem i opštem srednjem obrazovanju (ISCED 1-3), 2018/2019
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Pojašnjenje
Pod digitalnom infrastrukturom se podrazumijevaju hardver, softver, školska povezanost, okruženja za digitalno učenje, digitalni alati i uređaji.

Napomene za pojedine zemlje
Hrvatska: Program e-Škole (2015-2022), od kojih je prva faza pilot projekat (tokom 2015-2018. g.), opšte ulaganje u školsku IT infrastrukturu realizuje uporedo sa ulaganjima u sprovođenje obaveznog predmeta informatike u 5. i 6. razredu osnovne škole.

Švedska: Nacionalna strategija digitalnog obrazovanja postavlja ciljeve i podciljeve, ali ne obezbjeđuje resurse niti definiše mjere podrške školama. 

Švajcarska: Školska IT infrastruktura je u nadležnosti kantona (Cantons). Na nivou kantona, postoje planovi za investiranje u školsku digitalnu infrastrukturu.

Turska: Premda za sada ne postoje centralne strategije koje se bave digitalnim obrazovanjem u školama, ulaganja u IT infrastrukturu su imala za cilj efektivnu primjenu digitalnih tehnologija u školama.

Naravno, ulaganje u digitalnu infrastrukturu ne garantuje samo po sebi bilo kakav napredak u digitalnom obrazovanju ili razvoju digitalnih kompetencija učenika. Međutim, do određene mjere ono je  preduslov korišćenju digitalnih tehnologija u obrazovanju. Kako je objašnjeno u uvodu, prvi talas politika fokusiranih na ulaganje u infrastrukturu, već je u mnogim zemljama zamijenjen orijentisanošću na obuku i razvoj kompetencija. Jedan broj obrazovnih sistema, kao na primjer Francuska zajednica Belgije, ima revidirane investicione strategije i unaprijeđene na osnovu naučenih lekcija iz prethodnih nezadovoljavajućih iskustava. 

U Francuskoj zajednici Belgije npr., prethodna iskustva nekih inicijativa su se pokazala neefikasnim, na primjer, značajno instaliranje opreme i obuke sa fokusom na korišćenje digitalnih alata. Druga iskustva su se pokazala mnogo boljim za učenike i nastavnike, npr. raspodjela digitalne opreme na osnovu kvaliteta pedagoških planova ili profesionalnog razvoja osoblja i dostupnost obuka u školama. Strategija (Pacte pour un enseignement d'excellence) preporučuje minimalnu opremu za administraciju i pedagogiju (hardveri, softveri, mreže i internet veze i najmanje jedan uređaj sa internet povezanošću po učionici). Međutim, ideja je omogućiti školama više specifične opreme u okviru školskog plana za pedagošku primjenu tehnologije. Koordinacija i umrežavanje raznih organizacija će pomoći u obezbjeđivanju konsultacija o konkretnim ulaganjima. Preporučena oprema treba da bude: interoperabilna, jednostavna za upotrebu, izdržljiva, zasnovana na postojećoj infrastrukturi, da može da se kontroliše, koristi u učionici radije nego u IT laboratoriji i, kad god je moguće, sa otvorenom licencom.

Neprekidni i ubrzani razvoj i primjenu digitalnih tehnologija prati rastuća potreba za najsavremenijom infrastrukturom. Trend koji je počeo da se razvija prije više od desetak godina je primjena pristupa „Donesi svoj uređaj“ (eng. skr. BYOD) (UNESCO, 2013). „Drugo istraživanje škola” zaključuje da je velika razlika u stopi korišćenja digitalnih uređaja koji su u vlasništvu učenika u svrhe učenja u različitim zemljama. Danska je, na primjer, iznad evropskog prosjeka po pitanju procenta učenika koji koriste sopstvene laptopove za vrijeme nastave. Takođe, u Estoniji, Litvaniji, Letoniji i Finskoj, učenici više koriste svoje digitalne uređaje, naročito pametne telefone, u odnosu na školske računare. Moguće objašnjenje za ovako velike razlike među zemljama se može naći u načinu implementacije zvanične politike „donesi svoj uređaj“, kao što je to slučaj u Danskoj, na primjer (Evropska komisija, 2019., str. 42-43).
Dopuštanje učenicima da koriste sopstvene uređaje u školskim sredinama utiče na načine na koje obrazovne vlasti planiraju ulaganja u školsku IT infrastrukturu. Nekoliko evropskih zemalja je izvijestilo o trenutnom razvijanju pristupa “donesi svoj uređaj” u svrhe učenja u školi, dodatno pored ulaganja u školsku digitalnu infrastrukturu. Na primjer:
U Estoniji, strateška mjera „pristup modernoj digitalnoj infrastrukturi za učenje“ imala je za cilj razvoj digitalnih resursa za učenje i tehnologija koje će omogućiti svim učenicima i nastavnicima upotrebu sopstvenih digitalnih uređaja u obrazovnim okruženjima, uporedo sa raspoloživom školskom digitalnom infrastrukturom. To znači da bi interoperabilni informacioni sistemi i usluge države, lokalnih samouprava i škola postali dostupni svim polaznicima. Ovaj cilj je sada postignut.

U Francuskoj, ulaganje u infrastrukturu je odgovornost regionalnog nivoa i nižih  nivoa uprave (regioni, odjeljenja, komune) o kojem se odlučuje zajedno sa školama. Nacionalni nivo može pružiti finansijsku podršku u zavisnosti od projekta. Štaviše, Ministarstvo obrazovanja podstiče BIOD pristup. 

4.2.2. Zahtjevi školskog digitalnog plana 
Zahtjevi centralnih prosvjetnih vlasti koji od škola traže izradu razvojnog plana koji uključuje digitalno obrazovanje ili posebnog školskog plana, znače da razvoj digitalne kompetencije i inovativnih nastavnih i metoda učenja postaje ključno za razvoj škole, kao dio sveobuhvatnog školskog pristupa. Međunarodna studija kompjuterske i informacione pismenosti (eng. ICILS) pokazuje 'da nastavnici onih škola koje su u velikoj mjeri podržale primjenu ICT-a kroz planirani i kolaborativni pristup, češće primjenjuju ICT u svojoj nastavi i iskazuju posvećenost razvoju kompjuterske i informatičke pismenosti' (Evropska komisija, 2014, str. 6). Novi rezultati „Drugog istraživanja škola o ICT-u u obrazovanju” otkrivaju da 31 % učenika u osnovnom obrazovanju, 34 % učenika nižeg srednjeg obrazovanja i 30 % učenika u višem srednjem obrazovanju pohađa (ili su pohađali) škole koje imaju na snazi posebne pisane izjave o korišćenju informaciono-komunikacionih tehnologija u pedagoške svrhe (Evropska komisija, 2019, str. 98-99). 

Međutim, samo nekoliko evropskih obrazovnih sistema ima uključene ovakve zahtjeve u svoje strategije ili propise o digitalnom obrazovanju. Da navedemo nekoliko zanimljivih primjera.

U Irskoj, Služba za profesionalni razvoj nastavnika (Tehnologija u obrazovanju), koja promoviše i pruža podršku integraciji ICT-a u obrazovanje (vidi Odjeljak 4.1.3), pruža savjete i podršku za izradu planova digitalnog učenja. Razvoj ovakvog plana je neophodan za upravljanje grantovima za razvoj digitalne infrastrukture koji se dodjeljuju školama pod okriljem Digitalne strategije za škole (vidi Odjeljak 4.2.1).

U  Italiji, tzv. Digitalni školski plan (tj. školski plan digitalnog učenja) preporučuje da se školska digitalna strategija ugradi u trogodišnji školski obrazovni plan (Piano Triennale dell'offerta formativa – PTOF) i povezujući je sa obukom obrazovnog osoblja. Školski koordinator za digitalno učenje je odgovoran za izradu školskog IT plana koji biva usvojen pred nastavničkim vijećem i uključen u katalog trogodišnje školske obrazovne ponude. 

U Austriji, podstaći škole da razvijaju pojedinačne digitalne strategije je sveukupni cilj nacionalne „digitalne” strategije. Međutim, izrada ove strategije nije obavezna za škole, već ima za cilj da prije ohrabri škole da preuzmu odgovornost i prepoznaju potrebu za aktivnim bavljenjem digitalizacijom. Svaka škola treba da izradi plan za implementaciju digitalnog obrazovanja na najbolji mogući način, idealno, uključivanjem u plan sljedećih stavki: podučavanje digitalnih kompetencija, pedagoška primjena tehnologije u različitim predmetima, optimizacija infrastrukture, nastavničke kompetencije za saradnju i komunikaciju, obuka nastavnika (KPR). 

Cilj 4  Slovenačke strategije digitalnog obrazovanja je posvećen digitalizaciji institucija i uključuje viši stepen kolaborativnog liderstva (planiranje, upravljanje i evaluaciju), kao i unapređenje aktivnosti školskih timova za e-razvoj (za kurikulum, e-sadržaj, e-usluge, itd.). Kako bi se postigao ovaj cilj, strategija nudi pomoć obrazovnim ustanovama za uspostavljanje e-razvojnih timova za planiranje, implementaciju, monitoring i evaluaciju digitalizacije.

U Ujedinjenom Kraljevstvu (Vels), Okvirom digitalnih kompetencija (ODK) se očekuje od svake škole da imenuje eksperta ili 'digitalnog lidera' koji će imati ključnu ulogu u razvoju jasne vizije digitalnog učenja u školi i koordiniranje načina na koji se okvir  primjenjuje za razvoj većeg (međupredmetnog) razumijevanja i samopouzdanja. Lider za digitalne kompetencije je zadužen za koordinaciju u identifikaciji i ostvarenju potreba zaposlenih i pripremi plana implementacije okvira u cilju razvoja pozitivne digitalne školske kulture. Okvir, takođe, ima za cilj da školama obezbijedi jasnu viziju digitalnog učenja; razvoj politika i procedura za integraciju digitalne kompetencije; i inkorporiranje digitalne kompetencije u školske razvojne planove.

U nekim zemljama ili regionima, postoje izrađene preporuke ili propisi za školski plan digitalnog učenja, koji ne mora biti nužno povezan sa trenutnom digitalnom strategijom. U nekim federalnim državama Njemačke (tzv. Länder), npr., škole su u obavezi da izrade posebne školske digitalne planove. U Francuskoj i Luksemburgu, u opšti razvojni školski plan je obavezno uključivanje ciljeva digitalnog obrazovanja.

U Njemačkoj, medijski razvojni planovi pojedinačnih škola nisu pomenuti kao zahtjev u strategiji sa Stalne konferencije. Međutim, ovi planovi su obavezni u nekim federalnim državama (npr. Bavarska i Sjeverna Rajna-Vestfalija). Osim toga, u okviru pakta digitalnog učenja između Federacije i federalnih država (DigitalPakt Schule), postojanje razvojnog plana medijskog obrazovanja  je jedan od kriterijuma za dodjelu fondova za digitalnu infrastrukturu. U zemlji Sjeverne Rajne-Vestfalije, na primjer, već je prihvaćeno kao uslov da svaka škola mora imati školski digitalni plan (
). Ovdje medijski razvojni planovi služe kao instrumenti za planiranje primjene tehnologije u pedagoške svrhe i opisivanje potrebnih uslova. Ovaj pristup ima za cilj povezivanje didaktičkog koncepta sa tehničkim (infrastruktura, povezanost, itd.) i organizacionim konceptima (obuka i finansiranje). Njegov cilj je da garantuje pedagoški svrsishodnu upotrebu tehnologije u školama na održiv način.

U Francuskoj, opšti okvir za školski ‘digitalni’ plan, uspostavljen na nacionalnom nivou, zahtijeva od akademija (academies) izradu plana za svoje oblasti, koji će zatim poslužiti kao smjernice za školske razvojne planove.  Ovi planovi treba da uključe digitalno obrazovanje sa specifičnim ciljevima i mjerama, kao indikatorima za monitoring napretka. 

U ostalim zemljama, iako ne postoji strateška mjera ili centralna preporuka/propis za izradu školskih planova digitalnog učenja, njihova izrada se podstiče npr. u okviru finansiranja digitalne infrastrukture.

U Estoniji, škole su dobile preporuke za evaluaciju svog položaja u odnosu na digitalno obrazovanje i kreiranje školskog IT plana. Osim toga, ako škole žele da se prijave za ICT grantove koje dodjeljuju Fondacija informacionih tehnologija u obrazovanju (HITSA) ili Ministarstvo prosvjete i istraživanja, one moraju imati razvijene školske IT (digitalne) planove.

4.2.3. Digitalno liderstvo u školama 

Upravljanje na školskom nivou je značajna poluga za promjene. Rukovodioci mogu da motivišu zaposlene, postavljaju ciljeve, razvijaju školske digitalne planove, koordiniraju aktivnostima i da  kreiraju opštu klimu pogodnu za inovacije. Sledeća analiza posmatra dva pristupa u pravcu razvijanja digitalnog liderstva u školama: obuku školskih direktora i imenovanje digitalnih koordinatora.

Obuka i učešće direktora škola su ključni, ako škole žele da uspješno napreduju u oblasti digitalnog obrazovanja. U mnogim zemljama, sve veća autonomija se dodjeljuje školama, što ima za posljedicu povećanje uloge direktora u razvoju škole, posebno u oblasti razvoja kurikuluma i upravljanja resursima (Schleicher, 2012). Tako bi nebavljenje pitanjem digitalnog profesionalnog razvoja školskih rukovodilaca umanjilo njihove kapacitete koordinacije školskih nastojanja u ovoj oblasti. Dostizanje digitalne kompetencije kao ključne kompetencije u nastavi, i osiguranje primjene tehnologija širom kurikuluma je iznad individualnih odgovornosti nastavnika. Za podsticanje i održavanje promjena i inovacija u nastavi i učenju potreban je sveobuhvatni školski pristup (Cachia et al., 2010). Nedavno objavljeno „Drugo istraživanje škola o ICT-u u obrazovanju” pokazuje da su mnogo češći pozitivni stavovi među direktorima škola nego među nastavnicima kada  je u pitanju korištenje ICT-a za učenje i podučavanje (Evropska komisija, 2019). Tako, i pored njihove ključne uloge, obuke direktora su rijeđe i manje eksplicitno definisane kao ciljevi u postojećim nacionalnim strategijama. U stvari, samo trećina obrazovnih sistema ima eksplicitne mjere u ovoj oblasti u okviru postojećih strategija. 

U nekoliko zemalja, centralna uloga direktora škola u promovisanju digitalnog obrazovanja u školama je prepoznata kao ključna u digitalnim strategijama. Na primjer:

Njemačka strategija 'Obrazovanje u digitalnom svijetu', prepoznaje centralnu ulogu direktora u odnosu na razvoj kvaliteta u školama. U njoj se ističe da direktori treba da budu pripremljeni i imaju podršku kroz kvalifikacije i KPR, kako bi bili spremni da promovišu razvoj škole u oblasti digitalnih medija. 

U irskoj Strategiji digitalnog učenja za škole, upravljanje je među četiri ključne teme. Primjena digitalnih tehnologija je takođe integralni dio svih programa KPR-a, finansiranih od strane nadležnog odsjeka, i prisutna je u inicijalnoj obuci nastavnika i programima obuke. Odjeljenje za profesionalni razvoj nastavnika (eng. PDST), sa svojim Timom za tehnologije u obrazovanju i savjetnicima za ICT, igra vodeću ulogu u promovisanju i pružanju podrške inkorporiranju digitalnih tehnologija u podučavanje i nastavu. Zajedno nastavljaju da razvijaju i sprovode sveobuhvatni paket programa KPR-a koji uključuju kurseve licem u lice, radionice, KPR preko interneta, video zapise dobre prakse, školsku podršku, uključujući digitalno planiranje učenja, i niz drugih izvora za podršku školskim nastavnicima i liderima.
U Slovenačkoj strategiji, treći od šest glavnih ciljeva se odnosi na e-kompetencije. Ovaj cilj podrazumijeva podizanje nivoa digitalne kompetencije i unapređenje upotrebe ICT-a u cjelokupnom obrazovnom sistemu, na osnovu sveobuhvatnog razvoja kompetencija nastavnika, ICT koordinatora, direktora škola i drugog nastavnog osoblja. Njome se zahtijeva efikasna obuka (licem u lice i na mreži), jačanje profesionalnih e-zajednica, aktivna razmjena dobre prakse, vršnjačko učenje i pružanje kvalitetnih e-usluga (savjetovanje, podrška). 

U Škotskoj strategiji, osnaživanje lidera je jedan od četiri glavna cilja, kroz razvoj lokalnih strategija koje će pomoći rukovodiocima u osiguranju da svi polaznici imaju koristi od obrazovanja unaprijeđenog digitalnom tehnologijom; obezbijediti pristup nizu mogućnosti profesionalnog učenja za lidere, omogućavajući donošenje informisanih odluka za najbolju upotrebu digitalne tehnologije u cilju  unapređenja obrazovanja i promocije razvoja digitalnih vještina.

Odgovarajuća obuka školskih direktora se još može osigurati kroz uključivanje pedagoške primjene digitalnih tehnologija u okvire kompetencija ili profesionalnih standarda i programe obuke za buduće direktore ili druge menadžere i nastavnike (vidi Poglavlje 2). Ovo je jedan od strateških ciljeva Češke digitalne obrazovne strategije, planiran takođe u Estoniji. Mađarska je za cilj postavila razvoj okvira digitalne kompetencije i instrumenata za mjerenje i evaluaciju zahtjeva digitalne kompetencije, uz dodatnu obuku za podsticanje digitalnog obrazovanja na institucionalnom nivou.
Nastavnici i direktori se, pri kreiranju novih digitalnih sredina za učenje ili primjeni digitalne tehnologije u pedagoške svrhe, suočavaju sa mnogim izazovima, a koji mogu uticati na njihovu motivaciju i samopouzdanje prilikom korišćenja tehnologija u obrazovnom procesu. Zapravo, „Drugo istraživanje o školama o ICT-u” (Evropska komisija, 2019., str. 48) pokazuje da je nedostatak pedagoške i tehničke podrške jedna od najvećih prepreka sa kojom se suočavaju nastavnici u korišćenju digitalnih tehnologija. Podršku nastavnicima i školskim stejkholderima najčešće pružaju digitalni koordinatori, poznati i kao ICT koordinatori. Digitalni koordinatori obično imaju odgovornosti koje uključuju tehničke kao i pedagoške aspekte. (Devolder et al., 2010).
Kao što prikazuje Slika 4.5, oko polovina evropskih obrazovnih sistema ima politike koje podržavaju imenovanje digitalnih koordinatora u školama. Obično se ovaj zadatak dodjeljuje nastavnicima informatičkih predmeta ili nastavnicima sa stručnim znanjima iz digitalnog obrazovanja. 

Slika 4.5: Digitalno upravljanje u školama: obuke za direkore škola i imenovanje digitalnih koordinatora, osnovno i opšte srednje obrazovanje (ISCED 1-3), 2018/2019
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Napomene za pojedine zemlje
Hrvatska: Pilot projekat “E-škola” je obuhvatio obuku direktora škola, što je bila prva faza opsežnijeg programa e-škola (u trajanju  2015 -2022. godine), dok će u sledećoj fazi biti obuhvaćene sve škole.

Luksemburg: Uprkos nepostojanju propisa na najvišem nivou, sve škole imaju digitalne koordinatore.

Poljska: U okviru vladinog programa „Aktivni odbor“ (za razvoj školske infrastrukture i digitalnih kompetencija učenika i nastavnika, u periodu 2017-2019), Ministarstvo obrazovanja je učinilo obaveznim za sve osnovne škole imenovanje digitalnog koordinatora.

Portugal: Ministarstvo obrazovanja podržava evropski projekat „Učenje liderstva za promjene“ koji ima za cilj procjenu uticaja zajedničkih liderskih praksi primijenjenih na obrazovne politike za discipline STEM, inovativnu upotrebu informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi i digitalno građanstvo.

Švedska: Nacionalna strategija digitalnog obrazovanja postavlja ciljeve i podciljeve, ali ne obezbjeđuje resurse ili konkretne aktivnosti podrške školama. Međutim, postoji razvijen akcioni plan. Jedan od ciljeva postavljenih u strategiji je razvoj kompetencija direktora škola za strateško upravljanje digitalnim razvojem u školama.
Ovo je slučaj, na primjer, u Belgiji (Flamanska zajednica), Bugarskoj, Estoniji, Češkoj, Francuskoj, Španiji, Kipru, Ujedinjenom Kraljevstvu (Vels) i Lihtenštajnu. U Francuskoj postoji obaveza pohađanja odgovarajućih specifičnih programa obuke. Onda kada digitalni koordinatori preuzmu dodatne odgovornosti, kao nadoknadu mogu dobiti smanjenje nastavnih časova. U Češkoj i Francuskoj, pak, digitalni koordinatori primaju dodatnu novčanu nadoknadu. 
U Irskoj, škole u post-osnovnom obrazovanju imaju mogućnost delegiranja specifičnih zadataka određenom radnom mjestu. Ove dužnosti uključuju opštu koordinaciju i sprovođenje pojedinih programa, obezbjeđivanje konsultacija i podrške osoblju i školskim menadžerima. Škole u Finskoj, Sloveniji (
) i Ujedinjenom Kraljevstvu (Vels) imaju posebno mjesto otvoreno za digitalnog koordinatora. 

U Finskoj, od 2016. do marta 2019. godine, oko 23.8 miliona eura je potrošeno na nastavnike-instruktore. Akcioni plan ima za cilj da obezbijedi svakoj školi u kojoj se sprovodi obavezno školovanje (
) kompetentne nastavnike-instruktore (ukupno 2 500 nastavnika instruktora). Glavna uloga nastavnika instruktora bi bila podrška nastavnicima u primjeni digitalnih tehnologija u podučavanju i promovisanju novih pedagoških pristupa. 

U Ujedinjenom Kraljevstvu (Vels), u okviru novog Okvira digitalne kompetencije (ODK) (
), od škola se očekuje da identifikuju vodeće praktičare odgovorne za digitalnu kompetenciju. Ovi praktičari pružaju doprinos razvijanju jasne vizije za digitalno učenje i sveobuhvatni školski pristup za podučavanje digitalnih vještina. Oni pomažu u identifikaciji i zadovoljavanju potreba usavršavanja osoblja, koordiniranju integracije ODK u školski plan i, tamo gdje je potrebno, vrše reviziju školske infrastrukture. U pitanju su često ICT školski koordinatori koji kasnije mogu postati 'lideri za digitalno učenje' za ODK, što nije uvijek slučaj. Digitalni lideri ne moraju imati stručno obrazovanje iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija.
U Grčkoj, na Kipru (osnovne škole), Malti i u Poljskoj, jedan digitalni koordinator obezbjeđuje podršku za više škola. 

U Grčkoj, koordinatori za IT i nove tehnologije su odgovorni za pružanje tehničke podrške i primjenu tradicionalnih i novih tehnologija u školskim jedinicama i laboratorijama. Oni su smješteni u Regionalnim centrima za obrazovno planiranje.
Na Kipru, u osnovnim školama pomoćnu ulogu pruža nastavnik koji možda ne radi u samoj školi, već pruža podršku većem broju škola u ​​regionu. S druge strane, u srednjem obrazovanju, nastavniku informatike/računarskih nauka se dodjeljuje zadatak koordinacije tehničkih aspektata/održavanja digitalnih tehnologija u svakoj školi.

Na Malti, službenici iz Direktorata za digitalnu pismenost i transverzalne vještine takođe djeluju kao digitalni koordinatori. Oni redovno posjećuju osnovne i srednje škole kako bi identifikovali nedostatke u digitalnim kompetencijama nastavnika i podržali ih u skladu sa tim. Oni podržavaju primjenu raznih tehnologija u školama i pomažu nastavnicima da njihovu primjenu na časovima u cilju angažovanja učenika i olakšavanja učenja. 

U Poljskoj, kao dio programa ‘Obrazovanje u digitalnom društvu’ (Edukacj@ w społeczeństwie cyfrowym), kojim se uvodi nastava  iz programiranja, Ministarstvo nacionalnog obrazovanja je imenovalo koordinatore za inovacije u obrazovanju na regionalnom nivou (Voivodship). Zadaci koordinatora uključuju, između ostalog, podršku školama u sprovođenju aktivnosti i pronalaženju pravih rješenja za informaciono-komunikacione tehnologije (npr. upotreba e-udžbenika i e-resursa; uvod u elektronske dnevnike i odgovarajuće didaktičke metode). 
Uprkos činjenici da se uloga koordinatora digitalnog učenja značajno razlikuje u obrazovnim sistemima pa i među školama istog obrazovnog sistema, ona obično obuhvata oba aspekta, pedagoški i tehnički. Pedagoška uloga školskih digitalnih koordinatora se uglavnom sastoji u pružanju podrške kolegama i konsultacija o načinima integracije digitalnih kompetencija u nastavu i korišćenja digitalnih alata i uređaja. Mogu još biti odgovorni za koordinaciju i organizaciju aktivnosti profesionalnog razvoja ili organizaciju in-house obuka u skladu sa identifikovanim potrebama. Koordinatori mogu biti zaduženi za upravljanje nastavničkim mrežama i digitalnim platformama i integraciju škola u digitalne zajednice. Digitalni koordinatori mogu asistirati i davati savjete direktorima škola pri koncipiranju, implementaciji i praćenju školskih planova digitalnog obrazovanja, kao i podršku školskom menadžmentu u organizaciji kampanja za promociju digitalnog obrazovanja. 

Tehnička uloga digitalnih koordinatora, koja je obično u saradnji sa nastavnicima ICT predmeta, sastoji se u instaliranju i održavanju IT opreme, instalaciji i konfiguraciji softvera, kao i analizi potreba za informaciono-komunikacionim tehnologijama i koordinaciji kupovine nove opreme.

4.2.4. Uključivanje i pružanje podrške roditeljima u digitalnom obrazovanju 
Učešće roditelja je ključno za razvoj učeničkih digitalnih kompetencija iz više razloga. Podaci istraživanja PISA iz 2012. godine (OECD, 2016b) pokazuju da mladi ljudi provode više vremena na internetu izvan škole nego u školi, prepoznajući značaj roditeljske uloge u podsticanju djece da postanu odgovorni i samostalni korisnici tehnologija. Kvalitativna studija o djeci i digitalnim tehnologijama otkriva ‘da su roditeljima potrebni savjeti za podsticanje bezbjednosti djece na mreži. Čini se da su preporuke škola ograničene i da ne postoji sadržajna komunikacija između škole i porodice o pitanjima koja se tiču tehnologije’ (Chaudron, 2015, str. 9). „Druga studija o školama i ICT-u u obrazovanju” otkriva da, što su djeca mlađa, to roditelji češće zajedno sa njima učestvuju u aktivnostima koje uključuju korišćenje ICT-a. Međutim, studija otkriva da veliki procenat srednjoškolaca nikada ili skoro nikada ne razgovara o rizicima interneta sa svojim roditeljima. Štaviše, više od polovine srednjoškolaca nikada ili skoro nikada ne dobija podršku od svojih roditelja ili braće i sestara prilikom izrade domaćih zadataka koji zahtijevaju upotrebu IT tehnologija (Evropska komisija 2019, str. 89, 96). 

Takođe, na isti način na koji je odnos nastavnika prema digitalnoj tehnologiji i njegova sposobnost da je koristi presudan faktor u načinu na koji učenicima predaje digitalno obrazovanje, stavovi i sposobnosti roditelja određuju da li oni doprinose ili ometaju razvoj digitalnih kompetencija kod njihove djece.
Samo nekoliko zemalja koje su učestvovale u ovom izvještaju izvještava o primjerima mjera politike u ovoj oblasti, vrlo rijetko zastupljenih među glavnim ciljevima njihovih digitalnih obrazovnih strategija. Praktična podrška roditeljima može se, na primjer, osigurati kroz davanje smjernica, kao što je to slučaj u Francuskoj, gdje je razvijen praktični vodič za roditelje za upotrebu digitalnih tehnologija (
). Druge zemlje organizuju obuke za roditelje ili sprovode kampanje za informisanje i prevenciju, najčešće u oblasti bezbjednosti na internetu. 

U Flamanskoj zajednici u Belgiji, program „Bezbjedan onlajn“(
) ima za cilj da podstakne roditeljsku uključenost i obuči roditelje. Finansiran od strane Odeljenja za obrazovanje, obuhvatio je stotine škola i hiljade roditelja od svog početka 2012. godine. Svake školske godine se organizuje najmanje 150 školskih sesija širom regiona za roditelje i/ili vijeća roditelja, u cilju informisanja i pružanja obuke o sigurnosti na mreži u pet tematskih oblasti: seksualnost i veze u virtuelnom svijetu, sajber nasilništvo, privatnost na mreži, društvene mreže i igre.
Na Kipru, Pedagoški institut organizuje seminare za roditelje na temu digitalnog obrazovanja, posebno bezbjednosti na internetu. 

Na Malti, Direktorat za digitalnu pismenost i transverzalne vještine u okviru Ministarstva obrazovanja i zapošljavanja sprovodi medijsku kampanju za roditelje, uključujući informativne sesije za njihovo uključivanje u inicijative kao što su „Jedan tablet po djetetu”,  „Porodično kodiranje” i Sedmica digitalne pismenosti. 

U Poljskoj, mjere za razvoj digitalnih vještina roditelja i njihova posvećenost digitalnom obrazovanju obuhvataju dvije glavne oblasti: promovisanje bezbjednosti na mreži, sprečavanje rizika i uključivanje roditelja u aktivnosti na razvoju digitalne pismenosti djece, uključujući programiranje. Mjere obuhvataju, na primjer, program “Safe+” (Bezbjedan+)- vladin program kojim koordinira Ministarstvo za nacionalno obrazovanje. Još jedan primjer su projekti i programi za roditelje koje sprovodi Nacionalni istraživački institut (engl. NASK): program „Postani prijatelj svom djetetu“  koji nudi vebinare o bezbjednosti djece i mladih na Internetu, kao i druge brošure i vodiče.
U Sloveniji, Akcioni plan za ICT u obrazovanju (2006) predviđa da u buduće aktivnosti digitalizacije treba takođe uključiti roditelje. Među ciljevima su obuka i promocija ICT aplikacija u životnim i nastavnim aktivnostima roditelja i drugih zainteresovanih strana. Nadalje, roditelji i drugi korisnici informaciono-komunikacionih tehnologija bi ubuduće trebali biti u mogućnosti da dobiju informacije o novim vještinama i relevantnoj obuci na radionicama i ostalim vanškolskim aktivnostima. 

Lihtenštajn takođe nudi različite aktivnosti kao što su preventivne kampanje, uvodne vježbe i obuke za roditelje i druge. Neka od važnih pitanja su, na primjer, pitanja privatnosti podataka, pornografski sadržaj i mobing preko društvenih medija.
Naravno, digitalno obrazovanje može biti jedno od pitanja o kojima škole, kao dio uobičajene komunikacije ili preko upravnog odbora škole, obavještavaju ili konsultuju roditelje (ili barem njihove predstavnike). Štaviše, digitalizacija u školama može poboljšati protok informacija između škola i roditelja, ojačati procese školovanja i konsultacija, te roditeljima pomoći da se bolje upoznaju sa pitanjima digitalnog učenja i prednostima koje tehnologija donosi. Na primjer:
U Italiji,  jedna akcija iz nacionalne digitalne strategije je usmjerena na poboljšanje komunikacije između škola i porodice putem digitalnog portal, na kojem se čuvaju podaci o postignućima učenika i drugi podaci, te olakšavaju komunikacijski tokovi. Pored toga, preko školskog digitalnog koordinatora, porodice učenika se uključuju u posebne treninge za upoznavanje sa temom digitalizacije. 

Slično tome, Ujedinjeno Kraljevstvo (Škotska) traži mogućnosti da se kroz digitalne tehnologije uključe roditelji i staratelji, omogućavajući im razumijevanje prednosti digitalne tehnologije u obrazovanju. To se može postići uključivanjem savjeta roditelja i grupa roditelja/staratelja u diskusije o upotrebi digitalne tehnologije kako bi se pomoglo realizaciji učenja u bilo koje vrijeme i bilo gdje. 
4.2.5. Razvoj i osiguranje kvaliteta digitalnih resursa za učenje
Digitalni resursi za učenje se nalaze na političkoj agendi mnogih evropskih obrazovnih sistema. U nekim zemljama, razvoj, dostupnost i kvalitet digitalnih resursa za potrebe učenje se pominju u važećim strategijama. U drugim slučajevima, akcije u ovoj oblasti potiču iz različitih političkih dokumenata ili specifičnih inicijativa, uključujući obično različite interesne grupe, kako javne, tako i privatne. Na primjer, u Austriji je osiguranje kvaliteta digitalnih resursa razvijeno u saradnji sa univerzitetskim fakultetima za obrazovanje nastavnika, a u Rumuniji se e-udžbenici razvijaju u saradnji sa profesionalnim izdavačima. 

Slika 4.6: Politike za unapređenje razvoja, dostupnosti i kvaliteta digitalnih resursa učenja, za osnovno i opšte srednje
obrazovanje (ISCED 1-3), 2018/19
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Pojašnjenje
‘Razvoj i dostupnost digitalnih resursa za učenje’ se odnosi na centralne politike koje omogućavaju razvoj resursa ili unapređenje pristupa, na primjer, kroz finansiranje izrade veb portala i njegovog sadržaja. Ne pravi nikakvu razliku po osnovu autorstva resursa digitalnog učenja (sami nastavnici, tijelo koje upravlja portalom, privatni izdavači). 
Slika 4.6 pokazuje da u većini obrazovnih sistema postoje politike za unapređenje razvoja i dostupnosti digitalnih resursa učenja, uključujući Otvorene obrazovne resurse (OER). Dodatno, u 11 obrazovnih sistema (
), centralne prosvjetne vlasti su preduzele praktične mjere za osiguranje kvaliteta digitalnih resursa, dok je u Češkoj ovaj proces u toku. Otvoreni obrazovni resursi se ne razmatraju odvojeno jer se obično obrađuju u okviru šire kategorije digitalnih izvora učenja i rijetko su predmet posebnih mjera politika, sa nekoliko izuzetaka. Na primjer:
U Njemačkoj, inicijative u ovoj oblasti su u nadležnosti svake od država. Međutim, Stalna konferencija se zalaže za međudržavne sinergije u pogledu upotrebe otvorenih obrazovnih resursa. Konkretno, kroz uspostavljanje centralne kancelarije za promociju materijala otvorenih obrazovnih resursa i aktivnosti podizanja svesti, povezivanje postojećih aktivnosti i podsticanje saradnje između zainteresovanih strana. 

Unapređenje razvoja i dostupnosti digitalnih resursa se može postići nizom aktivnosti koje su ponekad usko međusobno povezane. Na primjer, neke zemlje promovišu upotrebu digitalnih resursa učenja finansirajući veb portale koji postaju prostori za njihovo skladištenje, omogućavajući nastavnicima dijeljenje resursa. Ovi portali mogu takođe obezbijediti instrumente za pomoć nastavnicima pri stvaranju sopstvenih resursa, ili mogu pružiti mogućnosti e-učenja ili druge usluge povezane sa digitalnim obrazovanjem.
U Flamanskoj zajednici Belgije, jedna od centralnih mjera na polju digitalnog obrazovanja je podrška posredstvom obrazovnog portala Klascement (
). Ovaj portal služi kao svestrani elektronski centar znanja o digitalnom obrazovanju obezbjeđujući pristup informacijama, servise podrške i digitalne izvore učenja. Što se tiče ovog posljednjeg, portal ima niz podsajtova posvećenih specifičnim oblastima kurikuluma, kao što su STEM i kodiranje (
), posebne potrebe (
), preduzetništvo (
) i obrazovanje za sjećanje na određeni datum (
).

U Španiji, organi uprave nadležni za obrazovanje promovišu instrumente za širenje primjene resursa digitalnog učenja, kao što su na primjer: Mediateca EducaMadrid (
), Mediateca Castilla-La Mancha (
)  i ALEKSANDRIA u Kataloniji (
).
U Francuskoj, banka školskih digitalnih resursa (
), koja je podržana planom digitalne škole Ministarstva obrazovanja, pruža digitalne sadržaje i usluge podrške za pet predmeta (francuski jezik, matematika, istorija i geografija, nauke i strani jezici (engleski, njemački i španski) za treći i četvrti ciklus (4. i 5. razredi osnovnog obrazovanja i svi niži razredi srednjih škola). Štaviše, kroz svoju višestruku platformu mreže CANOPE(
), pruža skoro 6 000 digitalnih resursa za učenje (od kojih besplatno 2 000), klasifikovanih po obrazovnom nivou, predmetu, vrsti resursa i korisničkom profilu (npr. nastavnik, roditelj, učenik).
U Grčkoj postoji veliki broj portala koji imaju podršku Ministarstva prosvjete, među kojima su i: obrazovni veb portal www.e-yliko.gr koji prikuplja digitalni materijal izrađen i sertifikovan u posljednjih 10 godina od strane Ministarstva obrazovanja, za osnovno i opšte srednjoškolsko obrazovanje; veb stranica http://dschool.edu.gr koja se odnosi na osnovno i opšte srednje obrazovanje; i grčki prostor za prikupljanje otvorenih obrazovnih resursa Photodentro (
).
U nekim slučajevima, ovi portali imaju alate koji omogućavaju nastavnicima razvijanje sopstvenih resursa, dok su drugdje uspostavljene posebne agencije ili projekti za njihovu izradu. U drugim slučajevima, ova dva pristupa koegzistiraju: 

U Turskoj npr., uprkos nepostojanju sveobuhvatne strategije za digitalno obrazovanje, najviši nivoi vlasti pokrenuli su projekat FATIH (
) koji od usluga podrške obezbjeđuje i digitalne obrazovne resurse i alate koji nastavnicima omogućavaju kreiranje i dijeljenje elektronskih sadržaja sa drugim nastavnicima.

U Norveškoj, veb-sajt za plan za ICT (IKTplan) (
) nudi nastavnicima materijale i informacije kako da kreiraju i koriste digitalne resurse za učenje, kao i informacije o različitim aspektima od interesa nastavnicima, kao što su pitanja autorskih prava ili verifikacija izvora.
Istraženi su i primjeri resursa čiji je fokus na određenim predmetima ili djelovima kurikuluma. 
U Danskoj, na primjer, podršku virtuelnim laboratorijama i njihovom kreiranju i primjeni u nastavi STEM-a u osnovnom i opštem srednjem obrazovanju pružaju centralne prosvjetne vlasti.
Takođe, politike koje regulišu razvoj resursa za digitalno učenje mogu podržati i izradu udžbenika i sličnih materijala.

U Rumuniji, Ministarstvo prosvjete finansira izdavačke kuće u cilju publikovanja digitalnih udžbenika za razrede od I do IV (osnovno obrazovanje), a od nedavno obezbjeđuje besplatan pristup ovim materijalima na svojoj veb stranici (
). Štaviše, ministarstvo je takođe podržalo izradu digitalnih resursa za učenje pripremljenih od strane nastavnika, škola i neprofitnih organizacija za razrede od I do VIII razreda (osnovno i niže srednje obrazovanje).
U Poljskoj, pored raznih inicijativa, program „Obrazovanje u digitalnom društvu“ obuhvata inicijative za kreiranje e-udžbenika i pratećih e-nastavnih materijala.
Centralne vlasti mogu takođe da izrađuju ili podrže izradu digitalnih resursa za učenje u kontekstima koji ne pripadaju striktno obrazovnom sektoru, ali sa visokom vrijednošću ili potencijalom za njihovu primjenu u školama. Na primjer:

U Flamanskoj zajednici u Belgiji, Flamanski institut za arhiviranje audio-vizuelne baštine omogućuje pristup bogatstvu audio-vizuelnog materijala koji se mogu koristiti kao digitalni izvori učenja. Materijali su kontekstualizovani za upotrebu u nastavi posredstvom namjenske obrazovne platforme (
). Platforma je pokrenuta u januaru 2016. godine i trenutno je domaćin više od      17 000 audio-vizuelnih resursa obuhvatajući sve oblasti kurikuluma.
Konačno, u 12 obrazovnih sistema (
) politike uključuju mjere za osiguranje kvaliteta digitalnih resursa učenja. U nekim slučajevima, od provajdera se očekuje da razmotre pitanja kvaliteta prilikom razvijanja digitalnih resursa ili omogućavanja dostupnosti. U drugim zemljama, ključne politike obuhvataju razvoj posebnih standarda ili zahtjeva za kvalitetom. To je slučaj za sledeće četiri zemlje:
U Češkoj, Strategija digitalnog obrazovanja obuhvata i posebnu mjeru za stvaranje korisničkog sistema revizije za evaluaciju otvorenih obrazovnih resursa. 
U Estoniji, Ministarstvo obrazovanja i istraživanja definiše kriterijume kvaliteta digitalnih resursa, uzimajući u obzir i posebne obrazovne potrebe učenika, obezbjeđujući materijale i uputstva za autore digitalnih resursa. 

U Hrvatskoj, strategija uključuje i mjere za razvoj standarda za digitalne obrazovne sadržaje i njihovu upotrebu u nastavi i učenju.

U Austriji, Ministarstvo obrazovanja je razvilo standarde kvaliteta za digitalne nastavne materijale. Standardi kvaliteta su vodič za razvoj digitalnih materijala za podučavanje i učenje, uključujući interaktivne digitalne udžbenike. Svi provajderi digitalnih resursa se moraju pridržavati ovih standarda kvaliteta. 
4.2.6. Eksterna školska evaluacija
Posljednji dio Poglavlja 4 ispituje u kojoj mjeri je digitalno obrazovanje obuhvaćeno u okvirima eksterne evaluacije škola. Ovaj oblik evaluacije može poslužiti različitim svrhama. Vlastima na najvišem nivou evaluacija pomaže u nadgledanju stepena učinka pojedinačnih škola i može se, na makro nivou, utkati u analize na nivou zemlje, koje se potom primjenjuju za mjerenje ukupnog napretka u konkretnoj oblasti kurikuluma, kao što je npr. digitalna kompetencija. Pojedinačne škole mogu koristiti rezultate eksterne evaluacije radi procjene sopstvenog učinka, kao i za identifikaciju vlastitih snaga i slabosti. 

Na evropskom nivou, eksterna školska evaluacija se posmatra kao pristup osiguranju kvaliteta; to je široko rasprostranjena praksa koja ima za cilj praćenje rada pojedinačnih škola sa fokusom na poboljšanje kvaliteta time i na ishode učenja učenika (Evropska komisija/EACEA/Eurydice, 2015a).
Eksterni evaluatori obično prate okvire ocjenjivanja ili imaju liste tema i/ili indikatora koje treba razmotriti prilikom procjene kvaliteta škole (Ibid.). Ovi dokumenti mogu uključivati naročito izrađene kriterijume za digitalno obrazovanje koji zahtijevaju od evaluatora procjenu aspekata u ovoj oblasti. Od većine eksternih procjenitelja se očekuje da vrše procjenu kvaliteta nastave i učenja za svaki predmetni program, kao i procjenu usklađenosti sa zahtjevima vremena za podučavanje ili ishoda učenja. Međutim, ova analiza ide dalje od jednostavne potrebe za evaluacijom ICT–a u informatičkim predmetima. Umjesto toga, ona se fokusira na (ne)postojanje širih kriterijuma evaluacije koji se odnose na integraciju digitalnih tehnologija na nivou čitave škole. Kriterijumi uključuju primjenu digitalnih tehnologija širom kurikuluma i u procesima školskog menadžmenta, kao i kvalitet i nivo investiranja u digitalnu infrastrukturu. 
Od zemalja koje sprovode eksternu školsku evaluaciju, samo 14 zemalja (
) uključuje aspekte digitalnog obrazovanja u svoje okvire evaluacija. Na primjer:
U Irskoj, kao dio pojedinih modela evaluacije, nadzornici mogu razmatrati koliko uspješno škole integrišu digitalne tehnologije, kroz provjeru da li se implementira plan digitalnog učenja; da li se koristi Okvir digitalnog učenja; i da li je škola saglasna sa kriterijumima za troškove u okviru programa finansiranja Digitalne strategije za informaciono-komunikacione tehnologije. 

U Španiji, Autonomna zajednica Kastilja i Leon obezbjeđuje sveobuhvatan skup indikatora koji procjenjuju integraciju digitalnih tehnologija u nastavni i proces učenja. To su: menadžment, stručno usavršavanje nastavnika, upotreba tehnologija u ocjenjivanju, upotreba digitalnih resursa za učenje za podučavanje i učenje, digitalno unaprijeđena saradnja, umrežavanje i društvene interakcije u školi, i posljednje ali ne najmanje bitno, digitalna bezbjednost i zaštita.
Kako je gore pomenuto, okviri evaluacije obuhvataju različite aspekte digitalnog obrazovanja, a najčešće uključuju koliko uspješno su integrisane digitalne tehnologije u procese podučavanja i učenja. Metode evaluacije se takođe međusobno razlikuju i mogu uključivati primjenu anketa i opservacija u učionici, tamo gdje je to potrebno.
Ministarstvo obrazovanja u Estoniji, u saradnji sa Fondacijom Innove (vidi Aneks 5), procjenjuje uspješnost sprovođenja digitalnog obrazovanja u školama u okviru šireg istraživanja stanja. Anketa je namijenjena učenicima, nastavnicima i roditeljima. Između ostalog, učenici odgovaraju na pitanje koliko uspješno ih nastavnici usmjeravaju u korišćenju digitalnih uređaja i u kojoj mjeri koriste računare u svrhu učenja. Nastavnicima se, s druge strane, postavlja pitanje koliko često dozvoljavaju učenicima da tokom nastave koriste digitalna rješenja i u koje vrste aktivnosti ih uključuju. Pitanja o digitalnim kompetencijama učenika i upotrebi digitalnih tehnologija u školi su upućena takođe i roditeljima.
Na Malti, tokom opservacije časa, eksterni ocjenjivači procjenjuju, između ostalog, kako i u kojoj mjeri nastavnici koriste digitalne tehnologije u cilju olakšavanja učenja. Kako bi se shvatili trendovi na školskoj i nacionalnoj osnovi, eksterni ocjenjivači koriste skalu od četiri nivoa koja se kreće od nivoa 1 - „u razredu se ne koriste digitalne tehnologije za učenje u cilju olakšavanja učenja“, do nivoa 4 - „primjena proširenih znanja o tome kako se digitalne tehnologije mogu koristiti za kreiranje resursa koji su inovativni i podstiču učenje”. 
U Sjevernoj Makedoniji, kriterijum vezan za digitalno obrazovanje - „Planiranje i upotreba ICT-a u obrazovnom procesu“ - posmatra tri specifična aspekta: da li nastavnik koristi digitalne tehnologije u obrazovnom procesu, raznovrsnost tehnologija koje se koriste i da li je nastavnik prošao neophodnu obuku. Ako nastavnik nije prošao obuku za sticanje digitalnih vještina, onda ne postoji ni obaveza vrednovanja primjene digitalnih tehnologija u učionici.
U smislu IT infrastrukture, prilično je uobičajeno da eksterni školski evaluatori posmatraju način na koji su škole opremljene, internet povezanost i koliko kvalitetno se održava infrastruktura. 
Još jedan aspekt koji evaluatori ponekad uzimaju u razmatranje je upotreba digitalnih tehnologija u svrhe školskog menadžmenta. To može prosto značiti korišćenje digitalnih komunikacionih kanala u svrhu komunikacije sa roditeljima i drugim interesnim grupama (npr. veb-sajt, elektronska pošta, društveni mediji, itd.), do upravljanja virtuelnim okruženjem za učenje ili kolaborativnim instrumentima. Jedino Litvanija, Malta, Albanija (srednje škole) i Lihtenštajn uzimaju u razmatranje ove aspekte upravljanja u svojim okvirima spoljnih evaluacija.
Drugdje, inspektori razmatraju i ostale konkretne aspekte koji se odnose na digitalno obrazovanje.
U Poljskoj, kriterijumi za internu i eksternu evaluaciju škole se postavljaju godišnje. U školskoj 2017/2018. godini, eksterna evaluacija je obuhvatila područje bezbjednosti na internetu, posebno odgovornu upotrebu društvenih medija. U 2018/2019. godini, kriterijumi obuhvataju odgovorno i bezbjedno korišćenje resursa na internetu.
U Velikoj Britaniji (Engleska, Vels i Sjeverna Irska), jedan od kriterijuma koji inspektori uzimaju u obzir se odnosi na bezbjednost učenika na mreži. U Engleskoj, kako bi se prosuđivalo o "ličnom razvoju, ponašanju i dobrobiti učenika", inspektori kancelarije Ofsted (Ofsted -Kancelarija za standarde u obrazovanju, servise za djecu i vještine) ispituju u kojoj mjeri učenici razumiju kako da budu bezbjedni na mreži, zatim, opasnosti neprimjerenog korišćenja mobilne tehnologije i sajtova na društvenim mrežama. U Okviru za nadzor i samoevaluaciju
  za škole u ​​Sjevernoj Irskoj, sadržani su indikatori o e-bezbjednosti učenika, procjenjujući sposobnost nastavnika za „praćenje i procjenu u kojoj mjeri djeca znaju kako da ostanu bezbjedna (uključujući onlajn) i kako da traže pomoć”. 

Slika 4.7: Kriterijumi koji se odnose na digitalno obrazovanje u okvirima eksterne školske evalucije, za osnovno i opšte srednje obrazovanje (ISCED 1-3), 2018/2019
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Pojašnjenje

Specifični evaluacioni kriterijumi koji se odnose na digitalno obrazovanje su svi kriterijumi izričito navedeni u okvirima evaluacija,  koji imaju za cilj da procijene koliko uspješno su digitalne tehnologije integrisane u školske nastavne aktivnosti ili procese upravljanja; svaka referenca na kvalitet digitalne infrastrukture ili nivo ulaganja se takođe uzima u obzir. Na ovoj Slici je isključena iz razmatranja evaluacija predmeta ICT ili ishoda učenja, ili saglasnost škole sa propisanim fondom nastavnih sati za iz dotičnih predmeta. 

Eksterni evaluatori podnose izvještaje lokalnim, regionalnim ili centralnim nadležnim organima, i nisu direktno uključeni u aktivnosti škole koja je predmet evaluacije. Evaluacija obuhvata širok spektar školskih aktivnosti, uključujući podučavanje i učenje i/ili sve aspekte školskog upravljanja.
Napomene za pojedine zemlje
Njemačka: Eksterna evaluacija škola je u nadležnosti svake od država (Länder).
Španija: Eksterna evaluacija škola je u nadležnosti autonomnih zajednica. Autonomne zajednice Andaluzije, Kastilje i Leona, Galicije i Navare, i grada Seute imaju pojedinačne kriterijume za digitalno obrazovanje u svojim okvirima eksternih evaluacija škola.
Francuska: Centralni propisi obezbjeđuju sprovođenje eksterne evaluacije škola. Međutim, evaluacioni sistem je tradicionalno fokusiran na individualno školsko osoblje. Ovaj sistem je nedavno reformisan (2017. godine), fokusirajući se više na razvoj karijere i profesionalni razvoj nastavnika. Štaviše, reforma o kojoj se trenutno diskutuje u parlamentu Pour une école de la Confiance (Za školu povjerenja), predlaže uspostavljanje posebnog savjeta za školsku evaluaciju. Cilj Savjeta je da ojača ulogu školske evaluacije kao instrumenta za monitoring i podršku, u cilju kreiranja kvalitetnijih škola i boljih rezultata učenika. U međuvremenu, Ministarstvo nacionalnog obrazovanja i mladih sprovodi posebne evaluacije različitih aspekata digitalnog obrazovanja, kao što su digitalna oprema (studija ETIC), i ocjenjuje njihov uticaj na pedagogiju i postignuća učenika (evaluacija ELAINE), iako ovi još uvijek nisu dio sveobuhvatnog sistema eksterne evaluacije.

Hrvatska: Eksterna školska evaluacija je u pilot fazi i još uvijek nije sistematično sprovedena.  
Kipar: Na nivou srednjeg obrazovanja, inspektori obično evaluiraju stanje IT infrastrukture u školama, ali ne postoje izričiti kriterijumi u okvirima evaluacije koji se odnose na ovaj ili bilo koji aspekt digitalnog obrazovanja.

Mađarska: Eksterna evaluacija se bavi integracijom digitalnih tehnologija u proces nastave i učenja i IT infrastrukturu, dok su pojedini kriterijumi u procesu razvoja. 
Ujedinjeno Kraljevstvo (Škotska): Education Scotland (tj. Izvršna agencija škotske vlade za kvalitet i razvoj obrazovanja)  je objavila instrument za samoevaluaciju za upotrebu od strane škole. Ovaj instrument sadrži specifične kriterijume digitalnog obrazovanja koje inspektori provjeravaju tokom svojih nadzora. 
Švajcarska: Eksterna školska evaluacija je u nadležnosti kantona (Cantons).
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RjEČNIK POJMOVA
I. Definicije
Adaptivni testovi: interaktivni testovi znanja koji automatski prilagođavaju pitanja učenikovim sposobnostima, zavisno od rezultata prethodnih odgovora. ► Testiranje digitalnim putem ► Praktično testiranje.
Sertifikat: zvanični dokaz kvalifikacije koji se dodjeljuje učeniku nakon završenog određenog stepena ili cjelokupnog programa obrazovanja. Dodjela sertifikata može biti zasnovana na različitim oblicima ocjenjivanja; dok završni ispit nije neophodno uslovni. 

Zatvorena sredina: generalno se odnosi na digitalne tehnologije koje nisu povezane sa internetom i/ili mogu funkcionisati samo u okviru unaprijed definisanih sredina/programa, ograničavajući upotrebu aplikacija/softvera na one koje su dostupne. ► Otvorena sredina.
Komunikacija i saradnja: u okviru kompetencija DigComp 2.0, ovo je druga od pet oblasti kompetencija i uključuje šest kompetencija: komuniciranje u digitalnim okruženjima; dijeljenje  resursa digitalnim putem; angažovanje u građanstvu uz pomoć digitalnih tehnologija; povezivanje sa drugima i saradnja posredstvom digitalnih instrumenata, interakcija i učešće u zajednicama i mrežama; međukulturalna i međugeneracijska svijest i svijest o bihejvioralnim normama u komunikaciji i saradnji posredstvom digitalnih tehnologija; kreiranje i upravljanje jednim ili više digitalnih identiteta (Vuorikari et al., 2016).

Kontinuirani profesionalni razvoj (KPR): odnosi se na aktivnosti formalnog i neformalnog profesionalnog razvoja tokom karijere, koje mogu, na primjer, uključivati obuke u  vezi  sa nastavnim predmetima ili pedagoške obuke. U određenim slučajevima, ove aktivnosti mogu voditi dodatnim kvalifikacijama.
Digitalna kompetencija: odnosi se na samostalno, kritičko i odgovorno korišćenje i angažovanje digitalnih tehnologija za učenje, na poslu i učešće u društvu. Ona obuhvata informacionu pismenost i pismenost u  radu sa podacima, komunikaciju i saradnju, medijsku pismenost, kreiranje digitalnog sadržaja (uključujući programiranje), bezbjednost (uključujući digitalno blagostanje i kompetencije u vezi sa kibernetičkom bezbjednošću), pitanja vezana za intelektualno vlasništvo, rješavanje problema i kritičko mišljenje (Preporuka Savjeta od 22. maja 2018. o ključnim kompetencijama za cjeloživotno učenje, 2018 / C 189/01, str. 9).
Kreiranje digitalnog sadržaja: u okviru DigComp 2.0, ovo je treća od pet oblasti kompetencije i uključuje četiri kompetencije: kreiranje i uređivanje digitalnog sadržaja u različitim formatima; modifikovanje, poboljšanje i integrisanje digitalnih informacija i sadržaja; razumijevanje i primjenu prava intelektualnog vlasništva i licence; proizvodnja kreativnih izraza, medijskih autputa i uputstava za računarski sistem (programiranje/kodiranje) (Vuorikari et al., 2016).
Element digitalne kompetencije (na sertifikatu): ukazuje na to da su učenici dostigli digitalne kompetencije i, u nekim slučajevima, navodi koje su specifične kompetencije dostignute. Takođe, može da pruži i rezultate ocjenjivanja ili nivo(e) postignuća.

Digitalno obrazovanje: u širem smislu, digitalno obrazovanje se sastoji od dvije različite, ali komplementarne dimenzije: razvoja digitalnih kompetencija učenika i nastavnika; i pedagoške upotrebe digitalnih tehnologija u cilju podrške i unapređenja učenja, nastave i ocjenjivanja. U Akcionom planu za digitalno obrazovanje Evropske komisije iz 2018. godine, ono se izražava kao „način na koji sistemi obrazovanja i obuke mogu bolje iskoristiti inovacije i digitalnu tehnologiju i podržati razvoj digitalnih kompetencija neophodnih za život i rad u vremenu brzih digitalnih promjena“. (Komunikacija Komisije Evropskom parlamentu, Savjetu, Evropskom ekonomskom i socijalnom odboru i Odboru regiona o Akcionom planu za digitalno obrazovanje, ref.COM/2018/22 finalna) ► Digitalne kompetencije za nastavnike ► Pedagoška upotreba tehnologije.

Digitalizacija: dok ‘digitizacija’ obično opisuje puko pretvaranje analogne u digitalnu informaciju, termini ‘digitalna transformacija’ i ‘digitalizacija’ se koriste naizmjenično i upućuju na široki pojam I koncept koji ima uticaj na pitanja politike, biznisa i socijalna pitanja (Collin et al., 2015; Gimple i Roglinger, 2015; Kane i dr., 2015).
Digitalni resursi za učenje: bilo koji digitalni resurs koji je osmišljen i namijenjen korišćenju od strane nastavnika i učenika za učenje. ► Otvoreni obrazovni resursi.
Digitalna tehnologija: bilo koji proizvod koji se može koristiti za stvaranje, pregled, distribuciju, modifikaciju, skladištenje, preuzimanje, prenošenje i primanje informacija elektronskim putem u digitalnom obliku. U ovom se izvještaju upotrebljava izraz „digitalne tehnologije“ u najširem smislu,  obuhvatajući: računarske mreže (npr. internet) i bilo koju onlajn uslugu koju one podržavaju (npr. veb stranice, društvene mreže, virtuelne biblioteke, itd.); bilo koju vrsta softvera (npr. programi, aplikacije, virtualno okruženje, igre), bilo umreženu ili instaliranu lokalno; bilo koju vrstu hardvera ili „uređaja“ (npr. personalni računari, mobilni uređaji, digitalne table) i bilo koju vrstu digitalnog sadržaja, npr. datoteke, informacije, podaci (Conrads et al., 2017).
Eksterna evaluacija škole: ima za cilj da prati ili unapređuje kvalitet škole i/ili rezultate učenika. Obuhvata širok spektar aktivnosti škole, uključujući podučavanje i učenje i/ili sve aspekte školskog upravljanja. Rezultati su obično predstavljeni u sveobuhvatnom izvještaju, bez pojedinačnih odgovornosti pojedinih članova obrazovnog osoblja i nagrada za rad individualnih nastavnika.  Za razliku od interne evaluacije, eksternu evaluaciju sprovode evaluatori koji podnose izvještaje lokalnim, regionalnim ili najvišim (centralnim) obrazovnim vlastima i nisu direktno uključeni u aktivnosti škole koja je predmet ocjenjivanja. Evaluacija koju vrše profesionalni evaluator i koja se bavi specifičnim zadacima (npr. računovodstvene evidencije, zdravlje, sigurnost, arhivi itd.) se ne smatra eksternom školskom evaluacijom.
Formativno ocjenjivanje: niz formalnih i informalnih procedura ocjenjivanja koje sprovode nastavnici tokom procesa učenja. Obično se koristi za razumijevanje potreba učenja učenika i praćenje akademskog napretka, i tamo gdje je to potrebno, za prilagođavanje nastave. Obično uključuje kvalitativne povratne informacije i obično je u suprotnosti sa sumativnim ocjenjivanjem koje ima za cilj praćenje rezultata obrazovanja. ► Sumativno ocjenjivanje.
U potpunosti kvalifikovani nastavnik: nastavnik koji je završio inicijalno obrazovanje za nastavnike i ispunio sve zvanične uslove za licencu i sertifikaciju na osnovu kojih se može zaposliti kao nastavnik na nivou dotičnog obrazovanja.

Predmeti iz informacionih i komunikacionih tehnologija (ICT): obuhvataju predmete poput informatike, informacionih i komunikacionih tehnologija i računarskih nauka. Ovi predmeti integrišu širok spektar tema povezanih sa novim tehnologijama za obradu i prenos digitalnih informacija, uključujući računare, računarske mreže (uključujući internet), mikroelektroniku, multimedijalne alate, softver i programiranje, itd.
Informaciona pismenost i pismenost u radu sa podacima: U okvirima DigComp 2.0, ovo je prva od pet oblasti kompetencija koja uključuje tri kompetencije: artikulisanje potreba za informacijama; procjenu relevantnosti, vjerodostojnosti, pouzdanosti i svrhe izvora podataka, informacija i digitalnog sadržaja; identifikovanje, lociranje, povraćaj, pohranjivanje, organizovanje i analizu digitalnih informacija i podataka (Vuorikari et al., 2016).

Inicijalno obrazovanje nastavnika (ITE): program koji vodi sticanju kvalifikacija nastavnika. Obično uključuje opštu i profesionalnu komponentu. Opšta komponenta se odnosi na nastavu opšteobrazovnih programa i savladavanje predmeta koje će budući nastavnici podučavati nakon što su stekli kvalifikacije. Stručni dio pruža budućim nastavnicima teorijske i praktične vještine potrebne za nastavu, uključujući praktičnu nastavu u učionici. 

Vrijeme podučavanja: očekivana količina vremena koju je javna obrazovna ustanova u obavezi da izdvoji za podučavanje učenika obaveznim i izbornim predmetima, bilo u školskim prostorijama ili kroz vanškolske aktivnosti koje su dio obaveznih programa.

Ishodi/ciljevi učenja: iskazi o tome šta učenik treba da zna, razumije i umije da učini po završetku određenog nivoa ili modula učenja. Rezultati učenja se bave postignućima učenika, a ne namjerama nastavnika (izraženim u ciljevima modula ili programa) (Harvei, 2004-19). Rezultati učenja pokazuju stvarne nivoe postignuća, dok ciljevi učenja definišu kompetencije koje treba razvijati u opštem smislu.
Masovni otvoreni onlajn kursevi (MOOCs): onlajn kurs namijenjen širokom broju polaznika, kojem može pristupiti bilo ko i bilo gdje, pod uslovom da ima internet vezu. Kursevi su otvoreni za sve, ne traže osnovne kvalifikacije za pristup i pružaju kompletno onlajn i besplatno iskustvo (Brouns et al., 2014). 
Nacionalni kurikulum: termin koji se koristi da bi opisao javne obrazovne programe koje donose centralni organi vlasti nadležni za obrazovanje. Nacionalni kurikulum može da uključuje sadržaje učenja, ciljeve učenja, ciljeve postignuća, nastavne planove ili uputstva za ocjenjivanje, uz objavljivanje u zvaničnim dokumentima, bez obzira na vrstu i količinu. U nekim zemljama, nacionalni kurikulum može sadržati i zakonske odredbe koje se odnose na digitalne tehnologije. Više od jedne vrste dokumenta kurikuluma može da nametne različite nivoe obaveza kojih škole treba da se pridržavaju. Oni, na primjer, mogu da sadrže savjete, preporuke ili propise. Međutim, bez obzira na nivo obaveza, svi oni uspostavljaju osnovni okvir kroz koji škole razvijaju sopstvenu nastavu kako bi ostvarile potrebe učenja učenika. 
Nacionalni testovi: standardizovani testovi/ispitivanja, koji se sprovode pod nadležnošću centralnih državnih organa. Uključuju bilo koji oblik testa/ispita koji (a) zahtijeva od svih ispitanika da odgovore na ista pitanja (ili na pitanja izabrana iz zajedničke banke pitanja) i (b) koji se ocjenjuju na standardni ili doslijedan način. Testovi kreirani na školskom nivou na osnovu referentnog okvira izrađenog na centralnom nivou se ne smatraju nacionalnim testovima.

Testiranje na računaru: uglavnom preslikavanje tradicionalnih "statičkih" testova koji se izvode na papiru ali na digitalnom uređaju. Uključuje testove zasnovane na višestrukom izboru odgovora, sa otvorenim pitanjima, esejima, vježbama itd. ► Adaptivno testiranje ► Praktično testiranje.

Otvoreni obrazovni resursi (OER): materijali za podučavanje, učenje i istraživanje na bilo kojem mediju, digitalnom ili drugom, koji borave u javnom domenu ili su objavljeni pod otvorenom licencom koja omogućuje besplatni pristup, korišćenje, prilagođavanje i redistribuciju od strane drugih bez ili sa nekoliko ograničenja (
).► Digitalni resursi za učenje 
Otvoreno okruženje: uglavnom se odnosi na digitalne tehnologije povezane na internet koje omogućavaju korišćenje različitih pretraživača i široki spektar aplikacija (npr. softver za uređivanje teksta) ► Zatvoreno okruženje.
Pedagoška primjena tehnologije: odnosi se na namjensko korišćenje tehnologije za podučavanje i učenje. Tehnologije se u ovom kontekstu koriste kao sredstva za ostvarenje definisanih ishoda učenja.
Praktično testiranje: odnosi se na praktične zadatke u oblasti digitalnih kompetencija, kao što su programiranje i/ili obavljanje zadataka koristeći određeni softver. ► Kompjutersko testiranje ► Adaptivno testiranje.
Rješavanje problema: u okviru DigComp 2.0, ovo je peta od pet područja kompetencija i uključuje četiri kompetencije: rješavanje tehničkih problema; identifikovanje digitalnih potreba i  resursa; donošenje informisanih odluka o tome koji su najodgovarajući alati prema svrsi ili potrebi; rješavanje konceptualnih problema putem digitalnih medija, korišćenje tehnologija za kreiranje znanja i inovativnih procesa i proizvoda; unapređenje sopstvenih kompetencija i pomoć drugima u poboljšanju njihovih (Vuorikari et al., 2016). 

Utvrđivanje kvaliteta: proces dizajniran u cilju ostvarenja ili održavanja visokog stepena učinka u određenoj oblasti. Ono uključuje sistematičnu i kritičku analizu definisane oblasti, zasnovanu na  uspostavljenim politikama, procedurama i praksama. Obično se, kao dio ovo procesa, vrši prikupljanje i analiza relevantnih podataka. Proces osiguranja kvaliteta obično vodi analizi ostvarenog učinka i/ili preporukama za njegovo poboljšanje. 
Regulisana profesija: je ona profesija za koju postoje određeni zahtjevi koje pojedinci koji žele njome da se bave treba da zadovolje. U suštini, profesija može biti regulisana u slučaju kada pravo na njeno bavljenje imaju isključivo lica koja su stekla odgovarajuću licencu, izdatu od strane relevantne nadležne ustanove (npr. licenirani prevodilac) ili čije je obavljanje prakse ograničeno samo na lica koja zadovoljavaju određene kriterijume (npr. medicinski doktor, inženjer ili nastavnik). Adaptirano sa: https://www.enic-naric/regulated-professions.aspx 
Bezbjednost: u okviru DigComp 2.0., ovo je četvrta od pet oblasti kompetencija i uključuje četiri kompetencije: zaštitu uređaja i digitalnog sadržaja, razumijevanje mjera bezbjednosti i sigurnosti; zaštitu ličnih podataka i privatnosti; zaštitu zdravlja i dobrobiti; i razumijevanje pitanja bezbjedne i održive upotrebe tehnologije (Vuorikari et al., 2016). 

Alati za samoocjenjivanje: su instrumenti koji asistiraju stručnjacima u procesu evaluacije efektivnosti učinka i pomoć u određivanju potreba za unapređenjem. U okviru ovog izvještaja, ovaj termin se odnosi na upitnike onlajn ili na papiru koji omogućuju nastavnicima evaluaciju digitalnih kompetencija uz pomoć seta pitanja. Obično je povratna informacija u obliku izvještaja, koji identifikuje jake strane i oblasti u kojima je potrebno dodatno unapređenje (
).

Nastavnici u potpunosti/djelimično kvalifikovani za digitalno obrazovanje: ekspertski nastavnici digitalnog obrazovanja su oni nastavnici koju su, tokom inicijalne obuke nastavnika ili obuke tokom karijere, stekli stručna znanja za nastavu digitalnih kompetencija. Nastavnici koji su  djelimično stručno kvalifikovani mogu podučavati digitalne kompetencije iz najviše tri predmeta. Ova nastavnička mjesta postoje uglavnom u srednjem obrazovanju.  
Posebna tijela/agencije: u kontekstu ovog izvještaja, posebna tijela/agencije su legalno uspostavljena kao eksterna u odnosu na centralne prosvjetne vlasti, od kojih dobijaju finansijsku podršku (ponekad poznata kao Quangos – Kvazi-autonomne nevladine organizacije). Ova tijela su odgovorna za obezbjeđivanje podrške školama u oblasti digitalnog obrazovanja. Ovo može biti njihova jedina oblast nadležnosti ili može biti dio šire odgovornosti u drugim oblastima obrazovanja ili aspektima digitalne agende. 
Sumativno ocjenjivanje: ima za cilj evaluaciju učeničkog učenja na kraju određene nastavne jedinice poređenjem postignuća u odnosu na standarde, indikatore ili ishode učenja. Ono zahtijeva formulaciju sudova u odnosu na znanja učenika u određenoj oblasti. Tradicionalno je povezano sa ocjenjivanjem i sticanjem sertifikata. Naziva se još ocjenjivanjem učenja, jer, konvencionalno, sumativno ocjenjivanje uzima oblik testova ili ispita, i značajno je za dalje napredovanje u školovanju (kao test sa visokim ulogom), npr. omogućavajući prohodnost u visoko obrazovanje. ► Formativno ocjenjivanje.
Ocjenjivanje nastavnika: evaluacija pojedinačnih nastavnika sa osvrtom na formulisanje sudova o njihovom radu i učinku. Može biti formativna i/ili sumativna evaluacija i obično rezultira usmenom ili pismenom povratnom informacijom, koja ima za cilj davanje smjernica i pomoć nastavnicima za unapređenje nastave. Može voditi razvoju individualnih profesionalnih razvojnih planova, unapređenju u više zvanje, povećanju plate nastavniku i drugim formalnim i/ili informalnim ishodima.

Nastavnički okvir kompetencija: zbirka izjava o tome što nastavnik kao profesionalac treba da zna, razumije i bude u stanju da uradi, a što može da se iskoristi u cilju podrške identifikaciji razvojnih potreba i unapređenju vještina nastavnika. Stepen opisa znanja, vještina i kompetencija može se razlikovati. Okvir može biti uspostavljen u bilo kojoj formi zvaničnog dokumenta koji izdaju centralne obrazovne vlasti. Ovi dokumenti mogu uzeti oblik zakonodavnih propisa (uredbi, zakona, itd.), propisa u oblasti inicijalnog nastavničkog obrazovanja ili kontinuiranog profesionalnog razvoja, ili nacionalnih planova, kao i samostalnih publikacija koje se fokusiraju na nastavničke kompetencije ili nastavničke standarde. Nivo detalja u ovim dokumentima može varirati u opisima znanja, vještina i kompetencija koje nastavnici stiču (Evropska komisija/ EACEA/Eurydice, 2018a).

Digitalne kompetencije (specifične) za nastavnike: neophodne kompetencije u cilju podrške i unapređenja nastave i učenja kroz korišćenje digitalnih tehnologija, kao i sposobnost korišćenja digitalnih tehnologija za komunikaciju, saradnju i profesionalni razvoj. ► Pedagoška primjena tehnologije.
Centralna vlast: najviši nivo vlasti sa nadležnošću u oblasti obrazovanja u jednoj zemlji, obično na nacionalnom (državnom) nivou. Međutim, u Belgiji, Njemačkoj, Španiji i Ujedinjenom Kraljevstvu, Communautés, Länder, Comunidades Autónoma, prenesene uprave mogu imati potpunu ili djelimičnu odgovornost (koju dijele sa državnim nivoom u svim ili većini oblasti obrazovanja). Ove administracije se smatraju centralnim vlastima za oblasti u kojima su nadležne, dok za one oblasti u kojima odgovornost dijele sa nacionalnim (državnim) nivoom, oba nivoa se smatraju centralnim vlastima.

Centralna (ključna) strategija/akcioni plan: ovo su zvanični dokumenti za oblasti politika pod nadležnošću centralnih vlasti. Njima se postavljaju specifični ciljevi i/ili propisuju konkretni koraci ili radnje koji preduzimaju u utvrđenim vremenskim okvirima, u cilju postizanja željenog cilja. U kontekstu ovog izvještaja, „posebna (specifična) strategija“ podrazumijeva strategiju koja se bavi samo digitalnim obrazovanjem (obuhvatajući jedan ili više nivoa obrazovanja ili sektora), dok „šira strategija“ obuhvata i druge aspekte digitalnog razvoja, npr. infrastrukturu i povezanost, zapošljavanje, biznis, zdravstvo itd. ili druge aspekte obrazovanja.
II. Međunarodna klasifikacija ISCED
Međunarodna standardna klasifikacija obrazovanja (ISCED) je izrađena u cilju jednostavnijeg poređenja obrazovnih statistika i indikatora širom zemalja, na osnovu jedinstvenih i međunarodno dogovorenih definicija. Obuhvat ISCED klasifikacije se širi na sve organizovane i održive mogućnosti učenja za djecu, mlade i odrasle, uključujući i djecu sa posebnim obrazovnim potrebama, bez obzira na institucije ili organizacije koje ih pružaju ili oblik sprovođenja. Prvo prikupljanje statističkih podataka na osnovu nove klasifikacije (ISCED 2011) je sprovedeno 2014. godine (tekst i definicije usvojene od UNESCO-a, 1997. godine, UNESCO/OECD/Eurostat, 2013.god. i UNESCO-a/UNESCO-vog Instituta za statistiku, 2011).

ISCED 1: Osnovno obrazovanje
Osnovno obrazovanje pruža mogućnosti učenja i obrazovnih aktivnosti tipično osmišljenih kako bi učenicima pružili fundamentalne vještine u čitanju, pisanju i matematici (tj. pismenosti i računanju). Ono postavlja čvrste temelje za učenje, solidno razumijevanje temeljnih područja znanja i podstiče lični razvoj, pripremajući tako učenike za niže srednje obrazovanje. Ono omogućuje procese bazičnog učenja uz malo ili nimalo specijalizacije.

Ovaj nivo počinje između 5 i 7 godina starosti, obavezan je u svim zemljama i uglavnom traje četiri do šest godina.
ISCED 2: Niže srednje obrazovanje
Programi na nivou ISCED 2, ili nižem srednjem obrazovanju, obično se zasnivaju na osnovnim procesima podučavanja i učenja započetim na nivou ISCED-a 1. Obično je obrazovni cilj na ovom nivou da se postave temelji za cjeloživotno učenje i lični razvoj, pripremajući učenike za buduće obrazovne mogućnosti. Programi na ovom nivou su obično više organizovani oko predmetno-orijentisanog kurikuluma, uvodeći teorijske koncepte duž šireg spektra predmeta.
Ovaj nivo obično počinje sa 11 ili 12 godina i završava sa 15 ili 16 godina, što se često poklapa sa završetkom obaveznog obrazovanja.
ISCED 3: Više srednje obrazovanje
Programi na nivou ISCED 3, ili višem srednjem obrazovanju, tipično su osmišljeni kao završetak srednjoškolskog obrazovanja u pripremi za tercijarno ili visoko obrazovanje, kako bi obezbijedili vještine relevantne za zapošljavanje ili oboje. 

Programi na ovom nivou nude učenicima veći dijapazon programa zasnovanih na predmetima, stručnijih i opširnijih programa nego u nižem srednjem obrazovanju (nivo ISCED 2). Ovi su više izdiferencirani, sa povećanim rasponom opcija i usmjerenja na raspolaganju.
Ovaj nivo generalno počinje na kraju obaveznog obrazovanja. Upisna starosna grupa je od 15 ili 16 godina. Obično su potrebne odgovarajuće kvalifikacije za upis ili drugi minimalni uslovi (npr. završeno obavezno obrazovanje). Nivo ISCED 3 traje u razmaku od dvije do pet godina.

Za više informacija o ISCED klasifikaciji pogledati na: http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international-standard-classification-of-education-isced-2011-en.pdf  [pristupljeno jula 2019]. 

Aneksi
Aneks 1a: Pristupi kurikuluma digitalnim kompetencijama prema nacionalnim kurikulumima za osnovno i opšte srednje obrazovanje (ISCED 1-3), 2018/19 (Odjeljak 1.2.1)

	Pristupi kurikuluma
	Predmeti/Oblasti učenja
	Nivoi ISCED-a


Belgija (Francuska zajednica)

	Reforma kurikuluma
	U 2018. godini digitalne vještine još nisu zastupljene. Novi kurikulum će biti usvojen početkom 2019. godine i biće zasnovan  na okviru DigComp za digitalnu kompetenciju. Novi programi će biti dostupni u 2020. godini.
http://www.pactedexcellence.be/wp-content/uploads/2017/10/PACTE-Charte-des-referentiels_ApprouveeGCFWB.pdf  http://www.pactedexcellence.be/index.php/tag/referentiels/ 
	


Belgija (Zajednica njemačkog govornog područja)

	Integrisane kroz
ostale predmete 
	Vodič za informacionu i medijsku kompetenciju (IMK) pruža podršku nastavnicima i školama u jačanju primjene tehnologije u pedagoške svrhe i integraciji digitalne kompetencije u kurikulumima.

Međutim, primjena digitalne kompetencije nije obavezna i škole je integrišu različitom dinamikom. 
	ISCED 1-3


Belgija (Flamanska zajednica)

	Međupredmetna tema
	
	ISCED 1-3

	Integrisane u druge predmete ili oblasti učenja 
	Holandski, francuski i engleski  jezik, matematika, tehnologija prirodnih nauka, geografija, istorija i finansijske i ekonomske kompetencije 
	 ISCED 3

	Reforma kurikuluma
	Cilj reforme je da integriše digitalne kompetencije kroz kurikulum kao integrisani set znanja, vještina i stavova koje su generičke za sve nivoe obrazovanja. Revizija kurikuluma osnovnog i srednjeg obrazovanja je zasnovana na okviru DigComp. Počevši od školske 2019/2020. godine, novi kurikulum će biti postepeno integrisan počev od nižeg srednjeg obrazovanja. 
	


Bugarska

	Obavezni posebni predmet
	Računarsko modeliranje (ISCED 1)

Informacione tehnologije (ISCED 2, od 5. do 7. razreda)

Informacione tehnologije i informatika (ISCED 3, od 8. do10. razreda)
	ISCED 1-3

	Reforma kurikuluma
	Usvojeni kurikulumi pod uslovima i procedurama nove Uredbe N° 5 od 30.11.2015. o opštem obrazovanju je postepeno stupio na snagu: za učenike koji u  školskoj 2016/2017.g.  kreću u I V razred, za učenike koji su u školskim godinama 2017/2018., 2018/19.  i 2019/2020. upisani u razrede I, V i VIII, kao i za učenike koji su u školskoj godini  2020/2021.g. u VIII razredu. Predmet ‘računarsko modeliranje’ počinje da se  izučava kao obavezan zasebni predmet u inicijalnoj fazi osnovnog obrazovanja.
	ISCED 1-3


Češka
	Međupredmetna tema
	
	ISCED 1-3

	Integrisane kroz ostale oblasti učenja
	npr. matematika (u skladu sa pojedinačnim školskim kurikulumima)
	ISCED 1-3

	Obavezni pojedinačni predmet 
	Informaciono-komunikacione tehnologije
	ISCED 1-3

	Reforma kurikuluma
	Opsežna revizija nacionalnog kurikuluma je trenutno u pripremi, kao jedan od ciljeva postavljenih u češkoj Strategiji digitalnog obrazovanja. Dok se postojeći nacionalni kurikulum prvenstveno fokusira na tehnološko znanje i kompetencije, trenutna revizija ima za cilj da promijeni kurikulum u pravcu šireg razumijevanja, uključujući kritičko razmišljanje, rješavanje problema, pismenost u radu sa podacima, problemi bezbjednosti, fleksibilnost, komunikacija i primjena digitalnih tehnologija za poboljšanje ishoda učenja.
	ISCED nivoi 0-3 


	Pristupi kurikuluma
	Predmeti/Oblasti učenja
	Nivoi ISCED-a 


Danska
	Međupredmetna tema
	Transverzalna tema - IT i mediji
	ISCED 1-3

	Integrisane kroz obavezne predmete 
	Svi predmetni kurikulumi uključuju odjeljak o digitalnom znanju i kompetencijama.
	ISCED 2-3 

	Pojedinačni obavezni predmet
(za neke učenike)
	Informatika
	ISCED 3


Njemačka
	Međupredmetna tema
	Digitalna kompetencija će biti integrisana u kurikulume svih predmeta, bez obzira da li su oni obavezni ili izborni. 

Informacija data u ovom izvještaju je zasnovana na Strategiji Stalne konferencije 'Obrazovanje u digitalnom svijetu'  jer se može smatrati nacionalnim kurikulumom (više srednje obrazovanje međutim nije obuhvaćeno strategijom, već kurikulumima i obrazovnim planovima pojedinačnih država Njemačke). 
	 ISCED 1-2

	Reforma kurikuluma
	Jedna ključna tema Strategije ‘Obrazovanje u digitalnom svijetu’ je integracija ‘kompetencija za digitalni svijet’ u kurikulum. Ove kompetencije su opisane u obavezujućem okviru kompetencija, koji će biti implementiran u svim predmetima, a ne kroz uvođenje određenog pojedinačnog predmeta.
	ISCED 1-2


Estonija

	Međupredmetna tema
	Digitalna kompetencija je jedna od osam kompetencija koje se javljaju u svim predmetnim kurikulumima. 
	ISCED 1-3

	Izborni posebni predmet
	Informatika
	ISCED 1-3


Irska
	Međupredmetna tema
	Inkorporiranje primjene digitalnih tehnologija je sada dio procesa razvoja kurikuluma. Bilo koji novi kurikulum je razvijen kako bi osigurao da budu obuhvaćene mogućnosti primjene instrumenata tehnologija i digitalnih medija za učenje i komunikaciju. 
	ISCED 1-3

	Integrisane u ostale obavezne predmete i oblasti izbornog učenja
	Sociološko, lično i zdravstveno obrazovanje: digitalna medijska pismenost
	ISCED 1-2

ISCED 3

	Izborni kratkoročni kurs
	Digitalna medijska pismenost
	ISCED 2

	Izborni posebni predmet 
	Računarske nauke (uvedene od 2018. g. nadalje)
	 ISCED 3

	Reforma kurikuluma
	Strategija digitalnog obrazovanja obezbjeđuje programe reforme kurikuluma koji posmatraju digitalne tehnologije kao inkorporirane u sve buduće zahtjeve kurikuluma. Kompjuterska nauka je uvedena na nivou ISCED 3 od septembra 2018. godine u 40 škola (usklađivanje tokom 1 faze) i biće dostupna kao opcija svim školama od septembra 2020. godine.
	


Grčka
	Međupredmetna tema 
	
	ISCED 1-3

	Integrisane kroz
druge predmete
	ICT mogu biti integrisane u podučavanje drugih predmeta na svim nivoima. 

U srednjem obrazovanju njihova primjena je moguća u predmetnim 'projektima'.
	ISCED 1-3

	Obavezni posebni predmet 
	Informaciona i komunikaciona tehnologija (ICT) 
	ISCED 1

	
	Informaciona tehnologija
	ISCED 2

	
	Uvod  u principe računarske nauke (Razred B)

Razvoj aplikacija u okruženjima za programiranje (Razred C)

Obavezan za sve u razredu B i obavezan samo za neke oblasti učenja u razredu C
	ISCED 3

	Izborni posebni predmet 
	Aplikacije informacionih tehnologija (Razred A)
	ISCED 3

	Reforma kurikuluma
	Reforma kurikuluma ima dva cilja: 1) Znanje informaciono-komunikacionih tehnologija za sve učenike u srednjem obrazovanju vrednovano sertifikatom (kroz sistem nacionalnih ispita); 2) Unapređenje digitalnih kompetencija učenika, stavljanje posebnog akcenta na digitalno obrazovanje, informatička-komunikaciono-tehnološka pismenost, opšta primjena digitalne tehnologije, otvorene tehnologije i resursi, programiranje, razvoj društvenih stavova i vještina (e-građanstvo). Posebno su planirane informaciono-komunikacione tehnologije i informatika kao posebni predmet, inkluzija kompjuterskog razmišljanja, obrazovna robotika i STEM/STEAM. Što se tiče predmetnog učenja, uzimaju se u obzir savremeni naučni i pedagoški principi, posebno oni povezani sa integracijom ICT-a u obrazovanje. To je jedan tekući proces koji se može javiti svake godine zavisno od potreba unapređenja postojećeg kurikuluma. 
	ISCED 1-3


	Pristupi kurikuluma
	Predmeti/Oblasti učenja
	Nivoi ISCED-a


Španija
	Međupredmetna tema 
	
	ISCED 1-3

	Integrisane kroz ostale 
obavezne predmete
	Matematika, španski jezik, strani jezici, društvene nauke, prirodne nauke
	ISCED 1

	
	Matematika, nauka-tehnologija, društvene nauke, jezici, umjetnost
	ISCED 2-3

	Izborni posebni predmet
	Informacione i komunikacione tehnologije
	ISCED 3


Francuska
	Međupredmetna tema
	Informaciona i medijska pismenost
	ISCED 1-3

	Integrisane kroz ostale 

obavezne predmete 
	Matematika, tehnologija, geografija, umjetnost
	ISCED 1-3

	Izborni zasebni predmet
	Informatika i kreiranje digitalnog sadržaja
Informatika i digitalne nauke (Bac S - naučni bakalaureat) 
	 ISCED 3

	Reforma kurikuluma
	Reforma će dovesti do sticanja kvalifikacije novog baccalauréat-a u 2021. godini pod nazivom numérique et sciences informatiques. U okviru njega će se realizovati nastava od septembra 2019. godine iz predmeta: digitalne nauke i tehnologija tokom prve godine višeg srednjeg obrazovanja (1.5 h sedmično, obavezno) i digitalne i informatičke nauke tokom posljednje dvije godine (druga godina 4 h sedmično, treća godina 6 h sedmično, izborni).

http://www.education.gouv.fr/pid285/bulletin_officiel.html?pid_bo=38502
	


Hrvatska 
	Izborni pojedinačni predmet
	Informatika (biće uveden od 2020/2021. godine)
	 ISCED 1

	Obavezni pojedinačni predmet
	Informatika
	 ISCED 2-3

	Reforma kurikuluma
	74 škole učestvuju u eksperimentalnom programu 'Škole za život' koja je dio sveobuhvatne reforme kurikuluma, koju sprovodi Ministarstvo prosvjete uz finansiranje iz državnog budžeta, Evropskog socijalnog fonda i Službe za podršku strukturalnim reformama Evropskih komisija. Kao podrška školama učesnicama, kreirana je 81 virtuelna učionica za učenje, saradnju i komunikaciju (uz učešće 42 724 nastavnika). Programom su obuhvaćene teme: poznavanje i profesionalni razvoj, uvod u kurikularni koncept i dokumenta (ocjenjivanje, nadareni učenici, učenici sa posebnim potrebama, međupredmetne teme), vještine za 21. vijek (rješavanje problema, učiti da učiš, ishodi učenja, mentorstvo). U okviru ovog programa, 984 nastavnika ICT-a je uzelo učešće u 32 obuke (podaci iz marta 2019. god.)

https://skolazazivot.hr/
	


Italija
	Međupredmetna tema
	Uključena u nacionalni kurikulum kao ključna kompetencija
	ISCED 1-3

	Integrisane kroz druge 
obavezne predmete
	Informatika, umjetnost, italijanski jezik, tehnologija
	ISCED 1-3


Kipar
	Integrisane kroz druge 

obavezne predmete
	Dizajn i tehnologija – digitalna tehnologija
	ISCED 1

	Obavezni i izborni posebni predmet
	Informatika/kompjuterske nauke (obavezna u prvoj godini).
	ISCED 3

	Posebni predmet 
	Informatika (u 130 od 331 škole koje funkcionišu kao ‘cjelodnevne izborne osnovne škole’ (All-Day-Optional), ICT se izučava kao izborni zasebni predmet; u 14 od 331 škole koje funkcionišu kao  ‘cjelodnevne obavezne osnovne škole’, ICT se izučava  kroz obavezni zasebni predmet.)
	ISCED 1

	
	Informatika/računarske nauke
	ISCED 2

	
	Informatika/računarska nauka (izborni u 2.i 3. godini)

Računarske aplikacije
Računarske mreže
	ISCED 3

	Reforma kurikuluma
	Počev od 2018/2019. godini, kompetencija  ‘računarsko mišljenje’ se uvodi u osnovno obrazovanje. Ostale digitalne kompetencije će biti uvedene kasnije kao dio iste reforme kurikuluma. 
	ISCED 1


	Pristupi kurikuluma
	Predmeti/Oblasti učenja
	ISCED nivoi


Letonija
	Integrisane u ostale obavezne predmete 
	Matematika, fizika
	ISCED 3

	Obavezni pojedinačni predmet 
	Informatika
	ISCED 2

	Posebni predmet  
	Osnove programiranja
	ISCED 3

	Reforma  kurikuluma
	Od 2015. godine, pilot projekat za predmet Datorika (računanje) poziva škole da integrišu ovaj predmet u nastavu od prve godine osnovnog obrazovanja. http://www.izm.gov.lv/lv/aktualitates/154-izm-uzsak-digitalo-prasmju-pilnveides-pilotprojektu
	ISCED 1


Litvanija
	Integrisane u ostale obavezne predmete 
	Jezici (maternji i strani jezik), matematika, nauka, tehnologija, umjetnosti, društvene nauke 
	ISCED 1-3

	Obavezni  pojedinačni predmet 
	Informacione tehnologije
	ISCED 2

	Posebni izborni predmet  
	Informatika
	ISCED 1

	
	Informacione tehnologije, programiranje, kreiranje baze podataka i upravljanje, elektronsko izdavaštvo
	ISCED 3

	Reforma  kurikuluma
	Opšti obrazovni kurikulumi su unaprijeđeni, uključujući digitalnu kompetenciju kao predmetnu kompetenciju i digitalnu pismenost kao opštu kompetenciju za sve predmete. Okvir kurikuluma za predmet informatike u osnovnom obrazovanju opisuje učeničke ishode učenja, znanja, vještina i stavova. Uključuje sledeće oblasti:  digitalni sadržaj, algoritme i programiranje, podatke i informacije, rješavanje problema, virtuelnu komunikaciju, bezbjednost i pravdu.  Testira se u 100 osnovnih škola od 3. septembra 2018. godine.
	ISCED 1


Luksemburg
	Međupredmetna tema
	
	ISCED 2

	Izborni posebni predmet
	Npr. informatika i medijska pismenost
	ISCED 3


Mađarska
	Međupredmetna tema
	
	ISCED 1-3

	Obavezni posebni predmet
	Računarske nauke
	ISCED 2-3


Malta

	Međupredmetna tema 
	Međupredmetni ishodi učenja na nivou ISCED 3 biće uvedeni od oktobra 2020. g.
	ISCED 1-3

	Integrisane u druge izborne predmete  
	Računarstvo, dizajn i tehnologija
	ISCED 2-3

	Obavezni posebni predmet
	ICT
	ISCED 2-3

	Izborni posebni predmet
	VET IT
	ISCED 3


Holandija
	Integrisane u druge obavezne oblasti učenja (školska  autonomija)
	Holandski jezik, strani jezik, društvene nauke, matematika
	ISCED 1-3

	Obavezni ili izborni posebni predmet 
	Škole imaju autonomiju da organizuju nastavu, stoga neke škole nude IT kao predmet a neke ne. 
	ISCED 1-3

	Reforma kurikuluma
	Proces obnavljanja kurikuluma je otpočeo prije par godina i treba da rezultira izradom gradivnih blokova novog kurikuluma do 2019. godine. Jedan od devet razvojnih timova, sastavljenih od nastavnika, školskih lidera, učenika, roditelja, naučnika, društvenih organizacija itd., bavi se predmetom digitalne pismenosti, koji će imati sve značajnije mjesto u kurikulumu.

www.curriculum.nu
	ISCED 1-3


	Pristupi kurikuluma
	Predmeti/Oblasti učenja
	ISCED nivoi


Austria

	Međupredmetna tema
	Medijsko obrazovanje
	ISCED 1-3

	Integrisane  u druge obavezne predmete
	Školska autonomija u izboru predmeta
	ISCED 1-3

	Obavezni posebni predmet
	Digitalno bazično obrazovanje (Digitale Grundbildung)
	ISCED 2

	
	Informatika
	ISCED 3

	Reforma kurikuluma
	Ministarstvo je otpočelo fundamentalnu reviziju svih obrazovnih programa, imajući za cilj integraciju digitalnog obrazovanja u sve predmete. Novi predmet 'osnove digitalnog obrazovanja' može biti ili zaseban predmet ili integrisan kroz druge predmete sa namjenskim brojem sati. 
	ISCED 1-3


Poljska
	Međupredmetna tema
	
	ISCED 1-3

	Obavezni izborni predmet 
	Računarske nauke
	ISCED 1-2

	
	Informacione tehnologije
	ISCED 3

	Reforma kurikuluma
	Od 1. septembra 2017. godine, novo jezgro kurikuluma za digitalno obrazovanje je integrisano u škole. Njegovi ključni ciljevi su: uvod u programiranje od prvog  razreda osnovne škole; razvoj preporuka za korišćenje vještina ICT u razredima pored kompjuterskih nauka; povećanje broja nastavnih časova za kompjuterske nauke (+ 70 sati – od 210 na 280 sati). 

Novi okvirni kurikulum je na snazi od školske 2017/2018. godine. Do školske godine  2019/2020., određene kohorte učenika nastaviće da prate nastavu po starom jezgru koje će postepeno biti zamijenjeno novim.
	


Portugal

	Međupredmetna tema
	
	ISCED 1

	Obavezni posebni predmet
	ICT
	ISCED 1-2

	Izborni posebni predmet
	ICT aplikacije
	ISCED 3

	Reforma kurikuluma
	Na osnovu pilot projekta u 223 škole tokom školske 2017/2018. godine, novi okvir nacionalnog kurikuluma je objavljen u julu 2018. godine, uvodeći ICT na svim stepenima osnovnog obrazovanja, kroz međupredmetni pristup u nižem osnovnom obrazovanju (razredi I-IV); obavezan posebni predmet od višeg osnovnog do nižeg  srednjeg obrazovanja (razredi V-IX); izborni predmet u višem srednjem obrazovanju  (XII razred). U 2018/2019. godini, ova reforma je implementirana u početnoj godini svakog ciklusa i biće postepeno usvojena u preostalim školskim godinama do 2021. godine. Posebne smjernice, resursi i obuke su u pripremi u cilju podrške nastavnicima za rad sa novim okvirom kurikuluma. Kao posljedica postojećih reformi kurikuluma, učenici na početku ovog ciklusa imaju obavezan predmet o digitalnim kompetencijama, dok je za učenike koji su upisani u ostale razrede pristup međupredmetni.
	


Rumunija
	Izborni posebni predmet 
	Informaciona tehnologija 
	ISCED 1

	Obavezni izborni predmet 
	Informatika i informacione i komunikacione tehnologije 
	ISCED 2-3

	Reforma kurikuluma
	Od 2017. godine, ICT i informatika su postali izričiti i obavezni predmeti na nivou   ISCED 1 i 2. Štaviše, novi okvir kurikuluma i novi planovi biće razvijeni za nivo  ISCED 3, kako za posebne discipline (npr. informatika, ICT) tako i sa transverzalnim pristupom (2017-2019).
	


Slovenija

	Međupredmetna tema
	
	ISCED 1-3

	Integrisane u druge obavezne predmete 
	Istorija, matematika, fizika, geografija, hemija, tehnologija, slovenački, engleski i njemački jezik 
	ISCED 1-3

	Izborni zasebni predmet 
	Računarske nauke
	ISCED 1-2

	Obavezni zasebni predmet 
	Informatika
	ISCED 3 


	Pristupi kurikuluma
	Predmeti/Oblasti  učenja
	Nivoi ISCED-a


Slovačka

	Međupredmetna tema
	Medijsko obrazovanje
	ISCED 1-3

	Integrisane u druge obavezne predmete
	Npr. matematika, geografija, fizika, jezici itd. (školska autonomija)
	ISCED 1-3

	Obavezni posebni predmet
	Informatika (školska autonomija)
	ISCED 1-3


Finska
	Međupredmetna tema
	ICT kompetencija, višepismenost, voditi brigu o sebi i upravljanje svakodnevnim životom, misliti i učiti da učiš
	ISCED 1-2

	
	Višepismenost  (dvopismenost) i  mediji, tehnologija i nauka
	ISCED 3


Švedska
	Međupredmetna tema 
	
	ISCED 1-3

	Integrisane u druge obavezne predmete 
	Biologija, fizika, geografija, istorija, sport i zdravlje, hemija, matematika, religija, društvene nauke, švedski, švedski kao drugi jezik i tehnologija 
	ISCED 1-2

	
	Istorija, matematika, nauka, religija, društvene studije, švedski i švedski kao drugi jezik
	 ISCED 3

	Reforma kurikuluma
	U 2017. godini je izvršena revizija i unapređenje nacionalnog kurikuluma i nastavnog plana za integrisanje digitalne kompetencije u sveobuhvatnu misiju  kroz nekoliko predmeta; važeći je od jula 2018. godine. Osnova revizije je omogućiti učenicima razumijevanje kako digitalizacija utiče na društvo, biti u stanju da koriste i razumiju digitalne alate i medije, imati kritički i odgovoran pristup i biti u stanju rješavati probleme i pretvarati ideje u akciju.
	


Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska)

	Obavezni predmetni program 
Akademije (javno finansirane nezavisne škole) ne moraju da prate nacionalni kurikulum 
	Računarstvo
	ISCED 1-3

	Izborni zasebni predmet
	ICT, primijenjene informaciono-komunikacione tehnologije ili računarske nauke 
	ISCED 3


Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels)

	Međupredmetna vještina
	Razvijanje ICT-a
	ISCED 1-3

	Obavezni zasebni predmet 
	Informaciono-komunikacione tehnologije 
	ISCED 1-2

	Izborni zasebni predmet 
	ICT, primijenjene ICT ili računarske nauke
	ISCED 3

	Reforma kurikuluma
	Novi kurikulum za uzrast od 3 do 16 godina će biti uveden u 2022. godini i uključivaće obavezne Oblasti učenja i iskustava za nauku i tehnologiju.  U okviru naučne i tehnološke oblasti učenja i iskustva, postojaće posebni zahtjevi za rad na računaru. Dodatno, digitalna kompetencija će biti jedna od tri međupredmetne teme (pismenost, računanje i digitalna kompetencija) u novom kurikulumu.
	ISCED 0-3


Ujedinjeno Kraljevstvo (Sjeverna Irska)

	Međupredmetna vještina
	Korišćenje ICT-a
	ISCED 1-3

	Izborni zasebni predmet
	ICT, primijenjeni ICT, računarske nauke ili digitalne tehnologije
	ISCED 3


Ujedinjeno Kraljevstvo (Škotska)

	Međupredmetna tema,
integrisani ili posebni predmet
	Digitalna pismenost i računarske nauke su odvojene predmetne oblasti. Međutim, mogu se podučavati kao posebni, integrisani ili međupredmetni predmeti (nije precizirano smjernicama).
Škotski kurikulum nije zakonom definisan u tradicionalnom smislu. Predmetne oblasti se sprovode na osnovu prava a ne na osnovu propisane obaveze. 
	ISCED 1-3


	Pristupi kurikuluma
	Predmeti/Oblasti učenja
	Nivoi ISCED-a


Albanija

	Međupredmetna tema
	
	ISCED 2-3

	Integrisane u  druge obavezne predmete

	Prirodne nauke
	ISCED 2-3

	Obavezni izborni predmet
	ICT
	ISCED 2-3


Bosna i Hercegovina
	Obavezan izborni predmet
	Osnove informatike
	ISCED 2

	
	Računarstvo i informatika
	ISCED 3


Švajcarska
	Međupredmetna tema
	Mediji i IT (u planu Lehrplan 21 za kantone njemačkog govornog područja Cantons), MITIC (médias, images et technologies de l'information et de la communication u plan d'études romand u kantonima frankofonog govornog područja) i tehnologija i mediji (u piano di studio u kantonima italijanskog govornog područja) je definisan kao međupredmetni modul, ali kantoni takođe imaju autonomiju da organizuju svoje učenje.  
	ISCED 1-3

	Integrisane u ostale obavezne predmete 
	Odgovornosti kantona
	ISCED 1-2

	Posebni predmet
	Odgovornosti kantona
	ISCED 1-2

	Obavezni posebni predmet
	Informacione tehnologije (na snazi od avgusta 2018. godine koje treba implementirati do školske 2022/2023. godine)
	ISCED 3


Island
	Međupredmetna tema 
	Primjena medija i informacija 
	ISCED 1-3

	Obavezni posebni predmet
	Informacione i komunikacione tehnologije
	ISCED 1-2


Lihtenštajn
	Međupredmetna tema 
	Oblasti učenja: međuzavisnosti, vizualizacija izraza i percepcija, raznovrsnost i kvalitet, rješavanje konflikta, promjena i budućnost
	ISCED 1-3

	Integrisana u druge obavezne predmete 
	Matematika, umjetnost i dizajn, prirodne nauke, 'životne vještine'
	ISCED 1-3

	
	Statistika
	ISCED 3

	Obavezni posebni predmet
	Informacione tehnologije/nauke
	ISCED 1-3

	Reforma kurikuluma
	Reforma uključuje specifične ciljeve za uključivanje i snaženje digitalnih kompetencija. Novi kurikulum je zvanično usvojen 18. decembra 2018. godine, uz implementaciju u školskoj  2019/2020.  godini. Reforma kurikuluma prati švajcarski okvir kurikuluma nazvan Lehrplan 21. 

https://fl.lehrplan.ch/index.php?code=b|10|0&la=yes
	ISCED 0-3


Crna Gora
	Obavezni posebni predmet
	Informatika
	ISCED 1-3

	Izborni posebni predmet 
	Grafika sa procesuiranjem slike i fotografije (VIII razred)

Uvod u programiranje (IX razred)
	ISCED 1

	
	Algoritmi i programiranje
Kompjuterske i veb prezentacije

Poslovna informatika
	ISCED 2-3


Sjeverna Makedonija
	Obavezni posebni predmet
	Rad  sa računarima
	ISCED 1-3


	Pristupi kurikuluma
	Predmeti/Oblasti učenja
	Nivoi ISCED-a


Norveška
	Međupredmetna tema 
	Digitalne vještine kao jedna od pet osnovnih vještina
	ISCED 1-3

	Izborni posebni predmet
	Programiranje
	ISCED 2

	
	ICT
	ISCED 3

	Reforma kurikuluma
	Postojeća revizija kurikuluma biće važeća od školske godine 2020/2021. Cilj je da se unaprijedi kurikulum i uključe postojeći vodeći principi kao što su ‘dubinsko učenje’. Projekat će trajati od 2017. do 2020.  godine.
	


Srbija

	Međupredmetna tema
	Digitalna kompetencija je utvrđena kao jedna od 11 međupredmetnih kompetencija
	ISCED 1-3

	Integrisane u druge posebne predmete 
	Nastavnici se podstiču da integrišu digitalne kompetencije u svoje predmete, ali nisu  u obavezi. 
	ISCED 1-3

	Izborni posebni predmet
	Od igračke do računara 
	ISCED 1

	Obavezni posebni predmet
	ICT
	ISCED 2-3


Turska
	Obavezni posebni predmet 
	Informacione tehnologije i softver
Tehnologija i dizajn 
	ISCED 2-3

	Izborni posebni predmet 
	Informacione tehnologije i softver
	ISCED 2-3


Aneks 1b: Oblasti digitalne kompetencije koje se obrađuju u smislu ishoda učenja u nacionalnim kurikulumima za osnovno i opšte srednjoškolsko obrazovanje (ISCED 1-3), 2018/19 (povezano sa Odjeljkom 1.3.1)
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Aneks 2: Okviri digitalne kompetencije za nastavnike: ime (imena), veb-sajt (veb-sajtovi) i kratak opis, osnovno i opšte srednje obrazovanje (ISCED 1-3), 2018/19 (povezano sa Odjeljkom 2.1.1)

Estonija

Standardi za učenje, upravljanje i podučavanje u digitalnoj eri zasnovani na Međunarodnom društvu za tehnologiju u obrazovanju (MDTO)

https://media.voog.com/0000/0034/3577/files/ISTE_NETS_T_2014.pdf
„Standardi za učenje, upravljanje i podučavanje u digitalnom dobu“ su razvijeni na osnovu Međunarodnog društva za tehnologiju u obrazovanju (MDTO). Potvrđeni su 2016. godine od strane istraživača sa dva estonska univerziteta (Univerzitet u Tartuu i Univerzitet u Taljinu) i prepoznati od strane centralnih vlasti. Standardi digitalnih vještina se primjenjuju kao osnova za evaluaciju nastavnika (samoevaluacija i ocjenjivanje), kao i za razvoj kurseva obuke. 

Standardi imaju pet glavnih kategorija i 20 potkategorija:

· Podsticanje i podrška učenicima u razvijanju njihove kreativnosti, sa četiri različite potkategorije, na primjer - razvijanje kreativnog i inovativnog mišljenja i snalažljivosti kod učenika kroz upotrebu digitalnih tehnologija.

· Korišćenje nastavnih i evaluacionih metoda pogodnih za digitalno doba, sa četiri različite potkategorije, na primjer - korišćenje nastavnih digitalnih rješenja, uzimanje u obzir individualnih potreba učenika (različiti tempo učenja, nivo digitalne kompetencije, itd.).
· Nastavnik kao uzorni model koji koristi metode podučavanja i rada u skladu sa potrebama digitalnog doba, sa četiri različite potkategorije, na primjer - prikupljanje, analiza i procjena podataka putem digitalnih izvora i upotreba ishoda za istraživačke i nastavne aktivnosti.

· Djeluje kao građanin u digitalnom dobu, sa četiri različite potkategorije, na primjer - djelujući kao uzorni model koristeći digitalni sadržaj i tehnologije, na bezbjedan i zakonit način i slijedeći etičke principe (pridržavajući se autorskih prava, navodeći izvore, itd.) 

· Profesionalni razvoj, takođe sa četiri potkategorije, na primjer - učešće u profesionalnim zajednicama učenja kako bi se pronašli novi metodi podučavanja (koristeći digitalne resurse).
Irska
Okvir digitalnog učenja za osnovne škole (2017)

https://www.pdsttechnologyineducation.ie/en/Planning/Digital-Learning-Framework-and-Planning-Resources-Primary/Digital-Learning-Framework-for-Primary-Schools.pdf
Okvir digitalnog učenja za post-osnovne škole (2017)

https://www.pdsttechnologyineducation.ie/en/Planning/Digital-Learning-Framework-and-Planning-Resources-Post-Primary/Digital-Learning-Framework-for-Post-Primary-Schools.pdf
Okviri digitalnog učenja za osnovne škole i post-osnovne škole su zasnovani na UNESCO-vom ICT okviru kompetencija (UNESCO, 2011) i drugim relevantnim evropskim i međunarodnim okvirima za digitalne kompetencije. 

Ovi okviri obezbjeđuju zajedničke smjernice sa deskriptorima digitalnih standarda za učenike, nastavnike i školske lidere promovišući inovativne pedagoške pristupe koji inkorporiraju primjenu digitalnih tehnologija. Okvir uključuje 32 standarda organizovana u četiri domena. Standardi su definisani kao ponašanja i osobine karakteristične praksama u uspješnoj, efektivnoj školi. Okviri digitalnog učenja pružaju Izjave prakse koje opisuju 'efektivne' i 'visoko efektivne’ školske prakse za svaki od 32 standarda.

Standardi za nastavnike:

· Domen 3: Nastavničke individualne prakse (npr., nastavnici koriste niz digitalnih tehnologija za osmišljavanje aktivnosti učenja i ocjenjivanja za svoje učenike. Nastavnici koriste odgovarajuće digitalne tehnologije kako bi dizajnirali aktivnosti učenja kao pomoć personalizovanom i diferenciranom učenju. Nastavnici su svjesni značaja i svrsishodno primjenjuju digitalne tehnologije odgovarajući ciljevima učenja i potrebama učenja prilikom dizajniranja aktivnosti učenja. Nastavnici omogućavaju aktivno korišćenje digitalnih tehnologija u cilju individualnih potreba učenja). 
· Domen 4: Kolektivna/kolaborativna praksa nastavnika (npr. nastavnici se angažuju u profesionalnom razvoju i radu sa kolegama kako bi im pomogli u izboru i usklađivanju digitalnih tehnologija sa efektivnim nastavnim strategijama radi širenja mogućnosti učenja za sve učenike. Nastavnici učestvuju u profesionalnim onlajn zajednicama kako bi pomogli osmišljavanju mogućnosti učenja za učenike širom i izvan kurikuluma. Nastavnici sarađuju u određivanju načina na koje se digitalne tehnologije mogu efektivno primijeniti za podučavanje, učenje i ocjenjivanje).

Španija
Zajednički okvir digitalnih kompetencija za nastavnike (2017)

http://aprende.intef.es/sites/default/files/2018-05/2017_1024-Common-Digital-Competence-Framework-For-Teachers.pdf
Zajednički okvir digitalnih kompetencija za nastavnike se izričito fokusira na nastavničke digitalne kompetencije i služi kao referenca za nastavnike i administratore u obrazovanju. Ovaj dokument nije još uvijek uključen u nacionalne propise; može da se koristi za potrebe uspostavljanja KPR-a i kao referenca za procjenu nastavnika. Okvirom se uspostavlja 21 nastavnička digitalna kompetencija organizovana u pet oblasti kompetencija. Ovaj okvir daje kratak pregled šest progresivnih nivoa stručnosti kao pomoć u vrednovanju kompetencija.

Okvirom je uspostavljeno pet oblasti kompetencija: 

· Oblast 1. Informaciona pismenost i rad sa podacima: Kompetencija 1.1. Pregledavanje, pretraživanje i obrada podataka, informacija i digitalnog sadržaja. Kompetencija 1.2. Evaluacija podataka, informacija i digitalnog sadržaja. Kompetencija 1.3. Upravljanje i povraćaj podataka, informacija i digitalnog sadržaja. 

· Oblast 2. Komunikacija i saradnja: Kompetencija 2.1. Interakcija putem digitalnih tehnologija. Kompetencija 2.2. Razmjena informacija i digitalnog sadržaja, Kompetencija 2.3. Građansko onlajn učešće, Kompetencija 2.4. Saradnja putem digitalnih tehnologija, Kompetencija 2.5. Internet bonton, Kompetencija 2.6. Upravljanje digitalnim identitetom. 

· Oblast 3. Kreiranje digitalnog sadržaja: Kompetencija 3.1. Razvijanje digitalnog sadržaja, Kompetencija 3.2. Integracija i ponovna obrada digitalnog sadržaja, Kompetencija 3.3. Autorska prava i licence, Kompetencija 3.4. Programiranje. 

· Oblast 4. Bezbjednost: Kompetencija 4.1. Zaštita uređaja, Kompetencija 4.2. Zaštita ličnih podataka i privatnosti, Kompetencija 4.3. Zaštita zdravlja, Kompetencija 4.4. Zaštita životne sredine. 

· Oblast 5. Rješavanje problema: Kompetencija 5.1. Rješavanje tehničkih problema, Kompetencija 5.2. Identifikovanje tehnoloških potreba i odgovora, Kompetencija 5.3. Inovacije i kreativna primjena digitalnih tehnologija, Kompetencija 5.4. Identifikovanje jazova u digitalnoj kompetenciji. 
Zajedničkim digitalnim okvirom za nastavnike su uspostavljene tri dimenzije za svaku od kompetencija u okviru pet oblasti. Prva je osnovna dimenzija u koju su uključeni nivoi A1 i A2. Druga je srednja dimenzija koja obuhvata nivoe B1 i B2. I na kraju, napredna dimenzija koja obuhvata nivoe C1 i C2. 

Hrvatska
Okvir digitalnih kompetencija za korisnike u školama: nastavnike, saradnike, direktore i administrativno osoblje (2016)

https://www.e-skole.hr/wp-content/uploads/2016/12/OKVIR_digitalne_kompetencije-3.pdf
Okvir digitalnih kompetencija za korisnike u školama: nastavnike, saradnike, direktore i administrativno osoblje pruža opšti okvir za primjenu digitalne tehnologije u obrazovanju. Kompetencije su raspoređene prema progresivnom modelu (inicijalni, srednji i napredni nivoi).

Okvir obuhvata:

Opšte digitalne kompetencije su organizovane u pet oblasti: 

· Informaciona i pismenost podataka: sposobnost pregledanja, pretraživanja i filtriranja podataka, informacija i digitalnog sadržaja; sposobnost analize, poređenja i kritičkog ocjenjivanja kredibiliteta i pouzdanosti izvora podataka, informacija i digitalnog sadržaja; sposobnost upravljanja digitalnim sadržajem. 
· Komunikacija i saradnja: uključivanje komunikacije kroz primjenu digitalnih tehnologija; sposobnost razmjene podataka, informacija i sadržaja uz korišćenje digitalnih tehnologija; učešće u društvu posredstvom digitalnih tehnologija; primjena digitalnih alata i tehnologija za saradnju i zajedničko kreiranje resursa i sadržaja; poštovanje pravila ponašanja u digitalnom okruženju; sposobnost upravljanja digitalnim identitetom. 
· Kreiranje sadržaja: sposobnost kreiranja digitalnog sadržaja, primjene i preuređivanja digitalnog sadržaja, razumijevanja pravila koja se odnose na autorska prava i licenciranje; kreiranje kompjuterskih programa.  

· Bezbjednost: znati kako zaštiti uređaje i digitalni sadržaj i razumjeti rizike i prijetnje u digitalnom okruženju; sposobnost zaštite ličnih podataka i privatnosti u digitalnom okruženju i znati kako koristiti i dijeliti lične informacije; sposobnost prevencije zdravstvenih rizika pri korišćenju digitalnih tehnologija; svijest o uticaju digitalnih tehnologija na životnu sredinu. 

· Rješavanje problema: sposobnost identifikovanja i rješavanja tehničkih problema u radu u digitalnom okruženju; identifikovanje različitih digitalnih potreba i tehnoloških rješenja; primjena digitalnih alata za kreiranje znanja i inovativnih procesa; sposobnost identifikovanja jazova kod digitalnih vještina. 
Kompetencije za primjenu digitalnih tehnologija u obrazovanju su organizovane u tri oblasti: 

· Podučavanje i učenje: sposobnost integracije digitalne tehnologije u planiranje kurikuluma; sposobnost korišćenja digitalnih tehnologija u podučavanju; primjena i kreiranje sadržaja digitalnog obrazovanja; korišćenje multimedija i funkcionisanje u onlajn okruženju učenja; dizajniranje okruženja za aktivno učenje i kreiranje materijala za učenje kroz primjenu digitalnih tehnologija, monitoring i evaluaciju učeničkog napretka sa primjenom digitalnih tehnologija. 

· Rad u školskom okruženju: sposobnost za organizovanje i upravljanje podučavanjem kroz primjenu digitalnih tehnologija; čuvanje podataka i pedagoških dokumenata u digitalnoj formi; sposobnost saradnje sa učenicima/studentima, drugim nastavnicima i roditeljima u digitalnom okruženju. 
· Profesionalno obrazovanje i cjeloživotno učenje: sposobnost učenja uz pomoć digitalnih tehnologija, sposobnost razmjene znanja i iskustva pomoću digitalnih kanala i učešće u virtuelnim zajednicama. 

Litvanija
Opis zahtjeva Programa digitalne pismenosti za nastavnike i stručna lica za podršku učenicima
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwiA8LWWzPLiAhWOL1AKHRliCngQFjAAegQIARAC&url=https%3A%2F%2Fe-seimas.lrs.lt%2Frs%2Flegalact%2FTAD%2F599d489078af11e89188e16a6495e98c%2Fformat%2FISO_PDF%2F&usg=AOvVaw171gj-FVcuxmL07WjFAp6x
Zahtjevi razvoja programa digitalne pismenosti za nastavnike i stručnjake za podršku učenicima, koje je usvojilo Ministarstvo prosvjete, nauke i sporta (na snazi od 02/01/2019), postavljaju odgovarajući okvir za digitalne kompetencije za nastavnike. Ovaj okvir je organizovan u šest oblasti:

· Upravljanje informacijama (npr. pretraživanje, izbor, kritička evaluacija i zaštita informacija). 

· Komunikacija (npr. primjena digitalnih tehnologija i alata za komunikaciju sa učenicima, nastavnicima, roditeljima itd., dijeljenje i širenje pouzdanih informacija, primjena digitalnih tehnologija za učešće u društvu, angažovanje u onlajn zajednicama, bezbjedna i etička komunikacija pomoću interneta, upravljanje digitalnim sadržajem).

· Kreiranje digitalnog sadržaja (npr. kreiranje sadržaja u mnoštvu formata sa digitalnim multi-medijima i tehnologijom, razumijevanje autorskih prava i pitanja licenciranja).

· Bezbjednost (zaštita softvera i hardvera; zaštita ličnog domena; zaštita zdravlja i životne sredine).
· Digitalno podučavanje i učenje (korišćenje digitalnih resursa; inovativna i kreativna primjena digitalnih tehnologija; razvoj učeničkih digitalnih kompetencija; rješavanje problema digitalne pismenosti učenika; primjena digitalnih instrumenata za ocjenjivanje postignuća učenika).

· Rješavanje digitalnih izazova digitalne pismenosti (rješavanje tehničkih problema; identifikovanje potreba i tehnoloških rješenja; razvijanje digitalne pismenosti; profesionalni razvoj).

Austrija

Model kompetencija digi.kompP (2016)

https://www.virtuelle-ph.at/wp-content/uploads/2016/09/digi.kompP-Grafik-und-Deskriptoren-1.pdf
'Digitalni model kompetencije' obezbjeđuje referentni okvir za digitalnu profesionalizaciju nastavnika počev od ulaska u inicijalno obrazovanje nastavnika do kraja pete godine u profesiji. Digitalni model kompetencije pruža devet oblasti kompetencije i ukazuje na kojem stepenu treba razvijati ove kompetencije. Od nastavnika se očekuje da se postepeno usavršavaju, počevši od sticanja opštih digitalnih kompetencija prije otpočinjanja inicijalne obuke nastavnika, do razvijanja pojedinačnih digitalnih kompetencija tokom ION-a, uključujući primjenu tehnologija u pedagoške svrhe i njihovo širenje i unapređivanje kroz kontinuiranu profesionalnu obuku. 
Osam nivoa razvoja digitalne kompetencije: 

· Digitalna pismenost i obrazovanje
· Vještine digitalnog življenja
· Razvijanje digitalnih materijala
· Podučavanje i učenje na digitalni način
· Digitalno podučavanje u predmetu
· Procesi digitalnog upravljanja 
· Digitalna školska zajednica
· Digitalni profesionalni razvoj.

Norveška
Profesionalni okvir digitalne kompetencije za nastavnike (2018)

https://www.udir.no/in-english/professional-digital-competence-framework-for-teachers/ ( in English).

Profesionalni okvir digitalnih kompetencija za nastavnike je vodeći dokument koji kreatori politika, rukovodioci odjeljenja, edukatori, nastavnici, studenti-nastavnici i drugi mogu koristiti kao referencu u svom radu za unapređenje kvaliteta nastavničkog obrazovanja i kontinuiranog profesionalnog razvoja nastavnika. Ovaj okvir se može koristiti za: 1) razvijanje zajedničkih nacionalnih okvira referenci i smjernica za obrazovanje nastavnika; 2) planiranje i implementacija inicijalnog i kontinuiranog obrazovanja nastavnika; 3) evaluaciju i nastavak aktivnosti za nastavničke stručne digitalne kompetencije. 

Okvir je zasnovan na nacionalnim propisima, smjernicama za programe nastavničkog obrazovanja, nacionalnom kurikulumu, Okviru bazičnih vještina i Nacionalnom okviru kvalifikacija, i sastoji se od sedam oblasti kompetencija, sa opisima znanja, vještina i kompetencija koje će biti redovno unapređivane u skladu sa rastućim uticajem digitalnih trendova na nastavničku profesiju i obrazovni sistem uopšte.
Predmeti i osnovne vještine (profesionalni, digitalno kompetentan nastavnik poznaje i razumije kako digitalni trendovi mijenjaju i proširuju predmetne sadržaje, kako integracija digitalnih resursa u procese učenja može pomoći ostvarenju ciljeva kompetencije u predmetu i uticati na pet osnovnih vještina. Kao preduslov, nastavnik treba da razvija sopstvene digitalne vještine. Istovremeno, nastavnik treba da razumije što se podrazumijeva pod digitalnim vještinama i na koji način se mogu podsticati u različitim predmetima).
Škola u društvu (stručan, digitalno kompetentan nastavnik je upoznat sa perspektivama digitalnih trendova i značajem i funkcijama digitalnih medija u današnjem društvu. Nastavnik razumije svoju ulogu i ulogu škola u premošćavanju digitalne podjele i u stanju je da pomogne svoj djeci i mladima da se orijentišu i budu aktivni učesnici i saradnici u globalnom, digitalnom i demokratskom društvu. Nastavnik doprinosi razvoju digitalnog sazrijevanja kod učenika i obezbjeđuje njihovo učešće u savremenom tržištu rada).

Etika (stručan, digitalno kompetentan nastavnik je upoznat sa školskim ključnim vrijednostima digitalizacije u društvu. Nastavnik ima uvid u zakonodavna i etička pitanja kao i u razvoj digitalnih postignuća učenika povezanih sa učešćem u digitalnom i demokratskom društvu. Nastavnik doprinosi razvijanju sposobnosti prosuđivanja o digitalnom učenju kod učenika, razumijevanju i sposobnosti da djeluju u skladu sa njima).

Pedagogija i predmetna didaktika (stručan, digitalno kompetentan nastavnik posjeduje pedagoško znanje, kao i znanje o predmetu didaktika koji je relevantan za praktikovanje profesije u digitalnom okruženju. Na osnovu ovoga, nastavnik integriše digitalne resurse u svoje planiranje, organizaciju, implementaciju i evaluaciju nastave u cilju njegovanja učenja kod učenika i razvoja).

Upravljanje procesima učenja (stručan, digitalno kompetentan nastavnik posjeduje kompetencije za usmjeravanje učenja u digitalnom okruženju. To podrazumijeva razumijevanje i organizaciju načina na koji se okruženje konstantno mijenja i predstavlja izazov za ulogu nastavnika. Nastavnik koristi mogućnosti svojstvene digitalnim resursima kako bi razvijao konstruktivno i inkluzivno okruženje za učenje i prilagodio nastavu kako različitim grupama učenika tako i individualnim potrebama učenika. Nastavnik koristi različite oblike ocjenjivanja učenika u digitalnom okruženju na načine koji doprinose njegovanju želje za učenjem, strategija učenja i kompetencija učenja).

Interakcija i komunikacija (stručan, digitalno kompetentan nastavnik koristi digitalne kanale komunikacije za informacije, saradnju i razmjenu znanja sa različitim stejkholderima na način koji izgrađuje povjerenje i doprinosi uzajamnoj komunikaciji).

Promjena i razvoj (stručan i digitalno kompetentan nastavnik je svjestan da je razvoj digitalne kompetencije cjeloživotni, dinamički, situacioni i fleksibilni proces. Nastavnik unapređuje svoje kompetencije i prilagođava svoje prakse, zasnovane na istraživanju i razvoju. To takođe podrazumijeva da nastavnik treba da bude sposoban za upravljanje sopstvenim samo-usavršavanjem i doprinese zajedničkoj kulturi učenja u digitalnom okruženju).

Srbija

Okvir digitalne kompetencije – Nastavnik za digitalno doba, Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnološkog razvoja (2017)

http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2017/04/Okvir-digitalnih-kompetencija-Final-1.pdf
Okvir digitalnih kompetencija za nastavnike uključuje osam kompetencija:
· Pretraživanje, pristup, skladištenje i upravljanje informacijama uključuje sposobnosti npr. pretraživanja interneta i pronalaženja relevantnih informacija; kritičku evaluaciju vjerodostojnosti izvora informacija na internetu; čuvanje i organizaciju informacija i prikupljenih podataka. 

· Pretraživanje, prilagođavanje i kreiranje digitalnog sadržaja učenja obuhvata sposobnosti npr. traženja informacija na internetu i preuzimanja digitalnih nastavnih materijala; prilagođavanje digitalnom nastavnom sadržaju kako bi se reflektovale potrebe učenika; primjene različitih digitalnih alata za kreiranje digitalnih materijala i multimedijalnog sadržaja. 

· Upravljanje i dijeljenje digitalnog sadržaja za nastavu i učenje obuhvata sposobnost npr. pristupa i uređivanja prethodno skladištenog/prikupljenog sadržaja; komunikacije sa drugim nastavnicima u i izvan škole posredstvom onlajn sistema; i pristup materijalima za učenje kreiranim od strane drugih.

· Upravljanje nastavnim okruženjem obuhvata sposobnost npr. korišćenja alata kao što su onlajn kalendari za menadžment zakazivanja (sastanaka npr.); korišćenje alata za upravljanje vremenom; primjena digitalnih tehnologija za obogaćivanje sredina za učenje; obavljanje digitalnih konferencijskih poziva za povezivanje sa kolegama ili drugim profesionalcima u cilju kreiranja podsticajnijih sredina za  učenje za učenike; korišćenje digitalnih tehnologija – i-mejlova, zatvorene grupe na društvenim mrežama, tehnologije u oblaku (‘cloud’), itd. u cilju razmjene nastavih materijala sa učenicima; primjena digitalnih alata za saradnju sa učenicima u onlajn okruženju.

· Podučavanje i nastava uključuje sposobnost pravljenja prezentacija/interaktivnih prezentacija (npr. korišćenjem interaktivnih bijelih tabli) za podsticanje učešća učenika; korišćenje četova, blogova, foruma za rad sa učenicima; korišćenje digitalnih alata koji se kreću od pametnih telefona do zahtijevnijih alata za podsticanje učenika za izražavanje svoje kreativnosti i mašte; kreiranje materijala čineći ih dostupnim onlajn učenicima/studentima (npr. zasnovanih na ‘oblak’ tehnologijama).

· Formativno i sumativno ocjenjivanje se sastoji od sposobnosti npr. korišćenja/ili prilagođavanja/kreiranja testnih šablona u onlajn okruženju; korišćenje usluga pomoću kojih učenici podnose svoje fajlove nastavnicima na davanje komentara; korišćenje šablona i njihovo prilagođavanje radi monitoringa napretka učenika; korišćenje šablona ili prilagođavanje/kreiranje grafikona i tabela koji prikazuju učenički napredak; pružanje povratne informacije učenicima npr. posredstvom imejla, praćenjem izmjena u tekstu, zabilješki, itd.

· Komunikacija i saradnja u onlajn učenju obuhvata sposobnost dijeljenja materijala, učešća u onlajn grupama za diskusiju u cilju razmjene iskustva i primjera nastavničke prakse; primanje obavještenja o mogućnostima profesionalnog razvoja ili/i učešće u Masovnim otvorenim internet (online) kursevima (MOOCs). 

· Etika i bezbjednost uključuju razumijevanje načina zaštite podataka i uređaja kako za ličnu tako i profesionalnu primjenu; sposobnost korišćenja alata kao što su antivirus softveri i izbjegavanje neadekvatnih ili štetnih alata/fajlova; sposobnost kreiranja i upravljanja digitalnim identitetima. 

Aneks 3: Okviri nastavničkih kompetencija: ime (imena) i veb-sajt (veb-sajtovi), osnovno i opšte srednje obrazovanje (ISCED 1-3), 2018/19 (povezan sa Odjeljkom 2.1.1)

Okviri kompetencija za nastavnike, definisani od strane centralnih vlasti, kojima se utvrđuju digitalne kompetencije primjenljive na sve nastavnike, uključujući nastavnike u potpunosti ili djelimično kvalifikovane za ovu oblast (tj. nastavnike informacionih i komunikacionih tehnologija (ICT)).
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	https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1300326.kor 

	MT
	(-)
	(-)

	NL
	· Uredba od 16. marta 2017.g., kojom se vrše izmjene Uredbe o zahtjevima kompetencije za nastavno osoblje i Uredbe o zahtjevima stručnosti za nastavno osoblje ZzŠ u vezi sa  re-evaluacijom zahtjeva kompetencije za nastavnike 
	https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2017-148.html

	AT
	· Model kompetencije  digi.kompP (2016)
	https://www.virtuelle-ph.at/wp-content/uploads/2016/09/digi.kompP-Grafik-und-Deskriptoren-1.pdf

	PL
	· Propis od 17/01/2012 o standardima inicijalne obuke nastavnika 
	http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20120000131

	PT
	(-)
	(-)

	RO
	· Naredba br. 4476 od 06/07/2016 o profesionalnim standardima cjeloživotnog učenja za nastavnike  
	https://www.edu.ro/sites/default/files/_fi%C8%99iere/Invatamant-Preuniversitar/2017/formare%20continua/OM_4476_2016_PROFESOR_Standarde_profesionale_formare_continua.zip

	SI
	· Pravila stažiranja za profesionalno osoblje u oblasti obrazovanja (2006)
	http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV6697 

	SK
	· Opis studijskih polja (2002):

· 1.1.1. Podučavanje akademskih predmeta
	https://www.portalvs.sk/sk/studijne-odbory/zobrazit/10101

	FI
	(-)
	(-)

	SE
	(-)
	(-)

	UK-ENG
	· Nastavnički standardi (2011)
· Čuvati djecu u obrazovanju, smjernice (posljednji put ažurirano 2019. godine)
	https://www.gov.uk/government/publications/teachers-standards
https://www.gov.uk/government/publications/keeping-children-safe-in-education

	UK-WLS
	· Profesionalni standardi za podučavanje i liderstvo (2017)
	https://learning.gov.wales/docs/learningwales/publications/170901-professional-standards-for-teaching-and-leadership-en.pdf

	
	· Standardi za sticanje statusa kvalifikovanog nastavnika (2009)

· Čuvati one koji uče (2018)
	https://gov.wales/legislation/subordinate/nonsi/educationwales/2009/3220099/?lang=en
https://beta.gov.wales/keeping-learners-safe

	UK-NIR
	· Podučavanje: reflektivna profesija koja inkorporira kompetencije nastavnika Sjeverne Irske (2011)

· Čuvanje i zaštita djece u školama (2017)
	https://gtcni.org.uk/userfiles/file/The_Reflective_Profession_3rd-edition.pdf
https://www.education-ni.gov.uk/publications/safeguarding-and-child-protection-schools-guide-schools

	UK-SCT
	· Standardi za prijavu (2012)
	http://www.gtcs.org.uk/web/FILES/the-standards/standards-for-registration-1212.pdf

	
	· Standard za profesionalno učenje tokom ukupne karijere: podrška razvoju profesionalnog učenja nastavnika (2012)
· Standardi za liderstvo i upravljanje: podrška razvoju liderstva i upravljanja (2012)
	http://www.gtcs.org.uk/web/FILES/the-standards/standard-for-career-long-professional-learning-1212.pdf 


http://www.gtcs.org.uk/web/FILES/the-standards/standards-for-leadership-and-management-1212.pdf

	AL
	(-)
	(-)

	BA
	(-)
	(-)

	CH
	(-)
	(-)

	IS
	(-)
	(-)

	LI
	(-)
	(-)

	ME
	· Okvir kompetencija za nastavnike i direktore škola (2016)
	http://www.zzs.gov.me/naslovna/168346/NACIONALNI-SAVJET-ZA-OBRAZOVANJE-USVOJIO-STANDARDE-KOMPETENCIJA-ZA-NASTAVNIKE-I-DIREKTORE-U-VASPITNO-OBRAZOVNIM-USTANOVAMA.html 

	MK
	· Osnovne profesionalne kompetencije i standardi (2016)
	http://bro.gov.mk/docs/USAID/MKD/01%20Osnovni%20profesionalni%20kompetencii%20i%20standardi%20za%20nastavnici.pdf

	NO
	· Propisi za okvirni plan za obrazovanje nastavnika osnovne škole za uzrast 1-7 (2016)
	https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-06-07-860

	
	· Propisi za okvirni plan za obrazovanje nastavnika osnovne škole za uzrast 5-10 (2016)

· Propisi o kurikulumu za obrazovanje nastavnika za Korake (uzrast) 8-13 (2016)

· Profesionalni okvir digitalnih kompetencija za nastavnike (2018)
	https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-06-07-861

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2013-03-18-288?q=lektorutdanning
https://www.udir.no/in-english/professional-digital-competence-framework-for-teachers/

	RS
	· Okvir digitalne kompetencije– Nastavnik za digitalno doba, Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnološkog razvoja (2017)
	http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2017/04/Okvir-digitalnih-kompetencija-Final-1.pdf

	TR 
	(-)
	(-)


Aneks 4: Ključne strategije koje sadrže digitalno obrazovanje u osnovnom i opštem srednjem obrazovanju (ISCED 1-3), 2018/19 (povezan sa Odjeljkom 4.1.1)
Belgija – Francuska zajednica
Pacte pour un Enseignement d'excellence

Fokus Strategije je na vještinama (novo zajedničko jezgro kurikuluma u pripremi), medijskoj pismenosti, mjerama obuke za nastavnike, digitalnoj opremi, distribuiranju i dijeljenju obrazovnih resursa. Učenici treba da posjeduju znanja i razumijevanje za korišćenje i stvaranje digitalnih alata i aplikacija, štiteći istovremeno svoj digitalni identitet. Digitalno obrazovanje će se sprovoditi u okviru postojećih predmeta u najvećoj mjeri (međupredmetni pristup), kao i kroz održavanje tehničkih radionica. 

Vremenski okvir: 2016-2030 (ISCED 0-3). Pojedinačna digitalna strategija se očekuje 2019. godine za ISCED nivoe 5-8.
Veb-sajt: http://www.pactedexcellence.be/wp-content/uploads/2017/05/PACTE-Avis3_versionfinale.pdf
Belgija – Zajednica njemačkog govornog područja
Trenutno ne postoji strategija za digitalno obrazovanje. Međutim, nedavno je razvijen okvirni vodič (Informaciona i medijska kompetencija - IMK) za razvoj informacionih i medijskih kompetencija, namijenjen podsticanju razvoja digitalne kompetencije i obuke nastavnika koji međutim nije obavezujući. 
Veb-sajt: http://www.ostbelgienbildung.be/desktopdefault.aspx/tabid-3969/7117_read-41353
Belgija – Flamanska zajednica
Napomena o obrazovnoj politici (2014–2019) i Koncept zabilješka o medijskoj pismenosti
Napomena o obrazovnoj politici je fokusirana na jačanje inovativnog okruženja za učenje i njome se ističe potreba za e-sigurnošću. Ovo takođe važi u slučajevima kada učenici koriste tehnologiju iz ličnih razloga, npr. u cilju prevencije sajber-nasilništva. U Napomeni se pominje i potreba za digitalnom i medijskom pismenošću. Masovni otvoreni onlajn kursevi MOOC i metodologija e-učenja mogu poslužiti kao alati za obuku nastavnika. 

Koncept zabilješkom o medijskoj pismenosti se definiše nekoliko strateških ciljeva: stvaranje održivog i strateškog okvira za medijsku pismenost (stvaranje vizije i održivog okvira politika), podsticanje i unapređenje kompetencija (fokusirajući se na efikasno, kritično i bezbjedno korišćenje medija i razvoj novih kompetencija), stvaranje e-inkluzivnog društva (koje ima za cilj da obezbedi jednake mogućnosti za sve i da premosti digitalnu podjelu), kreiranje bezbjednog i odgovornog medijskog okruženja (rješavanje izazova privatnosti, sajber-zlostavljanje, pitanja autorskih prava i primjene),  uključivanje roditelja, nastavnika i drugih relevantnih osoba u rješavanje ovih izazova, jačanje medijske pismenosti). 
Vremenski okvir: 2014-2019 (ISCED nivoi 1-4 i nivoi 5-7)
Veb-sajt: https://www.vlaanderen.be/nl/publicaties/detail/beleidsnota-2014-2019-onderwijs i https://mediawijs.be/sites/default/files/artikels/bestanden/conceptnota_mediawijsheid.pdf
Bugarska
Strategija za efikasnu implementaciju informacionih i komunikacionih tehnologija u obrazovanju i nauci u Republici Bugarskoj
Glavni cilj strategije je obezbijediti jednak i fleksibilan pristup obrazovanju i naučnim informacijama u bilo koje vrijeme i sa bilo kojeg mjesta. Ciljevi su: povećanje interesovanja i motivacije učenika za korišćenje inovativnih metoda zasnovanih na informacionim tehnologijama; pružanje učenicima u izolovanim regionima mogućnosti napredovanja, obezbjeđivanje pristupa visokokvalitetnim obrazovnim resursima; promovisanje interaktivnog učenja i kritičkog razmišljanja; povećanje interesovanja učenika za tehnologiju; promovisanje tehnološkog obrazovanja i još mnogo toga. 

Vremenski okvir: 2014-2020

Veb-sajt: https://www.mon.bg/upload/6543/strategia_efektivno_ikt_2014_2020.pdf
Republika Češka 
Strategija digitalnog obrazovanja do 2020. godine
Strategija ima za cilj da kreira odgovarajuće uslove i procese koji će garantovati ciljeve, metode i oblike učenja usklađene sa trenutnim stanjem znanja, zahtjevima društvenog života i tržišta rada pod uticajem digitalnih tehnologija i uopšte informacionog društva. Misija Strategije digitalnog obrazovanja je da inicira promjene kako u oblasti metoda i oblika obrazovanja tako i u oblasti obrazovnih ciljeva. 

U Strategiji su postavljena tri prioritetna cilja: otvaranje obrazovanja prema novim metodama i načinima učenja posredstvom digitalnih tehnologija; poboljšanje kompetencija učenika u oblasti informacionih i digitalnih tehnologija; razvijanje računarskog mišljenja kod učenika. 

Vremenski okvir: 2014-2020 (ISCED 0-3; IVET i ITE)
Veb-sajt: http://www.msmt.cz/uploads/DigiStrategie.pdf 

Danska
Akcioni plan za tehnologiju u obrazovanju

Glavni cilj je osigurati da djeca, mladi i odrasli steknu neophodne digitalne kompetencije na svim nivoima obrazovanja, što podrazumijeva razvoj projekata za podršku pristupu i korišćenju virtuelnih laboratorija.

Vremenski okvir: 2017-2020 (ISCED 1-3)

Veb-sajt: https://uvm.dk/publikationer/folkeskolen/2018-handlingsplan-for-teknologi-i-undervisningen
Njemačka
Obrazovanje u digitalnom svijetu (ODS)

Strategijom se definiše cilj kojim će svakom učeniku biti omogućeno da do 2021. godine koristi digitalnu sredinu za učenje i pristup internetu, tamo gdje se to smatra korisnim u nastavi i sa pedagoške tačke gledišta. Zemlje se obavezuju da će stvoriti preduslove da svi učenici koji upisuju osnovnu ili nižu srednju školu u 2018/2019. školskoj godini steknu kompetencije iz Strategije (usvojene na Stalnoj konferenciji) tokom obaveznog školovanja.
Vremenski okvir: 2016-2021 (ISCED nivoi 1-2 i 5-8)
Vebsajt: https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen_beschluesse/2018/Strategie_Bildung_in_der_digitalen_Welt_idF._vom_07.12.2017.pdf 
Estonija

Estonska strategija cjeloživotnog učenja do 2020.godine
Strategija podržava upotrebu savremene digitalne tehnologije u učenju i promoviše pristup trenutnim digitalnim alatima/infrastrukturi (npr. personalni digitalni uređaji, rješenja 'oblak' tehnologije, otvoreni povezani podaci, itd.). Cilj Strategije je da digitalnu kulturu uključi u obrazovne programe na svim nivoima obrazovanja, tako da oni koji napuštaju školu treba da imaju stečen makar osnovni nivo digitalnih vještina. Ovo bi trebalo da vodi ka poboljšanju digitalnih vještina kod šire populacije. Štaviše, u Strategiji se pominju kursevi obuke za nastavnike i podstiče razmjena uspješne prakse; ona takođe podržava stvaranje modela ocjenjivanja digitalnih kompetencija i bavi se problemom priznavanja kompetencija. 

Vremenski okvir: 2014-2020 (svi nivoi obrazovanja) 

Veb-sajt: https://www.hm.ee/sites/default/files/estonian_lifelong_strategy.pdf
Irska
Digitalna strategija za škole (2015-2020):Unapređenje nastave, učenja i ocjenjivanje
Digitalna strategija predviđa program reforme kurikuluma, omogućavajući ‘ugrađivanje’ digitalnih tehnologija u sve nove nastavne programe. Program je razvijen oko četiri ključne teme: podučavanje, učenje i ocjenjivanje pomoću informacionih-komunikacionih tehnologija; profesionalno učenje nastavnika; liderstvo, istraživanje i politika; ICT infrastruktura.
Vremenski okvir: 2015-2020 (ISCED 1-3)
Veb-sajt:https://www.education.ie/en/Schools-Colleges/Information/Information-Communications-Technology-ICT-in-Schools/Digital-Strategy-for-Schools/Digital%20Strategy%20Information.html
Grčka
Nacionalna digitalna strategija (2016-2021)
Strategija ima za cilj jačanje IT infrastrukture i digitalnih vještina u okviru ukupnog obrazovnog sistema, sa posebnim fokusom na osnovno i srednje obrazovanje I cjeloživotno učenje. Strategijom se promovišu primjena novih medija i tehnologija u školama i upotreba interneta u kućnom okruženju. Predviđena je organizacija takmičenja za učenike iz oblasti tehnoloških inovacija i digitalnih vještina i, u skladu sa ovim, učenici će imati priliku da se upoznaju sa profilima STEM (tj. nauke, matematike, inženjeringa i matematike).

Treba podržati primjenu novih medija kao nastavnih sredstava, uz redovno unapređivanje; savremeni sistemi ocjenjivanja će koristiti ICT kao referentnu tačku. Nastaviće se KPR za nastavnike za primjenu ICT-a u nastavnom procesu. Trenutni obrazovni programi su fokusirani na digitalno obrazovanje i biće stalno ažurirani kako bi poboljšali digitalne vještine učenika.
Vremenski okvir: 2016-2021 (svi obrazovni nivoi–cjeloživotno učenje) 

Veb-sajt: http://mindigital.gr/index.php/κείμενα-στρατηγικής/220-digital-strategy-2016-2021
Španija
Ministarski nivo
Zajednički okvir digitalne kompetencije (2017)
Strategija ima za cilj da obezbijedi nacionalni okvir digitalnih kompetencija nastavnika i prostor u kojem nastavnici mogu sami procjenjivati vlastiti nivo kompetencija i kreirati portfolio sa evidencijom o svojim digitalnim kompetencijama.
Vremenski okvir: 2017 – nema datuma završetka (za nastavnike na nivoima ISCED 1-3)
Website: http://aprende.intef.es/sites/default/files/2018-05/2017_1024-Common-Digital-Competence-Framework-For-Teachers.pdf

Autonomne zajednice 

Andaluzija –Strategija digitalnog obrazovanja
Specifični plan ima za cilj promovisanje obuke nastavnika (KPR), razvoj digitalnih kompetencija učenika, stvaranje i korišćenje Otvorenih obrazovnih resursa (eng. OER) i obezbjeđivanje infrastrukture i usluga školama.
Vremenski okvir: 2018-2023 (ISCED 1-3)
Veb-sajt: https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/124/1 

Kanarias – Plan za tehnološku modernizaciju obrazovnog sistema Kanarija 

Glavni cilj plana je poboljšanje školske infrastrukture (kvalitetna internet veza, virtualno okruženje za upravljanje školom i komunikaciju između različitih članova obrazovne zajednice, nabavka računarske opreme), kao i razvoj visokokvalitetnih otvorenih obrazovnih resursa.
Vremenski okvir: 2015-2020 (ISCED 1-3)
Veb-sajt: http://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/educacion/web/_galerias/descargas/proyectos_legislativos/plan-modernizacion-tecnologica-sistema-educativo.pdf 

Extremadura – INNOVATED, Plan digitalnog obrazovanja Ekstremadure
Glavni cilj plana je da pruži podršku školama u razvoju strategija digitalnog obrazovanja koje promovišu integraciju ICT-a u nastavne i metode učenja. Implementacijom nekoliko programa za nastavnike i učenike, INNOVATED će promovisati poboljšanje digitalnih kompetencija učenika, pružanje obuke nastavnika (KPR), razvoj ocjenjivanja digitalne kompetencije nastavnika, promociju OER-a i širenje dobre digitalne obrazovne prakse.
Vremenski okvir: 2018 – nema datuma završetka (ISCED 1-3)
Vebsajt: https://emtic.educarex.es/innovatedsite 

Galicija – Galicijska strategija digitalnog obrazovanja 

Strategija se sprovodi kroz različite programe koji imaju za cilj razvoj digitalne kompetencije učenika i nastavnika, promociju kreiranja i korišćenja otvorenih obrazovnih resursa (OER-a), unapređenje računarske infrastrukture škola i komunikacije sa porodicom. 

Vremenski okvir: 2017-2020 (ISCED 1-3)
Veb-sajt: http://www.edixgal.com/2018/03/edudixital-estratexia-galega-para.html 

Navarra – Integratic/ikt - Program za digitalizaciju učionica 

Program ima za cilj da unaprijedi digitalne kompetencije učenika kroz poboljšanje školske računarske opreme i pružanje kontinuiranog profesionalnog razvoja (KPR) za nastavnike i digitalnog prostora za kreiranje i razmjenu otvorenih obrazovnih resursa i primjera uspješne prakse.
Vremenski okvir: 2009-2020 (ISCED 1-2)
Veb-sajt: http://parapnte.educacion.navarra.es/2010/09/28/integraticikt-sitio-escuela-2-0-en-navarra/
Francuska
Škole se mijenjaju sa digitalnim dobom (2015-2018) – Digitalne tehnologije koje služe kao škola povjerenja (novi naziv od 21/08/2018)

Pet aktuelnih prioriteta su: u centru digitalne strategije su podaci škola, izvođenje nastave za 21. vijek uz pomoć digitalnih tehnologija, podrška i snaženje profesionalnog razvoja nastavnika, razvijanje digitalnih kompetencija učenika i stvaranje novih veza sa interesnim grupama i školskim partnerima.
Vremenski okvir: počevši od 2015. godine (svi obrazovni nivoi, ali takođe projekti za nivo ISCED 2)

Veb-sajt: http://ecolenumerique.education.gouv.fr i  https://www.education.gouv.fr/pid37987/for-school-trust.html
Hrvatska
Strategija za obrazovanje, nauku i tehnologiju
Strategija ima za cilj da poveća dostupnost digitalnih resursa, kao i pristup e-učenju, multimedijalnim alatima, interaktivnim materijalima, digitalnim bibliotekama i arhivu. U skladu s tim, strategija podvlači značaj profesionalnog usavršavanja nastavnika. Strategijom želi da se podsjeti na neophodnost definisanja standarda za obrazovne resurse (pedagoški modeli upotrebe ICT-a u nastavi/učenju, razvojni model digitalnih resursa - uključujući otvorene obrazovne resurse). 

Vremenski okvir: početak 2014. godine (ISCED 0-8). Posebna digitalna strategija o digitalnoj zrelosti škola i obrazovnom sistemu Republike Hrvatske se očekuje u 2019. godini za ISCED nivoe 1-3.
Veb-sajt: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_10_124_2364.html 
Italija
Nacionalni plan za digitalne škole
Ova strategija uključuje ciljeve koji se odnose na informacionu pismenost i rad sa podacima učenika, kreiranje digitalnog sadržaja i računarsko mišljenje; razvoj inovativnih školskih zgrada, školska digitalizacija, istraživačke jedinice o uticaju digitalnih medija i uređaja, obuku za školsko osoblje, razvoj digitalnih resursa za učenje, kao i otvorenih obrazovnih resursa.
Vremenski okvir: 2016-2020 (ISCED 0-3)
Veb-sajt: http://www.istruzione.it/scuola_digitale/allegati/2016/pnsd_en.pdf 

Kipar
Strateški plan Ministarstva obrazovanja i kulture
Glavni aspekti strategije u vezi sa digitalnim obrazovanjem su: integracija osnovnih digitalnih kompetencija u kurikulum osnovne škole; obezbijediti priznavanje digitalnih kompetencija (ECDL) srednjoškolaca sertifikatom (kroz sertifikaciju); poboljšati informacione i komunikacione tehnologije u školama (hardver, softver, umrežavanje) u cilju podrške obrazovanju i administraciji; pružiti podršku nastavnicima u procjeni i poboljšanju svojih digitalnih kompetencija; povećati upotrebu informatičkih obrazovnih alata u učionici;  obezbijediti bolji internet za svu djecu, sa fokusom na bezbjednost na internetu.
Vremenski okvir: 2018-2020 (ISCED 1-8) 

Veb-sajt: http://www.moec.gov.cy/download/monada_politikis_stratigikou_schediasmou/moec_strategicplan_2018_2020.pdf 

Letonija
Smjernice za razvoj obrazovanja (2014-2020)
Strategija podržava razvoj digitalnih vještina u školama i u okvirima neformalnog učenja, kao i korišćenje digitalnih alatki učenja i inovativnog digitalnog sadržaja za učenje u nastavi u osnovnim i srednjim školama, sa akcentom na digitalizaciju obrazovnih institucija. 

Vremenski okvir: sa početkom u 2014. godini (svi obrazovni nivoi)
Veb-sajt: https://likumi.lv/doc.php?id=266406
Litvanija
Ne postoji tekuća strategija za digitalno obrazovanje. Prethodna strategija je istekla 2016. godine, dok je u toku  izrada nove strategije za primjenu ICT-a u opštem obrazovanju.
Luksemburg
Digitalne obrazovne inicijative
Ciljevi su dvostruki: 1. Digitalno obrazovanje: priprema mladih za napredovanje u stalno promjenljivom, složenom radnom okruženju i razvijanje aktivnih građana u javnoj i privatnoj sferi. 2. Digitalno za obrazovanje: promocija novih strategija učenja i inovativnih pedagoških projekata korišćenjem digitalnih alata u nastavnim i vannastavnim aktivnostima. Četiri ciljna domena su vještine 21. vijeka: komunikacija, saradnja, kreativnost i kritičko razmišljanje, koji će biti uzeti u obzir prilikom pripreme učenika za preuzimanje različitih uloga u životu, kao što su: digitalni građani, digitalni vršnjaci, digitalni učenici, digitalni radnici i digitalni preduzetnici.

Vremenski okvir: počevši od 2015. godine (ISCED 1-3)
Veb-sajt: http://www.men.public.lu/catalogue-publications/themes-transversaux/dossiers-presse/2014-2015/150520-digital-4-education.pdf
Mađarska
Digitalna strategija obrazovanja Mađarske, 2016.godina
Ova strategija definiše 14 linija akcije koje obuhvataju ciljeve posmatrane iz šire, međupovezane perspektive i sprovode se uz finansijsku podršku iz Evropskih strukturnih fondova. Glavni trendovi uključuju: infrastrukturu, razvoj obrazovnog programa i sadržaja, digitalne kompetencije učenika, nastavnika i direktora škola, mjerenje digitalne zrelosti škola, sisteme praćenja, materijale za e-učenje i programe obuke za nastavnike (planirana obuka za oko 60 000).
Vremenski okvir: 2016-2020/2022 (ISCED 0-8)
Veb-sajt: http://www.kormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO.pdf
Malta

Digitalna Malta: Nacionalna digitalna strategija (2014-2020)
U dijelu koje se tiče obrazovanja, ova strategija se fokusira na izazove u izgradnji kapaciteta, tj. unapređenje nastavničkih digitalnih kompetencija i, u skladu sa tim, nastavnih metoda. Strategijom se ističe da učenici treba u potpunosti da iskoriste benefite koje donosi digitalna pismenost, promovišući pristup za primjenu informacionih tehnologija za građane. Fokus je na unapređenju ICT kompetencija, medijskoj pismenosti i bezbjednom korišćenju interneta. Štaviše, učešće žena u STEM obrazovanju treba povećati (tj. oblastima nauke, tehnologije, inženjerstva i matematike) i osigurati kvalitet obrazovanja iz informaciono-komunikacionih tehnologija i programa obuke. 
Vremenski okvir: 2014-2020 (ISCED 1-8) 

Veb-sajt: https://digitalmalta.org.mt/en/Documents/Digital%20Malta%202014%20-%202020.pdf
Holandija
Ne postoji trenutno važeća strategija za digitalno obrazovanje, s tim što je strategija/agenda digitalizacije predstavljena u martu 2019. godine. Štaviše, Ministarstvo obrazovanja, kulture i nauke je 2008. godine osnovalo mrežu za medijsku pismenost: Mediavijzer. Njena svrha je osposobiti svu djecu i mlade u Holandiji za mudro korišćenje medija. Mreža to čini radeći u sprezi sa jakom mrežom organizacija na razvoju inicijativa usmjerenih na obrazovanje, roditelje/vaspitače i mlade. Mreža je povezana sa više od 1000 organizacija, kompanija, nezavisnih profesionalaca i institucija iz oblasti medijske pismenosti. 

Vremenski okvir: grant se obnavlja svakih pet godina (ciljna grupa su djeca i mladi između 0-18 godina, nema posebnih obrazovnih nivoa). 

Veb-sajt: www.mediawijzer.net
Austrija
Škola 4.0

Strategija se fokusira na četiri stuba: bazično digitalno obrazovanje u osnovnoj i nižoj srednjoj školi, digitalne vještine za edukatore, infrastruktura i IT oprema, digitalni alati učenja i digitalni obrazovni mediji. U prvoj polovini 2019. godine, strategija će biti zamijenjena Master planom digitalizacije u obrazovanju.

Vremenski okvir: 2017-2019 (ISCED 1-3)
Vebsajt: https://www.schule40.at/
Poljska
Strategija za odgovorni razvoj 

Strategijom se promoviše upotreba ICT-a u obrazovanju kao jednog od sredstava osiguranja kvalitetnog obrazovanja. Učenici treba da imaju mogućnost da samostalno traže, modifikuju i koriste informacije. Razvijanje digitalnih kompetencija treba da se odvija u svim životnim dobima (cjeloživotno učenje), ne samo u obliku formalnog učenja, već i neformalnog i samostalnog učenja. Sve škole treba da imaju pristup novim tehnologijama, uključujući brze konekcije i onlajn servise. 

Vremenski okvir: 2017-2020 (i perspektiva do 2030. godine) (ISCED 1-3, ISCED 6-7 i cjeloživotno učenje) 

Vebsajt: http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20170000260/O/M20170260.pdf i https://www.miir.gov.pl/media/51477/SOR_2017_streszczenie_en.pdf (sumarni izvještaj na engleskom jeziku)
Portugal

Portugal INcoDe.2030 Nacionalna inicijativa za digitalne kompetencije 

Strategija se fokusira na pet osa: inkluziju (cilj je da se obezbijedi pristup digitalnim tehnologijama za sve, uključujući one koji su već napustili obrazovanje i obuku), obrazovanje (fokus na digitalnoj pismenosti i digitalnim kompetencijama na svim nivoima obrazovanja, kao i u okviru cjeloživotnog učenja, uključivanjem svih aktera u obrazovanje), kvalifikacije (fokusiraju se na obezbjeđivanje digitalnih vještina na tržištu rada, uključujući profesionalnu obuku u digitalnim kompetencijama), specijalizacije (promoviše specijalizaciju i usavršavanje digitalnih tehnologija) i istraživanja (npr. generisanje novih znanja i učešće u međunarodnim istraživačkim programima i mrežama). 

Vremenski okvir: 2018-2030 (ISCED 1-3 i nedefinisani nivoi dodiplomskih i postdiplomskih studija) 

Veb-sajt: http://www.incode2030.gov.pt/sites/default/files/incode2030_en.pdf
Rumunija
Nacionalna agenda digitalne strategije za period 2014-2020. za Rumuniju
Jedna od oblasti na kojoj je fokus Strategije jeste ICT u obrazovanju. Ciljevi su: obezbijediti ICT infrastrukturu u školama (što dovodi do poboljšanja digitalne pismenosti među učenicima, socijalne uključenosti onih u ugroženim sredinama, boljeg upravljanja obrazovnim materijalima, itd.); razvijati digitalne vještine učenika i nastavnika; koristiti informaciono-komunikacione tehnologije (Otvoreni obrazovni  resursi, Veb 2.0) u procesu učenja, uključujući u cjeloživotnom učenju. 

Vremenski okvir: 2015-2020 (svi obrazovni nivoi) 

Veb-sajt: https://www.comunicatii.gov.ro/agenda-digitala-pentru-romania-2020/
Slovenija

Strateške smjernice za dalju implementaciju ICT-a u slovenačkom obrazovanju do 2020. godine
Vizija smjernica je otvaranje obrazovnih mogućnosti u otvorenom, inovativnom i održivom okruženju učenja, uz podršku inovativne primjene ICT-a, omogućujući pojedincima sticanje znanja i razvijanje vještina, ključnih kompetencija, kao i kompetencija 21. vijeka, neophodnih za uspješnu integraciju u društvo. Ciljevi Strategije  se odnose na: didaktički i e-materijal, platforme i saradnju, e-kompetencije, informatizaciju institucija, e-obrazovanje (visoko obrazovanje, obrazovanje odraslih) i evaluaciju.
Vremenski okvir: 2016-2020 (+) (ISCED nivoi 1-3 i nivoi 5-8)
Veb-sajt: http://www.mizs.gov.si/fileadmin/mizs.gov.si/pageuploads/URI/Slovenian_Strategic_Guidelines_ICT_in_education.pdf
Slovačka 

Strategija za kompjuterizaciju i digitalizaciju resora prosvjete do 2020. godine
Ciljevi Strategije uključuju: poboljšanje pristupa digitalnim obrazovnim sadržajima i njihovo fleksibilno uključivanje u obrazovne programe; modernizaciju ICT infrastrukture u školama; poboljšanje digitalnih kompetencija obrazovnog osoblja i unapređenje obuke nastavnika za pedagošku upotrebu tehnologije.
Vremenski okvir: 2014-2020 (ISCED 1-3 i 5-6)
Veb-sajt: https://www.minedu.sk/koncepcia-informatizacie-a-digitalizacie-rezortu-skolstva-s-vyhladom-do-roku-2020/
Finska
Vladin akcioni plan: Finska, zemlja rješenja
Između ostalih ciljeva, strategija je težila stvaranju okruženja digitalnog učenja za podučavanje i pruža raznovrsnost različitih načina učenja. U skladu s tim, planom je podržano uvođenje novih pedagoških pristupa i obuka nastavnika. 

Vremenski okvir: 29.  maj 2015 – 5. jun 2019. g. (svi obrazovni nivoi) 

Veb-sajt: https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/1427398/Ratkaisujen+Suomi_EN_YHDISTETTY_netti.pdf/8d2e1a66-e24a-4073-8303-ee3127fbfcac/Ratkaisujen+Suomi_EN_YHDISTETTY_netti.pdf

Švedska
Nacionalna strategija za digitalno obrazovanje (2017)

Kao način za postizanje ciljeva strategije, razvoj akcionog plana za digitalno obrazovanje je počeo u proljeće 2018. godine. U martu 2019. godine je predstavljen akcioni plan. U njemu je sumirano ukupno devet potreba školskih organizatora koje treba ostvariti na nacionalnom nivou i 18 inicijativa i aktivnosti važnih za ostvarenje ciljeva Strategije,  koje će se realizovati uz pomoć vladine kancelarije. Kroz platformu skoldigiplan.se, u toku je izrada akcionog plana u saradnji sa svim akterima školskog sistema. Na platformi će biti postavljeni materijali o tekućim aktivnostima u zemlji a koji se tiču digitalne transformacije u školama, primjeri učenja i važnih akcija za nastavak razvoja i njihovog usklađivanja. Ostale mjere uključuju digitalnu transformaciju nacionalnih standardizovanih testova.
Vremenski okvir: 2017 – 2022 (+) (ISCED 1-6)

Veb-sajt: https://www.regeringen.se/4a9d9a/contentassets/00b3d9118b0144f6bb95302f3e08d11c/nationell-digitaliseringsstrategi-for-skolvasendet.pdf 
Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska)

Industrijska strategija: Izgradnja Britanije spremne za budućnost
Strategija uključuje prioritete za uspostavljanje visoko-kvalitetnog sistema tehničkog obrazovanja i ulaganje dodatnih finansijskih sredstava u matematiku, digitalno i tehničko obrazovanje (kako bi se pomoglo u rješavanju deficita u vještinama STEM). Ona uključuje mjere za: rješavanje regionalnih nejednakosti na nivou obrazovanja i vještina; prekvalifikaciju odraslih i učenje novih vještina (sa fokusom na digitalnu obuku); uvođenje novih tehničkih kvalifikacija za mlade uzrasta 16 do 19 godina uključujući digitalne vještine. Strategija takođe sadrži plan za uspostavljanje novog Nacionalnog centra za računarsko obrazovanje i postavlja ciljeve za unapređenje vještina nastavnika računarskih nauka.
Vremenski okvir: od 2017.godine – dugoročna (ISCED nivoi 1-3 i nivoi 5-8) 
Veb-sajt: https://www.gov.uk/government/publications/industrial-strategy-building-a-britain-fit-for-the-future
Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels) 

Okvir digitalnih kompetencija (ODK)

Okvir za digitalne kompetencije (ODK) uvodi digitalnu kompetenciju kao jednu od tri međupredmetne teme (pismenost, računanje i digitalna kompetencija) u novi kurikulum, koja je odgovornost svih nastavnika. Okvirom  se očekuje od svake  škole da imenuje ‘digitalnog lidera’ u školi, koji će imati ključnu ulogu u razvijanju jasne vizije digitalnog učenja i koordinaciji načina na koji će se okvir koristiti za razvijanje većeg međupredmetnog razumijevanja i samopouzdanja. Digitalni lider će, takođe, koordinirati identifikovanjem i zadovoljavanjem razvojnih potreba nastavnog osoblja i pripremom plana za implementaciju okvira, čiji je svestrani cilj razvijanje pozitivne digitalne kulture u školi, i obezbjeđivanje polaznicima naprednih digitalnih vještina za osiguranje njihove digitalne kompetentnosti i razvijanje u preduzetne, kreativne i kritičke mislioce.
  Vremenski okvir: okvir objavljen u 2016.g. – formalna implementacija u 2022. godini (ISCED 0-3)
  Veb-sajt: https://hwb.gov.wales/curriculum-for-wales-2008/digital-competence-framework/
 Ujedinjeno Kraljevstvo (Sjeverna Irska)

 Inovirati SI: Strategija za inovacije za Sjevernu Irsku (2014-2025)
Jedan od ciljeva Inovacione strategije je osigurati da obrazovni sistem obezbjeđuje vještine koje su tražene od strane inovativnih kompanija.  Strategija, do danas, uključuje ciljeve za dalje inkorporiranje ICT-a i međupredmetnih vještina u procese podučavanja i učenja u školama i koledžima, razvoj obrazovanja STEM i podršku preduzetničkim vještinama. 
Vremenski okvir: 2014-2025 (ISCED nivoi 1-3 i nivoi 5-8) 

Veb-sajt: https://www.economy-ni.gov.uk/publications/northern-ireland-innovation-strategy 

Ujedinjeno Kraljevstvo (Škotska) 

Unapređenje učenja i nastave kroz primjenu digitalnih tehnologija (2016)

Četiri glavna cilja strategije su sledeća: (1) Razvoj vještina i samopouzdanja edukatora za odgovarajuću i efektivnu primjenu digitalnih tehnologija u cilju podrške učenju i nastavi; (2) Unapređenje pristupa digitalnim tehnologijama za sve učenike; (3) Osigurati da digitalna tehnologija ima centralno mjesto u svim oblastima implementacije kurikuluma i ocjenjivanja; (4) Osnažiti lidere promjena za upravljanje procesom inovacija i ulaganjima u digitalne tehnologije za nastavu i učenje. 

Vremenski okvir: 2016. godina (za sljedećih 3-5 godina) (ISCED 0-3)
Veb-sajt: https://beta.gov.scot/publications/enhancing-learning-teaching-through-use-digital-technology/
Albanija

Strategija za razvoj douniverzitetskog obrazovanja (2014-2020)
Pod ciljem b): inkluzivno obrazovanje, strategijom se garantuje unapređenje digitalizacije procesa učenja.  Ova mjera uključuje nekoliko aktivnosti koje obuhvataju period do 2020. godine, kao što su unapređenje školske infrastrukture u odnosu na primjenu digitalne tehnologije; obezbjeđivanje školama pristupa brzom internetu i tehničkoj podršci; unapređenje infrastrukture za osiguranje komunikacije među školama i regionalnim  jedinicama za obrazovanje, itd. Strategijom su, takođe, obuhvaćene i druge mjere za unapređenje kurikuluma u cilju kreiranja  kvalitetnog sadržaja digitalnih materijala na albanskom jeziku, podizanje svijesti o zaštiti učenika od opasnosti na internetu, itd.
Vremenski okvir: 2014-2020 (ISCED 2-3) 

Veb-sajt: https://www.arsimi.gov.al/strategjia-e-zhvillimit-te-arsimit-parauniversitar-2014-2020/
Bosna i Hercegovina
Trenutno ne postoji strategija digitalnog obrazovanja.

Švajcarska
Zajednička strategija za 26 kantona
Strategija Švajcarske konferencije kantonalnih ministara obrazovanja za postupanje kod promjena kroz digitalizaciju u oblasti obrazovanja
Cilj Strategije Švajcarske konferencije je dostizanje kompetentnosti učenika u oblasti digitalizacije i podrška  razvoju učenika kao odgovornih i kritički nastrojenih građana u digitalnom svijetu. Strategija upućuje na digitalni okvir kompetencija koji će biti integrisan u kurikulume. Još jedan cilj je razvoj kompetencija direktora škola i resursa škola kako bi se iskoristili potencijali digitalizacije. Strateški ciljevi će biti ‘prevedeni’ u praktične mjere do proljeća 2019. godine.
Centralna vlada 
Akcioni plan za obrazovanje, istraživanje i inovacije od strane konfederacije
Savezni odsjek za ekonomska pitanja, obrazovanje i istraživanje (EAER) je sproveo studiju o izazovima digitalizacije za obrazovanje i istraživanje u Švajcarskoj i sastavio akcioni plan za digitalizaciju u sektoru obrazovanja, istraživanja i inovacija (ERI) u 2019. i 2020. godini. Konkretne mjere su planirane u osam oblasti djelovanja.
Vremenski okvir: za period 2018-2020 (ISCED nivoi 1-3 i 5-6) (Strategija sa Švajcarske konferencije); 2019-2020 (ISCED 1-6) (Akcioni plan konfederacije)

  Veb-sajt: https://edudoc.ch/record/131562/files/pb_digi-strategie_f.pdf i https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/en/home/seri/digitalisation.html
Island
Bijeli papir o obrazovnoj reformi, 2014.godina
U Bijeloj knjizi se pominje potreba za prilagođavanjem obrazovanja potrebama 21. vijeka, što zahtijeva posjedovanje skupa vještina kao što su kreativnost, komunikacija, kritičko mišljenje, tehnološke vještine, itd. U skladu s tim, potrebno je obezbijediti pristup informacionoj tehnologiji i upoznavanje sa njom. Zbog toga, postoji potreba za uključivanjem digitalnih tehnologija u nastavu, koja bi omogućila učenicima i nastavnicima korišćenje različitih metoda podučavanja/učenja.
Vremenski okvir: otpočela implementacija 2014. godine (ISCED 1-3). 

Vebsajt: https://www.stjornarradid.is/media/menntamalaraduneytimedia/media/ritogskyrslur/White%20Paper%20on%20education%20reform%202016.pdf
  Lihtenštajn
STEM-inicijativa – Promocija interesovanja i kompetencija u disciplinama STEM za period 2017-2021

Glavni cilj inicijative je da promoviše interesovanje i kompetencije u matematici, informatičkim naukama, prirodnim naukama i tehnologiji na svim nivoima školskog obrazovanja. Cilj je ‘opremiti’ učenike potrebnim kompetencijama za suočavanje sa sve većom digitalizacijom u obrazovanju i radu. Laboratorijsko okruženje (pepperMINT-Laboratorija) nudi privlačno okruženje koje će pobuditi interesovanje kod učenika za otkrivanje i invencije, i ponuditi im mogućnost iskustva inteligentnih tehnologija kroz interdisciplinarni pristup.
  Vremenski okvir: 2017-2021 (ISCED 1-3). 

  Veb-sajt: https://www.llv.li/#/1471/mint-forderung i https://www.peppermint.li/
 Crna Gora
Strategija za razvoj informacionog društva Crne Gore do 2020. godine
Strategija se, između ostalih tema, fokusira na kompjutersko obrazovanje, tj. e-obrazovanje. Njeni glavni ciljevi su: povećanje broja računara u školama, obuka većeg broja nastavnika za korišćenje računara sa posebnim osvrtom na sajber bezbjednost. Treba povećati broj djece koja će biti u stanju da bezbjedno koriste računar. Štaviše, obrazovni sistem treba da pomogne učenicima u sticanju vještina kao što su kreativnost, timski rad, rješavanje problema, ICT vještine i primjenu u promjenjivom okruženju. U Strategiji se takođe ističe potreba za novim nastavnim metodama i razvojem neformalnog i cjeloživotnog učenja. 
Vremenski okvir: 2016-2020 (ISCED nivoi 1-3 i nivoi 5-6)
Veb-sajt: http://www.mid.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rid=251855&rType=2&file=StrategijaMID_finalENG.pdf
Sjeverna Makedonija
Strategija za obrazovanje (za period 2018 – 2025) i Akcioni plan za 2018.  godinu
Cilj strategije je podrška učenicima/studentima u razvijanju kritičkog mišljenja i aktivnog građanstva. Kako bi se postigli ovi ciljevi, strategija pominje neophodnost razvijanja seta kompetencija koje takođe uključuju tehnologiju i digitalne kompetencije, što donosi sa sobom potrebu za uključivanjem digitalnih tehnologija i ICT-a u nastavu, kao i neophodnost pružanja obuke za nastavnike u oblasti primjene novih tehnologija i ICT-a u obrazovanju. 

Međutim, izjave u strategiji ne prate se do očekivane mjere u Akcionom planu u smislu konkretnih ciljeva, indikatora, formiranja odgovarajućeg tijela, postavljanja vremenskih okvira za implementaciju mjera/stvaranje ciljeva. 
         Vremenski okvir: 2017-2021 (ISCED 1-3) 

Veb-sajt: http://mrk.mk/wp-content/uploads/2018/10/Strategija-za-obrazovanie-ENG-WEB-1.pdf i
http://mon.gov.mk/index.php/2014-07-23-14-03-24/vesti-i-nastani/2549-2018-2044
Norveška 

Budućnost, obnova i digitalizacija (2016)

Glavni ciljevi su razvoj digitalne kompetencije učenika za svakodnevni život i uspjeh u obrazovanju i radu, kao i učešće u društvu. Informaciono-komunikacione tehnologije treba koristiti u školama u cilju poboljšanja ishoda učenja učenika.
Vremenski okvir: 2017-2021 (ISCED nivoi 1-3 i 7 (ION))
Veb-sajt: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/framtid-fornyelse-og-digitalisering/id2568347/?q=digitalisering

Srbija

Strategija za razvoj obrazovanja u Srbiji do 2020.godine 

Strategija je usmjerena na razvoj vještina pismenosti kod učenika/studenata za život u savremenom svijetu. Akcenat je na razvijanju i obogaćivanju vannastavnih aktivnosti (uključujući naučne, tehničke i preduzetničke aktivnosti) i na poboljšanju kvaliteta obuke nastavnika. Strategijom je  prepoznata potreba za nastavkom opremanja škola računarima i obezbjeđivanjem internet povezanosti (postojanje jaza između grada i sela). Resurse koje obezbjeđuju školske biblioteke i komunikacione tehnologije treba koristiti u nastavi/učenju. Učenici/studenti treba da budu sposobni da stiču medijsku pismenost.
Vremenski okvir: 2012-2020 (svi obrazovni nivoi)
Veb sajt: http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2015/08/strategija_obrazovanja_do_2020.pdf
Turska
Nema trenutno važeće strategije za digitalno obrazovanje.

Aneks 5: Ime (imena) i veb-sajt (veb-sajtovi) nacionalnih tijela/agencija  nadležnih za podršku digitalnom obrazovanju na školskom, osnovnom i opštem srednjem obrazovanju (ISCED 1-3), 2018/19 (vezano za Odjeljak 4.1.3)

	
	Ime
	Link

	BE fr
	(-)
	(-)

	BE de
	(-)
	(-)

	BE nl
	Mediawijs 
Centar znanja za medijsku pismenost 
	www.Mediawijs.be

	BG
	(-)
	(-)

	CZ
	(-)
	(-)

	DK
	Styrelsen for it og læring 
Nacionalna agencija za IT i učenje
	https://www.stil.dk/

	DE
	(-)
	(-)

	EE
	Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutuse
Fondacija za informacione tehnologije u obrazovanju 
	https://www.hitsa.ee

	
	Sihtasutus Innove
Fondacija Innove
	https://www.innove.ee

	IE
	Usluge profesionalnog razvoja za nastavnike – tehnologija u obrazovanju
	www.pdsttechnologyineducation.ie

	EL
	Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών και Εκδόσεων (ΙΤΥΕ) «Διόφαντος»

 Institut za  računarstvo, tehnologiju i štampu (CTI) ‘Diophantus’
	http://www.cti.gr/en/

	
	Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής (ΙΕΠ)
Institut  za obrazovne politike (IEP)
	http://www.iep.edu.gr/en/

	ES
	(-)
	(-)

	FR
	Réseau Canopé
Mreža Canopé
	https://www.reseau-canope.fr/

	HR
	Hrvatska akademska i istraživačka mreža 
Hrvatska akademska i istraživačka  mreža
	https://www.carnet.hr/en

	IT
	(-)
	(-)

	CY
	Παιδαγωγικό Ινστιτούτο Κύπρου
Pedagoški institut Kipar
	http://www.pi.ac.cy

	LV
	(-)
	(-)

	LT
	Švietimo informacinių technologijų centras
Centar za informacione tehnologije u obrazovanju
	https://www.itc.smm.lt/en/centre-of-information-technologies-of-education

	
	Ugdymo plėtotės centras
Centar za razvoj obrazovanja
	https://www.upc.smm.lt/veikla/about.php

	LU
	(-)
	(-)

	HU
	Digitalis Pedagogiai Modszertani Kozpont
Centar za digitalnu pedagogiju i metodologiju
	https://dpmk.hu/digitalis-pedagogiai-modszertani-kozpont/

	
	Oktatási Hivatal
Obrazovna vlast
	www.oktatas.hu

	MT
	Malteška agencija za informacione tehnologije
	https://www.mita.gov.mt/en/Pages/MITAHome.aspx

	NL
	Kennisnet
	https://www.kennisnet.nl/about-us/

	AT
	Kompetenzzentrum eEducation Austria
Centar kompetencija eEducation Austria
	https://eeducation.at

	
	Virtuelle Pädagogische Hochschule
Virtuelni obrazovni koledž 
	https://www.virtuelle-ph.at/

	PL
	Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji 
Fondacija za razvoj obrazovnog sistema 
	www.frse.org.pl

	
	Instytut Badań Edukacyjnych,
Obrazovni istraživački centar
	www.ibe.edu.pl

	
	Ośrodek Rozwoju Edukacji 

Centar  za obrazovno planiranje
	www.ore.edu.pl

	
	Centrum Projektów Polska Cyfrowa, CPPC
Centar za projekat digitalne Poljske
	https://cppc.gov.pl/

	
	NASK – Państwowy Instytut Badawczy
Nacionalni istraživački centar
	www.nask.pl

	PT
	(-)
	(-)

	RO
	(-)
	(-)

	SI
	Zavod Republike Slovenije za šolstvo
Slovenački zavod za školstvo
	https://www.zrss.si

	
	Akademska in raziskovalna mreža Slovenije
Akademska  i istraživačka mreža Slovenije
	http://arnes.splet.arnes.si/

	SK
	(-)
	(-)

	FI
	Opetushallitus Utbildningsstyrelsen
Finska nacionalna agencija za obrazovanje 
	https://www.oph.fi/english

	SE
	Skolverket
Švedska nacionalna agencija za obrazovanje
	https://www.skolverket.se/

	
	Sveriges Kommuner och Landsting
Švedska asocijacija lokalnih vlasti i regiona
	https://skl.se/

	UK-ENG
	Nacionalni centar za kompjutersko obrazovanje
	https://teachcomputing.org/

	UK-WLS
	Nacionalni  savjet za digitalno učenje 
	https://hwb.gov.wales/community-ndlc

	
	Hwb – Digitalno učenje za Vels
	https://hwb.gov.wales/

	UK-NIR
	C2K
	http://www.c2kni.org.uk/

	UK-SCT
	Obrazovanje Škotska
	https://education.gov.scot/

	AL
	Instituti i Zhvillimit të Arsimit
Institut za obrazovni razvoj
	http://izha.edu.al

	BA
	(-)
	(-)

	CH
	Educa.ch
	https://www.educa.ch/en

	IS
	Miðstöð skólaþróunar
Školski razvojni centar
	http://english.unak.is/research/research-institutes/school-development-centre
https://www.msha.is/

	LI
	(-)
	(-)

	ME
	Zavod za školstvo Crne Gore 
Zavod za školstvo Crne Gore
	http://www.zavodzaskolstvo.gov.me/

	MK
	(-)
	(-)

	NO
	Utdanningsdirektoratet
Norveški direktorat za obrazovanje i obuku 
	https://www.udir.no/in-english/

	RS
	(-)
	(-)

	TR
	(-)
	(-)
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ALBANIJA

Eurydice 
Evropske integracije i razvoj projekata 
Ministarstvo prosvjete i sporta

Rruga e Durrësit, Nr. 23

1001 Tiranë

Doprinos kancelarije: Nertila Pupuleku i Iliriana Topulli; eksperti: Bajame Allmeta (Ministarstvo prosvjete, sporta i mladih), Gert Janaqi (Institut za razvoj obrazovanja) i Ejvis Gjishti (Ministarstvo finansija i ekonomije)

AUSTRIJA

Eurydice-Informationsstelle

Bundesministerium für Bildung, Wissenschaft und Forschung

Abt. Bildungsentwicklung und –monitoring

Minoritenplatz 5

1010 Wien

Doprinos odjeljenja: Zajednička odgovornost
BELGIJA
Unité Eurydice de la Communauté française

Ministère de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Direction des relations internationales

Boulevard Léopold II, 44 – Bureau 6A/008

1080 Bruxelles

Doprinos: zajednička odgovornost
Eurydice Vlaanderen

Departement Onderwijs en Vorming/
Afdeling Strategische Beleidsondersteuning

Hendrik Consciencegebouw 7C10

Koning Albert II-laan 15

1210 Brussel

Doprinos: Sanne Noël; interni eksperti danskog ministarstva

Ministartsvo prosvjete: Karl Desloovere, Jan De Craemer, Liesbeth Hens, Kasper Ossenblok i Naomi Wauterickx 
Eurydice-Informationsstelle der Deutschsprachigen Gemeinschaft
Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft Fachbereich Ausbildung und Unterrichtsorganisation

Gospertstraße 1

4700 Eupen 

Doprinos: Catherine Reinertz, Jens Giesdorf and Clara Jacquemart 

BOSNA I HERCEGOVINA

Ministarstvo civilnih poslova
Sektor za obrazovanje
Trg BiH 3

71000 Sarajevo

Doprinos odjeljenja: Zajednička odgovornost u saradnji sa ekspertima iz ministarstava obrazovanja Republike Srpske, 10 kantona
Federacije B&H i Direkcije za obrazovanje distrikta Brčko 

BUGARSKA

Kancelarija Eurydice 
Centar za razvoj ljudskih resursa, istraživanje Odjeljenje za istraživanje i planiranje u  obrazovanju 
15, Graf Ignatiev Str. 

1000 Sofia

Doprinos: Silviya Kantcheva (ekspert)

HRVATSKA
Agencija  za mobilnost i EU programE
Frankopanska 26

10000 Zagreb

Doprinos odjeljenja: Zajednička odgovornost
KIPAR
Eurydice 
Ministarstvo prosvjete i kulture
Kimonos and Thoukydidou

1434 Nicosia

Doprinos: Christiana Haperi;

Eksperti: Socrates Mylonas (Odsjek za srednje opšte obrazovanje); Christos Papadopoulos and George Papadopoulos (Odsjek za osnovno obrazovanje)

REPUBLIKA ČEŠKA
Eurydice 
Centar za međunarodnu saradnju u obrazovanju 

Dům zahraniční spolupráce

Na Poříčí 1035/4

110 00 Praha 1

Doprinos: Simona Pikálková; Marcela Máchová; 
Ekspert: Daniela Růžičková (Nacionalni institut za obrazovanje)

DANSKA
Kancelarija Eurydice 
Ministrstvo visokog obrazovanja i nauke  
Danska agencija za nauku i visoko obrazovanje 

Bredgade 43

1260 København K

Doprinos: Ministartsvo prosvjete i Ministarstvo visokog obrazovanja i nauke
ESTONIJA

Odjeljenje za Eurydice 
Odsjek za analizu
Ministarstvo za obrazovanje i istraživanje
Munga 18

50088 Tartu

Doprinos odjeljenja: Kersti Kaldma (koordinacija); eksperti: Kristel Rillo (Ministarstvo prosvjete i istraživanje, Odjeljenje za E-usluge) i Kadi Serbak (Odjeljenje za analizu)

FINSKA
Odjeljenje Eurydice 
Finska nacionalna agencija za obrazovanje 
P.O. Box 380

00531 Helsinki

Doprinos kancelarije: Hanna Laakso (Viši savjetnik), Olga Lappi (Viši savjetnik) i Sofia Mursula (Savjetnik)

FRANCUSKA
Unité française d’Eurydice

Ministère de l'Éducation nationale et de la Jeunesse (MENJ)

Ministère de l’Enseignement supérieur, de la Recherche et de l'Innovation (MESRI)

Direction de l’évaluation, de la prospective et de la performance (DEPP)

Mission aux relations européennes et internationales (MIREI)

61-65, rue Dutot 

75732 Paris Cedex 15

Doprinos: Jean-Louis Durpaire (expert), Anne Gaudry-Lachet (Eurydice France)

Njemačka

Eurydice-Informationsstelle des Bundes

Deutsches Zentrum für Luft- und Raumfahrt e. V. (DLR) 

Heinrich-Konen Str. 1 

53227 Bonn

Eurydice-Informationsstelle der Länder im Sekretariat der Kultusministerkonferenz

Taubenstraße 10

10117 Berlin

Doprinos jedinice: Thomas Eckhardt
GRČKA
Odjeljenje za Eurydice 
Direktorat za evropske i međunarodne poslove 

Ministarstvo prosvjete, istraživanja i religijskih poslova 37 Andrea Papandreou Str. (Office 2172)

15180 Maroussi (Attiki)

Doprinos odjeljenja: Nicole Apostolopoulou i Pelagia Korali (eksperti)

MAĐARSKA
Mađarska jedinica Eurydice-a
Prosvjetna vlast
19-21 Maros Str.

1122 Budapest

Doprinos odjeljenja: Zoltán Loboda (ekspert)

ISLAND
Kancelarija Eurydice 
Direktorat zaobrazovanje
Víkurhvarfi 3

203 Kópavogur 

Doprinos: Þorbjörn Kristjánsson and Hulda Skogland

IRSKA
 Eurydice 
Odjeljenje za obrazovanje i vještine 

Međunarodna sekcija
Marlborough Street

Dublin 1 – DO1 RC96

Doprinos: Zajednička odgovornost
ITALIJA
Unità italiana di Eurydice

Istituto Nazionale di Documentazione, Innovazione e Ricerca Educativa (INDIRE)

Agenzia Erasmus+

Via C. Lombroso 6/15

50134 Firenze

Doprinos: Erica Cimò;
Eksperti: Silvia Panzavolta, Maria Chiara Pettenati, Elena Mosa, Gabriella Taddeo, Giovanni Nulli (Istituto Nazionale di Documentazione, Innovazione e Ricerca Educativa, INDIRE), Marco Scancarello (docente comandato, Direzione Generale per interventi in materia di edilizia scolastica, per la gestione dei fondi strutturali per l'istruzione e per l'innovazione digitale, Ministero dell'Istruzione, dell'Università e della Ricerca)

LATVIJA

Kancelarija Eurydice 
Državna agencija za razvoj obrazovanja 

Vaļņu street 1 (5th floor)

1050 Riga

Doprinos: Jelena Titko (ekspert)

LIHTENŠTAJN
Informationsstelle Eurydice

Schulamt des Fürstentums Liechtenstein

Austrasse 79

Postfach 684

9490 Vaduz

Doprinos odjeljenja: Nacionalni informativni centar za Eurydice 

LITVANIJA
Kancelarija Eurydice 
Nacionalna agencija za evaluaciju škola Republike Litvanije
Geležinio Vilko Street 12 

03163 Vilnius

Doprinos kancelarije: Povilas Leonavičius (ekspert)

LUKSEMBURG
Unité nationale d'Eurydice 

ANEFORE ASBL 

eduPôle Walferdange

Bâtiment 03 - étage 01

Route de Diekirch

7220 Walferdange

Doprinos odjeljenja: Eksperti: Luc Weis, Sidath Mysore i Elisa Mazzucato (Ministère de l'Éducation nationale, de l'Enfance et de la Jeunesse / Service de Coordination de la recherche et de l'Innovation pédagogiques et technologiques – SCRIPT) i Claude Sevenig, Patrick Hierthes (Ministère de l'Éducation nationale, de l'Enfance et de la Jeunesse / Service des relations internationales) 
MALTA

Nacionalna kancelarija Eurydice-a
Direktorat za istraživanje, cjeloživotno učenje i zapošljivost 
Ministarstvo prosvjete i zapošljavanja 

Great Siege Road

Floriana VLT 2000

Doprinos Jedinice: Grazio Grixti (ekspert)

CRNA GORA
Kancelarija Eurydice 
Vaka Djurovica bb

81000 Podgorica 

Doprinos: Zajednička odgovornost
HOLANDIJA
Eurydice Holandija
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 

Directie Internationaal Beleid 

Rijnstraat 50 

2500 BJ Den Haag 

Doprinos jedinice: Zajednička odgovornost
SJEVERNA MAKEDONIJA
Nacionalna agencija za evropske obrazovne programe i mobilnost 
Boulevard Kuzman Josifovski Pitu, No. 17

1000 Skopje

Doprinos jedinice: Vladimir Radevski, Vladimir Trajkovik i Blagoj Ristevski (eksperti)

NORVEŠKA
Kancelarija Eurydice 
MinistarstvO prosvjete i istraživanje
Kirkegata 18 

P.O. Box 8119 Dep.

0032 Oslo

Doprinos jedinice: Zajednička odgovornost
POLJSKA
Poljska kancelarija Eurydice
Fondacija za razvoj obrazovnog sistema 
Aleje Jerozolimskie 142A

02-305 Warszawa

Doprinos: Beata Płatos (koordinator); nacionalni ekspert: Anna Borkowska, NASK (Nacionalni istraživački institut) u konsultaciji sa Ministarstvom nacionalnog obrazovanja 
PORTUGAL

Unidade Portuguesa da Rede Eurydice (UPRE)
Ministério da Educação e Ciência

Direção-Geral de Estatísticas da Educação 

Av. 24 de Julho, 134

1399-054 Lisboa

Doprinos odjeljenja: Isabel Almeida; eksterni ekspert: Nuno de Almeida Alves (Generalni direktor za obrazovanje)

RUMUNIJA

Kancelarija Eurydice 
Nacionalna agencija za programe zajednice u oblasti obrazovanja i stručne obuke 

Universitatea Politehnică București

Biblioteca Centrală
Splaiul Independenței, nr. 313

Sector 6 

060042 București

Doprinos: Veronica Gabriela Chirea u saradnji sa ekspertima: Ciprian Fartușnic (Institut za naučno obrazovanje); Roxana Mihail (Nacionalni centar za ocjenjivanje i evaluaciju) i Sorin Trocaru (Ministarstvo za nacionalno obrazovanje)

SRBIJA

Kancelarija Eurydice za Srbiju
Fondacija Tempus

Ruze Jovanovic 27a

11000 Beograd
Doprinos jedinice: Zajednička odgovornost u saradnji sa Danijelom Šćepanović (ekspertom iz Ministarstva   prosvjete, nauke i tehnološkog razvoja) 
SLOVAČKA
Kancelarija Eurydice 
Slovačka akademska asocijacija za međunarodnu saradnju 
Krížkova 9

811 04 Bratislava 

Doprinos u jedinici: Marta Ivanova (koordinacija), Gabriela Aichova (ekspert  iz CVTISR)

SLOVENIJA

Kancelarija Eurydice 
Ministarstvo obrazovanja, nauke i sporta
Kancelarija za razvoj obrazovanja

Masarykova 16

1000 Ljubljana

Doprinos u jedinici: Barbara Kresal Sterniša i Katja Kuščer; eksperti: Borut Čampelj (Ministarstvo obrazovanja, nauke i sporta), Nives Kreuh i Radovan Krajnc (Institut za nacionalno obrazovanje Slovenija)


ŠPANIJA
Eurydice España-REDIE

Centro Nacional de Innovación e Investigación Educativa (CNIIE) 

Ministerio de Educación y Formación Profesional

c/ Torrelaguna, 58

28027 Madrid

Doprinos kancelarije: Adriana Gamazo García, Susana Olmos Migueláñez, Eva María Torrecilla Sánchez, Francisco Javier Varela Pose and Elena Vázquez Aguilar (Eurydice España-REDIE); Carlos J. Medina Bravo, Mirian O. Cecilia Martínez and José Luis Fernández Díaz de Lope Díaz (Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado, INTEF. Ministerio de Educación y Formación Profesional); Jose Antonio Agromayor Cid and Rocío Navarro Reyes (Servicios de Innovación Educativa y de Ordenación y Evaluación Educativa. Consejería de Educación y Deporte de la Junta de Andalucía); Ana Isabel Ayala Sender, Rosa Garza Torrijo, Joaquín Manuel Conejo Fumanal, David Galindo Sánchez and Gonzalo Herrera Larrondo (Direcciones Generales de Innovación, Equidad y Participación, de Personal y Formación del Profesorado, de Planificación y Formación Profesional y de la Inspección de Educación. Departamento de Educación, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragón); Rubén Daniel Gallo Acosta (Viceconsejería de Educación y Universidades. Consejería de Educación y Universidades del Gobierno de Canarias); Tomás Fernández Escudero (Unidad Técnica de Innovación Educativa. Consejería de Educación, Cultura y Deporte del Gobierno de Cantabria); Pilar Martín (Servicio de Educación Infantil, Básica y Bachillerato de la DG de Política Educativa Escolar, y Servicios de Formación del Profesorado y de Supervisión de Programas, Calidad y Evaluación pertenecientes a la DG de Innovación y Equidad Educativa. Consejería de Educación de la Junta de Castilla y León); María Isabel Rodríguez Martín (Servicio de Ordenación Académica, Documentación y Evaluación. Viceconsejería de Educación, Universidades e Investigación. Consejería de Educación, Cultura y Deportes de Castilla-La Mancha); Jesús Moral (Consejo Superior de Evaluación del Sistema Educativo. Departamento de Educación de la Generalitat de Cataluña); Sergio González Moreau (Unidad de Programas Educativos de Ceuta. Ministerio de Educación y Formación Profesional); Antonio Monje Fernández (Servicio de Tecnologías de la educación. Consejería de Educación y Empleo de la Junta de Extremadura); Manuel Vila López (Dirección Xeral de Educación, Formación profesional e innovación educativa. Consellería de Educación, Universidade e Formación Profesional de la Xunta de Galicia); Rafel Cortès, Marco A. Saoner, Gabriel Coll and Antoni Bauzà (Serveis de Tecnologies de la informació a l'educació, de Normalització lingúística i formació i d'Ordenació, i l'Institut d'Avaluació i Qualitat del Sistema Educatiu. Conselleria d'Educació i Universitat del Govern de les Illes Balears); David Cervera Olivares (Dirección General de Becas y Ayudas al Estudio. Consejería de Educación e Investigación de la Comunidad de Madrid); Eduardo Angulo, Manuel Sada and José Ignacio Ayensa (Negociado de Gestión de la Información Escolar. Sección de Integración y Explotación de las Tecnologías Educativas. Departamento de Educación del Gobierno de Navarra)

ŠVEDSKA
Eurydice 
Universitets- och högskolerådet/
Švedski savjet za visoko obrazovanje 
Box 450 93

104 30 Štokholm
Doprinos jedinice: Zajednička odgovornost
ŠVAJCARSKA
Eurydice Kancelarija
Švajcarska konferencija ministarstava obrazovanja kantona (EDK)

Speichergasse 6

3001 Bern

Doprinos jedinice: Alexander Gerlings
Državni sekretarijat za obrazovanje, istraživanje i inovacije (SERI)
Einsteinstrasse 2

3003 Bern

Doprinos: Barbara Montereale
TURSKA
Eurydice Kancelarija
MEB, Strateji Geliştirme Başkanlığı (SGB)

Eurydice Türkiye Birimi, Merkez Bina 4. Kat

B-Blok Bakanlıklar

06648 Ankara

Doprinos u jedinici: Osman Yıldırım Uğur; 
ekspert: Prof. Dr. Kemal Sinan Özmen
UJEDINJENO KRALJEVSTVO
Eurydice Kancelarija za Englesku, Vels i Sjeverna Irska
Nacionalna fondacija za  obrazovno istraživanje (NFOI)

Adresa: The Mere, Upton Park

Slough, Berkshire, SL1 2DQ

Doprinos jedinice: Zajednička odgovornost: Sigrid Boyd, Hilary Grayson i Sharon O’Donnell (saradnici NFOI)

Eurydice Kancelarija Škotska
Direktorat za učenje
Škotska vlada 

2-C North 

Victoria Quay 

Edinburgh EH6 6QQ

Doprinos jedinice: Gary Walsh;
eksperti u škotskoj vladi:: Frank Creamer, Russell Cockburn, i Kirsty McFaul
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(�) 	Njemačka, Hrvatska, Holandija, Portugal, Slovačka, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels i Škotska), Island, Norveška i Turska


(�) 	Bugarska, Češka, Grčka, Poljska, Portugal, Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska i Vels), Island, Lihtenštajn, Crna Gora i Sjeverna Makedonija  


(�) 	Republika Češka, Irska, Španija, Francuska, Italija, Kipar, Litvanija, Slovenija, Švedska i Lihtenštajn


(�)	Irska, Grčka, Španija, Francuska, Italija, Poljska, Portugal, Slovenija, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels) i Island 


(�) 	Bugarska, Češka, Njemačka, Estonija, Grčka, Španija, Francuska, Italija, Kipar, Malta, Poljska, Portugal, Slovačka, Finska, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (sve četiri jurisdikcije), Švajcarska, Island, Crna Gora, Sjeverna Makedonija i Srbija


(�) 	Evaluacija podataka, informacija i digitalnog sadržaja; saradnja putem digitalnih tehnologija; upravljanje digitalnim identitetom; razvijanje digitalnog sadrđžaja; programiranje/kodiranje; zaštita ličnih podataka i privatnosti; zaštita zdravlja I dobrobiti; identifikovanje nedostataka u digitalnim kompetencijama.


(�)	Flamanska zajednica Belgije, Bugarska, Danska, Njemačka, Estonija, Irska, Grčka, Španija, Franuska, Hrvatska, Italija, Kipar, Litvanija, Malta, Austrija, Poljska, Portugal, Rumunija, Slovačka, Finska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels, Sjeverna Irska i Škotska), Bosna i Hercegovina, Švajcarska, Island i Norveška. 


(�) 	Belgija (Francuska i Flamanska zajednica), Estonija, Irska, Španija, Francuska, Hrvatska, Livanija, Mađarska, Holandija, Austrija, Rumunija, Slovenija, Ujedinjeno Kraljevstvo (sve četiri jurisdikcije), Crna Gora, Sjeverna Makedonija, Norveška i Srbija


(�) 	Bugarska, Republika Češka, Estonija, Španija, Francuska, Kipar, Austrija, Portugal, Slovenija, Finska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Sjeverna Irska), Švajcarska i Srbija


(�) 	Republika Češka, Danska, Estonija, Grčka, Francuska, Hrvatska, Kipar, Malta, Austrija, Norveška i Srbija


(�)	Bugarska, Litvanija, Mađarska, Poljska, Rumunija, Slovenija i Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Sjeverna Irska)


(�) 	Grčka, Francuska, Hrvatska, Kipar, Litvanija, Mađarska, Poljska, Slovenija, Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Sjeverna Koreja) i Norveška


(�) 	Belgija (Flamanska zajednica), Republika, Češka Danska, Njemačka, Španija, Italija, Portugal, Slovačka, Švedska, Finska, Švajcarska, Lihtenštajn i Sjeverna Makedonija


(�) 	Estonija, Irska, Hrvatska, Letonija, Malta, Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels, Sjeverna Irska i Škotska), Island, Crna Gora i Srbija


(�)	Estonija, Irska, Letonija, Ujedinjeno Kraljevstvo (Sjeverna Irska) i Crna Gora


(�) 	Bugarska, Grčka, Francuska, Kipar, Litvanija, Mađarska, Malta, Austrija, Poljska, Rumunija, Slovenija, Ujedinjeno Kraljevstvo  (Engleska, Vels i Sjeverna Irska) i Norveška


(�) 	Bugarska, Danska, Češka Republika, Estonija, Grčka, Francuska, Hrvatska, Kipar, Malta, Latvija, Litvanija, Mađarska, Austrija, Poljska, Rumunija, Slovenija, Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Sjeverna Irska), Lihtenštajn, Crna Gora, Norveška i Srbijaa


(�) 	Republika Češka, Danska, Estonija, Francuska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels i Škotska), Švajcarska, Island, Lihtenštajn i Norveška


(�) 	Bulgarska, Republika Češka, Danska, Estonija, Francuska, Italija, Kipar, Litvanija, Mađarska, Austrija, Poljska, Rumunija, Slovačka, Švedska, Finska, Ujedninjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Sjeverna Irska), Norveška i Srbija


(�) 	Republika Češka, Estonija, Francuska, Hrvatska, Italija, Litvanija, Luksemburg, Slovačka, Švajcarska, Lihtenštajn i Srbija


(�) 	Bugarska, Danska, Francuska, Kipar (djelimično), Litvanija, Mađarska, Austrija, Poljska, Rumunija, Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Sjeverna Irska) i Norveška


(�) 	Danska, Francuska, Slovačka, Finska, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels i Škotska), Island i Norveška


(�) 	Belgija, Njemačka, Irska, Španija, Holandija, Malta, Portugal, Slovenija, Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Sjeverna Makedonija


(�) 	Bugarska, Republika Češka, Danska, Njemačka, Irska, Španija, Francuska, Italija, Luksemburg, Mađarska, Austrija, Slovenija, Slovačka, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels i Škotska), Švajcarska i Norveška


(�) 	Danska, Njemačka, Irska, Francuska, Hrvatska, Italija, Holandija, Austrija, Poljska, Rumunija, Slovenija, Finska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels i Sjeverna Irska) i Srbija


(�) 	Belgija (Flamanska zajednica BE), Danska, Estonija, Irska, Grčka, Francuska, Hrvatska, Kipar, Litvanija, Mađarska, Malta, Poljska, Slovenija, Finska, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Škotska), Albanja, Island, Crna Gora i Norveška


(�)	U malim školama nema stalnih radnih mjesta za digitalne koordinatore. Ulogu digitalnih koordinatora može preuzeti nastavnik koji posjeduje odgovarajuću kvalifikaciju, školski direktor ili njegov pomoćnik. 


(�)	U srednjem obrazovanju, nastavniku informaciono-komunikacionih tehnologija ili računarskih nauka se dodjeljuje zadatak koordiniranja tehničkim aspektima/održavanjem digitalnih tehnologija u svakoj školi. 


(�) 	Belgija (Francuska i Flamanska zajednica), Republika Češka, Danska, Njemačka, Estonija, Irska, Grčka, Španija, Francuska, Hrvatska, Italija, Kipar, Letonija, Luksemburg, Mađarska, Malta, Austrija, Poljska, Portugal, Rumunija, Slovenija, Slovačka, Ujedinjeno Kraljevstvo (sve četiri jurisdikcije), Albanija, Švajcarska, Lihtenštajn, Norveška i Turska


(�) 	Estonija, Irska, Grčka, Francuska, Hrvatska, Malta, Austrija, Slovenija, Slovačka, Švajcarska i Norveška


(�)  Republika Češka, Estonija, Irska, Španija, Letonija, Litvanija, Mađarska, Malta, Poljska, Rumunija, Ujedinjeno Kraljevstvo, Albanija, Lihtenštajn i Sjeverna Makedonija


(�)	Preporuka Evropskog parlamenta i Savjeta od 18. decembra 2006. godine o ključnim kompetencijama za cjeloživotno učenje, OJ L 394, 30.12.2006, str. 10-18. 


(�)	Preporuka Savjeta od 22. maja 2018. godine o ključnim kompetencijama za cjeloživotno učenje, OJ C 189, 4.6.2018, str. 1-13. 


(�) 	� HYPERLINK "https://ec.europa.eu/education/schools-go-digital_en" ��https://ec.europa.eu/education/schools-go-digital_en� 


(�)	Za više informacija o redovnom obaveznom osnovnom i srednjem opštem obrazovanju u svakoj od zemalja, vidi: Evropska komisija/EACEA/Eurydice, 2018, Struktura evropskih obrazovnih sistema 2018/2019: Šematski dijagrami: Eurydice -Činjenice i brojke. Luksemburg: Kancelarija Evropske unije za izdavaštvo. 


(�)	Preporuka Evropskog parlamenta  i  Savjeta od 18. decembra  2006. godine o ključnim kompetencijama za cjeloživotno učenje, “Službeni list” L 394, 30.12.2006, str. 10-18. 


(�)	Preporuke Savjeta  22. maja 2018. godine o ključnim kompetencijama za cjeloživotno učenje, “Službeni list” C 189, 4.6.2018, str. 1-13. 


(�)	Njemačka, Hrvatska, Holandija, Portugal, Slovačka, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels i Škotska), Island, Norveška i Turska


(�)	� HYPERLINK "http://www.incode2030.gov.pt/sites/default/files/incode2030_en.pdf" �http://www.incode2030.gov.pt/sites/default/files/incode2030_en.pdf� 


(�)	Bugarska, Republika Češka, Grčka, Poljska, Portugal, Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska i Vels), Island, Lihtenštajn, Crna Gora i Sjeverna Makedonija


(�)	Republika Češka, Irska, Španija, Francuska, Italija, Kipar, Litvanija, Slovenija, Švedska i Lihtenštajn


(�)	Irska, Grčka, Španija, Francuska, Italija, Poljska, Portugal, Slovenija, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels) i Island 


(�)	Danska, Estonija, Grčka, Španija, Francuska, Kipar, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Portugal, Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels i Sjeverna Irska), Lihtenštajn i Norveška


(�)	Bugarska, Republika Češka, Njemačka (pojedinačne države Länder), Grčka, Hrvatska, Kipar, Letonija, Litvanija, Mađarska, Malta, Poljska, Rumunija, Slovačka, Albanija, Bosna i Hercegovina, Island, Lihtenštajn, Crna Gora, Sjeverna Makedonija, Srbija i Turska 


(�)	� HYPERLINK "http://www.msmt.cz/uploads/DigiStrategie.pdf" �http://www.msmt.cz/uploads/DigiStrategie.pdf�


(�)	Njemačka, Estonija, Francuska, Hrvatska, Litvanija, Malta, Holandija, Austrija, Portugal, Slovačka, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels i Škotska), Albanija, Island, Norveška, Srbija i Turska


(�)	� HYPERLINK "http://www.digitalpromise.org/blog/entry/a-new-model-for-coding-in-schools" ��http://www.digitalpromise.org/blog/entry/a-new-model-for-coding-in-schools� 


(�)	� HYPERLINK "https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules_en" ��https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules_en�


(�)	Zajednička komunikacija Evropskog Parlamenta i Savjeta. Otpornost, prevencija i odbrana: Izgradnja snažne sajber-sigurnosti za EU, JOIN/2017/0450 finalna.


(�)	� HYPERLINK "http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/index_en.htm" ��http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/index_en.htm�


(�)	Ovdje je referenca stavljena na tradicionalni način sticanja nastavničkih kvalifikacija, npr. završetkom ION-a. Alternativni putevi ka nastavničkoj profesiji nisu razmatrani u ovom izvještaju. 


(�)	Njemačko govorno područje Belgije, Grčka, Kipar, Malta, Finska, Island i Lihtenštajn


(�)	� HYPERLINK "https://www.iste.org/" ��https://www.iste.org/�


(�)	Belgija (Francuska i Flamanska jezička zajednica), Bugarska, Danska, Njemačka, Španija, Francuska, Italija, Letonija, Lukemburg, Mađarska, Holandija, Poljska, Rumunija, Slovenija, Slovačka, Ujedinjeno Kraljevstvo (sve četiri jurisdikcije), Crna Gora, Sjeverna Makedonija i Norveška


(�) 	Okviri digitalnog učenja su postavljeni u odnosu na standarde.


(�)	U Flamanskoj zajednici Belgije, postoje dva okvira kompetencija: nastavničke osnovne kompetencije i profesionalni profili. Prvi uključuje različite setove kompetencija za nastavnike predškolskog, osnovnog i srednjeg obrazovanja, dok drugi nabraja kompetencije za sve nastavnike nezavisno od nivoa na kojem podučavaju. 


(�)	Profesionalni standardi za nastavnike (Profesijas standarts Skolotājs): �� HYPERLINK "https://visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/2017/PS-048.pdf" ��https://visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/2017/PS-048.pdf�


(�)	Bugarska, Republika Češka, Estonija, Španija, Francuska, Kipar, Austrija, Slovenija, Finska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Sjeverna Irska), Švajcarska i Srbija


(�)	Belgija (Francuska i Flamanska zajednica), Republika Češka, Danska, Estonija, Irska, Grčka, Španija, Francuska, Kipar, Letonija, Litvanija, Malta, Austrija, Poljska, Rumunija, Slovenija, Slovačka, Finska, Švedska, Švajcarska, Lihtenštajn i Crna Gora.


(�)	� HYPERLINK "https://www.upc.smm.lt/veikla/about.php" �https://www.upc.smm.lt/veikla/about.php� 


(�)	� HYPERLINK "https://hwb.gov.wales/hwbmeets" �https://hwb.gov.wales/hwbmeets�


(�)	https://mediacoach.mediawijs.be/ 


(�)	� HYPERLINK "https://www.e-skole.hr/en/" ��https://www.e-skole.hr/en/�


(�)	� HYPERLINK "https://skolazazivot.hr/" ��https://skolazazivot.hr/�


(�)	� HYPERLINK "http://kk.gov.hu/digitalis-kompetencia-fejlesztese" ��http://kk.gov.hu/digitalis-kompetencia-fejlesztese�


(�)	� HYPERLINK "https://cppc.gov.pl/digital-poland-project-centre-cppc" ��https://cppc.gov.pl/digital-poland-project-centre-cppc�


(�)	� HYPERLINK "http://www.ecdlfor.me/" ��http://www.ecdlfor.me/�


(�)	EduPills je aplikacija za mikro-učenje namijenjena nastavnicima koja omogućava sticanje i/ili razvoj digitalnih vještina i kompetencija na jednostavan i brz način: � HYPERLINK "https://edupills.intef.es/" �https://edupills.intef.es/�


(�)	� HYPERLINK "https://magistere.education.fr/" �https://magistere.education.fr/�


(�)	� HYPERLINK "https://magistere.education.fr/" �https://magistere.education.fr/�; � HYPERLINK "https://www.fun-mooc.fr/" ��https://www.fun-mooc.fr/� 


(�)	� HYPERLINK "https://www.skolverket.se/skolutveckling/kompetensutveckling/digital-kompetens-i-undervisning" �https://www.skolverket.se/skolutveckling/kompetensutveckling/digital-kompetens-i-undervisning�


(�)	Definicija 'instrument za samoocjenjivanje' je adaptirana iz: �� HYPERLINK "http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC107466/pdf_digcomedu_a4_final.pdf" �http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC107466/pdf_digcomedu_a4_final.pdf� (str. 92).


(�)	� HYPERLINK "http://mentep.eun.org/tet-sat" ��http://mentep.eun.org/tet-sat�


(�)	� HYPERLINK "http://mentep.eun.org/" ��http://mentep.eun.org/�


(�) 	https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu/self-assessment


(�)	Bugarska, Republika Češka, Estonija, Španija, Francuska, Kipar, Austrija, Portugal, Slovenija, Finska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Sjeverna Irska), Švajcarska i Srbija


(�)	� HYPERLINK "https://portfolio.intef.es/" ��https://portfolio.intef.es/� 


(�)	� HYPERLINK "https://digicheck.at/index.php?id=564&L=0" ��https://digicheck.at/index.php?id=564&L=0� 


(�)	� HYPERLINK "http://www.mon.bg" �www.mon.bg� 


(�)	� HYPERLINK "https://hwb.gov.wales/news/articles/96d6861f-62e1-46e8-9edb-73d6f7e96aa4" ��https://hwb.gov.wales/news/articles/96d6861f-62e1-46e8-9edb-73d6f7e96aa4� 


(�)	� HYPERLINK "http://www.semifragebogen.ch" �http://www.semifragebogen.ch� 


(�)	� HYPERLINK "http://opeka.fi/en/presentation/index" ��http://opeka.fi/en/presentation/index� 


(�)	� HYPERLINK "https://c2i.enseignementsup-recherche.gouv.fr/etudiants/les-competences-du-c2i-niveau-2-enseignant-0" �https://c2i.enseignementsup-recherche.gouv.fr/etudiants/les-competences-du-c2i-niveau-2-enseignant-0�


(�)	� HYPERLINK "https://www.etwinning.net/en/pub/index.htm" �https://www.etwinning.net/en/pub/index.htm�


(�)	� HYPERLINK "https://www.reseau-canope.fr/actualites/actualite/viaeduc-le-nouveau-reseau-professionnel-des-enseignants.html                                                                                                        " �https://www.reseau-canope.fr/actualites/actualite/viaeduc-le-nouveau-reseau-professionnel-des-enseignants.html �


(�)	� HYPERLINK "https://skupnost.sio.si/course/index.php?categoryid=867" ��https://skupnost.sio.si/course/index.php?categoryid=867� 


(�)	� HYPERLINK "http://learning.gov.wales/docs/learningwales/publications/180620-dcf-guidance-2018-en.pdf" �http://learning.gov.wales/docs/learningwales/publications/180620-dcf-guidance-2018-en.pdf�


(�) 	� HYPERLINK "https://pix.fr/" �https://pix.fr/�


(�) 	� HYPERLINK "https://www.digicheck.at/" �https://www.digicheck.at/�


(�) 	Preporuka Evropskog  parlamenta i Savjeta od 18. decembra 2006. godine o ključnim kompetencijama za cjeloživotno učenje, OJ L 394, 30.12.2006, str. 10-18, i preporuka Savjeta od 22. maja 2018. godine o ključnim kompetencijama za cjeloživotno učenje, OJ C 189, 4.6.2018, str. 1-13. 


(�) 	� HYPERLINK "http://www.oecd.org/pisa/aboutpisa/" �http://www.oecd.org/pisa/aboutpisa/� 


(�) 	� HYPERLINK "https://www.iea.nl/icils" �https://www.iea.nl/icils� 


(�)	Republika Češka, Danska, Estonija, Grčka, Francuska, Hrvatska, Kipar, Letonija, Malta, Austrija, Norvška i Srbija


(�)	� HYPERLINK "http://inates.ecdlexams.com.cy/32/" �http://inates.ecdlexams.com.cy/32/�


(�)	� HYPERLINK "http://ecdl.com.cy" ��http://ecdl.com.cy�


(�)	� HYPERLINK "https://kpp.cti.gr/" ��https://kpp.cti.gr/�


(�)	Bugarska, Republika Češka, Danska, Estonija, Grčka, Francuska, Hrvatska, Kipar, Litvanija, Mađarska, Malta, Austrija, Poljska, Rumunija, Slovenija, Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Sjeverna i Irska), Norveška i Srbija


(�)	Analiza ishoda učenja je data u Poglavlju 1. U ovom kontekstu, ishodi učenja su shvaćeni kao minimalni nivo uputstava o ocjenjivanju digitalnih kompetencija u učionici.


(�)	Belgija (BE Flamanska zajednica), Republika Češka, Danska, Njemačka, Španija, Italija, Portugal, Slovačka, Švedska, Finska, Švajcarska, Lihtenštajn i Sjeverna Makedonija


(�)	Estonija, Irska, Hrvatska Letonija, Malta, Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels, Sjeverna Irska i Škotska), Island, Crna Gora i Srbija


(�)	� HYPERLINK "https://www.pdsttechnologyineducation.ie/en/Planning/Digital-Learning-Framework-and-Planning-Resources-Primary/Digital-Learning-Framework-for-Primary-Schools.pdf" �https://www.pdsttechnologyineducation.ie/en/Planning/Digital-Learning-Framework-and-Planning-Resources-Primary/Digital-Learning-Framework-for-Primary-Schools.pdf� 


(�)	� HYPERLINK "https://www.pdsttechnologyineducation.ie/en/Planning/Digital-Learning-Framework-and-Planning-Resources-Post-Primary/Digital-Learning-Framework-for-Post-Primary-Schools.pdf" �https://www.pdsttechnologyineducation.ie/en/Planning/Digital-Learning-Framework-and-Planning-Resources-Post-Primary/Digital-Learning-Framework-for-Post-Primary-Schools.pdf�


(�)	� HYPERLINK "https://education.gov.scot/improvement/documents/technologiesbenchmarkspdf.pdf" �https://education.gov.scot/improvement/documents/technologiesbenchmarkspdf.pdf� 


(�) 	� HYPERLINK "https://www.government.is/library/01-Ministries/Ministry-of-Education/Curriculum/adalnrsk_greinask_ens_2014.pdf" �https://www.government.is/library/01-Ministries/Ministry-of-Education/Curriculum/adalnrsk_greinask_ens_2014.pdf� 


(�)	Bugarska, Grčka, Francuska, Kipar, Litvanija, Mađarska, Malta, Austrija, Poljska, Rumunija, Slovenija, Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Sjeverna Irska) i Norveška


(�)	Danska, Češka, Estonija, Grčka, Francuska, Hrvatska, Kipar, Letonija, Litvanija, Mađarska, Austrija, Poljska, Slovenija, Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Sjeverna Irska), Lihtenštajn, Crna Gora, Norveška i Srbija


(�) Grčka, Hrvatska, Italija, Kipar, Litvanija, Luksemburg, Mađarska, Malta, Austrija, Poljska, Slovenija, Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Sjeverna Irska), Island, Crna Gora, Norveška i Srbija


(�)	Bugarska, Danska, Francuska, Kipar, Letonija, Litvanija, Mađarska, Austrija, Poljska, Rumunija, Slovačka, Finska, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Island i Norveška


(�)	Republika Češka, Estonija, Francuska, Hrvatska, Italija, Litvanija, Luksemburg, Slovačka, Švajcarska, Lihtenštajn i Srbija


(�)	Republika Češka, Danska, Estonija, Francuska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels i Škotska), Švajcarska, Island, Lihtenštajn i Norveška


(�)	Danska, Grčka, Francuska, Kipar, Letonija, Austrija, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Vels i Škotska), Island i Norveška


(�)	Bugarska, Danska, Francuska, Kipar, Litvanija, Mađarska, Austrija, Poljska, Rumunija, Slovačka, Finska, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Sjeverna Irska) i Norveška


(�)	Bugarska, Litvanija, Mađarska, Poljska, Rumunija, Slovačka, Finska i Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska i Sjeverna Irska)


(�)	Bugarska, Danska, Francuska, Kipar (djelimično), Litvanija, Mađarska, Austrija, Poljska, Rumunija, Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska, Vels i Sjeverna Irska) i Norveška


(�)	Na osnovnom nivou, dobrovoljni test digi.check se zasniva na štampanoj brošuri (Sammelpass) u kojoj učenici lijepe stikere u dokumentu nakon uspješno riješenih pojedinih zadataka � HYPERLINK "https://digicheck.at/index.php?id=560&L=0" �https://digicheck.at/index.php?id=560&L=0� 


(�) Republika Češka, Estonija, Francuska, Hrvatska, Italija, Litvanija, Luksemburg, Slovačka, Luksemburg, Slovačka, Švajcarska, Lihtenštajn, i Srbija


(�)	Belgija, Njemačka, Irska, Španija, Holandija, Malta, Portugal, Slovenija, Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Sjeverna Makedonija


(�)	Model ocjenjivanja digi.check koji se primjenjuje u Austriji u srednjoj školi počinje samoocjenjivanjem, slijede ga testovi znanja i ocjenjivanje kompetencija. Poslednja dva su zasnovana na kompjuterskom i praktičnom testiranju: � HYPERLINK "https://www.digicheck.at/" �https://www.digicheck.at/� 


(�)	Komunikacija Evropskog parlamenta, Savjeta, Evropskog ekonomskog i socijalnog odbora Regiona– Digitalna agenda za Evropu. COM/2010/245 finalna.


(�)	Bugarska, Republika Češka, Danska, Njemačka, Irska, Španija, Francuska, Italija, Luksemburg, Mađarska, Austrija, Slovenija, Slovačka, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo  (Vels i Škotska), Švajcarska i Norveška 


(�)	� HYPERLINK "http://www.mictivo.be" �www.mictivo.be�


(�)	� HYPERLINK "https://www.comunicatii.gov.ro/wp-content/uploads/2016/02/Manual_Monitorizare_Evaluare_v2.0-BM.pdf" �https://www.comunicatii.gov.ro//wp-content/uploads/2016/02/Manual_Monitorizare_Evaluare_v2.0-BM.pdf�


(�)	Danska, Njemačka, Irska, Francuska, Hrvatska, Italija, Holandija, Austrija, Poljska, Rumunija, Slovenija, Finska, Ujedinjeno  Kraljevstvo (Vels i Sjeverna Irska) i Srbija


(�)	� HYPERLINK "https://uvm.dk/aktuelt/nyheder/uvm/2018/juni/180619-it-er-en-aktiv-del-af-undervisningen-i-folkeskolen" ��https://uvm.dk/aktuelt/nyheder/uvm/2018/juni/180619-it-er-en-aktiv-del-af-undervisningen-i-folkeskolen�


(�)	� HYPERLINK "http://cache.media.education.gouv.fr/file/08_-_Aout/36/1/DP-LUDOVIA_987361.pdf" ��http://cache.media.education.gouv.fr/file/08_-_Aout/36/1/DP-LUDOVIA_987361.pdf�


(�)	� HYPERLINK "https://www.e-skole.hr/wp-content/uploads/2017/09/Strate%C5%A1ki_plan_primjene_IKT-a.docx" �https://www.e-skole.hr/wp-content/uploads/2017/09/Strate %C5 %A1ki_plan_primjene_IKT-a.docx�


(�)	� HYPERLINK "https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2018/07/17/evaluatie-expertisecentrum-mediawijzer.net-2015-2018" ��https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2018/07/17/evaluatie-expertisecentrum-mediawijzer.net-2015-2018�


(�)	� HYPERLINK "https://www.mediawijzer.net/about-mediawijzer-net/" �https://www.mediawijzer.net/about-mediawijzer-net/� 


(�)	� HYPERLINK "https://www.estyn.gov.wales/about-us" �https://www.estyn.gov.wales/about-us�


(�)	Flamanska zajednica Belgija, Danska, Estonija, Irska, Grčka, Francuska, Hrvatska, Kipar, Litvanija, Mađarska, Malta, Poljska, Slovenija, Finska, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (Škotska), Albanija, Island, Crna Gora i Norveška. 


(�)	� HYPERLINK "https://www.scoilnet.ie/" �https://www.scoilnet.ie/�


(�)	http://webwise.ie/


(�)	� HYPERLINK "https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility" �https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility�


(�) Za primjere na engleskom vidjeti: � HYPERLINK "https://www.kennisnet.nl/fileadmin/kennisnet/corporate/algemeen/Four_in_balance_monitor_2015.pdf" �https://www.kennisnet.nl/fileadmin/kennisnet/corporate/algemeen/Four_in_balance_monitor_2015.pdf�


(�)	� HYPERLINK "https://sio.si/" �https://sio.si/�


(�) � HYPERLINK "https://www.viaeduc.fr/login" �https://www.viaeduc.fr/login�; � HYPERLINK "https://www.reseau-canope.fr/canoprof.html" �https://www.reseau-canope.fr/canoprof.html�; � HYPERLINK "http://www.reseau-canope.fr/savoirscdi/" �http://www.reseau-canope.fr/savoirscdi/�


(�)	� HYPERLINK "http://www.educasources.education.fr/" �http://www.educasources.education.fr/�


(�)	� HYPERLINK "http://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi" �http://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi� 


(�)	� HYPERLINK "https://ose.gov.pl/" �https://ose.gov.pl/� 


(�)	http://www.medienberatung.nrw.de/Medienberatung/Medienentwicklungsplan/ 


(�) 	U školama sa malim brojem učenika ne postoji angažovanje stalnih digitalnih koordinatora. Ulogu digitalnog koordinatora može obavljati nastavnik koji ima odgovarajuću kvalifikaciju ili je preuzima direktor škole ili njegovi pomoćnici.


(�)	 Školama sveobuhvatnog tipa se nazivaju škole koje pružaju obavezno obrazovanje.


(�)	� HYPERLINK "https://hwb.gov.wales/curriculum-for-wales-2008/digital-competence-framework/" �https://hwb.gov.wales/curriculum-for-wales-2008/digital-competence-framework/� 


(�) La famille TOUT�ECRAN, publikacija objavljena od strane CLEMI / réseau Canopé (2017) �� HYPERLINK "https://www.clemi.fr/fileadmin/user_upload/espace_familles/guide_emi_la_famille_tout_ecran.pdf" �https://www.clemi.fr/fileadmin/user_upload/espace_familles/guide_emi_la_famille_tout_ecran.pdf�.


(�)	https://www.veiligonline.be/ 


(�)	Estonija, Irska, Grčka, Francuska, Hrvatska, Malta, Austrija, Slovenija, Slovačka, Švajcarska i Norveška


(�)	� HYPERLINK "http://www.klascement.be" �www.klascement.be�


(�)	� HYPERLINK "https://www.klascement.net/kiezenvoorstem/" �https://www.klascement.net/kiezenvoorstem/�


(�)	� HYPERLINK "http://www.klascement.net/leerzorg/" �http://www.klascement.net/leerzorg/�


(�)	� HYPERLINK "http://www.klascement.net/ondernemenopschool/" �http://www.klascement.net/ondernemenopschool/�


(�)	� HYPERLINK "http://www.klascement.net/herinneringseducatie/" �http://www.klascement.net/herinneringseducatie/�


(�)	� HYPERLINK "https://mediateca.educa.madrid.org/" �https://mediateca.educa.madrid.org/�


(�)	� HYPERLINK "http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/recursos" �http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/recursos�


(�)	� HYPERLINK "http://alexandria.xtec.cat/%20" ��http://alexandria.xtec.cat/�


(�)	� HYPERLINK "http://eduscol.education.fr/cid105596/banque-de-ressources-numeriques-pour-l-ecole.html" ��http://eduscol.education.fr/cid105596/banque-de-ressources-numeriques-pour-l-ecole.html�


(�)	� HYPERLINK "https://www.reseau-canope.fr/" �https://www.reseau-canope.fr/�


(�)	� HYPERLINK "http://photodentro.edu.gr/aggregator/?lang=en" �http://photodentro.edu.gr/aggregator/?lang=en�


(�)	� HYPERLINK "http://fatihprojesi.meb.gov.tr/en/" �http://fatihprojesi.meb.gov.tr/en/�


(�)	� HYPERLINK "http://iktplan.no" ��http://iktplan.no�


(�)	� HYPERLINK "https://www.manuale.edu.ro/" �https://www.manuale.edu.ro/�


(�)	� HYPERLINK "https://onderwijs.hetarchief.be/" �https://onderwijs.hetarchief.be/�


(�)	Češka, Estonija, Irska, Grčka, Francuska, Hrvatska, Malta, Austrija, Slovenija, Slovačka, Švajcarska i Norveška


(�)	Republika Češka, Estonija, Irska, Španija, Letonija, Litvanija, Mađarska, Malta, Poljska, Rumunija, Ujedinjeno Kraljevstvo, Albanija, Lihtenštajn i Sjeverna Makedonija.


(�)  � HYPERLINK "https://www.etini.gov.uk/articles/inspection-and-self-evaluation-frameworks-isef" �https://www.etini.gov.uk/articles/inspection-and-self-evaluation-frameworks-isef�          


(�)	� HYPERLINK "http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/what-are-open-educational-resources-oers/%20" �http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/what-are-open-educational-resources-oers/� 


(�) 	Adaptirano iz: � HYPERLINK "http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC107466/pdf_digcomedu_a4_final" �http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC107466/pdf_digcomedu_a4_final�
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