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] IZVJESTAJ
O STANJU RJESAVANJA UPRAVNIH STVARI U 2010.GODINI

Podgorica, septembar 2011.godine




Uvod

lzvjeStaj o stanju rjeSavanja upravnih stvari u 2010.godini, pripremlien je saglasno obavezi
Ministarstva unutradnjin poslova koja proizilazi iz Programa rada Vlade Crne Gore za 2011.godinu. Naime,
Programom rada Vlade Crne Gore za 2011.godinu, u tematskom dijelu, predvidena je kao aktivnost
Ministarstva unutrasnjih poslova, izvjeStavanje o stanju upravnog rieSavanja koje posebno treba da ukaze na
pitanja koja se odnose na uspostavljenu praksu u segmentu ostvarivanja i zastite prava, pravnih interesa
fiziCkih i pravnih lica primjenom osnovnih nacela i pravila upravnog postupka.

lzvjeStaj o stanju rjeSavanja upravnih stvari u 2010.godini, pripremljen je po metodologiji pracenja
sprovodenja Zakona o opStem upravnom postupku, vodenja propisanih evidencija i saCinjavanja izvjestaja
na jednoobrazan nacin, koja je uradena saglasno Zakljucku Vlade Crne Gore usvojenom prilikom
razmatranja lzvjeStaja za 2009.godinu. Navedenim Zakljuckom Viada je, izmedu ostalog, zaduzila
Ministarstvo unutrasnjih poslova da pripremi inoviranu metodologiju pracenja sprovodenja Zakona o opStem
upravnom postupku, vodenja propisanih evidencija i saCinjavanja izvjeStaja na jednoobrazan nacin.

U cilju pripreme lzvjestaja Ministarstvo unutrasnjin poslova je od resorno nadleznih organa drzavne
uprave zatrazilo relevantne podatke, stavove i misljenja koje podrazumijeva novouspostavljena metodologija,
odnosno podatke o broju primljenih i rijeSenih predmeta u prvostepenom upravnom postupku; broju
pokrenutih i rijeSenih upravnih postupaka po sluzbenoj duznosti; broju izjavijenih i rijeSenih zalbi u
drugostepenom upravnom postupku; ukupnom broju predmeta u postupku inspekcijskog nadzora, sa brojem
rijeSenih predmeta, izreCenim mjerama, izjavljenim Zalbama i podacima o izvrSenju.

|zvjeStaj se zasniva na podacima koje su dostavili ministarstava i drugi organi uprave, koji se
odnose na rjeSavanje upravnih stvari saglasno obavezama drzavne uprave utvrdenim odredbama clana 15
Zakona o drzavnoj upravi ("Sl.list RCG” br.38/03 i "Sl.list CG” br.22/08), koje obuhvataju vodenje upravnog
postupka, donoSenje i izvrSenje rjeSenja i drugih akata, preduzimanje upravnih mjera i upravnih radnij,
pracenje njihovog izvrSenja i dr.



lzvjeStaj sagledava osnovna pitanja koja se odnose na neposrednu primjenu propisa i u tom
kontekstu zastitu javnog interesa, kao i ostvarivanje i zastitu prava i pravnih interesa i obaveza fizickih i
pravnih lica i drugih stranaka u postupcima pred drzavnim organima.

Pravci buducih aktivnosti u oblasti upravnog postupka moraju se sagledavati naroCito kroz
pojednostavljenje upravnog odluivanja i unapredenje odnosa kroz uvodenje evropskih standarda kojima se
obezbjeduje vladavina prava, pravian postupak, proporcionalnost u postupanju, demokratija, a samim tim i
pouzdanost, predvidivost, javnost, transparentnost, efikasnost, odgovornost i djelotvornost organa koji vode
postupke.

|zvjestaj stoga opredjeljuje buduce i nove odnose organa drzavne uprave prema strankama
odnosno gradanima, saglasno novom videnju odgovornosti u pogledu sprovodenja standarda Evropskog
administrativnog prostora (EAP) u praksi kroz pracenje efektivnosti i efikasnosti organa i servisni pristup
gradanima u ostvarivanju njihovih zajemcenih prava.

Potrebno je navesti da je IzvjeStaj sublimirao sve pojedinacne dostavljene izvjestaje ministarstava i
drugih organa uprave koji se odnose na upravno rieSavanje i vrsenje inspekcijskog nadzora u upravnim
oblastima za koje su osnovane, kao i pojedina druga pitanja. S obzirom da godisnji izvjeStaji o radu
pojedinih ministarstava i drugih organa uprave sadrze potpunije podatke koji se odnose na upravno
rjeSavanje i vrSenje inspekcijskog nadzora u upravnim oblastima za koje su osnovani, predmet ovog
izvjeStaja nije njihovo pojedinacno razmatranje.

lzvjeStaj sadrzi i predlog mijera, odnosno zakljucaka Cijom realizacijim ¢e se obezbijediti
uspostavljanje novih cilieva na zastiti prava i interesa stranaka i javnog interesa, kao i povecanje
transparentnosti organa i povjerenje gradana u rad uprave, efikasniji rad i moralno ponasanje sluzbenika,
koris¢enje informaciono- komunikacionih tehnologija, sve u cilju uskladivanja javne uprave u Crnoj Gori sa
cilievima i standardima Evropske unije, odnosno strateSkim opredeljenjima u ovoj oblasti.



1. Opsti pregled stanja rjeSavanja upravnih predmeta

Sprovodenje zakona u ostvarivanju i zastiti prava, duznosti i pravnih interesa fizikih i pravnih lica,
postupajuci u praksi u svim upravnim oblastima, obezbjeduje se neophodnom primjenom pravila opStem
upravnog postupka.

Postupak upravnog rjeSavanja ministarstva i drugi organi uprave vode primjenom Zakona o opStem
upravnom postupku ("Sl.list RCG” br.60/03 i ,SI. list CG* br. 32/11), kao i primjenom procesnih odredbi
propisanih pojedinim materijalno-pravnim propisima, odnosno tzv. posebnih upravnih postupaka. Broj
posebnih upravnih postupaka je znaCajno povec¢an i u narednom periodu je potrebno preduzeti mjere kojima
Ce se njihov broj smanijiti na odgovarajucu mjeru. Smanjenje broja posebnih upravnih postupaka proizilazi iz
opredeljenja za potpunom reformom sistema upravnog rjeSavanja u Crnoj Gori i do sada uspostavljene
negativne prakse u regulisanju putem posebnih upravnih postupaka.

U oblasti inspekcijskog nadzora postupak je voden primjenom Zakona o inspekcijskom nadzoru
("Sllist RCG” br.39/03 i "Sl.list CG” br.76/09), pored kojeg postoje brojni zakonski i podzakonski akti kojima
se ureduje ovaj sistem. Kod tih Cinjenica koje upucuju na prenormiranost u inspekcijskom sistemu zaklju¢ak
je da isti prate i druga ograni¢enja koja umanjuju rezultate i ¢ine ga manje efikasnim i efektivnim, a odnose
se na tehnicke, kadrovske, informacione i druge uslove.

Prema tome, buduci procesi, prije svega izmjene i dopune Zakona o inspekcijskom nadzoru, imajuci
u vidu objektivno stanje, opredijelice i odgovarajuce mjere na funkcionalnom i organizacionom planu kad su
u pitanju inspekcije, kako bi se obezbijedilo unapredenje odnosa uslovljeno dosadasnjim nacinom
organizacije.

Ministarstva i drugi organi drzavne uprave rjeSavajuci o pravima, obavezama ili pravnim interesima
gradana i drugih lica kao stranaka u prvostepenom i drugostepenom upravnom postupku, kao i postupku
inspekcijskog nadzora, ostvarili su sledece rezultate:



-Tabela 1 (podaci o upravnom rjeSavanju u prvostepenom upravnom postupku po zahtjevu)

RjeSavanje prvostepnih upravnih predmeta po zahtjevu

Tabela 1

Broj predmeta rijesenih u Broj nerijeSenih predmeta Podnesene Broj Admistrativno izvrsenje
izvjeStajnom periodu Zalbe drugostepenih
Naziv organa Broj Ukupan Ukupno odluka
koji rjeSava nerijesenih broj rijeSeno
preQmeta predme. S obrizom na rok predme. Propisani Propisani Ukupno Svega Zalbi Ukupak broj Ukupan Doneseno IzvrSeno
1z _ rok istekao rok nije nerijesenih u toku rijeSenih Zalbi broj zaklju€aka | rjeSenja
pethodne U Po isteku istekao predmeta godine izvrsen. | o dozvoli
godine propisano propisanog . N
m roku roka rjeSenja izvrSenja
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Ministarstva | 14598 | 646331 | 610289 5218 615507 | 13495 17329 30824 775 619 482 482 482
Drugi organi 2800 47177 | 44454 207 44661 2427 89 2516 19 19 4 - 4
uprave
UKUPNO: 17398 | 693508 | 654743 5425 660168 | 15922 17418 33340 794 638 486 482 486




Tabela 2 (podaci o upravnom rjeSavanju u prvostepenom upravnom postupku po sluzbenoj duznosti)

RjeSavanje prvostepenih upravnih predmeta po sluzbenoj duznosti

Tabela 2

Naziv organ koji Broj Broj Ukupno Broj predmeta Broj Broj Broj Administrativno izvrSenje
rjeSava nerijeSenih pokrenutih broj rijeSenih u nerijesenih podnesenih drugostepenih
predmetana | postupaka predmeta toku godine predmeta Zalbi odluka
kraju u toku u radu
prethodne godine (2+3)
godine S <
Ukupno Svega zalbi u Ukupno Ukupan Doneseno Svega Izvr$eno
rijeSeno toku godine rijeSeno Zalbi broj zaklju¢aka | izvrSenih | sprovedeno
izvrSenih o dozvoli rjeSenja | prinudnim
rjeSenja izvrSenja putem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ministarstva 11 1188 1199 1110 89 665 176 - - - -
Drugi organi - 1287 1287 1178 109 21 21 288 - - -
uprave
UKUPNO: 11 2475 2486 2288 198 686 197 288 - - -




Tabela 3 (podaci o upravnom rjeSavanju u drugostpenom upravnom postupku)

RjeSavanje drugostepenih upravnih predmeta

Tabela 3

Naziv organ koji

Broj Ukupno Broj predmeta rijeSenih u drugospenom postupku Broj Propisa. Propisa. Upravni spor
rjeSava nerijeSenih Zalbi u nerijeSe. rok rok nije
predmeta toku U Poisteku | Ukupno Zalba Zalba Zalba Zalbiu istekao istekao Broj Broj odluka Broj
na kraju godine | nhropisa. | propisanog | rijeSeno | odbatema | odbijena | usvojena toku pokrenutih | izmijenjenih | ponistenih
prethodne roku roka Zalbi godine upravnih povodom odluka u
godine sporova podnijete upravnom
tuzbe sporu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Ministarstva 503 6326 4277 1395 5672 58 3330 2284 654 485 169 1147 107 270
Drgu drZavni - - - - - - - - - - - - - -
organi
UKUPNO: 503 6326 4277 1395 5672 58 3330 2284 654 485 169 1147 107 270
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Tabela 4 (podaci o rjesavanju u postupku inspekcijskog nadzora

Tabela 4

Rjesavanje u postupku inspekcijskog nadzora

Naziv organ Koji Broj Ukupan Broj predmeta rijesenih u toku god. Izrecene mjere Broj Broj Administrativno izvrSenje
rjesava nerijesenih broj podnesenih | drugostepenih
predmeta predmeta Zalbi odluka
na kraju u radu Broj predmeta Donijeto Izvrienje Novéane kazne Prekrsiaji Ostale | Svega Zalbi Ukupno Ukupa Izvrse. Izvrse.
prethodne sa izdatim rjeSenja sprovedeno, (upravne mjere) za koje je mjere u toku rijSeno zalbi broj sproved nije
godine zapisnikom o postupak u sluéajevima i propisana godine izvr§en. eno sprovede
utvrdenim obustavljen iznosima novéana rjese. no
nepravilnostima propisanim kazna
zakonom (mandatna
kazna)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Ministarstva 713 43890 22789 4570 9746 418 6973 6014 112 96 326 206 69
Drugi organi 201 20098 5972 17612 1056 42 87 38 - - - - -
uprave
UKUPNO: 914 63988 28761 22182 10802 460 7060 6052 112 96 326 206 69




IzvjesStaj o kadrovima koji rade na upravnim poslovima i njihovoj Skolskoj spremi na dan 31.12.2010. godine

Tabela 5
Sistematizovano sa VSS Popunjeno sa VSS Sa viSom stru€nom spremom Ukupno
. . . . . opunjeno
Pravni Druga Skolska Pravni Druga Skolska Sistematizovano Popunjeno popun)
fakultet sprema fakultet sprema
1 2 3 4 5 6 7 8
Ministarstva 291 123 218 95 91 80 393
Drugi organi 36 114 26 79 1 1 106
UKUPNO: 327 237 244 174 92 81 499

IzvjesStaj o kadrovima koji rade u postupku inspekcijskog nadzora i njihovoj Skolskoj spremi na dan 31.12.2010. godine

Tabela 6
Sistematizovano sa VSS Popunjeno sa VSS Sa viSom stru€énom spremom Ukupno
Pravni Druga Skolska Pravni Druga Skolska Sistematizovano Popunjeno popunjeno
fakultet sprema fakultet sprema
1 2 3 4 5 6 7 8
Ministarstva 91 186 73 149 1 5 227
Drugi organi 55 58 32 44 / / 76
UKUPNO: 146 244 105 193 1 5 303
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Podaci iz dostavljenih izvjestaja pokazuju da je u prvostepenom upravnom rjeSavanju u 2010. godini, bilo je u radu
695994 upravnih predmeta ili za 19786 predmeta vise nego u 2009. godini, Sto predstavlja povecanje za 3,41%. Od ukupnog
broja predmeta u radu kod prvostepenih organa rijeSeno je 662456 predmeta ili za 2115 predmeta vise nego u 2009. godini,
Sto predstavlja povecanje za 0,31%. U drugostepenom upravnom rjeSavanju u radu je bilo 6326 Zalbi ili za 4403 predmeta viSe
nego u 2009. godini, Sto predstavlja povecanje za 30,03 %. Od ukupnog broja predmeta u radu kod drugostepenih organa
rijeSeno je 5672 Zalbi ili za 3836 Zalbi viSe nego u 2009. godini, Sto predstavlja povecanje za 32,4%. U postupku inspekcijskog
nadzora bilo je u radu ukupno 63988 predmeta od koji je rijeSeno je 61744 predmeta.

Podaci iz izvjeStaja ministarstava i drugih organa uprave, pokazuju da je u 2010. godini, prenijet znacajno manji broj
predmeta iz prethodne godine Sto je, raCunajuCi povecanje broja predmeta u izvjeStajnom periodu, pokazatelj povecanja
blagovremenosti i efikasnosti organa u ostvarivanju i zastiti utvrdenih prava, obaveza i pravnih interesa gradana i drugih
stranaka. Naime, u prvostepenom i drugostepenom upravnom postupku iz prethodne godine je prenijeto ukupno 17909
nerijeSenih predmeta, $to je za 18625 predmeta manje nego u 2009. godini. U postupku inspekcijskog nadzora je iz prethodne
godine prenijeto 914 nerijeSenih predmeta, Sto je za oko 900 predmeta manje nego u 2009. godini.

Takode, navedeni podaci pokazuju da je u primjeni Zakona o opStem upravnom postupku i posebnih propisa, najveci
broj upravnih predmeta rjeSava u zakonskom roku do 60 dana, ako nije u pitanju skraceni postupak. Tako je od ukupno 662456
predmeta rijeSenih u prvostepenom postupku u zakonom propisanom roku rijeSeno 657031 predmet ili 98,79% predmeta, dok
je po isteku propisanog roka rijeSeno 5425 predmeta. Od ukupno 33340 nerijeSenih predmeta po zahtjevu stranke u
prvostepenom postupku kod 15922 predmeta je istekao propisani rok za rjeSavanje. U drugostepenom upravnom postupku od
5672 ukupno rijeSenih Zalbi u zakonom propisanom roku rijeSeno je 4277predmeta ili 75,8 % dok je 1395 predmeta rijeSeno
po isteku zakonom propisanog roka. Podaci o broju nerijeSenih predmeta u drugostepenom postupku, kao i o broju predmeta
kojima je istekao rok za rjeSavanje, pokazatelj su opSte ocjene da ministarstva ne obezbjeduju u potpunosti donosenje odluka
u zakonom propisanim rokovima. Naime, od ukupno 654 nerijeSena predmeta u drugostepenom postupku kod 485 predmeta je
istekao propisani rok za rjeSavanje. Isto tako zabrinjava podatak da je od 5672 ukupno rijeSenih predmeta zalba usvojena u
2284 predmeta ili u 40% sluCajeva, $to ukazuje da odluke organa donijete u prvostepenom postupku nijesu dovoljno kvalitetne i
da ne obezbjeduju u potpunosti zastitu javnog interesa.
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2. Ocjena stanja

Po ocjeni samih ministarstava i drugih organa drZzavne uprave u upravnom rjeSavanju u 2010. godini, ostvareni su dobri
rezultati i obezbijedena primjena osnovnih nacela i pravila opsteg upravnog postupka, $to najbolje potvrduju i navedeni podaci.
Ovakva ocjena zasniva se na €injenici da je u 2010. godini do$lo do povecéanja broja predmeta za rieSavanje i da je od strane
prvostepenih organa u zakonom propisanim rokovima rijeSeno viSe predmeta nego u 2009. godini, dok je broj sluzbenika koji
su angazovani na predmetima upravnog rieSavanja i inspekcijskog nadzora i u ministarsvima i u drugim organima uprave
znatno manji nego Sto je to predvideno vazecim aktima o sistematizaciji organa. S druge strane podaci o broju nerijeSenih
predmeta, odnosno o broju predmeta kojima je istekao propisani rok za rjeSavanje, prije svega u drugostepenom postupku,
ukazuju na zakljuCak da ministarstva ne obezbjeduju u potpunosti donoSenje odluka u zakonom propisanim rokovima.

Prema tome, i pored nesporno dobrih rezultata i povecanja blagovremenosti i efikasnosti organa u ostvarivanju i zastiti
utvrdenih prava, obaveza i pravnih interesa gradana i drugih stranaka, navedeni podaci i izvrSeni nadzor ukazuju na slu¢ajeve
da sluzbenici u vodenju upravnog postupka ne postupaju u potpunosti po odredbama Zakona o opStem upravnom postupku i
posebnim propisima, i na taj nacin Cine povrede zakona i to:

- povredu nacela efikasnosti u postupku, ukljucujuci i nedostatak postovanja rokova;
- nepribavljanje podataka ex officio (od stranke se zahtijeva da pribavi dokaze, iako ih organ koji vodi postupak moze brze

i lakSe pribaviti);

- nedonoSenje i nedostavljanje rjeSenja strankama u propisanom roku po zahtjevu stranke, iako je stranka preduzela sve
zakonom propisane radnje;

- prvostepeni organi ne postupaju po trazenju drugostepenih organa niti u skladu sa drugostepenim rjeSenjem, pa se
predmet viSe puta vraca na ponovni postupak;

- drugostepeni organi ne postupaju u skladu sa zauzetim stavovima i datim uputstvima od strane suda u njihovim
odlukama.

Iz navedenog proizilazi zakljuCak da ministarstva i drugi organi uprave, u praksi, ne obezbjeduju u potpunosti donoSenje
odluka $to prije, a najkasnije u roku od trideset, odnosno Sesdeset dana, kako je to zakonom propisano. Ovakva praksa ne
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doprinosi efikasnom i efektivnom postupanju organa drzavne uprave, jer nema opravdanja za postupanje u krajnjim rokovima
propisanim zakonom, posebno u sluCajevima kada postoje procesne i druge pretpostavke i moguénosti da se upravna stvar
rijesi Sto prije.

Kada je u pitanju postupanje drugostepenih organa zapazeno je da su ti organi, do sada, rijetko koristili moguénost
rieSavanja u meritomu, €ak i u slu¢ajevima kada im je bila precizirana duznost i obaveza u pogledu adekvatnog postupanja po
Zalbi. Navedeno je sigurno imalo negativan uticaj na brzinu i efikasnost postupka, a time i na zastitu prava gradana i drugih
stranaka, kao i na zastitu javnog interesa.

Kada su u pitanju druge pretpostavke od kojih zavisi rjeSavanje u rokovima, Cesto su evidentirani slucajevi
organizacione i sline prirode koji upucuju na kadrovsku nepopunjenost pojedinih sluzbenickih mjesta utvrdenih vaze¢im aktima
0 sistematizaciji organa. Tako je npr.u ministarstvima od ukupno sistematizovanih 505 izvrSilaca za obavljanje poslova
upravnog rjieSavanja popunjeno samo 365 ili 72,27%, dok je u drugim organima uprave od ukupno sistematizovanih 151
izvrSioca popunjeno 106 ili 70,19%.

Unapredenju ovakvog stanja sigurno ¢e doprinijeti i preduzete mjere i propisana rjeSenja u izvrSenim izmjenama i
dopunama Zakona o opStem upravnom postupku iz juna 2011.godine, kojim su znacajno skraceni rokovi za odluivanje a
samim tim stvoreni uslovi za ve¢u efikasnost u upravnom postupku.

Kako je rad ministarstava kao drugostepenih organa u postupku najznacajniji, on mora biti predmet posebne unutrasnje
paznje u uspostavljanju prakse koja ¢e doprinijeti zakonitosti rada u upravnom rjeSavanju i vrSenju ovlaS¢enja u upravnom
nadzoru. U navedenom kontekstu zbog toga ukazujemo na poseban znacaj zakonitog, pravilnog, stru¢nog i efikasnog rada ovih
organa, posebno sa stanovista nadleznosti i ovlas¢enja Upravnog suda, kao suda koji u upravnom sporu odlucuje o zakonitosti
upravnih akata.

3. Aktivnosti upravne inspekcije

Ministarstvo unutrasnjin poslova kao ministarstvo nadlezno za poslove uprave, u skladu sa Zakonom o opStem
upravnom postupku, vrsi poslove inspekcijskog nadzora nad primjenom odredaba zakona i drugih propisa u upravnom
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postupku. Inspekcijski nadzor nad primjenom odredaba zakona i drugih propisa o upravnom postupku vrse upravni inspektori,
saglasno odredbama Zakona o opS$tem upravnom postupku, Zakona o inspekcijskom nadzoru kao i Zakona o drZzavnim
sluzbenicima i namjestenicima.

Shodno odredbama Zakona o inspekcijskom nadzoru postupak inspekcijskiog nadzora se pokrece i vodi po sluzbenoj
duznosti ili na inicijativu podnosioca. Upravna inspekcija u skladu sa Zakonom o opStem upravnom postupku vrsi inspekcijski
nadzor nad primjenom odredaba zakona i drugih propisa o upravnom postupku, koji se odnose na efikasnost i azurnost
rieSavanja upravnih stvari, postupanje u skladu sa pravilima postupka, pruzanje pravne pomoci i tro8kove upravnog postupka,
kao i primjenu propisa o kancelarijskom poslovanju i vodenju evidencija kako u organima drzavne uprave, tako i u organima i
sluzbama lokalne uprave, kao i javnim preduzecima i javnim ustanovama i drugim pravnim licima koja vrSe javna ovlascenja.

U vrSenju inspekcijskog nadzora, upravna inspekcija raspolaze sa razliCitim ovlas¢enjima. U sluCajevima neizvrsenja,
nesavjesnog, neblagovremenog ili nemarnog vrSenja sluzbenih obaveza, zloupotrebe sluzbenog polozaja ili prekoracenja
ovlascenja koja se odnose na primjenu pravila upravnog postupka, odlucivanje, vodenje propisanih evidencija, kancelarijsko
poslovanje, odbijanje ili davanje netacnih podataka upravnom inspektoru potrebnih za ostvarivanje njegove funkcije, upravni
inspektor rieSenjem moze izre¢i upravne mjere. Te mjere su nov€ana kazna do 30% zarade sluzbenom licu za posljedn;i
mjesec i zabrana sluzbeniku vrSenje upravnih poslova, poslova vodenja evidencija ili kancelarijskog poslovanja. Inspektor e, u
ovim slucajevima, u roku od osam dana, podnijeti zahtjev za pokretanje disciplinskog postupka. Zabrana vrSenja poslova traje
do zavrSetka disciplinskog postupka. Kada upravni inspektor utvrdi da na upravnim poslovima, evidencijama ili kancelarijskom
poslovanju radi sluzbenik koji ne ispunjava propisane uslove, zabranice vrsenje poslova tom sluzbenom licu.

U toku 2010.godine, podneseno je 253 inicijative za pokretanje postupka inspekcijskog nadzora kod upravnih
inspektora, Sto znaCi da je u poredenju sa 2009. godinom doslo je do povecanja broja zaprimljenih inicijativa za 72 inicijative (u
2009. godini podnijeto je ukupno 181 inicijativa). Podnijete inicijative se uglavhom odnose na oblast primjene propisa o
upravnom postupku (pravila postupka, azurnost i efikasnost rijeSavanja upravnih stvari, vodenje propisanih evidencija, oblast
kancelarijskog poslovanja i dr.). Takode ovim inicijativama postupak inspekcijskog nadzora pokretan je i u oblasti sprovodenja
Zakona o drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima, naro€ito u odnosu na postupak sprovodenja javnog oglasa, postupak
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zapoSljavanja, postupak obavezne provjere sposobnosti, postupak ocjene i napredovanja drzavnih sluzbenika, postupak
reorganizacije, postupke zastite prava drzavnih sluzbenika i namjestnika u skladu sa zakonom.

Po sluzbenoj duznosti je u toku 2010.godine izvrSeno 79 inspekcijskih kontrola u 62 organa lokalne uprave, odnosno 17
u drzavnim organima. U ovim kontrolama obezbijedeno je preduzimanje mjera saglasno ovlaScenjima i odgovornostima
upravnih inspektora.

U najvecem broju predmeta subjekti nadzora su postupali u roku koji je odreden i otklanjali utvrdenje nepraivinosti na
koje su upravni inspektori ukazivali. Samo u izuzetnim sluCajevima kada subjekt nadzora nije postupio ili nije postupio u
ostavljenom roku i otklonio nepravilnosti na koje je ukazano, upravni inspektori su donijeli rjeSenja kojim su, saglasno
propisima, nalozili otklanjanje nepravilnosti. U takvim slucajevima upravni inspektori su u 2010.godini donijeli 9 rjeSenja kojima
je nalozeno otklanjanje nepravilnosti.

Na rjeSenja upravnih inspektora u toku 2010.godine, izjavljena je jedna zalba a u vezi sa istim predmetom protiv
drugostepene odluke Ministarstva unutradnjih poslova, ulozena je tuzba Upravnom sudu, koja je odbacena.

Upravni inspektori su subjektima nadzora donoSenjem posebnih zakljucaka u cilju izvrSenja, izrekli dvije novCane kazne,
zbog nepostupanja po nalozima da se otklone utvrdene nepravilnosti.

Postupke inspekcijskog nadzora upravna inspekcija je sprovodila kontinuiranim i blagovremenim vrSenjem poslova iz
djelokruga svoje nadleznosti u skladu sa Planom rada, na ¢emu je bilo angazovano pet upravnih inspektora (4 inspektora | i
glavi upravni inspektor).

Imajuci u vidu stalno povecanje broja predmeta, odnosno podnijetih inicijativa za postupanje upravnih inspektora i
oCiglednu potrebu da se pojacanim inspekcijskim nadzorom doprinese promijeni institucionalnog ponasanja drzavnih
sluzbenika, odnosno njihovoj efikasnosti i odgovornosti, neophodno je izvrSiti popunu sistematizovanih mjesta u Odsjeku za
inspekcijski nadzor, kao i razmotriti moguénost da se poveca broj izvrsilaca —upravnih inspektora.
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4. Mjere na unapredenju stanja

Saglasno osnovnom cilju reforme javne uprave koji je sadrzan u ostvarivanju vece efikasnosti, efektivnosti,
profesionalnosti, lakSe dostupnosti, servisno orjentisane uprave u funkciji gradana i drustva i definisanim posebnim ciljevima za
jaCanje vladavine prava i odgovornosti, institucionalne stabilnosti, funkcionalnosti i fleksibilnosti, unapredenja poslovnog
ambijenta, podizanja kvaliteta usluga, povecanju transparentnosti i etickog nivoa u javnoj upravi, Ministarstvo unutrasnjih
poslova je identifikovanju slabosti u sistemu upravnog rjeSavanja priSlo na konstruktivan i kriticki nacin. U tom smislu
uoCavanjem tradicionalnog odnosa javne uprave prema strankama, komplikovanih procedura i postupaka, neujednacenog
postupanja u upravnim stvarima, Cutanja uprave, relativno visokih troSkova upravnog postupka, dugotrajnosti postupaka po
Zalbama, neefikasnosti inspekcijskog sistema, nedovoljnog kvaliteta upravnih akata, nesporno je da pravce buducih aktivnosti
trajno treba orjentisati na unapredenju stanja kroz kandidovanje i predlaganje odgovarajuce efikasne politike koja ima za cilj
usaglaSavanje sistema sa savremenim demokratskim i medunarodno priznatim standardima. Radi ostvarivanja navedenih
cilieva i postizanja brzih rezultata na unapredenju stanja Ministarstvo unutrasnjih poslova je realizovalo Zakljucke koje je Vlada
donijela povodom usvajanja lzvjestaja za 2009. godinu, i to:

- inoviranjem metodologije pracenja sprovodenja Zakona o opStem upravnom postupku, vodenja propisanih evidencija i
sacinjavanja izvjeStaja na jednoobrazan nacin,

- utvrdivanjem Programa obuke i Plana realizacije obuke sluzbenika za implementaciju Zakona o opStem upravnom
postupku, u saradnji sa Upravom za kadrove,

- pojacanim kontrola rada organa uprave prema Planu za sprovodenje inspekcijskog nadzora po sluzbenoj duznosti.

Kako bi se unaprijedilo upravno postupanje i ostvarili drugi strateski ciljevi utvrdeni Strategijom reforme javne uprave u
Crnoj Gori za period 2011.-2016. godina, u skladu sa Programom rada Vlade za 2011.godinu i Akcionim planom za pracenje
sprovodenja preporuka iz Misljenja EK, Ministarstvo unutradnjih poslova je predlozilo unapredenje normativnog okvira,
odnosno donoSenje novih pripisa i prilagodavanje zakonodavstva. U tom cilju je pripremljen Predlog zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o opStem upravnom postupku koji je Vlada utvrdila 10.marta 2011. godine, nakon Cega je Skupstina Crne
Gore 22.juna 2011. godine, donijela Zakon. Navedenim izmjenama i dopunama Zakona o opStem upravnom postupku
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izvrSeno je uskladivanje zakona sa novim Ustavom Crne Gore, skraCeni su rokovi za donoSenje rieSenja i ojatano nacelo
efikasnosti i ekonomi¢nosti u upravnom postupku, kroz uvodenje jedinstvenog mjesta za kontakt i koordinaciju sa strankama.
Uporedo sa ovim procesom Ministarstvo unutradnjih poslova je sa ekspertima Projekta "SIGM-a”, pripremom Koncepta sa
preporukama za novi Zakon o opStem upravnom postupku (,Policy paper-a“), ve¢ otvorilo proces pripreme novog Zakona o
opStem upravnom postupku.

Aktivnosti Ministarstva unutrasnjih poslova, odnosno mjere na unapredenju stanja odnosile su se i na pripremu Predloga
zakona 0 izmjenama i dopunama Zakona o drZzavnoj upravi, radi stvaranja uslova za bolju koordinaciju izmedu organa u
vrSenju poslova i usaglaSavanja sa novim Zakonom o prekrsajima, kao i na pripremu novog Zakona o drzavnim sluzbenicima i
namjeStenicima ¢ijom implementacijom ¢e se stvoriti uslovi za kvalitetniji, profesionalniji i odgovorniji rad zaposlenih u drzavnoj
upravi.

U prethodnom periodu (drugi kvartal 2011.godine), Ministarstvo unutradnjih poslova je, u cilju pojaane kontrole rada
organa uprave i poboljSanja efikasnosti i kvaliteta rada, na osnovu Plana za sprovodenje nadzora, obezbijedilo vrSenje
inspekcijskog nadzora po sluzbenoj duznosti nad primjenom odredaba Zakona o opStem upravnom postupku. Nadzorom je
obuhvaceno pracenje izvrSavanja zakona i drugih propisa, donosenje i izvrSenje rieSenja i pojedinacnih akata, preduzimanje
upravnih i drugih mjera i radnji kod organa drzavne uprave i lokalne samouprave.

U cilju jacanja administrativnih kapaciteta i stvaranja uslova za poboljSanje efikasnosti i kvaliteta rada sluzbenika koji
postupaju po Zakonu o opStem upravnom postupku, odnosno sluzbenika koji se pripremaju za postupanje po Zakonu o
opStem upravnom postupku, u saradnji sa Upravom za kadrove je utvrden Program obuke i struCnog usavrSavanja za opsti
upravni postupak. Utvrdivanje Programa i Plana obuke za implementaciju Zakona o opStem upravnom postupku, kao i
identifikacijom polaznika obuke po institucijama, realizovana je jedna od aktivnosti koja je predvidena i Akcionim planom za
pracenje sprovodenja preporuka iz misljenja Evropske komisije. Ovaj programski segment ima za cilj da upozna sluzbenike sa
osnovnim nacelima opsteg upravnog postupka i upravnog spora, nacinom pokretanja postupka, pravilima i procedurama u
postupku, nacinom ostvarivanja prava i njihovom zastitom i namijenjen je sluzbenicima koji u obavljanju svojih redovnih
aktivnosti postupaju po Zakonu o opStem upravnom postupku. U zavisnosti od ciline grupe Program obuke sadrZi i razlicite
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teme za razliCite polaznike, podijeliene po tematskim cjelinama u trajanju od dva odnosno tri dana u zavisnosti od slozenosti
predmetne materije.

Takode, znacajno je ukazati i na aktivnosti koje je Ministarstvo unutrasnjih poslova preduzelo da bi gradani na brZi,
jednostavniji i ekonomicniji nacin ostvarivali svoja prava u pravnom postupku, o ¢emu je Vlada upoznata Informacijom o
implementaciji novih uvjerenja o crnogorskom drZavljanstvu, izvoda iz mati¢nih registara rodenih i umriih. S obzirom da je
Ministarstvo unutrasnjih poslova izvrSilo nabavku novih obrazaca uvjerenja o crnogorskom drzavljanstvu i izvoda iz registra
rodenih i umrlih i realizovalo informacioni sistem za izdavanje istih, povodom razmatranja i usvajanja ove Informacije Vlada je u
martu 2011. godine, donijela zakljuCke kojima su zaduzeni nadlezni drzavni organi da obezbijede dosljednu primjenu Zakona o
licnoj karti, Zakona o crnogorskom drzavljanstvu, Zakona o mati¢nim registrima i Zakona o opStem upravnom postupku u cilju
lakSeq i jednostavnijeg ostvarivanja prava gradana, odnosno eliminisanja uocenih administrativnih barijera.





