OBRAZAC

: IZVJESTAJ O SPROVEDENOJ ANALIZI PROCJENE UTICAJA PROPISA

| PREDLAGAC PROPISA { Ministarstvo ekonomskog razvoja

NAZIV PROPISA Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
| potroSackim kreditima

| 1. Definisanje problema

- Koje probleme treba da rijesi prediozeni akt?

- Koji su uzroci problema?

- Koje su posljedice problema?

- Koji su subjekti osteéeni, na koji nagin i u kojoj mjeri?

- Kako bi problem evoluirao bez promjene propisa (“status quo” opcija)?

- Predlozenim aktom rje$avaju se problemi koji proizlaze iz potrebe za unapredenjem i potpunijim |
uredenjem zastite potro$aéa u oblasti potrosackog i stambenog kreditiranja, kao i uskladivanjem
nacionalnog zakonodavstva sa relevantnim pravom Evropske unije. Posebno se ureduju pitanja
transparentnosti kreditnih proizvoda, informisanja potro$ada, odgovornog kreditiranja i procjene |
kreditne sposobnosti, zastite od prezaduzenosti, oglasavanja kreditnih proizvoda, postupanja |
prema potrosacima koji imaju poteskoce u placanju, prava na prijevremenu otplatu i jednostrani
raskid ugovora, kao i zastite potrogada kod automatizovanog donosenja odluka i koris¢enja

podataka o li¢nosti.

PredloZzenim aktom dodatno se ureduju prava potro§aca u odnosu na kreditore i kreditne

posrednike, jagaju pravila poslovnog ponasanja i nadzora, uvode mehanizmi za

prepoznavanje finansijskih teskoca i uspostavija javna sluzba za savjetovanje o otplati dugova.
- Uzroci problema su prvenstveno potreba za uskladivanjem postoje¢eg pravnog okvira sa novim _
pravilima Evropske unije u oblasti potrogackih i stambenih kredita, kao i potreba za preciziranjem i

proSirenjem postoje¢ih mehanizama zastite potro$aca. Postoj

eci propisi ne obuhvataju u dovoljnoj |

mjeri nova pitanja koja proizlaze iz razvoja digitalnih kreditnih usluga, automatizovane obrade
podataka i dono$enja odluka, potrebe za snaznijim pravilima odgovornog kreditiranja i spre¢avanja .
prezaduzenosti, kao i potrebe za sistemskim uredenjem podrike potrogadima koji imaju poteskoce '_

u otplati obaveza.

Dodatni uzrok predstavlja potreba za jasnijim uredenjem obaveza kreditora i kreditnih posrednika
U pogledu informisanja, oglasavanja, procjene kreditne sposobnosti, postupanja prema

potrosacima u finansijskim teskoéama i pruZanja savjetodavne podrske.

- Posljedice postojeceg stanja mogu se ogledati u nedovoljnoj transparentnosti pojedinih uslova ;
kreditiranja, otezanom poredenju kreditnih ponuda, veéem riziku donosenja odluka o zaduzivanju
bez potpunih informacija i poveéanom riziku od prezaduZenosti potrosada, Poseban rizik postoji
kod potrosaca koji koriste digitalne kanale, kod automatizovane obrade podataka i kod potro$aca

koji se suocavaju sa poteskoéama u placanju svojih obaveza.

Postojeci regulatorni okvir takode ne obezbjeduje u potpunosti sve mehanizme predvidene novim ;
pravilima Evropske unije za zastitu potrosaca, ukljuéujuéi mehanizme za rano prepoznavanje

finansijskih teskoca, mjere olaksanja otplate i javno dostupno savjetovanje o otplati dugova.

Najdirektnije su pogodeni potrosaéi koji koriste ili namjeravaju da koriste kreditne proizvode, |
posebno potrosaci koji se prvi put zaduZuju, potrosaéi koji koriste digitaine kanale za pristup |
kreditima i potrosaci koji se suoCavaju sa poteskocama u otplati obaveza. Oni mogu biti izloZeni
riziku nedovoljne informisanosti, otezanog poredenja ponuda, neadekvatne procjene kreditne [

sposobnosti i poveéanog rizika od prezaduzenosti.



Kreditori i kreditni posrednici takode su obuhvaceni postojeéim problemom, jer neujednacen ili |

nedovoljno precizan regulatorni okvir moze stvarati nejasnoc¢e u pogledu njihovih obaveza i |
postupanja prema potro$a¢ima. Istovremeno, oni ¢e stupanjem novih pravila na snagu imati
obavezu prilagodavanja svojih obrazaca, informacionih sistema i internih procedura.

Drzava i nadlezni organi su pogodeni potrebom za unapredenjem nadzornog i institucionalnog |
okvira, kao i obezbjedivanjem javne sluzbe za savjetovanje o otplati dugova.

Bez izmjene propisa zadrzao bi se postojeci regulatorni okvir, koji ne bi u potpunosti odgovarao
novim zahtjevima Evropske unije u oblasti potrosackog i stambenog kreditiranja. Postojece |
praznine i ogranicenja u pogledu informisanja potrogada, oglasavanja kreditnih proizvoda, |
prociene kreditne sposobnosti, automatizovane obrade podataka, zastite potrosaca od
prezaduzenosti i postupanja prema potrosaéima sa potesko¢ama u placanju ostali bi neuredeni ili
nedovoljno uredeni. '
U takvim okolnostima ne bi bili uspostavijeni svi predvideni mehanizmi za rano prepoznavanje
finansijskih teskoca, olaksanje otplate i besplatno savjetovanje o otplati dugova, dok bi potreba za |
uskladivanjem nacionalnog zakonodavstva sa pravnom tekovinom Evropske unije ostala |
nerijesena.

| 2. Ciljevi

Koji ciljevi se postizu predloZenim propisom?

Navesti uskladenost ovih ciljeva sa postojecim strategijama ili programima Vlade, ako je
primjenljivo.

Predlozenim propisom postize se unapredenje | jacanje sistema zastite potrosada u oblasti |
potrosackog i stambenog kreditiranja, kroz uspostavljanje jasnijih pravila za kreditore i kreditne _
posrednike i obezbjedivanje veceg nivoa transparentnosti i informisanosti potrodaca.

Posebni ciljevi su: unapredenje informisanja potrosaca prije i tokom trajanja ugovora o kreditu: |
obezbjedivanje jasnijeg i potpunijeg informisanja o trogkovima i uslovima kreditiranja; unapredenje |
pravila oglasavanja kreditnih proizvoda; jacanje odgovornog kreditiranja i procjene kreditne
sposobnosti; smanjenje rizika od prezaduzenosti potrosaca; unapredenje zastite potrosada kod
automatizovane obrade podataka i donosenja odluka; jadanje prava potrosaca u slucaju |
prijevremene otplate i jednostranog raskida ugovora: unapredenje zastite potro$aca koji imaju |
poteskoce u placanju; uspostavijanje javne sluzbe za savjetovanje o otplati dugova; kao i
unapredenje nadzora i mehanizama za zastitu prava potrosaca.

Dodatni cilj je uskladivanje nacionalnog zakonodavstva sa relevantnim direktivama Evropske unije, _'
posebno Direktivom (EU) 2023/2225 o ugovorima o potrosackim kreditima i Direktivom |
2014/17/EU o ugovorima o kreditu koji se odnose na stambene nepokretnosti.

Cilievi predlozenog propisa u potpunosti su uskladeni sa strategkim dokumentima Viade Crne
Gore, posebno sa strateskim i operativnim cilievima Nacionalnog programa zastite potrogaca
2025-2027, kojim se doprinosi jatanju pravne sigurnosti i institucionalne zastite potrosaca na |
finansijskom trZistu. Donosenje ovog zakona je predvideno i Programom pristupanja Crne Gore |
Evropskoj uniji za 2026-2027 i Zajednitkom pregovarackom pozicijom EU za Poglavlje 28 AD |
27/26.

3. Opcije

Koje su mogucée opcije za ispunjavanje ciljeva i rjeSavanje problema? (uvijek treba
razmatrati “status quo” opciju i preporuéljivo je ukljugiti i neregulatornu opciju, osim ako |
postoji obaveza donosenja predlozenog propisa).
ObrazlozZiti preferiranu opciju?

Glavna i neophodna opcija je usvajanje predloZenih izmjena i dopuna zakona, imajuéi u vidu
potrebu za unapredenjem zastite potrosata u oblasti potrosackog i stambenog kreditiranja i |
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u_Sk'Iadi'\}é_njéﬁw nabicin_a'ini)_g zakonodavstva sa pravnom tekovinom Evfbps'k-e'uhije. a

Usvajanjem predloZenih izmjena i dopuna zakona unaprijediée se zastita potrosata u oblasti |

potrosackog i stambenog kreditiranja, obezbijediti ve¢a transparentnost i informisanost potrosaéa,

unaprijediti odgovorno kreditiranje i smanjiti rizik od prezaduzenosti. Istovremeno ¢e se |
obezbijediti uskladivanje nacionalnog zakonodavstva sa relevantnim propisima Evropske unije i |

unaprijediti mehanizmi zastite potro$aca koji imaju poteskoée u otplati kreditnih obaveza.

. Analiza uticaja

Na koga ¢e i kako ¢e najvjerovatnije uticati rjeSenja u propisu - nabrojati pozitivne i |

negativne uticaje, direktne i indirektne.

Koje troSkove ¢e primjena propisa izazvati gradanima i privredi (narogito malim i srednjim |

preduzec¢ima).
Da li pozitivne posljedice donoSenja propisa opravdavaju troSkove koje ée on stvoriti.

Da li se propisom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na trzistu i trzisna |

konkurencija.
Ukljugiti procjenu administrativnih optereéenja i biznis barijera.

Predlozena riesenja e direktno uticati na potrosade, kreditore i kreditne posrednike, kao | na
nadlezne organe. Pozitivni direktni uticaji na potrosace ogledaju se u vecoj transparentnosti uslova
kreditiranja, boljoj informisanosti, snaznijoj zastiti od prezaduzenosti unapredenju procjene

kreditne sposobnosti, vecoj zastiti kod automatizovane obrade podataka, kao i boljoj zastiti |
potroSaca koji imaju poteskoce u otplati kreditnih obaveza. Pozitivan indirektan uticaj ogleda se u |

unapredeniju finansijske edukacije i odgovornijem koriséenju kreditnih proizvoda.
Na kreditore i kreditne posrednike propis ¢e imati direktan uticaj kroz nove i precizirane obaveze u
pogledu informisanja, ogladavanja, procjene kreditne sposobnosti, zastite podataka, postupanja

prema potrosacima sa potesko¢ama u placanju i prilagodavanja internih procedura. Negativni |
direktni uticaji za ove subjekte mogu se ogledati u troskovima prilagodavanja obrazaca, |
informacionih sistema, internih procedura i poslovanja novim zahtjevima. Indirektno, unapredenje |

pravila i veca transparentnost mogu doprinijeti ve¢em povjerenju potrosaéa u finansijsko trziste i
ujednacenijim uslovima poslovanja.

Primjena propisa nece stvarati posebne direktne troskove za gradane, dok ée gradani imati koristi
od besplatnog pruzanja propisanih informacija, pojasnjenja i usluga savjetovanja o otplati dugova.

Za kreditore i kreditne posrednike o&ekuju se troskovi uskladivanja poslovanja sa novim |

zakonskim obavezama, naroéito u pogledu izmjene obrazaca, informacionih sistema, internih
procedura, obuke zaposlenih i prilagodavanja nacina informisanja i ogladavanja. Za mala i srednja

preduzeca koja se pojavijuju u svojstvu kreditnih posrednika ovi trodkovi mogu predstavljati |
dodatno administrativno i operativno optere¢enje. Troskovi zavise od postojeéih kapaciteta i |
stepena uskladenosti pojedinacnih subjekata sa vazec¢im propisima i nije ih moguée precizno |

kvantifikovati na osnovu raspolozivih podataka.
Pozitivne posljedice donoSenja propisa opravdavaju trokove njegove primjene, imajuci u vidu da

se predlozenim rjesenjima unapreduje zastita potro$ada, poveéava transparentnost kreditnih |
proizvoda, jata odgovorno kreditiranje i smanjuje rizik od prezaduzenosti. Istovremeno, dio |
troskova za privredu proizlazi iz potrebe za uskladivanjem sa obavezuju¢im pravilima Evropske ;

unije.
PredlozZeni propis ne ograniava ulazak novih privrednih subjekata na trziste, veé uspostavlja

jednake i jasnije uslove za poslovanje kreditora i kreditnih posrednika. Poveéanjem |
transparentnosti i standardizacijom pravila za pruzanje kreditnih usluga doprinosi se stvaranju |

predvidljivijeg regulatornog okruzenja i ravnopravnijem polozaju ucesnika na trzistu.

Predlozeni propis ¢e povecati administrativne obaveze kreditora i kreditnih posrednika,
prvenstveno zbog novih zahtjeva u vezi sa informisanjem potrosaca, vodenjem evidencija,
procjenom kreditne sposobnosti, automatizovanim odluéivanjem, izmjenama ugovornih obrazaca i

procedura, kao i izvjeStavanjem i postupanjem u sluéajevima finansijskih teskoca potrogaca. _
Dodatno administrativno optere¢enje oéekuje se u pocetnoj fazi primjene propisa, zbog |

prilagodavanja informacionih sistema i internih procedura.

Medutim, predloZena rjeSenja ne stvaraju znatajne nove biznis barijere, veé prvenstveno ureduju i |
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Evropske unije. Za nadlezne organe primjena propisa ne zahtijeva znacajno povecanje

Ppreciziraju postojece obaveze i uvode standarde koji proizlaze iz relevantnog zakonodavstva |

administrativnih kapaciteta, ve¢ se predvidene aktivnosti, u skladu sa obrazloZzenjem, najvecim |

dijelom obavljaju u okviru postojecih kapaciteta.

i Pr'dcjéna'fi"skalnog u'tic'aja :

Da li je potrebno obezbjedenje finansijskih sredstava iz budzeta Crne Gore za
implementaciju propisa i u kom iznosu?

Da li je obezbjedenje finansijskih sredstava jednokratno, ili tokom odredenog vremenskog |

perioda? Obrazloziti.
Da li implementacijom propisa proizilaze medunarodne finansijske obaveze? Obrazloziti.

Da li su neophodna finansijska sredstva obezbijedena u budzetu za tekucu fiskalnu godinu, |

odnosno da li su planirana u budzetu za narednu fiskanu godinu?

Da li je usvajanjem propisa predvideno donosenje podzakonskih akata iz kojih ¢e proisteci
finansijske obaveze?

Da li ¢e se implementacijom propisa ostvariti prihod za budzet Crne Gore?

Obrazloziti metodologiju koja je koriSéenja prilikom obracuna finansijskih izdatakal/prihoda. I
Da li su postojali problemi u preciznhom obracunu finansijskih izdataka/prihoda? |

Obrazloziti.
Da li su postojale sugestije Ministarstva finansija na nacrt/prediog propisa?
Da li su dobijene primjedbe ukljuéene u tekst propisa? ObrazloZiti.

Da. Za implementaciju propisa potrebno je obezbijediti sredstva u budzetu Crne Gore za |
obavljanje javne sluzbe za savjetovanje o otplati dugova. Tacan iznos sredstava trenutno nije |
moguce precizno utvrditi, jer ¢e zavisiti od nacina izbora pruzalaca javne sluzbe, sadrzine i nacina |
pruzanja usluge, nacina finansiranja i broja potrosaca koji ¢e koristiti ovu uslugu, sto ¢e se utvrditi

posebnim podzakonskim aktom.

Finansijska sredstva potrebno je obezbjedivati kontinuirano, odnosno tokom perioda u kojem se |

obavlja javna sluZzba za savjetovanje o otplati dugova. Do izbora pruzaoca javne sluzbe sredstva

se obezbjeduju u budzetu ministarstva nadleznog za zastitu potro$aca za obavljanje ovih poslova, |

neposredno ili preko organizacije koju ministarstvo odredi i finansira. Nakon uspostavljanja javne

sluzbe, sredstva ¢e se planirati u budZzetu za svaku budzetsku godinu, u skladu sa utvrdenim |

nacinom finansiranja.

Implementacijom propisa ne proizilaze medunarodne finansijske obaveze. Predlozeni propis |

prvenstveno ureduje obaveze domacih institucija, kreditora, kreditnih posrednika i drugih subjekata |

na domacem trziStu, kao i uskladivanje nacionalnog zakonodavstva sa relevantnim propisima
Evropske unije.

Sredstva za javnu sluzbu za savjetovanje o otplati dugova planiraée se u budZetu ministarstva |

nadleznog za zastitu potrodaca, nakon utvrdivanja potrebnog iznosa.

Da. Predvideno je donoSenje propisa kojim ¢e se urediti na¢in i postupak izbora pruzalaca javne
sluZbe za savjetovanje o otplati dugova, uslovi koje pruzaoci moraju ispunjavati, na¢in finansiranja,
sadrzina i nacin pruZanja usluge, kao i nac€in praéenja i izvje$tavanja o radu. Finansijske obaveze

koje ce proisteci iz ovog propisa zavisi¢e od nacina finansiranja i obima usluge koji ¢e biti utvrdeni |

tim propisom.

Ne ocekuje se ostvarivanje direktnog prihoda za budzet Crne Gore po osnovu implementacije :

ovog propisa, sem eventualnih prihoda od kazni $to nije mogucée kvantifikovati u ovom trenutku.

PredloZenim propisom se prvenstveno uvode mjere zastite potro$aca i predvida finansiranje javne

sluZzbe za savjetovanje o otplati dugova.

Finansijski izdaci nijesu mogli biti precizno obra¢unati u ovoj fazi, jer ¢e visina potrebnih sredstava |
zavisiti od nacina i postupka izbora pruzalaca javne sluzbe, sadrzine i nagina pruzanja usluge, |

nacina finansiranja i broja potroSaca koji ¢e koristiti uslugu. Precizna procjena potrebnih sredstava

bice izvrsena prilikom izrade propisa kojim ¢e se detaljnije urediti organizacija i finansiranje javne |

sluzbe.

Da. Precizan obracun finansijskih izdataka nije trenutno mogué, jer nijesu unaprijed poznati svi

elementi od kojih ¢e zavisiti troSkovi obavljanja javne sluzbe za savjetovanje o otplati dugova,
uklju€ujudi broj korisnika, nacin izbora pruzalaca, obim usluge i nacin finansiranja. Zbog toga ¢e se

detaljna procjena finansijskih potreba izvrSiti nakon dono$enja odgovarajuéeg podzakonskog
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| 6. Konsultacije zainteresovanih strana

| 7: 'Mon'itoring i evaluacija

Datum i mjesto

02.10.2026. godine, Podgorica

~ propisa.

Ne. Ministarstvo finansija nije imalo sugestija na nacrt/predlog propisa.
Nije bilo primjedbi i sugestija Ministarstva finansija na nacrt/predlog propisa, pa nije bilo potrebe za
_njihovim ukljuéivanjem u tekst propisa.

Naznaditi da li je koriS¢ena eksterna ekspertska podrska i ako da, kako.
Naznaciti koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi RIA procesa i
kako (javne ili ciljane konsuitacije).

Naznagiti glavne rezultate konsultacija, i koji su predlozi i sugestije zainteresovanih strana |

prihva¢eni odnosno nijesu prihvaéeni. ObrazloZiti.

- Za izradu predlozenog propisa je koriéena eksterna ekspertska podréka Nikole Kaluderovica,

eksperta angazovanog kroz projekat GlZ-a ,EU Empower ME",

- Konsultacije zainteresovanih strana nijesu sprovedene u fazi izrade RIA obrasca, semi
konsultacija sa Centralnom bankom Crne Gore. PredloZeni propis bi¢e upucen na javnu |
raspravu, tokom koje Ce zainteresovane strane imati moguénost da dostave primjedbe, predloge i

sugestije na predlozena zakonska rjeenja.

- Konsultacije zainteresovanih strana jo$ nijesu sprovedene, te u ovoj fazi nema rezultata |
konsultacija, niti predloga i sugestija zainteresovanih strana o kojima bi se moglo odlucivati. |

Rezultati javne rasprave, kao i stavovi o dostavljenim primjedbama, prediozima i sugestijama,
bice razmotreni nakon njenog sprovodenja. e
Koje su potencijalne prepreke za implementaciju propisa?

Koje ¢e mjere biti preduzete tokom primjene propisa da bi se ispunili ciljevi?
Koji su glavni indikatori prema kojima ¢e se mjeriti ispunjenje ciljeva?

_Ko Ce biti zaduzen za sprovodenje monitoringa i evaluacije primjene propisa?

- Potencijalne prepreke za implementaciju propisa mogu biti potreba za prilagodavanjem |
informacionih sistema, internih procedura i poslovnih procesa kreditora i kreditnih posrednika |
novim zakonskim obavezama, kao i potreba za dodatnom obukom zaposlenih. Dodatni izazov |
predstavija uspostavijanje javne sluzbe za savjetovanje o otplati dugova i obezbjedivanje |

odgovarajucih finansijskih i stru¢nih kapaciteta za njeno kontinuirano funkcionisanije.

- Tokom primjene propisa preduzece se mjere usmjerene na uskladivanje podzakonskih akata i |

poslovanja kreditora i kreditnih posrednika sa novim zakonskim obavezama, uklju€ujuci
prilagodavanje obrazaca, informacionih sistema i internih procedura. Nadlezni organi ce

sprovoditi nadzor nad primjenom propisa, dok ¢e se kroz finansijsko obrazovanje, informisanje |
potro$aca i uspostavljanje javne sluzbe za savjetovanje o otplati dugova pruzati dodatna podrka |

potrosacéima.

- Glavni indikatori za pracenje ispunjenja cilieva su: stepen uskladenosti kreditora i kreditnih |
posrednika sa novim zakonskim obavezama; broj izvr§enih nadzora i utvrdenih nepravilnosti; broj
potrosaca kojima su pruzene propisane informacije i pojasnjenja; broj potro$aca kojima je |
pruzeno savjetovanje o otplati dugova; broj potrosaca kod kojih su primijenjene mjere olak$anja |

otplate; kao i podaci o kretanju zaduzenosti i kasnjenja potrodaca u otplati kreditnih obaveza.

- Za monitoring i evaluaciju primjene propisa bi¢e zaduzeni Centralna banka Crne Gore i drugi |

nadlezni organi u okviru svojih zakonom utvrdenih nadleznosti, uklju¢ujuéi i ministarstvo nadlezno
za zastitu potrosaca.




