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TRZISNA INSPEKCIJA

Kontrolna lista — Obaveze kreditora i kreditnog posrednika prije zaklju€ivanja
ugovora o kreditu

Zakon o potroSackim kreditima ("Sl.list CG", br. 035/13, 073/17, 072/19 i 008/21)

Infomacije prije zaklju€ivanja ugovora

1. Da li su kreditor i kreditni posrednik, na osnovu kreditnih uslova koje nudi
kreditor, prije prihvatanja ponude ili zaklju€ivanja ugovora o kreditu, potro$acu
blagovremeno u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom mediju, dali

informacije o:
1) vrsti kredita;
2) nazivu, sjedistu i matiéhom broju, odnosno imenu, prezimenu,
jedinstvenom maticnom broju i adresi kreditora, odnosno kreditnog
posrednika;

3) ukupnom iznosu kredita i uslovima povladenja transe;

4) trajanju ugovora o kreditu;

5) nazivu stvari ili usluge i cijeni za gotovinsko pla¢anje, kod kredita u formi
odloZzenog plac¢anja za odredene stvari ili usluge, odnosno u sluéaju
povezanih ugovora o kreditu;

6) kamatnoj stopi, odnosno razli€itim kamatnim stopama i uslovima pod
kojima se primjenjuju kamatne stope, kao i indeksu ili referentnoj stopi koja
se primjenjuje na inicijalnu kamatnu stopu kada su dostupni, ukljuujudi i
periode, uslove i postupke promjene kamatne stope;

7) efektivnoj kamatnoj stopi i ukupnom iznosu koji je potrosac duzan da plati,
iskazanom na reprezentativnom primjeru sa svim elementima koji su
koriSéeni u obracunu te stope, i ako je potroSac¢ obavijestio kreditora o jednom [lda [Jne
ili viSe zeljenih uslova kredita (trajanje ugovora o kreditu, ukupan iznos kredita
i dr.) kreditor je duzan da sagleda i te uslove, kao i ako su ugovorom o kreditu
predvideni razli¢iti na€ini povlagenja tranSe sa razli¢itim naknadama ili
kamatnim stopama i ako kreditor koristi pretpostavku iz ¢lana 10 stava 3 ¢lana
9, duZan je da naznadi da drugaciji nacini povlacenja tranSe za tu vrstu kredita
mogu rezultirati ve¢om efektivnom kamatnom stopom;

8) iznosu, broju i uCestalosti uplata koje je potrosa¢ duzan da izvrsi, kao i
redosljedu kojim ¢e se te uplate koristiti za plac¢anje preostalih anuiteta koji
su obracunati po razli¢itim kamatnim stopama u svrhu povracaja kredita, ako
su ugovorene razliCite kamatne stope;

9) naknadama za odrzavanje jednog ili vise raCuna na kojima se vidno
iskazuju transakcije uplata i povlacenja transe, osim ako je otvaranje racuna
fakultativno, zajedno sa naknadama za koriSéenje odredenog sredstva
placanja za obje transakcije, kao i svim drugim naknadama koje proizilaze iz
ugovora o kreditu i uslove prema kojima se te naknade mogu mijenjati;

10) obavezi pla¢anja troSkova javnopravne ovjere koje je potroSa¢ duzan da
plati prilikom zaklju€ivanja ugovora o kreditu;

11) obavezi, ako je predvidena, zaklju€ivanja ugovora o dodatnim uslugama
koje se odnose na ugovor o kreditu, naro€ito o polisama osiguranja, kada je
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zakljucivanje tog ugovora uslov za dobijanja kredita ili dobijanje kredita prema
ponudenim uslovima;

12) zateznoj kamatnoj stopi koja se primjenjuje prilikom kasnjenja uplata
anuiteta i mjerama njenog prilagodavanja i naknadama koje se placéaju zbog
neispunjenja obaveze placanja;

13) upozorenju na posljedice neizvrdenih uplata;

14) instrumentima obezbjedenja koji se zahtijevaju;

15) pravu na jednostrani raskid ugovora o kreditu i uslovima za ostvarivanje
tog prava;

16) pravu potro$aca na prijevremenu otplatu kredita i pravu kreditora na
naknadu, kao i na€inu na koji se odreduje ta naknada, u skladu sa ¢lanom 23
ovog zakona;

17) pravu potroSaca da bez odlaganja i bez naknade bude obavijeSten, u
skladu sa ¢lanom 15 stav 1 ovog zakona, o rezultatima uvida u kreditni
registar;

18) pravu da se potroSacu na zahtjev, bez naknade, preda primjerak nacrta
ugovora o kreditu osim ako kreditor u vrijeme podnoSenja zahtjeva nema
namjeru da zakljudi ugovor o) kreditu s potrosacem,
19) periodu u kojem informacije date prije zaklju€ivanja ugovora o kreditu,
obavezuju kreditora?

Da li se informacije iz stava 1 €lana 9 pruzaju na obrascu koji utvrduje i
objavljuje u "Sluzbenom listu Crne Gore" Centralna banka Crne Gore (u daljem
tekstu: Centralna banka)?

[ ]da

[Ine

Da li kreditor, odnosno kreditni posrednik koji u vezi informacija iz stava 1 ¢lana
9 daje potroSacu dodatne informacije te informacije dostavio odvojeno uz
obrazac iz stava 2 ¢lana 97

[ ]da

[ Ine

Ako kreditor, odnosno kreditni posrednik informacije iz stava 1 ¢lana 9 daje
upotrebom telefona, da li opis glavnih karakteristika kredita obavezno sadrzi
elemente iz stava 1 tac. 3 do 6 i taCka 8 Clana 9, zajedno sa efektivhom
kamatnom stopom iskazanom na reprezentativhom primjeru i ukupnim iznosom
koji je potroSa¢ duzan da plati?

[ ]da

[ ]ne

Ako je u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potroSaca, na zahtjev
potroSaca, ugovor zakljuéen upotrebom sredstava komunikacije na daljinu koja
ne obezbjeduju pruzanje informacija iz st. 1 i 4 €lana 9, da li je kreditor , bez
odlaganja, nakon zakljuivanja ugovora o kreditu, potro$adu pruzio sve
informacije iz stava 1 ¢lana 9?

[ Ine

Da li je kreditor na zahtjev potroSaca, pored informacija iz stava 1 ¢lana 9, bez
naknade dostavio , i primjerak nacrta ugovora o kreditu, osim ako kreditor u
vrijeme podnoSenja zahtjeva nema namjeru da zaklju¢i ugovor o kreditu s
potroSacem.?

[ ]da

[ Ine

Ako se na osnovu ugovora o kreditu, uplatom potro$aca ne izvrSava trenutna
odgovaraju¢a amortizacija ukupnog iznosa kredita, ve¢ se uplate koriste za
stvaranje glavnice kredita, tokom perioda | prema uslovima utvrdenim ugovorom
o kreditu ili dodatnim ugovorom, da li informacije iz &1.9 stav 1 ovog zakona , ako
nije data drugadcija garancija, obavezno sadrze | jasnu | preciznu izjavu da taj
ugovor o kreditu ne garantuje otplatu ukupnog iznosa kredita povucenog prema
ugovoru o kreditu?

[ ]da

[ Ine

Da li su kreditor i kreditni posrednik potro$acu pruzili odgovarajuc¢a objasnjenja
radi omogucavanja procjene da li je predloZeni ugovor o kreditu prilagoden
njegovim potrebama i finansijskom stanju i kad je primjereno, pojasnjenjem
informacija koje se pruzaju u periodu prije zaklju€ivanja ugovora u skladu sa
¢lanom 9 stav 1 ovog zakona, bitnih karakteristika predloZenih vrsta kredita i
posebnih efekata koje bi mogli imati za potroSaca, uklju€ujuéi i posljedice
neispunjavanja obaveze pla¢anja?

[ ]ne




Informacije prije zakljuéivanja ugovora o kreditu u vezi dozvoljenog prekorac¢enja, odlozenog
pla¢anja ili metoda otplate

1.

Da li su kreditor i kreditni posrednik prije prihvatanja ponude ili zakljuCenja
ugovora o kreditu iz ¢lana 6 st. 2 i 4 Zakona o potroSackim kreditima, na osnovu
uslova kredita koje nudi kreditor, izrazenih interesa potroSaca i informacija
pruzenih potrosacu, radi uporedivanja razliCitih ponuda, u cilju donoSenja
valjane odluke o zaklju€enju ugovora o kreditu, blagovremeno potrosacu pruzili
informacije o:

1) vrsti kredita;

2) nazivu, sjedistu i matiChom broju, odnosno imenu, prezimenu,

jedinstvenom matiénom broju i adresi kreditora, odnosno kreditnog

posrednika;

3) ukupnom iznosu kredita;

4) trajanju ugovora o kreditu;

5) kamatnoj stopi, uslovima pod kojima se ta stopa primjenjuje, indeksu ili

referentnoj stopi koja se primjenjuje na inicijalnu kamatnu stopu, naknadama

koje se primjenjuju od trenutka zaklju€ivanja ugovora i uslovima pod kojima

se te naknade mogu mijenjati;

6) efektivhoj kamatnoj stopi iskazanoj na reprezentativnom primjeru sa

prikazanim pretpostavkama koje su kori§¢ene u obracunu te stope, osim u

slu€aju ugovora iz ¢lana 6 stav 2 Zakona o potroSackim kreditima;

7) uslovima i postupku otkazivanja ugovora o kreditu;

8) slucajevima u kojima se od potro$aca u svakom trenutku moze zahtijevati

otplata kredita u potpunosti, kod ugovora iz ¢lana 6 stav 2 Zakona o

potrosackim kreditima;

9) zateznoj kamatnoj stopi koja se primjenjuje na kadnjenje uplate anuiteta i

mjere njenog prilagodavanja, kao i o eventualnim naknadama koje se

placaju za neispunjenje obaveze platanja zbog kasnjenja;

10) pravu potroSaCa da, bez odlaganja i naknade, bude obavijeSten, u

skladu sa ¢lanom 15 stav 1 Zakona o potrosackim kreditima, o rezultatima

uvida u kreditni registar;

11) svim naknadama koje se primjenjuju od trenutka zakljucivanja ugovora,

kao i uslovima pod kojima se te naknade mogu mijenjati, kod ugovora o

kreditu iz ¢lana 6 stav 2 Zakona o potroSackim kreditima i

12) periodu na koji kreditora obavezuju informacije pruzene prije

zaklju€ivanja ugovora o kreditu?

[ ]da

[Ine

Da li je informacije iz stava 1 ¢&lana 9, kreditor, odnosno kreditni posrednik
pruZio u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom mediju na jasan, sazet i
lako uodljiv nacin i jednake vidljivosti?

[ ]da

[ Ine

Da li u slu€aju upotrebe telefona i kada potroSa¢ zahtijeva da mu se na
raspolaganije stavi prekoracenje po raéunu sa trenutnim dejstvom, opis glavnih
karakteristika kredita obuhvata elemente iz stava 1 ta¢. 3, 5, 6 i 8 ¢lana 9, a
kod ugovora iz ¢lana 6 stav 4 Zakona o potrosackim kreditima i informacije o
trajanju ugovora o kreditu?

[ ]da

[ ]ne

Da li se izuzetno od ¢lana 6 stav 1 tacka 2 Zakona o potro$ackim kreditima na
ugovore o kreditu u formi prekoracenja po raCunu kada se kredit mora otplatiti
u roku od mjesec dana primjenjuju odredba stava 4 &lana 9?

[ ]ne

Da li je kreditor, odnosno kreditni posrednik, bez naknade, na zahtjev
potro$aca, pored informacija iz st. 2 do 5 ¢lana 9, dostavio primjerak nacrta
ugovora o kreditu koji sadrzi podatke iz ¢lana 16, odnosno ¢lana 17 Zakona o
potrosackim kreditima?

[ ]da

[ ]ne

Ako je ugovor o kreditu zaklju€en na zahtjev potrodaca upotrebom sredstava
komunikacije na daljinu koja ne obezbjeduju pruzanje informacija u skladu sa

[ ]ne




st. 1 2 ¢lana 9, uklju€ujuci i slu¢ajeve iz stava 4 ¢lana 9, da li je kreditor bez
odlaganja po zaklju€ivanju ugovora o kreditu ispunio svoje obaveze u skladu
sa st. 11 2 €lana 9 i ¢lana 16, odnosno €lana 17 Zakona o potrosackim
kreditima?

Da li je kreditor odnosno kreditni posrednik za ugovor iz ¢lana 6 stav 4 ovog

zakona, pored informacija iz ¢lana 11 st. 1 i 2 Zakona o potro$ackim kreditima,

potro$acu pruzio iinformacije o:
1) iznosu, broju i u€estalosti uplata koje je potroSa¢ duzan da uplati i
redosljedu kojim ¢e se te uplate koristiti za plac¢anje preostalih anuiteta po
kreditu, ako se naplacuju po razli¢itim kamatnim stopama u svrhu otplate, i
2) pravo potroSaca na prijevremenu otplatu i informacije o pravu kreditora
na naknadu u slu¢aju prijevremene otplate i na€inu utvrdivanja te
naknade?

[ ]da

[ Ine




