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Rezime

Sistem za elektronsko upravljanje dokumentima (u daljem tekstu: eDMS) je prvi put u Vladi
Crne Gore implementiran 2011. godine. U periodu od 2011-2017 ukupno je evidentirano 331
933 predmeta i 557 439 dokumenata $to ukazuje na ociglednu odrzivost ovog softverskog
rjeSenja.Obaveza kori$¢enja sistema za elektronsku razmjenu dokumenata proistice iz Zakona
o elektronskoj upravi, ali i Strategije reforme javne uprave, kojim je implementiacija eDMS
sistema prepoznata kao vazan dio reforme.

Sistem je u 2017.godini primjenjivalo 15 od ukupno 18 ministarstava, a u trenutku pisanja
ovog izvjestaja joS dva ministarstva su zapocela njegovu implementaciju.

U prethodnoj godini, nastavilo se sa aktivnostima u cilju veée primjene sistema u
Ministarstvima koja ga Kkoriste, ali se takode zapocelo sa implementacijom u novim
organima. Benefiti koje ovaj sistem donosi u radu su mnogobrojni ali se mogu izdvojiti:

e Smanjenje prostora potrebnog za ¢uvanje i odlaganje Stampanih dokumenata;

e Brzi i laksi pristup informacijama;

e Poboljsanje evidencije, nadgledanje (monitoring) i kontrola preuzetih obaveza;

¢ Unificiranje procesa rada, kao i formata i izgleda dokumenata.

U toku 2017. godine nastavljene su aktivnosti na saradnji Ministarstva javne uprave i
ministarstava u kojima je implementirano rjesenje, u cilju efikasnije upotrebe sistema eDMS.
Sa tim ciljem odrzane su obuke za 211 trenera, ¢iji je zadatak da u okviru svog ministarstva
prate realizaciju implementacije sistema, pruzaju podrsku korinicima i zapravo koordiniraju

procesom primjene ovog sistema u sv0joj organizaciji.

2017.godini zapocela je implementacija u: Ministarstvu javne uprave, Ministarstvu sporta,
eneralnom sekretarijatu Vlade i Ministarstvu vanjskih poslova.

Opstu ocjenu koriséenja sistema u prethodnoj karakteriSe kontinuirana primjena u vecini
ministarstava, kao i intenzivna komunikacija sa kooridnatorima iz ministarstava. U proteklom
periodu evidenetiran je odredeni broj primjedbi, kao i konstuktivnih sugestija od strane
korisnika. Primjedbe koje su se ticale funkcionalnosti su u najvecoj mjeri otklonjene, a
imaju¢i u vidu da rjeSenje postoji od 2011.godine, imace se u vidu potreba za njegovim
unapredenjem i redizajnom u narednom periodu.

Nova Uredba ¢“izmjenama i dopunama Uredbe o kancelarijskom poslovanju ce, zajedno sa
prate¢cim Uputstvom cije se usvajanje ocekuje u 2018.godini, maksimalno podrzati
elektronskg’ kancelarijsko poslovanje i u tom smislu ocekujemo dodatnu podrsku za
implemerftaciju elektronske evidencije rada na predmetima.




Kancelarijsko poslovanje unutar organa drzavne uprave predstavlja osnov poslovnih
procesa evidencije i razmjene dokumenata. Savremeni trendovi u funkcionisanju
javne uprave donose koncept elektronskog poslovanja koje ima za cilj unapredenje
razmjene i skladistenja informacija i dokumenata u elektronskom obliku.

Sistem za elektronsko upravljanje dokumentima (u daljem tekstu: eDMS) je prvi put u
Vladi Crne Gore implementiran 2011. godine. Od prvog evidentiranog predmeta do
danas, kroz sistem je proslo vise od 300.000 predmeta §to ukazuje na ociglednu
odrzivost ovog softverskog rjesenja.

Osnovna razlika u nacinu rada, kada je u pitanju proces kancelarijskog poslovanja i
obrade predmeta unutar institucija koje koriste sistem, je ucesce svih sluzbenika u
prac¢enju evidencije o predmetima i statusu njihove realizacije. Umjesto uobicajenog
rada i iskljucive odgovornosti sluzbenika pisarnice, uvodenjem eDMS sistema svi
sluzbenici koji uéestvuju u obradi predmeta su u obavezi da licno evidentiraju izmjene
na predmetima koje obraduju. Na ovaj nacin, eDMS obezbjeduje rukovodiocima uvid
u aktuelno stanje dokumentacije: kod koga je u kom trenutku predmet, koji je status
predmeta i sl. Sistem daje mogucnost za kreiranje velikog broja sadrzajnih izvestaja o
broju obradenih predmeta i dokumenata po organizacionim jedinicama §to povecava
efikasnost rada sektora ali i pojedinaca. Kroz integraciju sa drugim softverskim
rjesenjima iz oblasti elektronske uprave, eDMS predstavlja dobru funkcionalnu
osnovu za razvoj novih elektronskih servisa ka gradanima i privredi.

Vaznost uvodenja elektronskog poslovanja i elektronske razmjene dokumenata u
drzavnoj upravi prepoznata je u okviru kljucnih strateskih dokumenata: Strategija
reforme javne uprave 2016-2020 i Strategije za informaciono drustvo do 2020). Tako
je, u okviru akcionih planova za sprovodenje navedenih strategija, planiran zavrsetak
aktivnosti na implementaciji sistema eDMS u svim ministarstvima i Generalanom
sekretarijatu Vlade CG (I faza) u 2018.godini, kao i pocetak implementacije u ostalim
organima drzavne uprave (Il faza), u narednom periodu.

Sistem je u 2017.godini primjenjivalo 15 od ukupno 18 ministarstava, a u trenutku
pisanja ovog izvjestaja jos dva ministarstva su zapocela njegovu implementaciju.



2.1.

Uvodenjem informacionog sistema za elektronsko upravljanje dokumentima - eDMS
ostvaruju se sljedeci benefiti:

Prednosti i ustede

1. Moguénost klasifikacije predmeta po vaznosti i lakSe utvrdivanje prioriteta;

2. Skraivanje vremena za pripremu i raspolozivost akata zbog on-line pristupa

materijalima;

Smanjenje prostora potrebnog za Cuvanje i odlaganje Stampanih dokumenata;

Eliminisanje neovlas¢enog pristupa, izmjene ili unistenja dokumenata;

Brzi i laksi pristup informacijama;

Unapredenje kontrole procesa i skradivanje vremena za njihovo izvrSavanje

usmjeravanjem (rutiranjem) dokumenata (tzv.Workflow);

7. Sigurniji pristup dokumentima i1 njihovoj modifikaciji, upravljanje razli¢itim
verzijama istog dokumenta;

8. Omogucavanje pouzdanih i preciznih informacija o svim promjenama na
dokumentima i o izvrSenim pristupima;

9. Poboljsanje evidencije, nadgledanje (monitoring) i kontrola preuzetih obaveza;

10. Unificiranje procesa rada, kao i formata i izgleda dokumenata.

I

Ustede elektronskog upravljanja i razmjene dokumenata su visestruke. Prije svega treba
uociti finansijske ustede koje donosi smanjenje operativnih troskova, izrade Stampanih
dokumenata (papir, toneri, drugi kancelarijski materijal), efektivnije koriS¢enje radnih
sati zaposlenog (smanjeno vrijeme pretrazivanja, skladiStenja i arhiviranja papirne
dokumentacije), smanjenje troskova u dostavi dokumenata na udaljene lokacije (troSkovi
goriva i sl).

2.2. Osnovni funkcionalni zahtjevi

Informacioni sistem eDMS pored osnovnih funkcionalnosti, koje podrazumijevaju
kompletan proces kancelarijskog poslovanja i obrade predmeta, pruza i sledece
funkcionalnosti:

1. Veza s e-mailom korisnika (slanje i prijem dokumenata putem elektronske
poste);

etrazivanje 1 pronalazenje dokumenata i1 predmeta prema razliitim

kriterijumima;

Imaging - digitalizacija (skeniranje papirnih dokumenata, autorizacija i

pretrazivanje);

4. Nacin povezivanja sa drugim sistemima e-uprave i IT rjeSenjima:

a. Integracija sa sistemom eSjednice Vlade



Cilj procesa integracije je da se obezbijedi objedinjavanje poslovnih procesa ova dva
sistema tj. omoguci dostava materija za sjednice Vlade na portal ESV direktno iz eDMS-
a.

2.3. Autorizacija korisnika i prava pristupa sistemu

Autorizacija podrazumijeva definisanje odgovornosti i odredenog nivoa prava za
pristup, Citanje, kreiranje, izmjenu ili brisanje dokumenata. Ta prava su definisana na
nivou svakog pojedinog korisnika ili na nivou organizacione jedinice u kojoj je
zaposlen. Ako su definisana na nivou organizacione jedinice, tada dokumentu (koji se
odnosi na datu organizacioni jedinicu) mogu
pristupiti  svi  ovlaS¢eni  Clanovi  te

Imajudi u vidu da su prava pristupa
sistemu rijeSena kroz integraciju sa
sistemom domenskih naloga na mrezi
organa drzavne uprave, stvara se

organizacione jedinice, kao 1 odredeni ¢lanovi
nadredenih organizacionih jedinica u skladu sa
organizacionom strukturom.

eDMS rjeSenje omogucéava definisanje skupa bezbjednosni okvir gdje se ovom
podataka o0 autorizaciji svih korisnika sistema, | sistemu ne moZe pristupiti izvan mreZe
koji su odgovorni za rad sa odredenim kojom upravlja Ministarstvo javne
predmetima i dokumentima. Ovakav sistem uprave.

onemogucava neautorizovani pristup k /

dokumentima odnosno  zloupotrebu nad
pregledom i izmjenom dokumenata.

Bezbjednost sistema, odnosno podataka i dokumenata, je obezbijedena i ¢injenicom da
se vrsi redovan backup i da je sistem zasticen firewall-om i kontrolom pristupa unutar
gov.me mreze.

2.4. Dodeljivanje prava pristupa predmetima/dokumentima

Svi Kkorisnici sistema definiSu se kroz svoje Kkorisnicke profile, svrstavaju u
organizacionu strukturu koriste¢i signirni (organizacioni) plan. Posebno se definisu
korisnicke uloge (role) koje predstavljaju imenovane skupove funkcionalnosti.

Dodjeljivanje prava pristupa predstavlja postupak dodjeljivanja dokumenata ili
predmeta odredenim korisnicima, saglasno organizacionoj strukturi i hijerarhiji. Na
cione hijerarhije definiSe se skup ovlas¢enih korisnika koji su odgovorni
za rad s3/odredenim predmetima/dokumentima. Ukoliko je neki dokument signiran,
postavlja se odredena autorizacija i dokument se nalazi u odgovornosti osoba
odgoyornih za rad sa datim predmetom/dokumentom, sve dok se ne kompletira
odrédeni postupak ili predmet dodijeli nekom drugom nosiocu. Dakle, ovako definisan

plan autorizacije se kombinuje sa grupama 1 ulogama korisnika 1 na taj nain sadrzi sve
otrebne elemente autorizacije. Vazno je istaci da se autorizacija u eDMS-upostavlja na
nivou svakog pojedina¢nog dokumenta. Za sve dokumente se mogu definisati autori
(pravo izmjene) 1 €itaoci (pravo Citanja). To omogucava da korisnik, nakon prijave, vidi
predmet, ali u njemu samo one dokumente kojima po bilo kom osnovu autorizacije
moze da pristupi. Svaki autorizovani korisnik ima samo svoj licni pogled na



dokumente. U tom pogledu ¢e biti sadrzan pregled dokumenata i predmeta i skup akcija
koje on moze da izvrSi nad dokumentima i predmetima (pregled, odobravanje,
potvrdivanje, prosledivanje, slanje mailom, izmjena i dopuna i sl.).

Prilikom definisanja odredenih radnih procedura i poslovnih procesa koji se sprovode
uz pomo¢ e-DMS, omoguceno je da se za svaki radni postupak, predmet ili proceduru
definiSe ko je odgovoran, odnosno ko ima pravo da kreira, azurira ili ¢ita dokumente.
Na isti nacin se moze omoguciti i dodavanje odnosno oduzimanje tih prava pristupa
odredenim korisnicima za odredeni radni postupak, odnosno dokument.

Shodno gore navedenom, prava se mogu sagledati na sljede¢i nacin:

e Svaki zaposleni vidi/azurira samo svoje dokumente (ako su signirani na njega);

e Nadredeni vidi svoje dokumente i dokumente svojih podredenih (prema
hijerarhiji);

e Rukovodilac organizacione jedinice vidi sve dokumente iz svoje organizacione
jedinice;

e Glavna pisarnica vidi sve dokumente;

e Nadredeni moze da azurira svoje dokumente i dokumente svojih podredenih.

Pored rukovodioca internih organizacionih jedinica, dokumente podredenih mogu da
azuriraju i ovlaséene osobe.

2.5. Elektronsko potpisivanje dokumenata

Uobicajen nacin za potvrdu validnosti dokumenata je svojeruc¢ni potpis i eventualno
pecat. U “digitalnom svijetu” i on-line komunikacijama njemu odgovara elektronski
potpis, Koji je u stanju da garantuje provjeru integriteta dokumenta i njegovog porijekla
(autora), kao i njegovu neporecivost. Ovakav potpis se moze u pravnim postupcima i
radnjama smatrati digitalnim ekvivalentom svojeru¢nog potpisa na papirnom
dokumentu.  Elektronski potpis je zasnovan na kriptoloskim mehanizmima -
asimetri¢nim kriptoalgoritmima, koji omogucavaju potpisivanje, kao i provjeru potpisa
elektronske poste, datoteka ili elemenata podataka ili bilo kakvog digitalnog
multimedijalnog sadrzaja. Verifikacija elektronskog potpisa se ostvaruje pomocu
digitalnog sertifikata koji je pridruzen svakom od ucesnika u komunikaciji i Kkoji
predstavlja njegov digitalni identitet.

Dakle, sastavni dio rjesenja eDMS, predstavlja podrska mehanizmu elektronskog
potpisivanja. Puna primjena digitalnog certifikata predstavlja sustinski element
izama elektronske identifikacije tj. autentikacije koja se koriste za zastitu
podataka, verifikaciju osoba, kontrolu pristupa ili druge bezbjednosne postupke. Treba
istaci da je 1 u Poslovniku Vlade Crne Gore prepoznata obaveza da svi dostavljeni
aterijali 1 izvjestaji budu potpisani neprednim elektronskim potpisom. U eDMS-u,
lektronsko potpisivanje dokumenta se vrsi preko modula Digitalni potpis.




U toku 2017. godine nastavljene su aktivnosti na saradnji Ministarstva javne uprave i
ministarstava u kojima je implementirano rjeSenje, u cilju efikasnije upotrebe sistema
ministarstva prate realizaciju implementacije sistema, pruzaju podrSku korinicima i
zapravo koordiniraju procesom primjene ovog sistema u svojoj organizaciji.

U cilju implementacije sistema u novoformiranim ministarstvima odrzano je niz
prezentacija i sastanaka kako bi se svi korisnici upoznali sa funkcionalnostima
sistema i mogucnostima koje isti pruza. Pored pomenutih aktivnosti kontinuirano su
realizovane i aktivnosti na azuriranju Korisnika iz signirnog plana.

U direkthom kontaktu i razgovoru sa koriniscima uoceni su mnogobrojni benefiti:
smanjilo se vrijeme trazenja predmeta u arhivi, sva dokumenta su dostupna u
elektronskom obliku §to dovodi do smanjenja obima ,,papirne* arhive. Zaposleni u
institucijama mogu u svakom trenutku da vide svoje predmete/dokumente, smanjuju
se pojave gubljenja predmeta, znacajno je ubrzan rad u ministarstvima i podignuta
efikasnost u domenu razmjene dokumenata i sl.

Kao rezultat takvog pristupa stvoreni su svi tehnic¢ko-tehnoloski uslovi za vodenje
djelovodnih knjiga iskljucivo elektronskim putem, odnosno potpunog eliminisanja
tradicionalnog vodenja knjiga u pisanoj formi (Djelovodnik predmeta i akata, Upisnik
prvostepenih predmeta upravnog postupka, Upisnik drugostepenih predmeta upravnog
postupka i druge pomoé¢ne knjige). Pojedina ministarstava vode paralelno knjige u
pisanoj i elektronskoj formi kroz sistem za upravljanje dokumentima. Ovakav vid
,duplog“ vodenja knjiga je donekle razumljiv na pocetku implementacije sistema, u
tzv. prelaznoj fazi, ali zbog benefita (npr. usteda u vremenu unosenja i pronalazenju
podataka i sl.) treba instistirati na isklju¢ivo elektronskom vodenju kniga, narocito
zbog veoma pozitivnih iskustava pojedinih

ministarstava koja vode samo elektronske /

knjige. Treba pomenuti da postoje
Ocekivano, sistem se najvise koristi u ministarstva koja su u skladu sa
arhivama i ovdje daje odli¢ne rezultate jer je | Uredbom o kancelarijskom poslovanju
vrijeme otrebno  za  pronalaZenje prepoznala benefite iskljucivo
dokumenata, po svim kriterijumima, znatno elektronskog vodenja knjiga i da za
. Medutim, otpor i dalje postoji kod nekoliko godina ovakvog rada nije
Ika jer sistem omoguéava nadgledanje primjecena potreba vracanja na
ntrolu preuzetih obaveza, $to sa druge tradicionalan nacin rada.

sgfane rukovodiocima moze biti od pomo¢i u
raenju realizacije procesa 1 ucinka
zaposlenih.

U proteklom periodu evidentiran je odredeni broj primjedbi i sugestija na
funkcionalnost i dizajn sistema. Vecina sugestija koje su se ticale funkcionalnosti je
usvojena, a pitanje dizajna ¢e biti vrlo temeljno razmotreno u narednom periodu. Bilo




je takode pitanja u vezi dostupnosti sistema van radnog mjesta, imajuci u vidu da
rukovodioci ¢esto svoj posao moraju da obavljaju izvan kancelarije, na putu. RjeSenje
ovog problema lezi u koris¢enju bezbjednih kanala komunikacije. Naime, rukovodioci
mogu na sluzbenim laptop raCunarima van radnog mjesta koristiti ovaj sistem, i na taj
nacin pristupati aplikaciji kako bi pratili tok dokumentacije u svojoj organizacionoj
jedinici. Sa druge strane, rjeSenje za mobilnu aplikaciju bi omogucilo bolju
koordinaciju i prac¢enje svih procesa.

Nova Uredba o izmjenama i dopunama Uredbe o kancelarijskom poslovanju ce,
zajedno sa prate¢im Uputstvom c¢ije se usvajanje ocekuje u 2018.godini, maksimalno
podrzati elektronsko kancelarijsko poslovanje i u tom smislu o¢ekujemo dodatnu
podrsku za implementaciju elektronske evidencije rada na predmetima.

U nastavku dokumenta dat je detaljan status sistema (projekta) za elektronsko
upravljanje dokumentima — eDMS sa opisom problema, grafickim prikazima broja
evidentiranih predmeta i dokumenata po ministarstvima uz poseban osvrt na uporedni
period 2016. godine i 2017.godine.

Prilikom analize nivoa implementacije eDMS u ministarstvima, radi ilustracije o stepenu
primjene, uzeti su parametri za broj evidentiranih predmeta/dokumenata. Neophodno
je napomenuti da se ovi parametri prate i na kvartalnom i na godisnjem nivou §to
omogucava preciznija poredenja, a samim tim dosljednije i ta¢nije prac¢enje nivoa
primjene eDMS-a.

U 2017.godini zapocela je implementacija u: Ministarstvu javne uprave, Ministarstvu
sporta, Generalnom sekretarijatu Vlade i Ministarstvu vanjskih poslova.

Slijedi pregled primjene eDMS sistema po ministarstvima koja su Koristila sistem u
izvjestajnom periodu, sa napomenom da nisu uzeti u obzir podaci za Ministarstvo
finansija, Ministarstvo odbrane, Ministarstvo evropskih poslova.

3.1. Ministarstvo javne uprave (MJU)

e upotreba ePMS je pocela u produkcionom okruzenju 21.11.2016. godine;
e U 2017. godini, ukupno je evidentirano 7.957 predmeta i 14.813 dokumenta;
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Grafikon 1.1. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za 2017. godinu po mjesecima — MJU

Rezime: Od samog pocetka implementacije evidentan je rast u broju kreiranih
predmeta i dokumenata




3.2. Ministarstvo rada i socijalnog staranja (MRYS)

e upotreba eDMS-a je pocela u produkcionom okruzenju 06.07.2011. godine;
e U 2017 godini, ukupno je evidentirano 31.644 predmeta i 52.135 dokumenata.
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Grafikon 2.1. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za 2017. godinu po mjesecima — MRS
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Grafikon 2.2. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za period 2016-2017. - MRS

Rezime: U 2017. godini je u odnosu na 2016. evidentan znacajan rast kako u broju
predmeta (110,64%) tako i broju dokumenata (116,97%). Potrebno je ista¢i da se u ovom
ministarstvu vodi kompletna elektronska evidencija Ulazne dokumentacije, bez upotrebe
pomo¢nih knjiga. / \
Pozitivan  primjer  efikasnog  poslovanja, Preko 16.000 zahtjeva pristiglih od
odnosno rade zahtjeva je postupanje
Ministarstva rada koje je u postupku
ostvariyanja naknada majki sa troje i viSe
djece primjenom ovog sistema ubrzalo proces . . )
. y " predmeta u sistemu je olaksala
ostvarivanje prava korisnika na nacin da su
unftar miistarstva sluzbenic koji su bili | obradu D
uKlju¢eni u proces, zahtjevi obradivani i
vrSavani u kra¢em roku, uslijed automatizacije njihovog zavodenja, obrade i otpreme.

Centra za socijalni rad je zavedeno
elektronski, kroz sistem eDMS, a
elektronska evidencija o statusu




3.3. Ministarstvo zdravlja (MZD)

e upotreba eDMS-a je pocela u produkcionom okruzenju 29.11.2011. godine;
e U 2017 godini, ukupno je evidentirano 8.868 predmeta i 24.134 dokumenata.
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Grafikon 3.1. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za 2017. godinu po mjesecima — MZD
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Grafikon 3.2. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za period 2016-2017. god— MZD

Rezime: U 2017. godini je u odnosu na 2016. evidentan znacajan rast kako u broju
predmeta (33,94%) tako i broju dokumenata (21,86%). Potrebno je ista¢i da se u
ovom ministarstvu vodi kompletna elektronska evidencija Ulazne dokumentacije, bez
upotrebe pomoc¢nih knjiga.

Ministarstvo unutra$njih poslova (MUP)

videncija Ulazne dokumentacije za 12 organizacionih jedinica;
u 2017 godini, ukupno je evidentirano 1.071 predmeta i 2.241 dokumenta.
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Grafikon 4.1. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za 2017. godinu — MUP
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Grafikon 4.2. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za period 2016 - 2017. — MUP

Rezime: 1z priloZzenog grafikona je evidentan je pad u broju evidnetiranih predmeta
u 2017.godini u odnosu na 2016.godinu za 74%, a dokumenata za 64%.

Treba napomenuti da i pored ulozenog truda tima za implementaciju eDMS rjesenja,
koji je u 2016. godini viSe mjeseci pruzao  svakodnevnu podrSku  kako
koordinaterima , tako i svim korisnicima i pored velike volje 1 zalaganja tadasnjeg
sekretara MUP-a sistem nije u potpunosti zazivio. Treba napomenuti da su podaci za
2016/godinu ukljucivali 13 org. jedinica, dok je u 2017. godini jedna org. jedinica je
predla u MJU te je smanjen broj predmeta vjerovatno jednim dijelom iz tog razloga.

9.

upotreba eDMS-a je pocela u produkcionom okruzenju 11.01.2012. godine;
u 2017 godini, ukupno je evidentirano 14.035 predmeta i 26.768 dokumenata.

Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja (MPR)
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Grafikon 5.1. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za 2017. godinu po mjesecima — MPR
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Grafikon 5.2. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za period 2016-2017. — MPR

Rezime: Potrebno je ista¢i da se u ovom ministarstvu vodi kompletna elektronska
evidencija Ulazne dokumentacije, bez upotrebe pomoc¢nih knjiga. Kontinuirana
evidencija’bez posebnog rasta/pada u broju predmeta/dokumenata. Takode pozitivan
primjer/upotrebe sistema za elektronsko upravljanje dokumentima eDMS je i obrada
zahtjgva za Upis u registar poljoprivrednih gazdinstava koji se upucuje na postupanje
Mipistarstva poljoprivrede radi ostvarivanje prava na podrSku. Zahtjevi su
opradivani 1 zavrSavani u kra¢em roku, uslijed automatizacije njihovog zavodenja,
brade i otpreme. Naime, blizu 7.531 zahtjeva pristiglih od Savjetodavnih sluzbi je
zavedeno elektronski

kroz sistem eDMS, a elektronska evidencija o statusu predmeta u sistemu je olaksala
obradu predmeta i1 prac¢enje svakog pojedinacnog slucaja. Takode kreirani su Izvjestaji
iz kojih su uradene uporedne analize za period 2016-2017. pojedina¢no za svaku
regionalnu kancelariju.

Ministarstvo prosvjete (MPS)

otreba eDMS-a je pocela u produkcionom okruzenju u junu 2015. godine
e U 2017 godini, ukupno je evidentirano 14.199 predmeta i 23.145 dokumenata.
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Grafikon 6.2. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za period 2016-2017. godina — MPS

Rezime: Potrebno je ista¢i da se u ovom ministarstvu vodi kompletna elektronska
evidencija Ulazne dokumentacije, bez upotrebe pomoénih knjiga. Evidentan je blagi
rast u broju predmeta (8,22%) i dokumenata za (13,42%).

3.7 Minjstarstvo za ljudska i manjinska prava (MMP)

o upotrefga eDMS-a je pocela u produkcionom okruzenju 21.7.2011. godine;
o U 20Z7 godini, ukupno je evidentirano 1.048 predmeta i 1.217dokumenata.
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Grafikon 7.1. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za 2017. godinu po mjesecima — MMP
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Grafikon 7.2. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za period 2016-2017. godina — MMP

Rezime: U 2017. godini je u odnosu na 2016. evidentan je blagi pad u broju predmeta
kao i broju dokumenata, ali se na osnovu logovanja na sistem, broja korisnika ne moze
re¢i da sistem ne funkcioniSe.

3.8. Ministarstvo nauke (MNA)

upotreba eDMSAa je pocela u produkcionom okruzenju 21.7.2011. godine;
u 2017 godink ukupno je evidentirano 252 predmeta i 385 dokumenata.
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Grafikon 8.1 - Ukupan broj predmeta i dokumenata za 2017. godinu — MNA
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Grafikon 8.2. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za period 2016-2017. godina

U 2017. godini je u odnosu na 2016. evidentan je pad u broju predmeta kao i broju dokumenata.
Primjetna je medutim nedovoljna ukljucenost sluZzbenika u sve faze obrade predmeta.

3.9  Ministarstvo kulture (MKU)

o upotreba eDMS-a je pocela u produkcionom okruzenju 19.1.2012. godine;
o U 2017 godini, ukupno je evidentirano je 2.150 predmet i 2.346 dokumenata.
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Grafikon 9.1 - Ukupan broj predmeta i dokumenata za 2017. godinu - MKU
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Grafikon 9.2. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za period 2016-2017. godina

U 2017. godini je u odnosu na 2016. evidentan je blagi pad u broju predmeta kao i broju
dokumenata, ali se na osnovu logovanja na sistem, broja korisnika ne moze re¢i da sistem
ne funkcighise.

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma (MRT)

potreba eDMS-a je pocela u produkcionom okruzenju 03.04.2012. godine;
o /u 2017. godini, ukupno je evidentirano 3.422 predmeta i 3.468 dokumenata.
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Grafikon 10.1. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za 2017. godinu — MRT
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Grafikon 10.2. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za period 2016-2017. god. — MRT

Rezime: U 2017. godini je u odnosu na 2016 evidentan je pad kako u broju predmeta
tako i broju dokumenata.

Neophodno je pomenuti i ¢injenicu da u ovom ministarstvu postoji jo§ jedan sistem za
elektronsko rukovanje dokumentima — Unidocs. Kroz Unidocs sistem se evidentira
dokumentacija iz Direktorata za planiranje prostorom i Direktorata za gradevinarstvo
dok se u eDMS evidentira sva ostala dokumentacija.

Preporuka Ministarstva javne uprave je da se ponovo razmotri primjena Unidocs
Sistema imajuci u vidu da eDMS pruza iste funkcionalnosti.

Ministarstvo ekonomije (MEK)

upotreba eDMS-a je pocela u produkcionom okruzenju u decembru 2016. godine;
u 2017 godini, ukupno je evidentirano 9.269 predmeta i 13.572 dokumenata.
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Grafikon 11.1. - Ukupan broj predmeta i dokumenata po mjececima za 2017. godinu
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Grafikon 11.2. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za period 2016-2017. god. — MEK

Rezime: Potrebno je ista¢i da se u ovom ministarstvu vodi kompletna elektronska
evidencija Ulazne dokumentacije, bez upotrebe pomocnih knjiga. Evidentan je rast u
2017. godinu u odnosu na 2016.

3.12.  Ministarstvo pravde (MPA)

e upotreba eDMS-a zapocela 2014.godine
e U 2017.godini ukupno je evidentirano 17.337 predmeta i 18.681 dokumenata
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Grafikon 12.1. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za 2017. godinu — MPA
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Grafikon 12.2. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za period 2016-2017. god. — MPA

Rezime: U 2017. godini je u odnosu na 2016 evidentan je rast kako u broju predmeta
tako i broju dokumenata.

3.13. ~ Ministarstvo saobracaja 1 pomorstva (MSP)

e upotreba eDMS a je zapocela u 2014.godini, a zatim ponovljena 2016.godine
e U 2017.godini je evidentirano 50 predmeta i 55 dokumenata
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Grafikon 13.1. - Ukupan broj predmeta i dokumenata za period 2016-2017. god. — MPA
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Grafikon 13.2 - Ukupan broj predmeta i dokumenata za 2016-2017. godinu — MSP

Rezime: Evidentan je rad samo u kratkom periodu od par mjeseci mart-jul, da bi potom ponovo
doslo do pada i stagnacije koris¢enja. Ovaj podatak govori da je aktivnost sluzbenika bila
najizrazenija u periodu aktivne komunikacije i svakodnevne podrske MJU-a. U cilju potpune
implementacije sistema, Ministarstvo saobracaja je iniciralo predstojece aktivnosti. U tom smislu
su odrZani sastanci, aZuriran je signirni plan, odrzane obuke i potpuna implementacija zapoceta
je u decembru 2017. godine.

Ministarstvo sporta (MS)

treba eDMS a je zapocela u agustu 2017.godini
2017.godini je evidentirano 1.134 predmeta i 2.251 dokumenata
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Grafikon 14 - Ukupan broj predmeta i dokumenata za period Avgust - Decembar. 2017. god. —
MS

Rezime: Implementacija je zapocela 28.08.2017. Odrzana je prezentacija sistema, odrzane su
obuke za za sve sluzbenike. 1z grafikona je evidentno da se rjeSenje u potpunosti koristi.

3.15.  Ministarstvo vanjskih poslova (MVP)

o implementacija zapoceta u decembru 2017. godine
o Uu2017.godini je evidentirano 145 predmeta i 150 dokumenata
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Grafikon 15 4 Ukupan broj predmeta i dokumenata za period decembar 2017. god. — MVP

Generalni sekretarijat Vlade (GSV)

implementacija zapoceta u decembru 2017. godine
u 2017.godini je evidentirano 145 predmeta i 156 dokumenata
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Grafikon 16 - Ukupan broj predmeta i dokumenata za period Decembar. 2017. god. — GSV

Rezime: U samom procesu implementacije GSV ima klju¢nu ulogu posebno u dijelu
koji se odnosi na Materijale za sjednice Vlade. Naime kako je ve¢ reSenje
implementirano u veéinu ministarstava implementacija u GSV bi znacila ogromnu
podrsku ili ¢ak uslovljavanje rada u drugim ministarstvima. U nastavku je dat spisak
institucija u kojima se eDMS ne primjenjuje

Nakon detaljnog prikaza statusa u organima u kojima je sistem implemetiran, u
sledecoj tabeli je dat kratak prikaz Ministarstava u kojima nije implementiran u

2017.godini.
Naziv Opis stanja
organa
I\_/Iinist_qrstvo implementacija eDMS-a je pocela 27.06.2012. godine,
finansija eDMS se ne primjenjuje,

ukupno je evidentirano 2756 predmeta, nakon odlaska
sluzbenika iz tima za eDMS, prekinut je rad

u 2017. godini su stvoreni svi preduslovi za nastavak
implementacije. Odrzane su obuke za korisnike pocetkom
godine, unesen signirni plan i poslat dopis za potvrdu nastavka
aktivnosti

nakon nekoliko urgencija, nismo dobili potvrdu za zvanican
pocetak produkcije.

Ministarstvo
odbrane

implementacija eDMS-a je pocela 23.04.2013. godine,

ukupno evidentirano 578 predmeta; nakon odlaska sluzbenika
iz tima za eDMS, prekinut je rad

u toku pripreme za implementaciju uraden niz novih
funkcionalnosti (na zahtjev korisnika)

Ministarstvo
evropskih
poslova

U toku je parametarizacija sistema i prilagodavanje posebnih
zahtjeva korisnika

Tabela 1. - Ministarstva u kojima se u 2017.godini nije koristio
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Iz prezentovanih podataka, na nivou ministarstava, moze se uociti pozitivan trend koris¢enja,
a to sigurni smo govori o Cinjenici da sistem odgovara potrebama elektronskog
kancelarijskog poslovanja.

Ukupan broj predmeta/dokumenata

2011-2017
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M Predmet 4721 | 18373 | 25850 | 32212 | 64304 | 73854 | 112614

m Dokument| 6977 | 27475 | 46358 | 54987 |104391 | 131844 | 185400

Grafikon 17.1 - Ukupan broj predmeta za period 2011-2017. godina

Na grafikonu 17.1 se vidi kontinuiran rast broja evidentiranih predmeta i dokumenata,
Sto govori o Cinjenici da eDMS rjesenje ispunjava

zahtjeve korisnika i da polako ali sigurno zauzima

svoje mjesto u procesu evidentiranja i upravljanja Za period od 2011-2017

dokumentima u ministarstvima. ukupno je evidentirano 331
Y 933 predmeta i 557 439

4.1 Kontak}/sé korisnicima

Tim za podrsku eDMS-u je svakodnevno u kontatku sa korisnicima, a to podrazumijeva
ne sam’b organizovanje korisni¢kih obuka, ve¢ i svakodnevnu podrsku putem maila i
telef/dyna. Uvjereni smo da zalaganje koje ovaj tim ulaze u rad sa korisnicima daje
rg;ﬁltate jer najveci broj ministarstava ima konstantan rast u kori$¢enju sistema.

prijava, koji su prikazani na sledecoj tabeli, odnosno grafikonu. Ukupno je edukovano
211 korisnika, a odgovoreno je na 768 prijava putem maila.
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Broj Broj
Narfo Ukupan broj polaznika obuka dodatih uklonjenih
institucije korisnika | korisnika
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2017 2017
Ministarstvo
unutra$njih 71 58 63 89 65 0 1 0 99
poslova
Ministarstvo
CATTOL 4 9% |21 |7 65 |3 0 0 0
razvoja i
turizma
Ministarstvo | o0 135 |25 |0 [0 |19 |0 |o 90
odbrane*
Ministarstvo
vanjskih 8 0 21 107 |20 0 19 219 0
poslova
Ministarstvo
EVFOpSkih 0 0 0 0 0 0 0
poslova* 0 0
Ministarstvo— | o5 13, |35 [0 [0 [0 |15 |o 8
finansija
Ministarstvo
rada i 49 |29 |12 |16 |22 |12 |9 o 14
socijalnog
staranja
Ministarstvo 150 154 131 [0 o |es |19 o 5
ekonomije
-
Mjhistarst 12 |22 o |o s |9 |3 |5
prosvjet
\
\\ Ministarstvo
saobracaja i 8 31 0 28 49 5 21 0 10
pomorstva
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Ministarstvo
poljoprivrede i

3 34 19 11 14 39 26 0 36
ruralnog
razvoja
Ministarstvo | .o | 4 11 |5 7 3 20 |1 0
javne uprave
Ministarstvo1 5 1o 1o a9 |0 |21 |3 7 -
pravde
Ministarstvo 51 |0 0 0 38 |1 2 0 3
kulture
M|n|st_arstvo 52 13 14 16 27 12 21 3 11
zdravlja
Ministarstvo za
ljudska i 3 9 g 18 |19 |3 13 |0 0
manjinska
prava
Ministarstvo | = | 18 |7 11 |2 14 |0 4
nauke
Generalni
sekretarijat
Vlade Crne o 0 0 o3 ° ° ’ ! ’
Gore
inistarstvo 0 0 0 0 0 0 22 3 0
sporta
275 288
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Tabela 2. — Ukupan broj obuka i kreiranih zahtjeva u Signirnom planu
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Tabela 4. - Broj zahtjeva koji su upuceni na predivdenu e-mail adresu podrske
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Osnovni zadaci koji imaju za cilj kona¢nu implementaciju eDMS sistema u svim
ministarstvima i Generalnom sekretarijatu Vlade u narednom periodu, mogu se definisati
sljede¢im mjerama:

1.

Uspjesna realizacija projekta informacionog sistema eDMS prevashodno
podrazumijeva veéu angazovanost institucija shodno Zakonu o elektronskoj upravi
(¢lana 17);

Veca angazovanost institucija u cilju prevazilazenja problema nedovoljne spremnosti
institucija sa saradnju, kao i sprovodenje Zakona o elektronskoj upravi;

Nastavak koordinirane saradnja i veci inspekcijski nadzora inspektora za usluge
informacionog drustva;

Edukacije sluzbenika za rad sa elektronskim dokumentima i primjene nove Uredbe o
kancelarijskom poslovanju.

Uvodenje periodi¢nih (nedeljnih, mjesecnih, kvartalnih, ..) izvjestaja na nivou
ministarstava koji bi obuhvatali relevatne podatke (broj predmeta/dokumenata, broj
aktivnih referenata na informacionom sistemu eDMS i sl.) koji bi se redovno
dostavljali visoko — rukovodnom kadru i periodicno razmatrala na zajednic¢kim
sastancima sa predstavnicima Ministarstva javne uprave.

Uvodenje obaveze koordinatorima u ministarstvima i GSV da shodno izmjenama u
Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji njihove institucije, azuriraju
Signirni plan kao i obavezu izrade kvartalnih izvjestaja o izvrsenim promjenama.

U cilju kvalitetnijeg nadzora nad realizacijom projektai razmjenom dokumenata
izmedu ministarstava, neophodno je formirati meduresorni stru¢ni tim sastavljen od
kadrova sa iskustvom u poslovima kreiranja i pracenja dokumentacionih tokova, koji
bi obavljaju¢i poslove nadzora implementacije projekta, ujedno ¢inili i savjetodavno
tijelo za koordinaciju aktivnosti koje ¢e se sprovoditi u ministarstvima.
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Od pocetka implementacije informacionog sistema eDMS javljali su se razli¢iti problemi ali
je neophodno ista¢i da su osnovni problemi vise subjektivnog nego objektivnog karaktera:

e Nepostovanje zakonskih normi

Shodno Zakonu o elektronskoj upravi, svi organi drZzavne uprave su od jula 2014.
godine u obavezi da prijem, razvrstavanje 1 dostavljanje dokumenata vrSe preko
informacionog sistema za upravljanje dokumentima.

Nezainteresovanost zaposlenih za inovacije, odnosno promjene ustaljenih postupaka u
radu

Dosadasnja iskustva MJU kada je u pitanju uvodenje informacionih tehnologija,
pokazala su da odredeni broj sluzbenika nerado prihvata inovacije. Sluzbenici veoma
Cesto ne zele da prihvate promjenu procedure po Kojoj su postupali godinama unazad,
naj¢esce pravdajuci to navikom u radu, te da bi svaka promjena generisala veliki broj
gresaka. Imajuéi u vidu da eDMS omogucava bolju kontrolu rada sluzbenika, stice se
utisak da to izaziva dodatni otpor u procesu implementacije.

Izostanak podrske od strane visoko rukovodnog kadra

Implementacija ovog sistema je u pojedinim institucijama zatajila na nivou visoko
rukovodnog kadra, narocito u situacijama kada je njihovo ucesée bilo neophodno za
zavrSetak radnih procesa u sklopu predmeta/dokumenata.

Nepostojanje relevantnog nivoa znanja i iskustva u radu sa elektronskim (digitalnim)
dokumentima

Nazalost jo$ uvijek ne postoji dovoljno iskustva u radu sa elektronskim dokumentima
iako postoje zakonski preduslovi za uvodenje u praksu. U tom smislu se moze
konstatovati da ne postoji kriticna masa osposobljenih Kkorisnika koji bi mogli da
predstavljaju pocetnu pokretatku snagu u implementaciji elektrosnkog dokumenta a
samim tim i sistema kakav je eDMS.

Signirni znak

Prije pocetka produkcije neophodno je precizirati konacan signirni plan (spisak svih
korisnika eDMS-a, tj. imena svih sluzbenika), odnosno jasno definisati organizacionu
strukturu. Ukoliko nijesu definisane nadleznosti i odgovornosti u sistemu, znaci da
sistem nije u mogucnosti da definiSe ko je kome nadreden, ko kome prosljeduje
predmete wrad 1 ko ima pravo uvida u predmete organizacionih jedinica 1 mogucnost
kontrolg’rada. Hijerarhija u organizacionoj strukturi odreduje pravo pristupa i uvida u
predrpete, i ukoliko to nije definisano, sistem ne moze da funkcioni$e ispravno.

Klgsifikacija predmeta

osadasnja praksa evidentiranja predmeta, djelovodne knjige - ru¢na evidencija,
pokazala je da se Klasifikacioni znaci, iako obavezni po Uredbi o kancelarijskom
poslovanju nijesu dosljedno koristili te se zbog je obaveznog klasifikovanja predmeta
po sadrzini, javio se "otpor" sluzbenika uvodenjem za njih"nove"prakse.
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