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UGOVOR ZA TEHNIEXO ODRZAVANJE EYCA MOBTLNE
APLIKACIJE

Zakljuden dana 21 .OZ.20,24.godine, u podgorici izmedu:

Ministarstva sporta i mladih, Ul. svetlane Kane Radevic br. 3i,.81000 podgorica, crna Gora,PIB: 1 10181231, koga zastupa ministar-bras;;i;, s;;k,j i, o]ru", tekstu: r,rarutirac;
i

GoldBear Technorogies d.o.o., Ur. Doka JVrirasevica br 102,g1-oog podgorica, crna Gora,PIB: 03367053' BroiEduna: s+ol-l1egg-i), rvaziv orn[* ensiE Banka, kojeg zastupa izvrsnidirektor Nemanja ltit<otie (u datjem i;kil, tzvr5itac)

I PREDMET UGOVORA

etan 1

ovim Ugovorom se uredurju prava i obaveze Ugovornih strana, i obavezuje se lzvrsilac daNarudiocu pru2i usru.gu teinnierog oJizaran;a ibs i Anoro,J 
^r"g,lin aprikacija (EycA) u

;::il: 
o*'a prihvacenoj ponudi lzvrsioca broj: 01-051 t-a1in:.q-ts5/3 od aani ti.ot.2oz4.

II CIJENA

elan z

33:?:-'?.n:i','13,;r'!'ili'1il::;Tj::?:,ffi'J,?,j,:p,ikacija (EycA) iz etana 1 0vog

,fl:'lh"luge 
ce prilikorn fakturisanja na navedenu cijenu uradunati pDV u sktadu sa

Ugovorena cijena usruge navedene u dlalu 1 ovog Ugovora iznosi 2.17g,00 eura saura6unatim pDV-om za vremenski periodra koji se zakrjuduje Ugovor.VrUednost bez uracunatog pDV_a: i.Coo]oo 
"rrr.PDV: 378,00 eura.



dtan 3

lzvrsilac..usruga je duiian ispostaviti Naruciocu usruga fakture nauradunatim 
_pDV-om, do isteia trajanja ovog Ugovora, na sluZbenuprimanje raduna - Ut. sv,etane Kane nidevi6ir. J, eiodo poJjorica.

ilan +

Narudioc usluga se obavezuje da ce plaeanie.izvrsiti najkasrrije u roku od trideset (30) dana
iirglffi flT,8.,],,:rAXn",l;*" 

pojedinadne fir<ture, n, z,,i-,,tiiun rzvrsioc" ,rrrgl br 540-

III BITNE KARAKTERISTIKE PREDMET'A NABAVKE

Clan 5

Tehnicko odrZavanje mobilnih aplikacija podrazumijeva rjesavanje tehnidkih problema koji semogu pojaviti tokom koriiitenja istih. T;kode, oorzavan.;e'oijloirjr6 nadgtedanje ioptimizaciju rada aplikacil;'a na raznim ureoajtma ,; ;r;;;;jiirzi, odredene promjene ufunkcionalnostima, optimizaciju i prilagooavinie promjena,iia r,aoa uredaja kao i pravilaPlayStore-a i AppStore_a.

Tehni6ko odriavanje aprikacija i podrska obuhvataju isrjede6e:

o A2uriranje izvornog koola ioptimizacija screen_ova,
o odrZavanje i razvoj sistema sigrrno.ii, zaitita i oactup sistema.o Rjesavanje probrema u funkciinisanju aplikacua iripoieoin-in oj"torc i popravkeeventualnih gre5aka.
o Kontrola funkcionarnih crjerova iodrzavanje njihove efikasnosti.o Pra6enje efikasnosti na mreznom nivou tj. komunikacija aplikacija sa platformom.o Kontrola optimizovanosti aprikacija po svim erementima i niv.ima.

Nivoi podrSke

Tehnidka podrska adminis'tratoru i uredniku web prezentacije (vueb editor) kojije urednozaduaen za mobilne aplikacije 6e bitidostupna.u odnosu na prioritete: Vrijeme odazivasluZbe za odraavanjg *:9 piojekta;e najvise zn naron porivl'. u dogovoru sa ktijentomodaz.iv-se dijeli na prioritete. fomunifacrya tehnidke podrSke bir;e realizovala:o Telefonom;
o Online podr5ka (chat) _ putem Viber, Google Meets i sl.o E-mailom;
o Li6nim prisustvom.

CR - Change Request

ovom Ugovorom je predvirleno 10 dovjek/sati izmjena u funkcionalnostima ili dodavanjenovih dok je ispravka,poskrjeCih u sru0aju ngispravnog ,rJu pi",irideno odrzavanjem.lzmjene koje prelaze kvotu od 10 dovje[/satispadaju; CR];;;rge request) proceduru idiosu druge (odvojene) ponude.

U tom sludaju se radidetaljna analizazahtjeva.Narudioca kao i pravljenje vremenske procjenezaizradu zahtjeva izasebne finansijske ponude. l

mjesednom nivou
adresu Narudioca

sa
za



Nivoi podrske koje lzvri;ilac usluga pruZa Naruciocu usluge su kategorisani na sljedeci nacin:

1. Prvi nivo pod.rske podrazumijeva skup aktivnosti u koje spadaju: pomoc okoosnovnih karakteristika aplikacije, piikupljanje relevantnih inftrmacija'.a'ioeniinr<acrju
tehniekih problema, utvrdivanje osnovnih-probtera n,,rro;rptitatili i pregteJ 

- -'
konfiguracije.

.2' Drugi nivo podr5ke podrazumijeva skup aktivnosti za rjeSavanje vecine gre5aka uradu aplikacije, instalaciie novih licenii ili modula, podrsku prii'izolaciji-problema"i
utvrdivanju defekata na_podacima, dijagnostiku probtema sa ,uJagenl iotacue iomogu6ava nosiocima..l-re6eg nivoa podrske poipuno reprodukovanje probllma.3. .Tre6i nivo podrike zna6i ispravke iriobezbjediranye ,<iltvatnog naeina )aprevazilazenje gresaka koje je produkovao korisnik, softvLrskih bug-oia; takode,obezbjeduje utvrdivanje.i razrjesavanje problema koji nisu inoetrir,6vaniiri ri;"s"nitokom Drugog nivoa poclr5ke.

elan 6

Nivo urgentnosti u rjesavanju problema u radu mobilnih aplikacija se kategorizuje na osnovutipa potesko6e u radu. Na osnovu toga postoje 4 nivoa urgentnosti:

Prestanak rada
kljudnih
funkcionalnosti za

Telefon, Emait, Str/S 1 - Urgentan

lDrestanak rada
sporednih
I'unkcionalnosti,
neodekivano

Telefon, Email, SMS

Prestanak rada
funkcionalnosti koje
ne utidu na rad

l(onsultacija vezana
z:a kori5ienje
erplikacije ili dodatan

Email, SMS 3 - Normalan

IV TRAJANJE UGOVORA

Clan Z

lzvr5ilac usluga se obavezuje na pruZanje usluge
mjeseci (21 .02.2024. godi ne - 21 .02.2025. godine)

iz clana 1 ovog Ugovora, u periodu od 12
od datuma zakljudenja ovog Ugovora.

Ugovor se smatra zakrjudr-.nim kada ga potpiSu obje ugovorne strane.

Ako nijedna od ugovornih strana ne otka2e ugovor u ugovorenom roku, odnosno akonajkasnije do 30 dana prije isteka ugovora ne oSavilesti drlgu ugovornu stranu da ne Zeliproduziti ugovor, ugovor se automats[i produzav, n, !r"J"eu [looinu (odnosno broj mjeseci).

4 - Cim prije



elan I
Svaka ugovorna strana moZe raskinuti ugovor ako druga udini teZu povrijedu ovog Ugovora,kao Sto su nepo5tovanje odredbi ovog Ugovora.

Ugovor moze prestati itokom trajanja ugovorenog perioda saglasnoscu volja ugovornih strana,u kom slucaju Ugovorne strane se o-bavezuju-da izmire Jvole obaveze nastale do danasporazumnog raskida Ugovora.

U sludaju da jedan od potpisnika ugovora 2eli otkazati ugov'or, o svojoj namjeri mora drugustranu obavijestiti pismeno.uz ostavljanje otkaznog roka 6o 30 dana, iz sleoeein raztoga: (i)usled neizvrsenja ili neure_dnog izvrsenja propisanih obaveza od druge strane; (ii) u drugimsludajevima povrede odredbiovog Ugovora t<oii pridinjavajuinrtn, stetu oste6enoj strani.

Ukoliko Narudilac usluga raskine Ugovor bez opravdanih razloga prije isteka ugovorenog roka,duzan je da plati preostiali dio uku[ne cijene za ugovoreni periiod ovog ugovora za ustuge izdlana 1.

V OSTALE ODREDBE

elan 9

Relevantne informacije vezane za izvrsenje obaveza iz ovog Ugovora razmenjiva6e senesmetano i transparentno izmedu ugovornih strana.

Sve razmjene informaciia, i sva obavje5tenja koja su ucinjena povodom i u vezi sa ovimUgovorom punovaZna sr"r ukoliko se u6ine postom - preporreenom posiljkom, na registrovane
adrese ugovornih strana ilielektronskom postom posredstvom sljededih kontakata:

lzvrSilac: Nemanja Nikoti6, email: tuUrUqlikSlc@frqldtfealne, tetefon: +382 69 4OB BZT.Naru6ilac: Vanja Konti6, email: vanii.t oniiiOurnsoolLrne, teteron' +3g2 20 684 gO2.

U sludaju promjene adlrese sjedi5ta Dru5tva odnosno e-mail adrese za komunikaciju,Ugovorena strana kod koje.je do promjene doslo se obavezuje da odmah, bez odlaganla,obavijesti drugu Ugovornu stranu o'takvoj promjeni.

Ugovor podrazumijeva s'ue navedene stavke u ponudi, koja je sastavni dio ovog Ugovora osaradnji.

VI ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA

elan 10

Ugovor o jednostavnoj nabavci kojije zakljucen uz kr5enje antikorupcijskog pravila u smisludlana 25 stav 4 Pravilnika o nadinu sprovodenja leonosiavnih nabavki (,,Slu2beni list CG,,,br.16123,20123, 36t23 i 114t23) nistavan je.

Clan 11

Na.s.ve odnose koji nisu regulisani ovim Ugovorom primijenide se adekvatno odredbe Zakonao obligacionim odnosima.

Ugovorne strane su saglasne, da 6e sve sporove iz ovog ugovora rjeSavati sporazumno,ukoliko to nije mogu6e nadle2an je privredni sud u podgoric]. '



elan 12

Ugovorne strane bezuslovno izjavljuju da ovaj ugovor sadrZava i predstavlja
volju, ida su u cjelosti urpoznati sa sadrZajem ugovornih odrerdbi, te ga kao
potpisuju.

Svaka izmjena i dopuna ovog Ugovora bi6e punovaZna i obavezuju6a
sadinjena sporazumno u pismenojformi u vidu Aneksa Ugovora.

Ugovor je sastavljen u €i (Sest) istovjetnih primjeraka od kojih svaka ugovorna
po 3 (tri) primjerka.

ZVRSILAC

stvarnu
svojerucno

NARUEILAC
Mlinistarstvo sporta i mladih

Dragoslav Scekic
ministar


