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NACIONALNI PROGRAM ZA OLAKSICE U VAZDUSNOM SAOBRACAJU

CILJ

Svrha i cilj postojanja Nacionalnog programa za olakSice u vazduSnom saobraéaju moze se ,
prije  svega, sagledati u obavezi drzava ¢lanica Medunarodne organizacije -civilnog
vazduhoplovstva (ICAO) da, u cilju olak8anja formalnosti za vazduhoplove, posadu, putnike i
robu koji prelaze drzavne granice u medunarodnom civilnom saobracaju, sprovode pojedine
odredbe Konvencije o0 medunarodnom civilnom vazduhoplovstvu (Cikago, 1944.god.) iz kojih su
proizisli Standardi i Preporu¢ena Praksa za OlakSice. ,Standardi i Preporu¢ena Praksa —
Olaksice” (SARPs) su prvi put usvojeni od strane Savjeta ICAO 25. marta 1949. godine shodno
¢lanu 37 Konvencije a imenovani su kao Annex 9 ICAO i stupili na shagu 1. septembra iste
godine. ICAO propisuje i povremeno dopunjuje, po potrebi, medunarodne standarde i
preporucenu praksu i procedure iz svih oblasti koji se ti€u civilnog vazduhoplovstva i objavljuje
ih u vidu Annex-a ICAO i njihovih priru¢nika. Tako je npr.,usled promjena u medunarodnim
odnosima i razvoja od 1949.godine, Annex 9 ICAO dozivio 13. izdanje, koje je stupilo na snagu
18. jula 2011.godine i poCelo se primjenjivati 17. novembra 2011. godine.

Nacionalni program za olakSice u vazduSnom saobraéaju sadrzi skup mjera, aktivnosti i
tehnoloskih postupaka kojima se olakS§ava obavljanje medunarodnog vazdusSnog prevoza i
ubrzava protok putnika, prtljaga, poste i robe.

ORGANIZACIJA | RUKOVODENJE

Sprovodenje Nacionalnog programa za olak8ice (u daljem tekstu: Program) je u nadleznosti
ministarstava nadleznih za poslove saobracéaja, vanjskih poslova, unutrasnjih poslova, finansija,
pravde, carine, poljoprivrede, zdravlja, turizma i zastite Zivotne sredine, Agencije za civilno
vazduhoplovstvo Crne Gore (u daljem tekstu: Agencija) i operatora aerodroma i operatora
vazduhoplova.

Koordinaciju sprovodenja Programa vrsi Nacionalni odbor za olakSice u vazduSnom saobracaju
(u daljem tekstu: Odbor za olaksice) u saradniji sa lokalnim odborom za olaksice. *

Dio 1: OPSTE ODREDBE
1.1. Primjena Annex-a 9 Cikaske konvencije (Annex 9 ICAO)

Crna Gora ¢e da:

a) preduzima mjere za ispunjavanje standarda i preporu¢ene prakse iz Annex-a 9 ICAO;

b) bez odlaganja obavjeStava ICAO o primjeni Annex-a 9 ICAO, kao i o odstupanju od
standarda i preporucene prakse sadrzanih u ovom Annex-u;

¢) ako primjenjuje odredene odredbe Annex-a 9 ICAO na osnovu reciprociteta, nastojati da ih
primijeni na multilateralnoj osnovi.

! Lokalni odbor za olaksice je tijelo kojeg osniva operator acrodroma ¢&ija je funkcija sprovodenje aerodromskog
programa za olaks§ice na medunarodnom aerodromu za koji je osnovano a sve u cilju efikasnijeg i kvalitetnijeg
sprovodenja ovog programa.



1.2. Unapredenje mjera za olakSice saradnjom sa drzavama élanicama ECAC

Crna Gora ¢e da:

a) unapreduje mjere za olakSice, saradnjom sa vazduhoplovnim vlastima drzava sa kojima ima
uspostavljen vazdusni saobracaj da bi se pronaslo jedinstveno riedenje za zajednicke probleme;
b) azurira listu organa i organizacija nadleznih za olakSice, uklju€ujuéi imigracione probleme;

c¢) uspostavlja blisku saradnju sa drugim drzavama, shodno okolnostima, po pitanjima olaksica i
mjera bezbjednosti u vazduhoplovstvu.

Dio 2: OLAKSICE KOJE SE ODNOSE NA PREVOZ LICA | PRTLJAGA
2.1. Dolazak i odlazak licai prtljaga

2.1.1. lzdavanje i koriSéenje masinski ¢itljivih putnih dokumenata i viza (ukoliko su
potrebne)

U skladu sa standardom 3.10 i preporu¢enom praksom 3.11 Annex-a 9 ICAO, Crna Gora:

a) izdaje masinski Citljive pasose, u skladu sa ICAO Doc 9303;

b) postuje proceduru ICAO Doc 9303, kako bi ta dokumenta bila Eitljiva na svim aerodromima;
¢) utvrduje da li su liéna dokumenta ili vize koji su izdati u cilju putovanja izdati u formi masinski
Citliivih dokumenata, kao sto je propisano u ICAO Doc 9303;

2.1.2. Kontrola putnih dokumenata

a) ministarstvo nadlezno za unutradnje poslove je odgovorno za kontrolu putnih isprava na tacki
ulaza;

b) pruzalac usluga zemaljskog opsluzivanja je duzan da provjeri putna dokumenta na mjestu za
registraciju putnika i prtljaga;

c) ministarstvo nadlezno za unutradnje poslove utvrduje spisak drzava iz kojih dolaze
nepozeljna lica koja traze prijem u Crnu Goru;

g) operator vazduhoplova je duzan da odbije ukrcavanje putnika koji nema odgovarajuce putne
isprave, najkasnije prilikom njegovog ukrcavanja.

. domadi i strani operatori vazduhoplova mogu, neposredno prije ukrcavanja, u dogovoru
sa nadleznim organima, da obave dodatni pregled putnih dokumenata za ulaz i tranzit;

. operator vazduhoplova je duzan da obavijesti putnike o kontroli putnih dokumenata prije
ukrcavanja;

. ministarstvo nadlezno za unutradnje poslove je duzno da saraduje i pomaze operatorima
vazduhoplova u utvrdivanju vazenja i ispravnosti putnih isprava;

. ako ministarstvo nadlezno za unutradnje poslove utvrdi da putna isprava nije ispravna,

duzno je da obezbijedi pomo¢ operatoru vazduhoplova u skladu sa odredbama Annex-a 9
ICAO, Poglavlje 5 kojima je propisano postupanje sa nepozeljnim licima;

. izuzev u slu€aju grube nepaznje ili greSke, nadlezni organi su duzni da omogucée da
operatori vazduhoplova ne snose troSkove ili administrativne kazne ako dokazu da su preduzeli
odgovarajuéu kontrolu putnih dokumenata prilikom ukrcavanja putnika;

. ako je za neposjedovanje odgovarajuc¢ih putnih isprava propisana nov€ana kazna,
ministarstvo nadlezno za unutradnje poslove mora da uzme u obzir da li je to posledica nemara
ili neodgovarajuceg kvaliteta provjere putnih dokumenata koju obavlja operator vazduhoplova.



2.1.2.1. Obavjestavanje aerodroma u cilju spre¢avanja ilegalnih migracija

a) Crna Gora razmjenjuje informacije u cilju zastite svoje granice i civilnog vazduhoplovstva od
posledica ilegalne migracije.

b) Ako ministarstvo nadleZzno za unutradnje poslove ima informaciju ili jasne naznake o ilegalnoj
migraciji koja moze da izazove ozbiljne probleme i ugrozi red i poredak, javnu bezbjednost ili
interese druge drzave, Agencija ¢e obavijestiti tu drzavu i Sekretarijat Evropske konferencije
civilnog vazduhoplovstva (ECAC), bez odlaganja, putem adresa navedenih u listi ECAC Doc
30, dio |, paragraf 1.2 i 2.3.5.

¢) Agencija je duzna da posjeduje azuriranu listu adresa iz tacke b.

d) Obavjestenje, iz taCke b, se odnosi na nacin na koji se krde propisi o imigraciji i principi
olaksica u civilnom vazduhoplovstvu i obuhvata:

- podatke o laznim, falsifikovanim i ukradenim putnim ispravama;

- podatke o ruti putovanja;

- podatke o procjeni rizi€nog ponasanja putnika;

- podatke o nacinu krijum¢&arenja i trgovine ljudima.

2.1.2.2. Sistem za informacije koje se Salju unaprijed

U pogledu sistem za informacije koje se Salju unaprijed treba slijediti uputstvo o osnovnim
principima sadrzanim u Annex-u 2-D ovog programa.

2.1.3. Eksperti za istrazivanje udesa

2.1.3.1. Stranim ekspertima koji u€estvuju u traganju za vazduhoplovom i spasavanju lica, u
istraZivanju udesa i u popravci ostec¢enog vazduhoplova treba dozvoliti ulaz na teritoriju Crne
Gore radi privremenog boravka, samo na osnovu paso$a, u skladu sa Annex-om 12 ICAO
(Search and Rescue - Traganje i spa3avanje) i Annex-om 13 ICAO (Aircraft Accident and
Incident Investigation — IstraZivanje udesa i ozbiljnih nezgoda vazduhoplova).

2.1.3.2. Ako je za prelaz drzavne granice potrebna viza, ekspertima iz podtacke 2.1.3.1. se,
izuzetno, moze odobriti prelaz drzavne granice ako imaju pismeni nalog nadleznih organa
njihove drzave da je svrha sluzbenog putovanja vrSenje istrage udesa vazduhoplova..

2.1.3.3. Crna Gora Ce, bez odlaganja, pruZiti pomo¢ stranim ekspertima iz 2.1.3.1, ukljuCujudi i
prevoz, kako bi mogli da dodu do mjesta na kojem se dogodio udes.

2.2. Licau tranzitu
2.2.1. Tranzitne vize

Crna Gora u cilju olaksica treba da:

. svede na najmanji mogucéi nivo izdavanje tranzitnih viza, i ogranici ih na one drzave iz
kojih najcesce potiCu nepozeljna lica;

. saraduje sa drugim drzavama u vezi s uvodenjem tranzitnih viza i harmonizacije
domacdih propisa sa propisima drugih drzava;

. obavijesti Sekretarijat ECAC, ukoliko je tako zahtijevano i/ili kad god je neophodno, o
promjeni politike izdavanja tranzitnih viza.

2.3. Nepozeljna i deportovana lica



A. Nepozeljna lica
2.3.1. Crna Gora treba da primijeni odredbe Annex-a 9 Poglavlje 5 ICAO u cilju da:

a) olakSa vrac¢anje nepozeljnih lica;

b) obavijesti operatora vazduhoplova ili njegovog zastupnika, Sto je prije moguée, prije
polijetanja, da nepozeljno lice moze da pruzi otpor, tako da operator vazduhoplova ili njegov
zastupnik mogu da preduzmu neophodne mjere za obezbjedivanije leta.

B. Deportovanal lica

2.3.2. Ministarstvo nadleZzno za unutradnje poslove dostavlja kopiju naloga za deportaciju i
obavjedtava, u pisanoj formi (faks, teleks, e-mail), nadlezni organ drZave tranzita i drzave
odredista, kao i operatora vazduhoplova ili njegovog zastupnika o:

a) identitetu lica;

b) razlogu za prevoz lica;

¢) procjeni rizika od strane drzave i/ili davanju odgovarajucih informacija u cilju procjene rizika
za obezbjedivanje leta;

d) imenu i drzavljanstvu pratioca;

e) vrsti putne isprave;

f) odredbama Annex-a 9 ICAO koje se primjenjuju.

Forma pisma obavjeStenja o prevozu nepozeljnih lica koje se upuéuje nadleznim organima
drzave tranzita i drzave krajnjeg odredista data je u Annex-u 2-B ovog Programa.

2.3.3. Ako Crna Gora treba da primi tranzitne putnike koji su vraceni ili deportovani iz drugih
drzava za koje je tranzitna viza obavezna, duzna je da omogucéi pomo¢ tim drzavama radi
olak$anja prevoza tih lica do krajnjeg odredista.

2.3.4.Treba nastojati, ukoliko je to moguce, da se deportovana lica prevoze direktnim letovima,
bez tehni¢kog sletanja, do krajnjih odredista, kako bi se izbjegle tranzitne drzave.

2.3.5. Agencija dostavlja ECAC-u podatke o nadleznoj sluzbi ministarstva nadleznog za
unutradnje poslove u cilju azuriranja ,ECAC INADPAXLIST 1i ,INADPAXLIST 2.

2.3.6. Prema nepoZeljnim ili deportovanim licima se preduzimaju posebne mijere u cilju
odrzavanja javnog reda i mira u skladu sa uputstvima navedenim u Annex-u 2-A i Annex-u 2-C
ovog Programa.

2.3.7. Osnovna nacela za identifikacione kartice radi lak8eg | brzeg prelaska granice ¢&lanova
posade vazduhoplova data su Annex-u 2-E ovog programa.

Dio 3: OLAKSICE ZA PREVOZ ROBE

3.1. Carinski tretman robe i automatizacija

3.1.1. Razmjena informacija koju zahtijevaju nadlezni organi drZzave dolaska i odlaska
vazduhoplova vrsi se elektronskim putem, prema procedurama koje ispunjavaju medunarodne

standarde. Elektronska komunikacija ima prednost u odnosu na papirne deklaracije i
dokumenta.



3.1.2. Subjekti koji u€estvuju u prevozu, prihvatu, otpremi i carinjenju robe treba da, to je vise
moguce, pojednostave procedure i dokumenta koja prate robu i da direktno u€estvuju u izradi
elektronskog sistema i ostalih sredstava u cilju poboljSanja razmjene informacija i da obezbijede
interoperabilnost svojih sistema.

3.1.3. Posiljaoci robe mogu unaprijed da dostave informacije, u elektronskoj formi, koje
zahtijevaju nadlezni organi u vezi s formalnostima koje se odnose na uvoz/izvoz robe, u isto
vrijeme, za svaku tacku ulaska.

3.2. Formalnosti prije prijema i otpreme robe

3.2.1. Prije prijema i otpreme robe, treba preduzeti da se :

a) ne podnosi posebna predprijemna deklaracija za kratke letove prije polijetanja i za duge
letove 4 Casa prije dolaska na prvi aerodrom na teritoriji drzave krajnjeg odredista;

b) ne zahtijeva podnoSenje posebne predotpremne deklaracije 30 minuta prije odlaska sa
aerodroma;

c) ograni¢avaju podaci samo na one najneophodnije da se izvrSi odgovaraju¢a analiza rizika u
svrhu obezbjedivanja i bezbjednosti, koji obuhvataju i podatke o registraciji vazduhoplova,
identifikaciji i koli€ini robe na dolasku i informacije o prevozu, uz ¢injenicu da se ove informacije
mogu dobiti iz komercijalne dokumentacije;

d) ne zahtijeva posebna generalna deklaracija i robni manifest ako se element podataka iz ove
dokumentacije nalazi u predprijemnoj ili predotpremnoj informaciji. Uprava carina moze na
mjestu ulaska da traZi posebnu izjavu da je roba stigla ili na mjestu izlaska da trazi posebnu
izjavu, prije polaska, da je roba stigla na krajnju tacku izlaska;

€) uzimaju u obzir medunarodni standardi o pouzdanom lancu snabdijevanja i predprijemnim i
predodpremnim informacijama koja se tiCe ulaska i izlaska robe;

f) razmotri:

. uvodenje sistema za automatsku obradu podataka za podnoSenje i obradu
predprijemnih i predodpremnih informacija, ukljuujuéi sistem za automatsku analizu rizika;

. podnodenje predprijemnih informacija u kasnijim procedurama za oslobadanje od
carinjenja/carinjenje robe;

. upotrebu vec¢ dostupnih podataka u izvoznim deklaracijama prilikom podnosenja
predodpremnih informacija®.

3.3. Ovlaséeni privredni subjekti (OPS)*

3.3.1. Crna Gora treba da uvede program za OPS i da omoguci posebne mjere kontrole koje
se odnose na bezbjednost, obezbjedivanje i pojednostavljivanje procedura. Posebne mjere
kontrole zasnivaju se na informacijama koje su dostupne vlastima i dozvoljavaju, na osnovu
analize rizika, manji broj rucnih pregleda robe i druge posebne metode kontrole.
Pojednostavljene procedure za OPS i druga ovlasc¢ena lica mogu da obuhvate:

a) oslobadanje od carinjenja robe na osnovu minimalnih informacija za identifikaciju robe i
omogucavanje da kona¢na deklaracija robe bude naknadno izradena;

b) carinjenje robe u prostorijama deklaratora ili OPS ili u prostorijama koje odobri Uprava carina;

2 \zrazi, predprijemna deklaracija, predotpremna deklaracija, generalna deklaracija,predprijemna ili predotpremna
informacija, deklaracija gotovih proizvoda, izjava da je roba stigla, carinjenje robe u prostorijama deklarata ili OPS i
roba u transferu sa jednog leta na drugi, carinski propisi ne poznaju. Da bi se pomenuti izrazi mogli Koristiti
potrebno je izvrSiti izmjenu i dopunu Carinskog zakona.

3 Opsti privredni subjekat je definisan ¢lanom 6b Carinskog zakona (“Sl. List CG 21/2008) i Dodatakom 1. Annex-a
3-A Informacije o Ovlas¢enom Privrednom Subjektu



c) smjestaj deklarisane robe na osnovu pristupa u evidenciju OPS;

d) podnoSenje pojedinacne robne deklaracije za svu robu koja je uvezena ili izvezena u
odredenom roku u slu€aju kada robu ¢esto uvozi i izvozi isto lice;

e) procedure tranzita zasnovane na robnom manifestu ili glavhom tovarnom listu.

3.3.2. Prilikom odobravanja statusa OPS, Uprava carina treba da uzima u obzir veé ispunjene
uslove i kriterijume za uporedne programe OPS koji su pod nadzorom drugih drzavnih organa,
kako bi se izbjeglo da viSe organa odlucuje o istom zahtjevu.

3.4. Ostale odredbe

3.4.1. Deklaracija za robu treba da se podnosi elektronskim putem, ¢ime ¢e se olakSati prevoz
robe od jednog vazduhoplova do drugog na istom aerodromu.

3.4.2. Ne treba vrSiti kontrolu dokumenta za robu koja je u transferu sa jednog leta na drugi na
istom aerodromu, vec¢ ¢e se dokumenta elektronski pratiti i vrSiti odgovarajuci carinski nadzor
na platformi i u zoni skladista.

3.4.3. Naknade za skladidtenje robe na aerodromima koji imaju dodatnih praznih mjesta treba
da budu takve da podsti¢u vlasnike robe i agente da 3to prije uklone svoju robu iz skladista.

3.4.4. GreSke u robnom manifestu koje su nastale nepaznjom treba da se isprave u
odredenom roku. GreSke ne smiju da se ispravljaju posto je roba prosla carinsku kontrolu,
izuzev ako nadlezni organ smatra da je ispravka neophodna.

3.4.5. U Annex-u 3-A ovog Programa sadrzano je uputstvo koje se odnosi na povraéaj poreza
putnicima kako bi se olak8ao prihvat i otprema putnika koji su ispunili formalnosti u vezi s
povracajem poreza (tax refund).

Dio 4 — OLAKSICE | SAOBRACAJ NA AERODROMIMA

4.1. Aerodromski znaci i oznake

Pri uvodenju novih i izmjeni postojecih znakova i oznaka na aerodromima, aerodrom je duzan
da se pridrzava znakova i oznaka koji su odredeni u ICAO Doc 9636 .

4.2. Odredbe za kolica za prtljag

Aerodrom mora da obezbijedi korisnicima dovoljan broj kolica za prtllag na odredenim
lokacijama na aerodromu.

Dio 5: OLAKS!QE ZA PREVOZ LICA SA INVALIDITETOM | LICA SA SMANJENOM
POKRETLJIVOSCU

5.1.  Cilji obim

5.1.1. Zakonom o obligacionim odnosima i osnovama svojinsko-pravnih odnosa u vazdusnom
sabracaju (,Sluzbeni list Crne Gore 18/11) kao i drugim medunarodnim propisima koji su
prihvaceni u Crnoj Gori, propisana je zastita lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom
pokretljivoS¢u i pruzanje pomoci tim licima.



5.1.2. Odredbe ovog dijela primenjuju se na lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom
pokretljivoS¢u koja koriste ili namjeravaju da koriste medunarodni vazdudni prevoz na
aerodromu polaska, tranzita ili dolaska, ako se aerodrom nalazi na teritoriji Crne Gore.

5.1.3. Odredbe iz ta€. 5.3 (spre€avanje odbijanja prevoza), 5.4 (odstupanja, posebni uslovi i
informacije) i 5.10 (pomoc¢ operatora vazduhoplova), se odnose na putnike koji polaze sa
aerodroma koji se nalazi na teritoriji druge drzave i putuju ka aerodromu odredista koji se nalazi
na teritoriji Crne Gore, ako stvarni operator vazduhoplova ima certifikat 0 osposobljenosti za
obavljanje medunarodnog vazdudnog prevoza.

5.2. lzrazi

5.2.1. I1zrazi koji se koriste za potrebe ovog dijela imaju slede¢e znacenje:

1) operator vazduhoplova (aircraft operator) je pravno ili fiziCko lice, odnosno drzavni organ koji
vrsi operacije vazduhoplovom ili namjerava vrsiti operacije vazduhoplovom;

2) aerodrom (airport) je odredeno podru¢je na zemlji ili vodi, sa objektima, instalacijama i
opremom, namijenjeno, u potpunosti ili djelimi€no, za kretanje, polijetanje i slijetanje
vazduhoplova;

3) medunarodni vazdusni prevoz je linijski prevoz, povremeni prevoz i pruZanje usluga iz
vazduha uz nov&anu ili drugu vrstu naknade;

4) korisnik aerodroma (airport users) je pravno lice ili preduzetnik koji je odgovoran za prevoz
putnika i/ili prtljaga i/ili poste i/ili stvari vazdu$nim putem, od aerodroma ili do aerodroma;

5) lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivoscu je lice €Cija se pokretljivost smanjuje u
prevozu, zbog bilo koje fizicke nesposobnosti (€ulne ili lokomotorne, stalne ili privremene),
mentalne nesposobnosti, starosti ili drugog uzroka nesposobnosti, a Cije stanje nalaze posebnu
paznju i prilagodavanje usluga koje se pruzaju putnicima njegovim potrebama;

6) organizator putovanja (tour operator) je lice koje redovno organizuje paket aranzmane i
prodaje ih ili nudi na prodaju, direktno ili preko posrednika;

7) parking aerodroma (airport car park) je parking koji se nalazi u okviru granica aerodroma ili
pod direkthnom kontrolom tijela koje upravlja aerdromom, koji je namjenjen putnicima koji koriste
aerodrom;

8) rezervacija (reservation) oznacava Cinjenicu da putnik ima putnu kartu ili drugi dokaz koji
oznaCava da je rezervacija prihvacena i registrovana od strane operatora vazduhoplova ili
organizatora putovanja,;

9) odbor korisnika aerodroma (airport users committee) je odbor operatora vazduhoplova Kkoji
koriste aerodromske usluge i sacinjavaju ga predstavnici korisnika aerodroma ili organizacije
koje ih predstavljaju;

10) certifikovani psi-vodi¢i su psi-vodici ili drugi psi za pomo¢ koji su obuc€eni da licima sa
invaliditetom pomazZu u svakodnevnim aktivnostima. Psi-vodi€i koji su prvobitno obucavani za
pomo¢ u kretanju slijepim ili slabovidim licima, obuceni su u organizacijama koje su prihvaéene
od strane Medunarodnog udruzenja za obuku pasa-vodi€a. Psi za pomo¢ obucavaju se u
organizaciji koja ispunjava kriterijume ¢lanstva u ADI ( Assistence dogs International);

11) stvarni operator vazduhoplova (operating air carrier) je operator vazduhoplova koji obavlja ili
namjerava da obavi let na osnovu ugovora sa putnikom ili u korist drugog pravnog ili fizickog
lica;

12) Operator aerodroma (managing body of the airport or managing body) je privredno drustvo,
drugo pravno lice ili preduzetnik iji je cilj da, prema nacionalnim propisima, prije svega rukovodi
i upravlja infrastrukturom aerodroma i da uskladuje i nadzire djelatnosti razli€itih operatora na
aerodromu ili sistem aerodroma.



5.2.2. Kategorije putnika kojima je potrebna pomo¢

5.2.2.1. U cilju prilagodavanja usluge koja je potrebna licima sa invaliditetom ili licima sa
smanjenom pokretljivos¢éu, operatori vazduhoplova, tijela koja upravljaju aerodromom i putnicki
agenti treba da koriste istu definiciju razli€itih kategorija lica kojima je potrebna pomo¢ i koja
obavjestavaju operatore vazduhoplova i aerodrom o vrsti pomoéi koja im je potrebna. U tom
smislu, koristi se sledeca klasifikacija i kodovi:

. WCHR (Wheel Chair to Ramp) su putnici koji mogu da se kre¢u uz/niz stepenice i da se
kre¢u kroz putni¢ku kabinu, ali su im potrebna invalidska kolica ili drugo sredstvo za kretanje od
aerodromskog terminala do vazduhoplova, po terminalu, kao i izmedu taCaka dolazaka i
odlazaka na javnoj strani terminala;

. WCHS (Wheel Chair to top of Steps) su putnici koji ne mogu da se krec¢u uz/niz
stepenice, ali mogu da se krec¢u po putni¢koj kabini i potrebna su im invalidska kolica za
kretanje od vazduhoplova do aerodromskog terminala, po terminalu, kao i izmedu taCaka
dolazaka i odlazaka na javnoj strani terminala;

. WCHC (Wheel Chair in Cabin) su potpuno nepokretni putnici koji se kre¢u samo uz
pomo¢ invalidskih kolica ili uz pomo¢ drugih sredstava i potrebna im je pomo¢ u svakom
trenutku od dolaska na aerodrom do smjestanja u vazduhoplov ili na odredenom mjestu koje
odgovara njihovim posebnim potrebama, do odlaska sa aerodroma. Ova kategorija obuhvata i
putnike sa invaliditetom donjih ekstremiteta kojima je potrebna pomo¢  pri
ukrcavanju/iskrcavanju, kao i za kretanje po putni¢koj kabini, ali koji mogu da se krecéu
samostalno u svojim invalidskim kolicima po aerodromu. Prilikom rezervacije treba odrediti
stepen samostalnosti putnika;

. BLIND su slepi ili slabovidi putnici;

. DEAF su putnici koji su gluvi ili koji ne €uju dobro ili putnici koji su gluvonijemi;

. DEAF/BLIND su slepi i gluvi putnici koji mogu da se kreéu samo uz pomoé¢ osobe koja ih
prati;

. DPNA (Disabled Passenger with intellectual or developmental disability needing

assistance) su putnici sa mentalnim nesposobnostima ili smetnjama u razvoju kojima je
potrebna pomo¢ drugog lica, kao $to su teSko¢e u ulenju, demencija, Alchajmerova bolest ili
Daunov sindrom, koji putuju sami i potrebna im je pomo¢ osoblja na aerodromu.

5.3. Sprecavanje odbijanja prevoza

5.3.1. Operator vazduhoplova, njegov zastupnik ili organizator putovanja ne smiju, zbog
invaliditeta ili smanjene pokretljivosti putnika, odbiti da:

1) prihvate rezervaciju za let vazduhoplovom koji odlazi sa aerodroma ili koji dolazi na aerodrom
koji se nalazi na teritoriji Crne Gore;

2) ukrcaju lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivoS¢u na ovakvom aerodromu, pod
uslovom da ono ima vazec¢u putnu kartu i rezervaciju.

5.4. Odstupanja, posebni uslovi i obavjestavanje

5.4.1. lzuzetno od podtacke 5.3.1 operator vazduhoplova, njegov zastupnik ili organizator
putovanja moze, zbog invaliditeta ili smanjene pokretljivosti putnika, odbiti da prihvati
rezervaciju lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivoS¢u ili odbiti njihovo ukrcavanje:

a) da bi se ispunili vazeéi sigurnosni zahtjevi koje je propisala vazduhoplovna vlast koja je
operatoru vazduhoplova izdala certifikat o osposobljenosti za obavljanje medunarodnog
vazdusnog prevoza (AOC);

b) ako je veli¢ina vazduhoplova ili njegovih vrata takva da fizicki onemoguéava ukrcavanje ili
prevoz lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivoScu.
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5.4.2. U slu€aju neprihvatanja rezervacije iz razloga koji su navedeni u podtacki 5.4.1.
Operator vazduhoplova, njegov zastupnik ili organizator putovanja moraju da preduzmu sve
razumne napore kako bi doti€nom licu predlozili drugu prihvatljivu moguénost.

5.4.3. Lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivos§¢éu kome je uskra¢eno pravo na
ukrcavanje zbog invaliditeta ili smanjene pokretljivosti i lice u njegovoj pratnji, u skladu sa
podtackom 5.4.4, imaju pravo na povracaj troSkova ili preusmjeravanje puta. Pravo na izbor
izmedu povratnog leta ili preusmeravanja puta zavisi od toga da li su svi sigurnosni zahtjevi
ispunjeni.

5.4.4. Pod uslovom koji je naveden u podtacki 5.4.1 a), Operator vazduhoplova, njegov
zastupnik ili organizator putovanja mozZe da zahtijeva od lica sa invaliditetom ili lica sa
smanjenom pokretljivos¢éu da bude praéeno od drugog lica koje je sposobno da mu pruzi
odgovarajuéu pomoc.

5.4.4.1. Licima koja su u pratnji lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivo$¢u
operator vazduhoplova moze da ponudi popust za prevoz, pogotovo ako operator vazduhoplova
smatra da je prisustvo ovih lica neophodno iz razloga sigurnosti lica sa invaliditetom ili lica sa
smanjenom pokretljivoScéu.

5.4.5. Radi ispunjenja uslova iz podtacke 5.4.1 a) operatori vazduhoplova treba da se
pridrzavaju uputstava iz Annex-a 5-F ovog programa koja se odnose na napomene o
procedurama za prevoz lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivosc¢u.

5.4.6. Operator vazduhoplova ili njegov zastupnik treba da, u odgovarajucoj formi i na istom
jeziku na kome su objavljene informacije za druge putnike, ucini raspolozivim javnosti
sigurnosna pravila koja primjenjuje na prevoz lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom
pokretljivoS¢u, kao i sva ograni€enja u vezi s njihovim prevozom ili opremom za kretanje koja su
uzrokovana veli¢inom vazduhoplova. Organizator putovanja je duzan da sacini sigurnosna
pravila i ograniCenja za letove koji su ukljuCeni u putovanja, odmore i izlete u okviru paket
aranzmana koje organizuje, prodaje ili nudi na prodaju.

5.4.7. Ako operator vazduhoplova, njegov zastupnik ili organizator putovanja odbiju da prihvate
rezervaciju lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivoS¢u, odnosno odbiju zahtjev da
to lice bude praé¢eno od drugog lica koje je sposobno da mu pruzi odgovarajuéu pomo¢, shodno
podtac. 5.4.1 ili 5.4.4, duzni su da o razlozima za to odmah obavijeste lice sa invaliditetom ili lice
sa smanjenom pokretljivoS¢u. Na zahtjev lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom
pokretljivoS¢u, operator vazduhoplova, njegov zastupnik ili organizator putovanja pismenim
putem obavestavaju ta lica o razlozima za odbijanje, u roku od pet radnih dana od dana
podnoSenja zahtjeva.

5.5. Odredivanje tacaka za dolazak i odlazak

5.5.1. Operator aerodroma, u saradnji sa korisnicima aerodroma, posredstvom Odborom
korisnika aerodroma i uz konsultovanje odgovarajuéih organizacija koje predstavljaju lica sa
invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoS¢u, uzevsi u obzir lokalne uslove u granicama
aerodroma, odreduje taCke za dolazak i odlazak ili taCku koja je pod njegovom direktnom
kontrolom, kako unutar tako i van zgrada terminala, na kojima lica sa invaliditetom ili lica sa
smanjenom pokretljivoS¢u mogu, s lakocom, da najave svoj dolazak na aerodrom i da
zahtijevaju pomog.
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5.5.2. Tacke dolaska i odlaska iz podtacke 5.5.1 moraju da budu jasno oznacene i putnicima se
na njima pruzaju, u pristupacnom obliku, osnovne informacije o aerodromu.

5.5.3. Broj i mjesta ovih tataka mogu da variraju, u zavisnosti od veli€ine i izgleda svakog
posebnog aerodroma, ali bi one trebale da obuhvate kratkoroéna i dugoro¢na aerodromska
mjesta za parking automobila, mjesta za brzo izlazenje i ulazenje, kao i dolazne i odlazne
stanice za autobuse. Od izuzetne vaznosti je da lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom
pokretljivoS¢u koja koriste aerodrom budu ukljuena u proces odlucivanja gdje ¢e ta mjesta biti
smjedtena i kako treba da budu ozna¢ena. Annex 5-C i Annex 5-D ovog programa predstavljaju
uputstvo aerodromu o najboljem nacinu rada u ovoj oblasti, kao i u oblastima projektovanja
aerodroma i rukovodenja njima.

5.6. Prosledivanje obavjestenja

5.6.1. Operator vazduhoplova, njihovi zastupnici i organizatori putovanja treba da preduzimaju
sve neophodne mjere da se na njihovim prodajnim mjestima usluga ,ukljuCujuci prodaju putem
telefona i putem interneta, primaju prijave potreba za pomoc¢ licima sa invaliditetom ili licima sa
smanjenom pokretljivoScéu.

5.6.2. Kad operator vazduhoplova,njegov zastupnik ili organizator putovanja prime prijavu
potrebe za pomo¢ najkasnije 48 Casova prije objavlenog vremena odlaska, oni treba da
proslijede ovaj podatak najkasnije 36 Casova prije objavljenog vremena odlaska:

a) tijelima koja upravljaju aerodromima odlaska, dolaska i tranzita, i

b) stvarnom operatoru vazduhoplova, ako on nije izdao rezervaciju, izuzev ako u trenutku
prijema prijave potrebe za pomo¢ nije poznato ko ¢e biti stvarni operator vazduhoplova, u kom
slu¢aju se podaci prosleduju sto je prije moguce.

5.6.3. U slu€aju koji nije obuhvacen tackom 5.6.2, operator vazduhoplova, njegov zastupnik ili
organizator putovanja moraju da, u &to kraéem roku, proslijede podatke.

5.6.4. Stvarni operator vazduhoplova, u $to kracéem roku poslije polijetanja, obavjeStava
operatora aerodroma krajnjeg odredista o broju lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom
pokretljivoS¢u kojima je pomo¢ potrebna i o vrsti neophodne pomodi.

5.6.5. Operator vazduhoplova, njegov zastupnik ili organizator putovanja vrse pracenje prijave
potrebe za pomodi, a lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivos¢u treba da ih
razumiju. Annex 5-A koji sadrzi izgled letka sa uputstvom za lica sa smanjenom pokretljivos¢u
koja rijetko ili prvi put putuju treba u jednostavnoj formi da ovim putnicima pruzi odgovarajucée
informacije. Agencija je duzna da ovu informaciju dostavi organizacijama koje zastupaju lica sa
invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivoS¢u, kao i operatorima vazduhoplova i
organizatorima putovanja.

5.7. Pravo na pomo¢ na aerodromima

5.7.1. Ako lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivo$¢u stigne na aerodrom, operator
aerodroma mora da obezbijedi pomo¢ iz podtacke 5.8.7. tako da lice moze da se ukrca na let za
koji ima rezervaciju, pod uslovom da je obavjeStenje o posebnim potrebama lica poslato
operatoru vazduhoplova, njegovom zastupniku ili organizatoru putovanja, najkasnije 48 Casova
prije objavljenog vremena odlaska. Ovo obavjeStenje vazi i za povratni let, ako su oba leta
ugovorena sa istim operatorom vazduhoplova.
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5.7.2. Ako putnik zahtijeva da bude u pratnji certifikovanog psa-vodi¢a, pomo¢ se pruza ako je
prijava potrebe za pomoc¢ proslijedena operatoru vazduhoplova, njegovom zastupniku ili
organizatoru putovanja, u skladu sa vazec¢im propisima.

5.7.3. Ako informacija nije proslijedena u skladu sa podtackom 5.7.1. operator aerodroma treba
da ulozi razuman napor da pruzi pomo¢ tako da ovo lice moze da se nesmetano ukrca na let za
koji ima rezervaciju.

5.7.4. Odredbe iz podtacke 5.7.1. primenjuju se:

. pod uslovom da se lice pojavi na mjestu za prijavljivanje putnika i prtljaga:
u vrijeme koje je unaprijed, u pisanom obliku (ukljuCujuci i elektronsku formu), odredio
operator vazduhoplova, njegov zastupnik ili organizator putovanja,; ili
ako vrijeme nije odredeno, najkasnije jedan ¢as pre objavljenog vremena polaska, ili

. pod uslovom da lice dode do tacke u okviru granica aerodroma koja je odredena u tacki
5.5:
u vrijeme koje je unaprijed, u pisanom obliku, (ukljucujuci elektronsku formu) odredio
operator vazduhoplova, njegov zastupnik ili organizator putovanja; ili
ako vrijeme nije odredeno, najkasnije dva ¢asa prije objavljenog vremena odlaska.

5.7.5. Ako je lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivoSéu u tranzitu preko
aerodroma na teritoriji Crne Gore, ili ga operator vazduhoplova, njegov zastupnik ili organizator
putovanja premjesti s leta za koji ima rezervaciju na drugi let, operator aerodroma mora da pruzi
potrebnu pomoéi iz podtacke 5.8.7. tako da se lice ukrca na let za koji ima rezervaciju.

5.7.6. Ako se lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivoS¢u koje putuje vazduSnim
putem iskrca na aerodromu na teritoriji Crne Gore, operator aerodroma je odgovorno za
pruzanje pomoci iz podtacke 5.8.7. na nacin da ovo lice moze da prispije do tacke za odlazak
sa aerodroma, kao 3to je navedeno u tacki 5.5. Pruzena pomoc treba, to je vise moguée, da
bude prilagodena posebnim potrebama svakog pojedinaénog putnika.

5.8. Pruzanje pomo¢i na aerodromima

5.8.1. Operator aerodroma ne smije, pri pruzanju pomoci iz podtatke 5.8.7. licima sa
invaliditetom ili licima sa smanjenom pokretljivoS¢u da traZi dodatnu naknadu za pruzenu
pomog.

5.8.2. Operator aerodroma moze ovu pomo¢ da pruza neposredno, a moze, zadrzavajudi
nadleznost i postujuéi standarde kvaliteta, da zaklju€i ugovor za pruzanje te vrste pomoci sa
jednim ili viSe pravnih ili fizickih lica. U saradnji sa korisnicima aerodroma, preko Odbora
korisnika aerodroma, operatora aerodroma moze, na sopstvenu inicijativu ili na zahtjev drugih,
uklju€ujuci i operatora vazduhoplova, da zakljuci ugovor, uzimajuci u obzir postojeé¢e usluge na
aerodromu. Ako odbije takav zahtjev, operator aerodroma duzan je da pruzZi pisano
obrazloZenje.

5.8.3. Operator aerodroma moze, bez diskriminacije, da uvede korisnicima aerodroma posebnu
naknadu za finansiranje ove pomoci.

5.8.4. Posebna naknada treba da bude razumna, srazmjerna troSkovima, transparentna i

propisana od operatora aerodroma u saradnji sa korisnicima aerodroma, posredstvom Odbora
korisnika aerodroma, ako on postoji, ili u saradnji sa drugim odgovaraju¢im subjektima.
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Naknada se raspodjeljuje na korisnike aerodroma srazmerno ukupnom broju putnika koji svaki
od njih prevozi na aerodrom ili sa njega.

5.8.5. Operator aerodroma mora da odvoji racune djelatnosti koje se odnose na pruzanje
pomoci licima sa invaliditetom ili licima sa smanjenom pokretljivos¢éu od racuna drugih
djelatnosti, u skladu sa opSteprihva¢enim poslovnim djelatnostima.

5.8.6. Operator aerodroma mora preko Odbora korisnika aerodroma da korisnicima aerodroma,
ili drugim nadleznim subjektima, organima sprovodenja, odnosno tijelima iz podtacke 5.14.
omoguci pregled revidiranih godidnjih prihoda i troSkova namjenjenih pruZanju pomodi licima sa
invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivoséu.

5.8.7. Pomo¢ i organizacija koje su neophodne da bi se licima sa invaliditetom i licima sa
smanjenom pokretljivo§¢u omogucilo koris¢enje aerodroma su:

° davanje obavjeStenja o njihovom dolasku na aerodrom i zahtjev za pomo¢ na
odredenom mijestu unutar i van terminala aerodromske zgrade iz tacke 5.5;
) kretanje od ozna¢enog mjesta do mjesta za registraciju putnika i prtljaga;

registracija putnika i prtljaga;
kretanje od mjesta za registraciju putnika i prtliaga do vazduhoplova, uklju€ujuéi pomo¢
oko procedura pasoske, carinske kontrole i bezbjednosnih pregleda;

° ukrcavanje u vazduhoplov, uz pomoc lifta, invalidskih kolica ili drugih vidova pomoci;

° kretanje od vrata aviona do njegovih sjedista;

° smjestanje rucnog prtljaga u vazduhoplov;

° kretanje od sjedista do vrata vazduhoplova;

° iskrcavanje iz vazduhoplova uz pomog¢ lifta, invalidskih kolica ili uz neki drugi vid pomoci;

° kretanje od vazduhoplova do dijela terminala za preuzimanje predatog prtljaga,
uklju€ujuci pomoc u vezi procedure pasoske i carinske kontrole;

° kretanje od sortirnice do oznaéenog mjesta;

° utvrdivanje sledeceg leta kada su u tranzitu i pomo¢ u vazduhu i na zemlji i u okviru i
izmedu terminala;

° kretanje do toaleta.

5.8.8. Takode se preduzimaju i sledece mjere:

° ako licima sa invaliditetom ili smanjenom pokretljivoS¢u pomaZze lice koje se nalazi u
njihovoj pratnji, i ovo lice treba, ako je potrebno, da pomogne prilikom ukrcavanja i
iskrcavanja na aerodromu;

° prihvat i otprema opreme za kretanje, uklju€ujuci i elektri€na invalidska kolica za koja se
mora 48 ¢asova ranije poslati obavjestenje imajuci u vidu moguca ograni¢enja prostora u
putni¢koj kabini vazduhoplova, a shodno vazecim propisima koji se ti€u opasnog tereta;

° priviemena zamjena osStecene ili izgubljene opreme za kretanje, ali nije nuzno da ta
zamjena bude po osnovu ,isto za isto;

° prihvat i otprema pasa-vodi¢a, ako je njihova pomo¢ neophodna;

° informacije koje su zna€ajne za let treba da budu u prihvatljivom obliku.

5.8.9. Drzave ¢lanice moraju da garantuju da ¢e informacije o licima sa invaliditetom i licima sa
smanjenom pokretljivos¢éu biti $to je prije moguce usaglasene sa sistemom koji se koristi za
obavjestavanje svih putnika i integrisane u ovaj sistem. Ove informacije treba da su svima
dostupne tako Sto ¢e se objaviti najmanje na dva jezika, sa neophodnim prilagodavanjima da bi
se izaSlo u susret licima sa oSte¢enjem vida i sluha, a licima sa teSko¢ama u u¢enju omogucilo
lako C&itanje.
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5.8.10. Operator aerodroma obavezn je da se pridrzava standarda kvaliteta koji su navedeni u
Annex-u 5-C i u Annex-u 5-D ovog programa. Ovi standardi su osnova pomoci iz podtacke
5.8.2.

5.8.11. lIzgled aerodroma

5.8.11.1. Izgled i projekat aerodromskog terminala ima glavni uticaj na nivo i vrstu pomoéi koja
je potrebna licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivoséu. Dobro projektovan
aerodrom mnogim licima sa invaliditetom mozZe da omoguci visok nivo samostalnosti prilikom
kretanja. Pomo¢ koja je potrebna moZe da zavisi i od rastojanja izmedu objekata na aerodromu,
na primjer, rastojanja od mjesta za registraciju putnika i prtljaga do odlazne kapije.

5.8.11.2. Agencija je duzna da obezbijedi da domaci i medunarodni standardi u pogledu lica sa
invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoS¢u budu ispunjeni prilikom planiranja, izgradnje ili
rekonstrukcije aerodromskih objekata koji su otvoreni za javno koris¢éenje. Prije nego Sto se
planovi po3alju na odobrenje, potrebno je pribaviti misljenje stru¢njaka, ukljuujuéi i struénjake
organizacija koje predstavljaju lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoScu.

5.8.11.3. Nacini prevoza na aerodrom i sa aerodroma, prevoz na aerodromu, kao i prevoz
izmedu aerodroma ,treba da se organizuje tako da se prevoz lica sa invaliditetom i lica sa
smanjenom pokretljivoS¢u vrsi prema istim uslovima udobnosti i sigurnosti koji vaze za ostale
putnike.

5.8.11.4. Neophodno je da se odredi prostor za parkiranje automobila | autobusa koji je
rezervisan za lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivos¢éu. Taj prostor treba da bude
Sto blize terminalu i putanji za ulaz u zgradu. Pored rezervisanog prostora za parking treba da
se postavi i interfon radi lakSe komunikacije sa organizacijama nadleznim za pomo¢ licima sa
invaliditetom.

5.8.11.5. Pje8acki prelazi treba da budu lako dostupni licima sa invaliditetom i licima sa
smanjenom pokretljivoScu.

5.8.11.6. Promjene sprata treba da su usaglaSene sa posebnim parametrima prilagodenim
licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivoS¢u.

5.8.11.7. TacCke pristupa svakoj zgradi otvorenoj za javnost treba da budu dostupne licima sa
invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivos¢u i povezane sa taCkama za javni prevoz.

5.8.11.8. Svi djelovi zgrade terminala koji su otvoreni za javnost, ukljuCujuéi i sve usluzne
objekte, treba da budu projektovani tako da lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom
pokretljivoS¢u mogu da stignu do njih bez ikakvih teSkoca, a narocito:

. toaleti,

. restorani,

. prodavnice,

. oprema za komunikaciju,
. pultovi.

5.8.11.9. Instalacije koje su namijenjene i projektovane za lica sa invaliditetom i lica sa
smanjenom pokretljivoS¢u treba da budu adekvatno oznacCene, po medunarodno dogovorenim
standardima.
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5.9. Standardi kvaliteta za pruzanje pomoc¢i

5.9.1. lzuzev aerodorma koji imaju godiSnji promet manji od 150.000 putnika u komercijalnom
saobracaju, operator aerodroma uspostavlja standarde kvaliteta i odreduje zahtjeve za potrebne
resurse, u saradnji sa korisnicima aerodroma putem Odbora korisnika aerodroma i
odgovarajuéim organizacijama koje predstavljaju lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom
pokretljivoScu.

5.9.2. Standardi treba da budu u skladu sa medunarodno priznatom politikom i pravilima za
olak8ice za prevoz lica sa invaliditeom i lica sa smanjenom pokretljivos¢u, posebno
preporukama i aneksima, kao $to je Annex 5-C ovog programa.

5.9.3. Operator aerodroma mora da objavi svoje standarde kvaliteta.

5.9.4. Operator vazduhoplova i operator aerodroma mogu da se dogovore da operator
aerodroma obezbijedi putnicima koje operator vazduhoplova prevozi do aerodroma i sa njega,
pomo¢ videg standarda od pomoci koja je propisana u podtacki 5.9.1. ili da im omoguce
dodatne usluge u odnosu na predlozene.

Radi finansiranja ove pomod¢i, operator aerodroma moze operatoru vazduhoplova da uvede,
pored posebne naknade iz podtacke 5.8.3, dodatnu naknadu koja je transparentna i srazmerna
troSkovima za sprovodenije tih usluga, poslije savjetovanja sa tim operatorom vazduhoplova.

5.10. Pomo¢ koju pruza operator vazduhoplova

5.10.1. Operator vazduhoplova ¢e, bez dodatne naknade, pruziti svu neophodnu pomo¢ licima
sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivoS¢u koja dolaze na aerodrom, odlaze sa
aerodroma, ili su u tranzitu preko aerodroma koji se nalaze na teritoriji drugih drzava ,pod
uslovom da to lice ispunjava uslove iz podtac. 5.7.1, 5.7.2. 1 5.7 4.

5.10.2. Vrste pomoci:

. prevoz certifikovanih pasa-vodi¢a u putnic¢koj kabini;

. kao dodatak medicinskoj opremi, prevoz do dva komada pokretne opreme za kretanje
lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivo3¢u, uklju€ujuéi elektri¢na invalidska
kolica (ako se obavjeStenje o tome proslijedi 48 Casova ranije i shodno moguéim
prostornim ograniCenjima unutar vazduhoplova i uz poStovanje propisa o prevozu
opashog tereta);

. dostavljanje, u prihvatljivoj formi, potrebnih informacija koje se odnose na let;

. maksimalan napor da se svakom licu sa invaliditetom i licu sa smanjenom pokretljivoséu
posebno odgovori na zahtjev, u skladu sa mogucénostima i zahtjevima sigurnosti.

. pomoc¢ pri pristupanju toaletu;

. ako je lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivoScu u pratnji drugog lica koje
mu pomaze, operator vazduhoplova treba da ucini sve $to je u njegovoj moéi da tom
drugom licu obezbijedi mjesto pored lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom
pokretljivoséu.

5.10.3. Kabinsko osoblije duzno je da tokom leta pruza svu potrebnu pomo¢ licima sa
invaliditetom ili licima sa smanjenom pokretljivoScu.

5.10.4. Ako je moguce da tokom leta budu prisutna i invalidska kolica, ona treba da budu lako
dostupna svakom putniku kojem su potrebna u toku leta.
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5.10.5. Vazduhoplovi koji se koriste nakon velikog remonta treba da imaju slede¢u opremu:

a) u vazduhoplovu koji ima 30 i viSe sjediSta, najmanje 50% od svih sjedista do prolaza treba da
ima pokretni naslon za ruke;

b) vazduhoplov koji ima viSe od jednog prolaza treba da ima najmanje jedan prostrani toalet za
lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivo$¢u za sve vrste invaliditeta;

¢) u vazduhoplovu koji ima najmanje dva toaleta, najmanje jedan toalet treba da bude posebno
opremljen za lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoS¢u (da ima dovoljno Siroka
vrata koja se otvaraju ka spolja ili klize¢a vrata sa ugradnim rukohvatima, zavjesom sa svake
strane prolaza i pragovima koji mogu da se uklone);

d) vazduhoplov koji ima 100 ili viSe sjediSta treba da ima bar jedna invalidska kolica;

e) vazduhoplov koji ima 60 i viSe sjedista i koji ima toalet za lica sa invaliditetom i lica sa
smanjenom pokretljivos¢u, treba da ima bar jedna invalidska kolica na svakom letu;

f) vazduhoplov koji ima 60 i viSe sjediSta, a koji nema toalet za lica sa invaliditetom i lica sa
smanjenom pokretljivoscu, treba, na zahtjev tog lica koji je upucen najkasnije 48 Casova prije
polaska, da na letu ima invalidska kolica;

g) vazduhoplov koji ima 100 i vide sjediSta treba u kabini da ima prostor koji je projektovan za
smjestaj najmanje jednih vertikalno rasklopivih, li€nih invalidskih kolica Cije dimenzije nijesu
vecée od dimenzija propisanih ISO standardom;

h) posebnu paznju treba posvetiti bojama i tonu kontrasta, kao i nivoima osvjetljenja.

5.10.6. Operatori vazduhoplova su obavezni da se pridrzavaju odredaba Annex-a 5-E ovog
programa koji sadrzi uputstvo o znacaju i jednakosti lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom
pokretljivoS¢u za osoblje aerodroma i osoblje operatora vazduhoplova.

5.11. Obuka

5.11.1. Operatori vazduhoplova i operator aerodroma treba da:

° omoguce da njihovi zaposleni, ukljuCuju¢i i zaposlene kod podugovaraCa Koji
neposredno pomazu licima sa invaliditetom ili licima sa smanjenom pokretljivo$¢u, imaju
odgovarajuée znanje o tome kako da se ostvare potrebe lica sa razli€itim vrstama
invaliditeta, odnosno potrebe lica sa teSkocama u kretanju;

° omoguce da njihovo osoblje koje na aerodromu neposredno radi sa putnicima, zavrsi
obuku o jednakosti lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivo$¢u i podizanje
nivoa znanja o invaliditetu uopste; i

° omoguce da svi novi zaposleni pohadaju obuku o invaliditetu uopste, a da ostalo osoblje,
po potrebi, prode obuku obnove znanja.

5.11.2. Prioritet ima obuka zaposlenih na aerodromu, osoblja operatora vazduhoplova i
zaposlenih u turisti¢kim agencijama o znagaju razmjene informacija o licima sa invaliditetom i o
licima sa smanjenom pokretljivoS¢u kojima je potrebna specijalna pomoé. Zaposleni treba da
znaju kako da licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivoS¢u pruze prakti¢nu
pomo¢ na najbolji nadin. Obuka treba da bude organizovana u saradnji sa odgovaraju¢im
organizacijama koje predstavljaju lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoScu.

5.11.3. Operator aerodroma i operatori vazduhoplova treba da se pridrzavaju uputstva iz Annex-
a 5-B koji sadrzi uputstvo za osoblije obezbjedivanja, tj. principe za obavljanje pregleda
obezbjedivanja lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivo$¢u, uputstva iz Annex-a 5-E
u vezi znaCaja i jednakosti lica sa invaliditetom za osoblje aerodroma i osoblje operatora
vazduhoplova, kao i uputstva iz Annex-a 5-G u pogledu obuke.
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5.12. Naknada Stete za izgubljena ili oste¢ena invalidska kolica, ostalu opremu i
pomagala za kretanje

5.12.1. Ako se invalidska kolica ili druga oprema za kretanje ili pomagala izgube, odnosno
ostete pri pruzanju usluga zemaljskog opsluzivanja na aerodromu ili tokom prevoza u kabini
vazduhoplova, putniku kome pripada oprema, isplacuje se odsteta, u skladu sa relevantnim
propisima.

5.12.2. Licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivoS¢u treba jasno saopétiti da su
odgovorna za svoju opremu za kretanje i koja su njihova prava ako nastanu poteSkoce. U tom
cilju, Agencija ¢e objaviti Letak sa uputstvom za lica sa smanjenom pokretljivoS¢u koja rijetko ili
prvi put putuju.

5.13. Podnosenje reklamacije

5.13.1. Lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivos¢u koja smatraju da nijesu dobila
odgovarajuéi nivo kvaliteta usluge na koju imaju pravo, mogu da podnesu reklamaciju operatoru
vazduhoplova, odnosno tijelu koje upravlja aerodromom.

5.13.2. Ako operator vazduhoplova, odnosno operator aerodroma u roku od 30 dana, od dana
dostave reklamacije, ne udovolje reklamaciji lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom
pokretljivoscu ili na istu ne odgovore, ovo lice ima pravo da prijavi povredu svojih prava
vazduhoplovnom inspektoru, a nezavisno od ovog ima pravo da zastiti svoja prava
podno$enjem tuzbe pred nadleznim sudom.

5.13.3. Ako Agencija primi reklamaciju u vezi pitanja koje je u nadleznosti organa druge drzave
treba da proslijedi reklamaciju organu te drzave.

5.13.4. Lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivos¢éu moraju biti obavijestena od
strane operatora aerodroma, operatora vazduhoplovom, njihovih zastupnika ili organizatora
putovanja o njihovim pravima i 0 moguénosti da, ako su povrijedena njihova prava, podnesu
reklamaciju operatoru vazduhoplova ili tijelu koje upravlja aerodromom, odnosno
vazduhoplovnom inspektoru, odnsno da podnesu tuzbu nadleznom sudu .

5.13.5. Organizacije koje predstavljaju lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivos¢éu
takode trebaju biti obavijeStene o pravima i naginima obeStecenja ovih lica. Annex 5-A ovog
programa sadrzi uputstvo koje u tom smislu moze biti od koristi.

Dio 6: OSTALA PITANJA OLAKSICA

6.1. Ograni¢enje broja ruénog prtljaga

Da bi se:

° ispunili  zahtjevi bezbjednosti za smestaj ruCnog prtliaga u putniCku kabinu
vazduhoplova,;

) lakSe obavio pregled ruénog prtljaga na mjestima gdje se obavlja bezbjednosni pregled i
omogucio nesmetani protok putnika;

° izbjeglo odbijanje ruénog prtljaga u poslednjem trenutku na izlazu iz vazduhoplova sa

naknadnim pretovarom ovog prtljaga u prtljazni prostor zbog kapaciteta smjeStaja u
putnic¢ku kabinu;
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° izbjeglo odbijanje ruénog prtljaga u poslednjem trenutku u vazduhoplovima koji imaju do
100 sjedisdta zbog ogranienja prostora za smjestaj ruénog prtljaga u prtljazni prostor ili
kabinu vazduhoplova,

Operator vazduhoplova treba da, u uobiCajenim okolnostima i u skladu sa mjerama
obezbjedivanja koje se sprovode na aerodromu, ogranic¢i broj ruénog prtliaga na jedan
komad po putniku, ako:

° ogranicenost kapaciteta za smjestaj ru¢nog prtljaga u kabinu, ili

° broj ukrcanih putnika u odnosu na ukupan kapacitet sjedista, spre€ava prihvat dodatnog
ruénog prtljaga u kabinu.

Napomena: Pod ru¢nim prtljiagom podrazumijevaju se sve stvari, uklju€ujuéi i one koje su u
sastvu dozvoljenog prtljaga. Informacije o ruénom prtliagu je duZzan da objavi operator
vazduhoplova, i to:

na redu letenja; ili

na putnim kartama; ili

na koricama putnih karata; ili

na mjestu za registraciju putnika i prtljaga; ili

na informatorima koji se putnicima dijele u toku leta; ili

na drugi odgovarajuci nacin.

ANNEX ,,A“ uz Dio 2 (2-A)
UPUTSTVO ZA DEPORTACIJU | PRATNJU LICA
1. Uvod

1.1. Ovaj Annex sadrzi uputstvo za prevoz deportovanih lica u medunarodnom vazdusnom
prevozu.

2. lzrazi koji se koriste u ovom Annex-u imaju sledeée znaéenje:

2.1. voda vazduhoplova je pilot koji je odgovoran za let i bezbjednost vazduhoplova tokom leta;
2.2. deportovana lica su lica koja su, suprotno imigracionim propisima, usla na teritoriju strane
drzave ili na toj teritoriji borave i kojima se nalaze napustanje te teritorije;

2.3. DEPA je kod za deportovano lice koji je, tokom prevoza, u pratnji ovlad¢enog i
kvalifikovanog osoblja;

2.4. DEPU je kod za deportovano lice koji nema pratnju tokom prevoza,

2.5. drzava deportacije je drzava koja je organizovala premjestaj deportovanih lica sa svoje
teritorije;

2.6. nalog za deportaciju je pisani nalog koji izdaje nadlezni sud, kojim se deportovanom licu
nalaze da napusti drzavu, a dostavlja se deportovanom licu li¢no;

2.7. nepozeljno lice je lice kojem je odbijen ili ¢e biti odbijen prijem u odredenu drzavu;

2.8. pratilac je ovladéeno lice drzave deportacije koje je obuceno da prati deportovano lice
(DEPA) tokom deportacije;

2.9. procjena rizika je procjena, drzave deportacije da li je deportovano lice podobno da putuje
pod/bez pratnje medunarodnim vazdudnim prevozom. Procjena se vrSi na osnovu relevantnih
faktora, ukljuCuju¢i i medicinske, mentalno i fizicko stanje za prevoz, voljnost za putovanje,
obrazac ponasSanja, sklonost ka nasilnickom ponasanju i sl.
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3. Potrebna obavjestenja

3.1. Operatori vazduhoplova treba da odrede i dostave broj centralne ili lokalne kancelarije
putem kojeg se moze ostvariti kontakt sa nadleznim licima u vezi s procedurama za prevoz
deportovanih lica. Drzava deportacije prihvata da uputi pitanja koja se ti€u deportovanih lica na
ove brojeve za kontakt gdje god je moguce.

3.2. Drzava deportacije treba da razmotri mogucnost dvadesetéetvorotasovnog kontakta u vezi
situacije sa deportovanim licem. Drzava deportacije dostavlja kontakt informacije sluzbeniku ili
kancelariji kojoj ¢e se upucivati pitanja u vezi tumacenja pravila koja se odnose na ovu vrstu
prevoza.

3.3. Kada drZzava deportacije sklapa sa operatorima vazduhoplova aranZmane za prevoz
deportovanih lica, potrebno je da, u Sto kracem roku, a najkasnije 24 €asa prije planiranog
vremena polijetanja dostavi sledece informacije:

a) kopiju naloga za deportaciju, ako propis drzave u koju se lice deportuje to dozvoljava;

b) procjenu rizika i/ili druge odgovarajuée informacije koje operatoru vazduhoplova mogu
pomoci u procjeni rizika za bezbjednost tog leta;

C) imena, prezimena i nacionalnost pratilaca.

3.4. Crna Gora moze ugovorom sa odredenim operatorom vazduhoplova da odredi i kraéi rok
obavjestavanja.

3.5. Drzava deportacije odlucuje u koju drzavu e se deportacija izvrsiti.

3.6. Za deportaciju u drzavu na cijoj se teritoriji nalazi aerodrom odrediSta, koriste se direktni
letovi, bez tehni¢kog slijetanja, kad god je to moguce.

3.7. Organ koji izdaje nalog za deportaciju treba da obavijesti nadlezni organ drzave tranzita i
drzave odredista u koju se deportacija vrSi o deportaciji, kao i o svim podacima u vezi s
deportacijom.

3.8. Drzava deportacije mora da odredi i objavi, odnosno da na bilo koji nacin dostavi vladama
drugih drzava informacije za kontakt sluzbe ili sekretarijata kome je potrebno uputiti
obavjestenje o prevozu deportovanih lica.

3.9. Prvi agent, putem sopstvenog rezervacionog sistema, obavjeStava ostale operatere koji su
obuhvaceni planom puta o prevozu deportovanih lica. Slicne napomene (npr. napomene o OSI
(Other service information)) koje se nalaze pod ,brojem rezervacije“ (PNR - Passengr name
record) deportovana lica koja se prevoze mogu da se koriste za identifikaciju pratioca.

4. Uslovi za pratioce

4.1. Pri razmatranju premjestaja deportovanih lica, drzava deportacije treba da izvrSi procjenu
rizika deportovanih lica, da odluci da li mu je potrebna pratnja ili ne i da odredi broj pratilaca.

4.2. Ako je na osnovu rezultata procjene rizika neophodno prisustvo pratioca na letu, drzava
deportacije mora da zahtijeva da pratioci posjeduju putne isprave koje zahtijevaju drzave
tranzita i drzava na Cijoj teritoriji se nalazi aerodrom odrediSta ili da su alternativni aranzmani
odobreni od strane tih drzava.

20



4.3. Drzava deportacije obavijeStava operatora vazduhoplova o rezultatima procjene rizika kako
bi se olak3ala procjena rizika koju vrSi operator vazduhoplova i proces obavjestavanja.

4.4. OgraniCenje broja lica koja mogu da predstavljaju rizik za bezbjednost leta je predmet
politike operatora vazduhoplova koji u€estvuje u prevozu, na osnovu konsultacija sa drzavom
deportacije.

4.5. Deportaciju moze da vrsi samo ovlaséeno i kvalifikovano osoblje.

4.6. Ako deportovano lica mora da putuje u pratnji, i ako plan puta uklju¢uje medu-tranzitno
zadrzavanje u drzavi tranzita, pratioci ostaju sa deportovanim licem do krajnjeg odredista,
izuzev ako nadlezni organ i operator vadzuhoplova koji slije¢e na tranzitni aerodrom se ne
dogovore drugacije.

4.7. Ako pratnju zahtijeva drzava na Cijoj teritoriji se nalazi aerodrom tranzita/transfera, i to
iskljuivo na osnovu zakonske obaveze, a ne zato $to postoji stvarni rizik, zahtjev za pratnju
moze da se zanemari kod vezanog leta, shodno domacim propisima i ako su svi operatori, koji
su ukljuéeni u prevoz saglasni.

4.8. Pratioci ne smiju da konzumiraju alkohol tokom prevoza i duzni su da zabrane sluzenje
alkohola deportovanim licima u toku deportacije.

5. Rezervacijai prodaja putnih karata

5.1. Rezervacija leta je u nadleznosti drzave deportacije i ugovara se sa konkretnim operatorom
vazduhoplova.

5.2. Mora se naznaditi da se rezervacija odnosi na deportovano lice, kao i da li ¢e deportovano
lice biti u pratnji (DEPA) ili bez pratnje (DEPU).

5.3. U rezervaciji za pratioca treba jasno da stoji njegov status, kao i ime i prezime
deportovanog lica u ¢ijoj je pratnji. Ako je moguce, putne karte za deportovana lica treba da se
kupe $to je prije moguce.

5.4. Povracaj novca od prodate karte se vrSi na zahtjev drzave deportacije koja je kupila putnu
kartu.

6. Procedura zaregistraciju za let i procedura za ukrcavanje

6.1. Procedura registracije za let i procedura ukrcavanja prilagodavaju se premjestaju svakog
pojedina¢no deportovanog lica i fizickim ograni¢enjima aerodromskih prostorija.

6.2. Registracija za let i ukrcavanje deportovanog lica treba da se obavi neupadljivo i ne smije
da ometa uobi€ajeni protok putnika, u mjeri u kojoj to dozvoljavaju aerodromski objekti.

6.3. Kriterijume za dodatne procedure za registraciju za let i ukrcavanje odreduju drzava
deportacije i operator vazduhoplova.

6.4. U skladu sa procedurama i zahtjevima operatora vazduhoplova, ukrcavanje deportovanih

lica se vrSi prije ukrcavanja drugih putnika, naro€ito onih deportovanih lica koji su u pratnji.
Moguce je zakljuciti posebne ugovore, u zavisnosti od konkretne situacije.

21



6.5. Deportovana lica, za koje je neophodna primjena mijera fizicke prinude treba da se sa
svojim pratiocima ukrcaju tako da se 8to manje skrece paznja drugih putnika.

6.6. Operator vazduhoplova je duzan da obavijesti vodu vazduhoplova o prisustvu
deportovanog lica na letu, da li je deportovano lice pod pratnjom, kao i da ga upozna sa
informacijama dobijenim od drzave deportacije.

6.7. Voda vazduhoplova moZe da zahtijeva dodatno pojasnjenje informacija dobijenih od drzave
deportacije. DrZzava deportacije treba da dostavi 5to veci broj dodatnih informacija u skladu sa
vazecim propisima.

6.8. Raspored sjedenja deportovanih lica i njihovih pratilaca u vazduhoplovu odreduje se na
oshovu politike operatora vazduhoplova koja je utvrdena u skladu sa medunarodnim propisima.
Deportovana lica se smjeStaju Sto je dalje mogucée, u zadnjem dijelu putni¢ke kabine ili blizu
izlaza za slu€aj opasnosti u red sa dva ili vie sjedista, sa najmanje jednim pratiocem koji sjedi
izmedu njega i prolaza.

6.9. Prihvat i otprema predatog prtljaga deportovanih lica i pratioca vrsi se tako da se izbjegne
kasnjenje, u slu€aju da deportovano lice ipak ne putuje.

7. Problemi u vezi sa obezbjedivanjem

7.1. Ako se deportovano lice dovozi do vazduhoplova direktno preko platforme, drzava i
aerodromsko osoblje saraduju sa operatorom vazduhoplova da bi primijenili druge mjere koje
ispunjavaju propisane zahtjeve za pregled obezbjedivanja prije ukrcavanja deportovanih lica.

7.2. Upotreba sredstava za ogranienje kretanja, uklju€ujuci sedative ili druge ljekove u odnosu
na deportovana lica koji se nalaze u vazduhoplovu, vrsi se u skladu s propisima doti¢ne drzave i
pravilima operatora vazduhoplova. Drzava i operator vazduhoplova moraju jedni druge da
upoznaju sa svojim propisima/pravilima u vezi s koriS¢enjem sredstava za ogranienja kretanja i
da se medusobno obavjestavaju o njihovim promjenama

7.3. Pratioci treba da imaju obuku za koris¢enje sredstava za ograni¢enje kretanja na bezbjedan
nacin, ukljuCujuéi i sedative i druge lijekove i da, shodno propisima i pravilima operatora
vazduhoplova koji obavlja prevoz, imaju pristup odgovarajuéim sredstvima kada prate
deportovano lica.

7.4. Drzave koje dozvoljavaju upotrebu sedativa ili drugih ljekova treba da omoguée da
deportovana lica do odredisSta imaju pratnju medicinskog osoblja ili osoblja obuéenog da pruzi
medicinsku pomo¢ tokom putovanja.

8. Putne isprave

8.1. Drzava koja vrsi deportaciju mora unaprijed da obezbjedi putne isprave potrebne za drzavu
tranzita i/ili drzavu krajnjeg odredi$ta da bi ta drzava izdala odobrenje za tranzit/ulazak.

8.2. Prilikom predaje deportovanog lica na vazduhoplov, nadlezni organ koji vrSi deportaciju

mora da garantuje da Ce sve putne isprave koje zahtijeva svaka drzava tranzita i/ili krajnjeg
odredista biti date operatoru vazduhoplova.
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9. Ostala pitanja

9.1. DrZava deportacije preuzima sve obaveze, odgovornosti i troSkove koji se odnose na
premijestaj lica.

9.2. Operator vazduhoplova koji prevozi deportovano lice ne snosi odgovornost ako povezujudi
operatori vazduhoplova ili nadlezni organ drzave tranzita ili drzave odredisSta odbiju da ga
preuzmu.

9.3. Ako je iz bilo kog razloga odbijen ulazak u drzavu na Cijoj teritoriji se nalazi aerodrom
odredista, odnosno aerodrom tranzita, operator vazduhoplova ne treba da bude nov€ano
kaznjen, niti da snosi druge obaveze i odgovornosti koje nastanu usled povratka deportovanog
lica.

9.4. Ovlaséenje vode vazduhoplova:

a) u tacki ukrcavanja deportovanog lica voda vazduhoplova preuzima odgovornost za
deportovano lice.

b) voda vazduhoplova mozZe da odbije da prihvati deportovano lice na prevoz sa ili bez pratnje,
ako smatra da je to u interesu bezbjednosti leta. Odbijanje mora da bude zasnovano na
objektivnim razlozima koji se tiCu putnika i njegovog ponasanja u trenutku ukrcavanja.

9.5. Operator vazduhoplova ¢ée, kad to zahtijeva drZzava deportacije, pisanim putem svim
instancama uputiti obrazlozenje za odbijanje prevoza deportovanog lica. U obrazlozenju mogu
da budu navedeni dodatni zahtjevi koje treba ispuniti da bi se obavio prevoz deportovanog lica.

9.6. DrZava deportacije garantuje da ¢e se prevoz deportovanog lica poslije tacke tranzita
obaviti u najkracem moguc¢em roku. TroSkove Kkoji nastanu kao posledica duzeg boravka
deportovanog lica u tranzitu izmedu dva leta snosi drzava deportacije.

9.7. Drzava odrediSta svojim drzavljanima koji su deportovana lica iz druge drzave odobrava
pristup na svoju teritoriju.

9.8. Drzava posebno razmatra prijem lica deportovanog iz druge drzave koje posjeduje vazedi i
odobren boravak na njenoj teritoriji.

23



ANNEX ,,B“ uz Dio 2 (2-B)

PISMO OBAVJESTENJA O PREVOZU NEPOZELJNIH LICA UPUCENO §
NADLEZNIM ORGANIMA DRZAVE TRANZITA | DRZAVE KRAJNJEG ODREDISTA

LETTER ON OF INFORMATION TO THE COMPETENT AUTHORITIES OF
TRANSIT AND DESTINATION STATES ABOUT INADMISSIBLE PASSENGERS

DE / FROM : FONCTIONNAIRE NOM /
(AUTORITE EMETTRICE / COMPETENT / PRENOM / FIRST

CONTROL  AUTHORITY) OFFICIAL
TELEPHONE. ... .o
IN CHARGE E-

INFORMATION DESTINEE AUX AUTORITES COMPETENTES DES PAYS DE TRANSIT ET
DE DESTINATION SUR LES

PERSONNES NON ADMISSIBLES (INAD)

INFORMATION TO THE COMPETENT AUTHORITIES OF TRANSIT AND DESTINATION
STATES ABOUT INADMISSIBLE

PASSENGERS (INAD)

DATE/DATE © ..o,

FAX (DESTINATAIRE / ADDRESSEE)

A/TO:

TELEPHONE ...
FAX s
E-MAIL ..o

1 INAD

NOM / PRENOM/ NE LE/ LIEU DE NAISSANCE/ NATIONALITE/
SEXE/
NAME FIRST NAME DATE OF BIRTH  PLACE OF BIRTH NATIONALITY
SEX
.............................................................................................................. M F
SANS DOCUMENT / Sans visa/ faux passeport/ faux visa/ visa echu/
autres/
NO TRAVEL DOCUMENT No visa Fraudulent passport Fraudulent visa Expired Visa
others
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2 INFORMATION CONCERNANT LE REFOULEMENT / ABOUT THE
REMOVAL
DATE / DATE : DOCUMENTS : LETTRE EXPLICATIVE SELON NORMES 5.6 ET
5.7 - ANNEXE 9 OACI /
........................ COVERING LETTER ACCORDING TO STANDARDS 5.6 AND
5.7 - ICAO ANNEX 9
AUTRES / OTHERS :

ROUTING DE / FROM : PAR/VIA: A/TO:

/ ARRIVEE / ARRIVAL TIME : DEPART / DEPARTURE TIME :

ESCORTE PAR / ESCORTED BY

RISQUES / RISK EVALUATION

REMARQUES / OBSERVATIONS

Signature

NOUS VOUS INVITONS A NOUS FOURNIR, EN CAS DE BESOIN, AIDE ET ASSISTANCE
AFIN DE FACILITER LE TRANSPORT DE CETTE

PERSONNE JUSQU'A SA DESTINATION FINALE. D’AVANCE NOUS VOUS REMERCIONS
TRES CORDIALEMENT.

WE KINDLY REQUEST YOU TO PROVIDE, IF NECESSARY, AID AND ASSISTANCE IN
ORDER TO FACILITATE THE TRANSPORT OF THIS

PASSENGER TO HIS/HER FINAL DESTINATION. THANK YOU VERY MUCH.
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ANNEX ,,C“ uz Dio 2 (2-C)
UPUTSTVA ZA VRACANJE NEPOZELJNIH LICA
1. Uvod

1.1. U ovom Annex-u dato je uputstvo kako na najbolji naCin obaviti bezbjedan i dobro
organizovan prevoz nepozeljnih lica.

1.2. Da bi se nepoZeljnim licima onemogucilo da putuju i da bi se olak8ao njihov prevoz i
povratak, ministarstvo nadlezno za unutrasnje poslove i operatori vazduhoplova moraju
zajedni¢ki da izrade i sprovedu mjere kojima se obezbjeduje da svi putnici i posada na
medunarodnim letovima, u trenutku ukrcavanja, imaju neophodne putne isprave.

1.3. Ministarstvo nadlezno za unutradnje poslove i operatori vazduhoplova moraju da razviju
vide nivoe saradnje kojima se poboljSava bezbjednost, fleksibilnost i nepovredivost granica.

2. lzrazi
Izrazi koji se koriste u ovom programu imaju sledeée znacenje:

2.1. nalog za vrac¢anje (removal order) je pismeni nalog za vracanje nepozeljnih lica koji drzava
izdaje operatoru vazduhoplova ¢&ijim letom je nepoZeljno lice doputovalo u tu drzavu, a kojim se
operatoru vazduhoplova prevozniku nalaze da to lice vrati u drzavu iz koje je doputovalo;

2.2. nepozeljno lice (inadmissible passenger) je lice kome je odbijen prijem ili tranzit kroz
teritoriju drzave, na primjer:

° ako ne posjeduje putne isprave pri dolasku na aerodrom;

° ako posjeduje nepotpune putne isprave, kao na primjer ako je istekao rok vazenja
pasosa ili vize;

° ako posjeduje falsifikovana, nepropisno izmijenjena ili lazna dokumenta;

° ako su u pitanju lica koja prevarom koriste putne isprave drugih lica;

drugi razlozi (nema dovoljno nov€anih sredstava);

2.3. odobrenje (admission) je odobrenje za ulazak u drzavu koje nekom licu izdaju nadlezni
organi te drzave u skladu sa domacim propisima;

2.4. poCetak putovanja (commencement of journey) je tacka u kojoj je lice zapocelo putovanje,
ne uzimajuci u obzir aerodrome na kojima se to lice zaustavilo u direktnom tranzitu, bilo na
direktnom ili povezanom letu, ako to lice nije napustilo direktnu, tranzitnu zonu aerodroma;

2.5. pratilac (escort) je lice koje je ovlaS¢eno da u toku leta bude u pratnji nepozeljnog lica, na
oshovu naloga za prevoz nepozeljnih lica.

3. Prosledivanje obavjestenja ako se ustanovi da je lice nepozeljno
3.1. Ako se ustanovi da je lice nepozeljno, ministarstvo nadlezno za unutrasnje poslove o tome
obavjeStava operatora vazduhoplova ¢ijim je letom to lice pristiglo ili njegovog predstavnika,

pisanim putem, u Sto kracem roku, najcesce u roku od 24 ¢asa po prispjecu tog lica.

3.2. Podatke o nepozeljnom licu operator vazduhoplova dostavlja licu koje se nalazi na kontakt
listi.
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3.3. Ako se od operatora vazduhoplova zahtijeva da preveze nepozeljno lice, drzava treba, prije
otpoCinjanja prevoza, da odlaznom operatoru vazduhoplova dostavi pismeni nalog koji sadrZi
ime, godiste, pol i drzavljanstvo tog lica.

3.4. Nadlezni organ obavjeStava operatora vazduhoplova o krajnjem odrediStu do kojeg
nepozeljno lice treba da se preveze.

3.5. Ako nadlezni organ ustanovi da postoji rizik u pogledu nepozeljnog lica, duzan je da o
tome blagovremeno obavjesti operatora vazduhoplova kako bi on mogao da preduzme
odgovarajuée mjere obezbjedivanja.

4. Organizovanje prevoza po odredivanju statusa nepozeljnog lica

4.1. Ako se lice proglasi nepozeljnim, operator vazduhoplova &ijim je letom je lice pristiglo je
duzan da u odgovaraju¢éem roku preveze tog putnika. To treba da bude prvi sledeéi let. Ako taj
operator vazduhoplova, koristeci sopstveni vazduhoplov, ne mozZe da preveze to lice u roku od
24 Casa, nadlezni organ moZe da uputi operatora vazduhoplova da obezbijedi druge vrste
prevoza.

4.2. Nadlezni organ nema pravo da operatoru vazduhoplova zabrani polazak dok se Ceka
proglasenje zabrane ulaska licu koje je stiglo letom tog operatora vazduhoplova.

4.3. Drzava koja je izdala nalog za vra¢anje nepozaljnog lica koje je izgubilo ili unistilo svoje
putne isprave, izdaje propratno pismo na obrascu koji je preporucio ICAO - ,Dokumenta koja se
ticu nepozeljnih lica“, da bi dostavila informacije o nepozeljnim licima nadleznim organima na
bilo kom aerodromu tranzita ili aerodromu odredista.

4.4. Drzava treba da dostavi propratno pismo i druge relevantne informacije operatoru
vazduhoplova ili pratiocu koji je duzan da dostavi ta dokumenta nadleznim organima na bilo
kom aerodromu tranzita ili aerodromu odredista.

4.5. Ako su nepozelinom licu oduzeta dokumenta, drzava koja je izdala nalog za vracanje
nepozeljnog lica dostavlja operatoru vazduhoplova ili pratiocu propratno pismo i fotokopiju
oduzetih dokumentata.

4.6. Ako vracanje nepozeljnog lica sa propratnim pismom nije moguce, drZzava ne bi trebalo da
zahtijeva vra¢anje nepozeljnog lica koje ne posjeduje putne isprave sa svoje teritorije dok to lice
ne dobije zamjenu za putne isprave, ili ako postoje sporazumi sa drzavama na Cijoj teritoriji se
nalazi aerodrom odredista ili tranzitni aerodrom.

4.7. Odluku o tome da li ée se koristi pratnja donosi operator vazduhoplova, na osnovu analize
rizika shodno tacki 3.5.

4.8. Drzava odreduje period za koji operator vazduhoplova snosi troSkove Cuvanja nepozeljnog
lica u pritvoru i brige o njemu.

5. Pomo¢ koju u tranzitnim tackama i/ili na krajnjem odredistu pruzaju nadlezni organi
5.1. Drzave koje sprovode ispitivanje nepozeljnih lica koja su vra¢ena i, posebno onih lica koja

moraju da imaju tranzitnu vizu, pruzaju pomoc¢ u cilju da se olak$a tranzit i/ili prevoz ovih lica do
njihovog krajnjeg odredista.
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ANNEX ,,D* uz Dio 2 (2-D)

OSNOVNA NACELA SISTEMA ZA SLANJE INFORMACIJA O PUTNICIMA UNAPRIJED

1.Uvod

Sistem za slanje informacija o putnicima unaprijed obuhvata odredene dijelove informacija iz
biografskih podataka o putniku koji se nalaze u putnim ispravama, uklju€ujuci i informacije u
vezi s letom koje operator vazduhoplova i prosleduje organima nadleznim za pograni¢ne
poslove. Ovim sistemom se putniku olak3avaju procedure kontrole putnih isprava na grani¢nom
prelazu. Ovaj sistem moze da posluzi i organima za sprovodenje zakona, kao i u
antiteroristicke svrhe.

2. Osnovna nacela

Ovo uputstvo se koristi pri uvodenju sistema za slanje informacija o putnicima unaprijed.
Uzimaju se u obzir medunarodni standardi i preporuCena praksa 3-47 do 3-47.5 iz
Odeljka 3 Annex-a 9 ICAO — OlakSice u vazduSnom saobracaju (XIII izdanje, jul 2011.
godine). Podaci koje koristi sistem za slanje informacija o putnicima unapred uzimaju se
iz masinski Citliive zone putne isprave. Ako nema masinski Citljivih podataka, podaci se
uzimaju iz obi¢nih putnih isprava.

Koristi se uputstvo WCO/IATA/ICAO o sistemu za slanje informacija o putnicima
unaprijed iz marta 2003. godine i IATA/ICAWG o nacCelima za sistem za slanje
informacija o putnicima unaprijed iz novembra 2003. godine. Ova uputstva se odnose na
podatke koji se ti€u leta (podaci u zaglavlju) koji nijesu obuhva¢ena Annex-om 9 ICAO.
operator vazduhoplova snosi troSkove koji nastanu koriSéenjem razli¢itih nacina za
dobijanje podataka o putniku.

Podaci iz sistema za slanje informacija o0 putnicima unaprijed prenose se koris¢enjem
UN/EDIFACT PAXLIST formata, ali mogu da se koriste i drugi medunarodno priznati
formati.

Podaci treba da poti¢u od jednog predstavnika vlasti (koncepcija pojedinaénog prozora).
KO

Prije uvodenja ovog sistema potrebno je konsultovati i druge korisnike.

Sankcije se primjenjuju tek ako se utvrdi da operator vazduhoplova greskom nije poslao
podatke ili da su podaci nepotpuni, odnosno lazni. Na akt o izricanju sankcije mogu se
uloZiti sva dozvoljena pravna sredstva.

Stalno treba poboljSavati kvalitet usluge i njenu isplativost.

Kada su u pitanju uslovi sistema za slanje informacija o putnicima unaprijed, i uzimajuci
u obzir sve bitne razlike razli€itih vidova saobracaja, treba obratiti paznju na princip
istovjetnog tretiranja vazdudnog saobraéaja i drugih vidova saobracaja.

Sistem za slanje informacija o putnicima unaprijed treba da bude pristupa¢an korisniku,
jednostavan za upotrebu i treba putnicima da olakSa putovanje.

Sistem za slanje informacija o putnicima unaprijed mora da radi svakoga dana u nedelji,
24 Casa dnevno. Neophodno je predvidjeti procedure za slu€aj da dode do pada
sistema, kako bi se smanijio poremecaj u obavljanju saobracaja.
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ANNEX ,,E“ uz Dio 2 (2-E)

OSNOVNA NACELA ZA IDENTIFIKACIONE KARTICE CLANOVA POSADE
VAZDUHOPLOVA

. Standardi za izdavanje identifikacionih kartica ¢lanova posade vazduhoplova (u daljem
tekstu: kartica) navedeni su u medunarodnim standardima i preporu¢enoj praksi Odjeljka
3, Dio N Annex-a 9 ICAO - Identifikacija i ulazak ¢lanova posade vazduhoplova i drugog
osoblja operatora vazduhoplova.

. Kartica se izdaje samo u masinski Citlivom formatu, u skladu sa specifikacijom iz
Dokumenta 9303, Dio 3 ICAO.

. U ove kartice se unose biometrijski podaci. Glavni cilj je postizanje interoperabilnosti
ovih kartica uz postovanje standarda iz Dokumenta 9303 ICAQO.

. Kartice se izdaju za ulaz ¢lana posade koji je na duznosti na medunarodnom letu na
teritoriju neke drzave, bez vize, radi privremenog ulaska za period koji ta drzava
dozvoljava.

. O izdatim karticama mora da se vodi zasti¢ena baza podataka u kojoj se Cuvaju podaci o
izdavanju, suspenziji i oduzimanju kartica.

. Kartice izdaje organ drzavne uprave nadleZzan za unutradnje poslove .

. Prilikom izdavanja kartica vrsi se provjera dosijea lica kome se kartica izdaje.

. Kartice se izdaju ¢lanovima posade vazduhoplova.

ANNEX ,,A“ uz dio 3 (3-A)
UPUTSTVA U VEZI DOKUMENTA 30, PRVI DIO, 3. ODJELJAK — ROBNE OLAKSICE
Uvod

Ovo uputstvo je sacinjeno sa ciliem da se odredbe Dokumenta 30 ECAC tumace pravilno i na
isti naCin i nije obavezno. Uputstvo je namijenjeno pojasnjenju prilikom primene ovog
dokumenta, uz primjere kojima se ilustruju najbolje metode njegove primene.

Uprava carina, zajedno sa Fitosanitarnom upravom | Veterinarskom upravom su nadlezne za
prekograni¢no kretanje robe, veterinarsku i fito-sanitarnu kontrolu. .

1.1 Carinske procedure za robu i automatizacija carinskih procedura

1.1.1. Shodno standardu 2.8. i standardu 4.11. Annex-a 9 ICAQO, drzave ¢lanice ECAC treba da
utiCu na elektronski prenos podataka koje zahtijevaju organi drzavne uprave za ulazak i odlazak
vazduhoplova i na saradnju sa svim stranama na koje se odnose pomenute procedure pri
kojima se elektronskoj komunikaciji, zasnovanoj na medunarodnim standardima, daje prednost
u odnosu na komunikacju koja se zasniva na papirnim deklaracijama i dokumentima.
Uobicajena je praksa kod sve veceg broja organa drzavne uprave, uklju€ujuéi i Upravu carina,
da se podaci razmjenjuju elektronskim putem. Deklaracije u paprinom vidu ¢e u buduénosti biti
kori8¢ene samo u izuzetnim slu€ajevima. Elektronski prenos podataka omoguéava Upravi
carine upotrebu savremenih rjeSenja za prenos i razmjenu informacija, kao i u pogledu tehnika
razmjene podataka na nivou medunarodne vazduhoplovne industrije. Elektronski prenos
podataka omogucéava primanje, obradu i slanje informacija na najdjelotvorniji nacin, tako da se
u isto vrijeme ostvraruje bolji nivo kontrole Cime se potpomaze dosledno odvijanje
medunarodnog prevoza.

Posto je brzina kretanja glavna prednost vazduhoplovne industrije, ona se koristi i u trgovini ako
se informacije koje organi drzavne uprave zahtijevaju, Salju elektronskim putem. Prednost je da
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agenti ili trgovci mogu da Salju informacije direktno iz svojih automatskih sistema smjestenih u
njihovim prostorijama i da direktno dobijaju odgovore od odredenih organa uprave.

Slanje elektronskim putem zasniva se na medunarodnim standardima, uklju€ujuéi i standarde
UN za razmjenu elektronskih podataka za potrebe drzavne uprave, trgovinu i prevoz (
UN/EDIFACT CUSCAR poruke o carinsko-robnim izvjestajima).

Pored toga, Svjetska carinska organizacija (WCO-World Costom Organization) je, na osnovu
inicijative zemalja G7, izradila model slanja podataka kojim je data osnova za standarde i
harmonizovane/standardizovane nizove podataka i standardnih elektronskih poruka za potrebe
uvozalizvoza i tranzita robe. Poslednja verzija WCO modela za prenos podataka obuhvata, ne
samo podatke koji su neophodni Upravi carina, veC i podatake koje sve viSe zahtijevaju i drugi
organi drzavne uprave.

Program elektronskog prenosa podataka u vezi prevoza robe koji je izradilo Medunarodno
udrZenje redovnih operatora vazduhoplova (IATA) predstavlja primjer programa za podno$enje
propratne elektronske dokumentacije i dat je u Dodatku 1. ovog annex-a.

1.1.2. U&esnici u prevozu robe koji vrSe prihvat i carinjenje robe u vazduSnom saobracaju treba
da pojednostave postojeée procedure i dokumentaciju i da saraduju, odnosno direktno
ucCestvuju u razvijanju elektronskog sistema, koristeéi medunarodne standarde i druge nacine u
ciliju unapredenja razmjene podataka koji se ti€u njihovog prometa i omogucavaju saradnju
izmedu sistema svih uCesnika.

Ova odredba se odnosi na sisteme zajednice koji su ve¢ u upotrebi na mnogim aerodromima, a
koji organima drzavne uprave i privredi omoguéavaju razmjenu informacija za komercijalnu
logisticku pomo¢ i =zvaniCne procedure kontrole putem jedinstvenog, centralnog
automatizovanog sistema.

Ovi sistemi koriste standardne procedure i tehnike za razmjenu informacija izmedu organa
uprave, kao &to su Uprava carina, Pograni¢na policija, Fitosanitarna uprava, Veterinarska
uprava, Ministarstvo nadlezno za poslove zdravlja i drugi i komercijalnih operatera, kao $to su
organizacije za opsluzivanje operatora vazduhoplova, Spediteri, poSiljaoci, konsignatori,
prevoznici i drugi. Isti sistem se moZe upotrebiti za razmjenu informacija u vezi polijetanja i
slijetanja vazduhoplova aerodromska uprava, kontrola letenja, organi nadlezni za
obezbjedivanje i sl. Zajednicki sistem moze da se koristi u pogledu tovarnog lista, robnog
manifesta, naloga za prevoz, obavjeStenja na dolasku, informacije o statusu i carinske
deklaracije. U nekim drzavama operatori vazduhoplova su povezani na zajednicki sistem preko
IATA SITA mreze.

Cilj ovih odredbi je da organe drzavne uprave i privredne subjekte podstaknu da razviju i koriste
zajednicki sistem kao provjereni na€in razmjene informacija izmedu svih relevantnih strana u
ciliu pojednostavljivanja i ubrzavanja srodnih procedura. Zajedni¢ki sistemi mogu biti
uspostavljeni na osnovu privatne inicijative, lokalno, regionalno ili na osnovu inicijative vlade ili u
saradniji drzavnih i privatnih drustava.

Sve veci broj zasebnih sistema moze da dovede do potrebe da operatori vazduhoplova koji
obavljaju medunarodni vazdusni prevoz bez ograniCenja i javne agencije iznadu i pribjegnu
razliCitim vrstama drugacijih izvora za pristup i razmjenu informacija koji ¢e sustinski biti
nesvrsishodni. Da bi se izbjegao ovaj problem, medusobna saradnja sistema postize se
upotrebom odgovarajuéih interfejsa, tj. taaka za prenos podataka izmedu sistema koje koriste
trgovci i sistema koje koriste javne agencije.

1.1.3. Shodno preporu€enoj praksi iz tatke 4.18 Annex-a 9 ICAO, Crna Gora podrzava i
uCestvuje u inicijativama za dostavljanje propratne dokumentacije elektronskim putem.

Svaka robna posilika u vazduSnom saobracaju ima odredeni broj propratne dokumentacije,
ponekad i do 30 dokumenata. U eri elektronske razmjene podataka, potreba za papirnom
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dokumentacijom i njenom zamjenom elektronskim dokumentima je sve veé¢a. Mnoge svjetske i
regionalne inicijative su, u stvari, projekti u elektronskoj verziji.

Medunarodno udruzenje prevoznika u vazduSnom saobracaju (IATA) nedavno je pokrenulo
projekat, IATA elektronski prenos podataka, namjenjen razvoju aplikacija za prenos podataka
elektronskim putem za potrebe vazduSnog saobracaja da bi se eliminisala potreba za
proizvodnjom i prevozom papirne dokumentacije za robu koja se prevozi vazduhoplovom. IATA
sistem elektronskog prenosa podataka imace uticaj na cjelokupan lanac snabdjevanja robom,
ukljuCujuci operatore vazduhoplova, Speditere i drzavne organe. Preliminarni projekti sa
operatorima vazduhoplova, Spediterima i carinom manjeg broja zemalja namjenjeni su testiranju
zajedni¢kih standarda, procesa, procedura i sistema. Jedan od standarda koji se koriste jeste
model Svjetske robne organizacije. Poslije preliminarne faze, koriS¢enje elektronskih
dokumenata (IATA program za elektronski prenos podataka) postepeno ¢e se uvoditi u drugim
drzavama. IATA inicijativa ¢e imati koristi od integracije i uskladivanja sa ostalim Sirim
inicijativama elektronkskog poslovanja. IATA program elektronske razmjene podataka smaniji¢e
troSkove tako Sto ¢ée se povecati upotreba elektronskih poruka i poboljSati kvalitet podataka.
Povecanjem kvaliteta podataka i smanjenjem dokumenata u papirnom obliku, skratice se
vrijeme transporta, carinjenja i dostave robe. Visok kvalitet u razmjeni elektronskih podataka
olakSace ucesnicima uskladenost sa carinskim i drugim propisima.

1.1.4. Crna Gora treba da razmotri uvodenje pogodnosi kojima ¢e se trgovcima omoguditi da
sve informacije u vezi ulaznih ili odlaznih formalnosti i formalnosti vezanih za uvozne, odnosno
izvozne procedure koje od njih zahtijevaju organi drzavne uprave dostavljaju blagovremeno,
elektronskim putem, u zasebnu tacku unosa podataka.

Radi razmatranja i primene ideje tzv. jedinstvenog prozora, drzave Clanice ECAC Kkoristi¢e
preporuke i uputstva koje su izradile Ujedinjene Nacije na polju olaksica u trgovini i elektronsko
poslovanje koje je objavljeno kao preporuka 33 UN/EDIFACT.

Obaveza trgovaca da orgnima drZzavne uprave dostave podatke o robi i putnicima u raznim
fazama prevoza moze biti prepreka za efikasnost u poslovanju. lako ove informacije mogu biti
neophodne u razli€ite svrhe, mnogi elementi podataka koje zahtijevaju organi drzavne uprave,
uklju€ujuci i identifikaciju vazduhoplova, datum i vrijeme dolaska, aerodrom odlaska i informacije
o robi ostaju iste. Ukoliko bi svi zahtijevi za ove zajedniCke elemenate mogli da se integriSu u
jednu poruku, prema medunarodnom standardu, i da se Salju elektronskim putem na jedno,
zvani¢no odrediSte umjesto da se 3alju posebno na svaku pojedinaénu agenciju, smanijili bi se
troSkovi i ubrzalo slanje poruka. Ova zamisao se upravo odnosi na ,jedinstveni prozor”. U
preporuci broj 33 UN/EDIFACT, jedan prozor je definisan kao ,alatka kojom se zainteresovanim
stranama u trgovini i prevozu omoguéava da unesu standardizovne podatke i dokumenta
unosom u jedinstvenu ta¢ku unosa kako bi ispunili propisane uslove uvoza, izvoza i tranzita”.
Ako je informacija elektronska, pojedinacni elementi podataka treba da se unesu jednom.
Jednistveni prozor moze ubrzati i poboljdati protok informacija izmedu organa drzavne uprave i
trgovaca. Pravilo je da jedan organ prima sve informacije i da ih prosleduje drugim nadleznim
organima.

Unapredivanje olakSica u prevozu robe vazdusnim putem moze se posti¢i ugovorima izmedu
organa drzavne uprave da sve neophodne fiziCke provjere budu sprovedene koordinirano i, ako
je moguce, da se obave na istom mijestu i u isto vreme. Ovakvu zamisao obi¢no zovemo
.Kupovina na jednom mjestu.”

Ovi ugovori su dobra osnova za zaklju€ivanje Memoranduma o razumevanju (MoU). Vazno je
ista¢i da drzava Cini sve da iskombinuje, usaglasi i smanji obim potrebnih informacija. Ovaj
poduhvat ¢e se u mnogome ubrzati upotrebom unapredenih metoda medukomunikacije, kao Sto
je zajednicki sistem pomenut u podtacki 1.1.2.
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1.2. Formalnosti prije prijema i otpreme robe

1.2.1. Pravila su sledeca:

a) posebna preprijemna deklaracija ne podnosi se za kratke letove prije polijetanja i za duge
letove 4 Casa prije dolaska na prvi aerodrom na teritoriji drzave krajnjeg odredista;

b) ne zahtijeva se podnosenje posebne predpriiemne deklaracije 30 minuta prije odlaska sa
aerodroma.

c) ograni€iti uslove samo na one najneophodnije da se izvrSi odgovaraju¢a analiza rizika u
svrhu obezbjedivanja i bezbjednosti i ukljuciti barem registraciju vazduhoplova, identifikaciju i
koli€inu robe na dolasku i informacije o prevozu, uz €injenicu da se ove informacije mogu dobiti
iz komercijalne dokumentacije. Uslovi i zahtjevi za ovu vrstu podataka treba da budu propisani
nacionalnim zakonodavstvom i utvrdeni u saradnji sa svim ucesnicima uklju¢enim u prevoz i
prihvat i otpremu robe koja se prevozi vazduSnim putem;

d) ne zahtijeva se posebna generalna deklaracija i robni manifest ako se element podataka iz
ove dokumentacije nalazi u predprijemnim informacijama. Drzave ¢lanice ECAC na ulazu mogu
da traze posebnu izjavu da je roba stigla ili mogu na izlazu da traze posebnu izjavu prije
polaska da je roba stigla na krajnju tacku izlaza.

e) uzimaju se u obzir medunarodni standardi o pouzdanom lancu snabdjevanja i predprijemnim i
predotpremnim informacijama koje se odnose na ulazak i izlazak robe.

f) razmotriti

. uvodenje sistema za automatsku obradu podataka za podnoSenje i obradu
predprijemnih i predotpremnih informacija, ukljuCuju¢i sistem za automatsku analizu
rizika;

. podnodenje predprijemnih informacija u kasnijim procedurama za oslobadanje od
carine/carinjenje robe;

. upotrebu veé dostupnih podataka u izvoznim deklaracijama prilikom podnoSenja

predprijemnih informacija.
Zbog potrebe za vecCim obezbjedivanjem prekograni€nog kretanja robe, mnoge drzave
zahtijevaju podnoS$enje informacija o poSilikama prije dolaska ili odlaska robe. lako se standard
1.5 Annex-a 9 ICAO odnosi samo na predprijemne formalnosti, neke drzave ¢lanice ECAC su
uvele nova pravila za obezbjedivanje koja predvidaju i predpoletne formalnosti. Shodno
principima trgovinskih olakSica carina ne treba razli¢itim zahtijevima dodatno da optereéuje
medunarodnu trgovinu da bi se obezbijedio medunarodni lanac snabdijevanja. Ovo se, u velikoj
mjeri, moZe izbjeci koriS¢enjem medunarodno dogovorenih procedura i standarda.
Cak i iz ugla olaksica, prijem predprijemne i predotpremne informacije omoguéava nadleznom
organu da:
a) koristi brzu obradu u sistemima analize rizika;
b) unaprijed da dozvolu za utovar i istovar;
c) odabere poSiljke koje ¢e pregledati, odnosno da odabere poSiljke koje ¢e odmah pustiti.
Na ovaj nacin nadlezni organi su u mogucnosti da postoje¢a sredstva primjene na visoko rizicne
oblasti i smanje ograni¢enja privrednicima koji su ispunili sve uslove i time umanje uplitanje u
tokove robe koja predstavlja minimalan rizik.
a) Carina na ovaj nacin olakSava obradu informacija u najranijoj fazi po prihvatu. Da bi se
izbjegle velike razlike u odredivanju roka za blagovremeno obavjeStavanje od strane
pojedinacnih carina, WCO je odredio rok za razli¢ite vidove prevoza. Za robu koja se prevozi
vazdusnim putem, rok pocinje da te¢e od momenta kada vazduhoplov napusti drzavu odlaska.
Svaka drzava Clanica ponaosob treba, Sto je vise moguce, da isprati standarde u vezi rokova
kako bi se postigla Sto vec¢a objedinjenost u komercijalnom saobracaju i poslovanju. Novi propisi
obezbjedivanja Evropske unije (EU) namjenjeni carinama zasnivaju se na pravilima WCO.
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b) Za odlazece letove, evropski carinski propisi predvidaju vremensko ograni¢enje od 30 minuta
za obavljanje carinskih formalnosti, prije polaska sa EU aerodroma.

¢) Annex 9 ICAO predvida da su zahtijevani podaci ograni¢eni na izvodljiv minimum. Isti princip
se primjenjuje na predprijemne i predotpremne informacije. Da bi se $to viSe olak$ao protok
robe kroz aerodrom nadlezni organi treba da usaglase svoje zahtjeve sa trgovinskim
zahtjevima. Radni okvir WCO uveo je spisak maksimalnog broja elemenata za predprijemne i
predotpremne informacije koji obuhvata i informacije koje se odnose na robu i vrstu saobracaja
(informacija iz opSte deklaracije) i informacije o svim ukljuenim stranama. Ove informacije
mogu ve¢ da se nadu u komercijalnoj dokumentaciji i/ili dokumentaciji za prevoz robe ili
komercijalnoj elektronskoj evidenciji. Svi ovi zahtjevi treba da budu predvideni domacim
propisima.

d) Ako predprijemna ili predotpremna informacija stigne elektronskim putem, a podaci koji su
neophodni za kontrolu na dolasku su ta¢ni, dodatni zahtjev za formalnu generalnu deklaraciju ili
robni manifest predstavljaju nepotrebno dupliranje informacije. Nadlezni organi mogu biti
spremni da prihvate obavjeStenje o dolasku i povratku robe, kao dopunu predprijemnih i
predotpremnih informacija kao dovoljnu formalnu izjavu koja vrSi funkciju opSte deklaracije i
robne deklaracije.

e) Upotreba medunarodnih standarda je klju¢ efikasne rasprostranjene komunikacije
informacijama na svjetskom nivou. Zahtjevane informacije za predprijemne i predotpremne
formalnosti treba da budu zasnovane na medunarodnim standardima. WCO (Svjetska carinska
organizacija) predstavlja ,siguran radni okvir standarda za obezbjedivanje globalne trgovine i
olaksice u globalnoj trgovini, koja je poznata pod nazivom ,radni okvir WCO* u okviru kojeg je
izraden niz standarda kojima se obezbjeduje medunarodni protok robe u lancu snabdjevanja i
olakSava zakonita trgovina. On, takode, sadrzi niz informacionih elemenata koji se koriste u
predprijemnoj i predotpremnoj deklaraciji.

f) Postoji konstantno rastuca potreba za efikasnom komunikacijom. Elektronski podnesci
eliminiSu potrebu za papirnim deklaracijama i drugom prate¢om dokumentacijom. Elektronski
sistem koji koriste drzavni organi moze da obuhvati sisteme u kojima deklaracije i druge
informacije mogu da podnesu trgovaci, a najbolje iz prostorija deklaranta, i sistem koji je u
mogucnosti da izvrSi obradu primljenih informacija, uklju€ujuéi analizu rizika. TrziSte moze da
funkcioniSe nezavisno sa mjesta u kome se nalaze nadlezni organi i moze u kratkom roku da
izvrSi prijem obradenih informacija. Dupliranje podataka se moze izbjeéi, a kada se podatak
jednom provijeri i pokaze kao tatan, on se moze Koristiti za naredne carinske procedure
oslobadanja od carine i carinjenja robe, kao Sto su uvoz i izvoz iz skladista. Jedino ¢e nadleznim
organima biti potrebni dodatni podaci koji se odnose na svaku pojedinacnu proceduru, kao
dodatak informacijama koje oni ve¢ imaju u svojim elektronskim sistemima.

1.3. OPS (Ovlaséeni privredni subjekat)

1.3.1 OPS je prvenstveno nastao da bi se obezbjedio lanac snabdevanja robom. OPS mora u
svojoj poslovnoj praksi da unaprijed primjeni odredene mjere bezbjednosti, kako bi njegova
unutrasnja poslovna politika i procedure imale odgovaraju¢u zastitu od otvaranja njegovih
posiliki od strane neovladc¢enih lica, sve dok roba ne stigne do krajnjeg odredista. Ove mjere
uklju€uju, izmedu ostalog, kontrolu pristupa objektima u kojima se roba skladisti, koris¢enje
pouzdanih prevoznika, osoblje koje je proSlo obuku obezbjedivanja i odobrene administrativne
procedure i evidencije. Kao rezultat napora da obezbjedi lanac snabdjevanja, OPS moze imati
koristi od manjih fizi€kih intervencija i kontrole. Sigurnost lanca snabdevanja je mogucée postici
ako svi u€esnici u lancu snabdevanja dobiju status OPS. Pojam OPS je obuhvac¢en okvirom
WCO. EU i njene brojne carinske uprave uklju¢eni su u programe podrsSke drzavama koje jo$
nijesu Clanice EU u razvijanju obezbjedenog medunarodnog lanca snabdevanja robom, sa
ciliem da se postigne uzajamno priznavanje drugih programa koji su sli¢ni pojmu OPS.
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Kao i OPS za sigurnost i bezbjednost, novi carinski propisi EU o bezbjednosti, takode,
predvidaju postojanje OPS isklju€ivo za potrebe pojednostavljenja carinskih procedura.
Pojednostavljene procedure iz ove podtacke od a) do e) odnose se, uglavnom, na carinske
procedure nakon predprijemnih formalnosti u vezi sa prispje¢em poSiljiki na aerodrome, sto se
moze smatrati prvom fazom. Dokumenta, ili njihovi elektronski ekvivalenti koji se koriste u toj
fazi obicno su ograni€ena na opStu deklaraciju ili ekvivalenti dokument, a robni manifest ili
tovarni list vazduhoplova, kao §to je propisano u poglavlju 2 Annex-a 9 ICAO, na predprijemne
informacije. Oslobadanje ili carinjenje obi¢no se ne odobrava na osnovu ovih rezimiranih
dokumenata/informacija. Naknadne procedure koje se bave daljim kretanjem robe do njihove
konacne destinacije, za, na primjer, uvoz ili tranzit robe, mogu se smatrati drugom fazom. U
mnogim sluc¢ajevima, odgovornost za robu za takve potonje postupke snosi drugo lice, na
primjer, agent za proslijedivanje. Pojednostavljene procedure iz ovog dokumenta zasnivaju se
na revidiranoj Konvenciji iz Kjota o harmonizaciji i pojednostavljenju carinskih procedura i cilj im
je da olak$aju brzo oslobadanje od carinjenja ili carinjenje robe. Ovi postupci nude se isklju€ivo
ovlaséenim licima koja su poznata po tome da odrzavaju visok kvalitet usaglasenosti sa
carinskim pravilima i obavezama i odgovaraju¢im zahtjevima drugih drzavnih organa. Carinsko
skladiStenje robe moze se vrsiti u prvoj ili drugoj fazi, u zavisnosti od vrste skladistenja.

a) Pojednostavljena procedura omogucava oslobadanje od carine robe kada relevantne
informacije nijesu odmah dostupne. Informacije o opisu, koli€ini i vrijednosti robe su nophodne
da se identifikuje roba, a podaci o organizaciji prevoza i porijeklu ne moraju uopste da budu
dostupne, odnosno ne mora da ih bude dovoljno za vrsenje procjene. U tom slucaju potrebna je
dopunska deklaracija i ona mora da se podnese u propisanom roku, od na primjer, 24 ¢asa, sto
treba da stoji u domacim propisima.

b) Ako deklarant elektronskim putem dostavi carinsku deklaraciju, a obrada deklaracije se,
takode, vrsi elektronski, uklju€ujuéi analizu rizika, nije uvijek neophodno da roba bude fizicki
pokazana carinskoj ispostavi. Time se olakSava logistiCki proces kada se roba direktno
transportuje do prostorija OPS ili na bilo koje drugo odobreno mjesto, a Uprava carina
obavijeStava deklaranta elektronskim putem o carinjenju robe.

c) Pojednostavljena procedura kojom se roba stavlja u odredenu (carinsku) proceduru u
prostorijama deklaranta moze biti od velike koristi za privredu i pomaze da se izbjegne
zaguSenje na aerodromima. Nadlezni organi treba da budu zadovoljni i kvalitetom
deklarantovog ispunjenja propisa i njegovim sistemom evidencija prije odobravanja ove
procedure. Nadlezni organi treba odmah da budu obavesteni o prispijecu robe u njihove
prostorije i, na osnovu analize rizika, odlu€uju da li treba izvrsiti fiziCki pregled u prostorijama
deklaranta. Ova procedura se Cesto kombinuje sa periodi¢nim izjavama, kao $to je pomenuto u
podtacki 1.3.1. g).

d) Ako drZzavni organi dozvoljavaju nepotpune deklaracije ili ako je dozvoljeno lokalno carinjenje
u prostorijama deklaranta, Cesto je neprakticno da se podnose posebne izjave za svaku
dodatnu poSiljiku. Moguée je izdati odobrenje Spediterima koji su postigli odgovarajuéi nivo
usaglasenosti da dostave periodi¢ne deklaracije kojima se sumiraju sve pocetne izjave ili sva
obavjeStenja. Ove procedure mogu da budu popracene davanjem aranzmana za pla¢anje
dazbina i poreza na osnovu samoprocjene.

e) Veéi broj zemalja dozvoljava upotrebu robnog manifesta ili glavnog tovarnog lista
vazduhoplova kao tranzitnog dokumenta za prevoz robe vazdusnim putem na drugi aerodrom.
Ovo moZe da zavisi od toga da li su odredeni elemenat podataka dostavljeni, na primjer opis
robe i njen status. Garancija moze biti obavezna. Uobiajena je praksa u vazduhoplovnoj
industriji da se roba prevozi izmedu aerodroma na malim rastojanjima drumskim saobracajem
(air trucking), a operatori vazduhoplova Cesto koriste sopstvena prevozna sredstava u ovu
svrhu. Tranzitna procedura Cesto se koristi za ovu vrstu prevoza.Time se omogucava upotreba
intermodalnog prevoza ako je moguce prihvatiti robni manifest ili tovarni list vazduhoplova.

34



Precizan opis robe i izjava o odredistu su preduslov za takvo koris¢enje robnog manifesta ili
tovarnog lista vazduhoplova. Obi¢no je neophodna garancija.

1.3.2. Za davanje statusa OPS, drzavni organi treba da uzmu u obzir ve¢ ispunjene uslove i
kriterijume za uporedive programe OPS pod nadzorom drugih drzavnih organa, da bi se izbjeglo
dupliranje slicnih zahtjeva kod drzavnih organa.

U okviru EU, pojmovi koji se mogu uporediti sa carinskim OPS se uvode posebno da obezbijede
izlazna kretanja robe u vazduSnom sobracaju. Regulisani agent (RA) i poznati posiljalac (PP) su
zasnovani na zakonodavstvu EU. Kriterijumi za RA mogu se, u izvesnoj meri, uporediti sa
kriterijumima za bezbjednost OPS. Da bi se izbjeglo dupliranje procjene kriterijuma koji su u
pitanju, u skladu sa novim bezbjednosnim carinskim propisima EU, smatra se da su kriterijumi
carinske sigurnosti i bezbjednosti OPS ispunjeni ako je status RA odobren.

1.4. Ostale odredbe

1.4.1. Drzave Clanice treba da olak3aju prevoz tereta vazdusnim putem iz jednog vazduhoplova
u drugi u okviru istog aerodroma, podnosenjem robne deklaracije elektronskim putem.

lako nadlezni organi moraju biti u stanju da kontroliSu kretanje robe na aerodromu, oni treba da
omogu¢e brz prenos robe nakon $&to, elektronskim putem, dobiju odgovarajucée
predprijemne/predotpremne informacije, odnosno informacije robnog manifesta. Potreba za
fizickim pregledom se zasniva na rezultatima analize rizika, i, po mogucnosti, se dostavlja
elektronskim putem.

1.4.2. Drzave Clanice treba da se oslobode kontrole dokumenata ako je u pitanju roba koja se
prevozi vadzuhoplovima sa jednog leta na drugi, na istom aerodromu i da se, umjesto toga, ako
je moguce, oslone na elektronsko pracenje dokumenata i adekvatni i efikasni carinski nadzor
platforme i zona skladiStenja robe.

Uobic¢ajeno je da roba koja je prispjela na teritoriju neke drzave bude predmet kontrole od
strane drZavnih organa, a ta kontrola mozZe da obuhvati provjeru dokumenata. Ova odredba ne
obuhvata provjeru robnog manifesta ili glavnog tovarnog lista vazduhoplova, ali je uglavnom cilj
da se smaniji potreba za pratecom dokumentacijom koja se izdaje posebno za kretanje robe u
okviru aerodromskog kompleksa. Ovaj nadzor se takode moze vrSiti uz koriS¢enje informacija
koje su veé na raspolaganju u sistemima drzavnih organa. lako je efikasni nadzor od sustinskog
znaCaja za robu u procesu prevoza, kasnjenja se smanjuju upotrebom modernih tehnika
dostavljanja informacija, kao $to su one navedene u podtacki 3.3.3 i koriS¢enjem tehnike
elektronskog dostavljanja robnog manifesta, shodno podtacki 3.3.2.

1.4.3. Drzave Clanice treba da revidiraju naknade za skladiStenje robe na aerodromima i da ih
uporede sa slobodnim kapacitetima za smjestaj robe i, ako je potrebno, da ih izmijene kako bi
vlasnike robe i agente podstakle da Sto prije uklone svoju robu iz skladiSta. Prostor za
skladiStenje robe je na mnogim aerodromima ogranicen. Ako su skladista u nadleznosti
drzavnih organa, moze doc¢i do povecéanja takse za skladiStenje robe ili do odredivanja kratkih
rokova za skladistenje robe kako bi se podstaklo brzo uklanjanje robe. Na osnovu carinskih
propisa u EU, privremeno skladiStenje je ograniCeno na dvadeset dana po prispjecu robe
vazdusnim putem, i do tog roka roba mora biti data carini na dalju proceduru ili upotrebu.

1.4.4. U smislu standarda 2.20 i 2.21 Annex-a 9 ICAO i novéanih kazni, drzave ¢lanice treba da
daju dovoljno vremena da se u robnom manifestu isprave nenamjerne greske. Ove ispravke se
ne mogu unositi nakon Sto su nadlezni organi ve¢ obavili proceduru u vezi informacijama iz
robnog manifesta, izuzev ako drzavni organi smatraju da je razlog za ispravke opravdan.
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Robni manifest se uglavhom popunjava na aerodromu polaska. DeSava se da se neke poSiljke,
iako se nalaze na spisku robnog manifesta, u poslednjem trenutku povuku iz vazduhoplova ili
da uopste ne dodu na utovar u vazduhoplov ili da se utovare u vazduhoplov a da nijesu
prethodno unijete u manifest. Zato je vazno da se operatoru vazduhoplova dozvoli da unese
izmjene u robni manifest, u granicama koje propisuje nacionalno zakonodavstvo i da omoguce
maksimalnu transparentnost. Ova ograniCenja bi trebalo da obuhvate odredeni rok nakon
prispje¢a posiljke ili da preciziraju dozvoljene izmjene u koli€ini ili u tezini posiljke. Ako greske
prekorae ova ograni€enja, drzavni organi i dalje treba da omoguée ispravku manifesta kada
deklarant moze da pruZi zadovoljavajuée objasnjenje ili da na drugi nacin dokaze razlike u
propratnoj dokumentaciji. (Ove ispravke su obi¢no dozvoljeni samo u slu¢aju dokumenata koji
se koriste u dolasku, npr. kod manifesta, ali ne i u slu€aju dokumenata koji se koriste u kasnijim
(carinskim) procedurama, kao $to je tranzitna procedura.*

1.4.5. Drzave Clanice treba da izrade uputstvo u skladu sa Annex-om 3-A ovog programa, koje
se odnosi na povracéaj poreza putnicima da bi se olak$ao prihvat i otprema putnika koji moraju
da ispune formulare za povracaj poreza.

Jedna od prednosti za putnike iz drZzava koje nijesu €lanice EU je moguénost da izvSe povracaj
PDV kada se vrate u drzavu prebivaliSta. Procedure za povracaj poreza mogu biti razli¢ite od
drzave do drZzave. Radi pregleda razli¢itih procedura i prakse koje postoje u razli¢itim drzavama,
posebno su izradene Smijernice koje se daju u Dodatku 2. ovog annex-a.

Dodatak 1. Annex-u 3-A

INFORMACIJE O OVLASCENOM PRIVREDNOM SUBJEKTU
OPS

Uvod

1. Medunarodna javnost je svoju paznju usredsredila na pojam bezbjednosti poslije napada
2001. godine kada se u cCitavom svijetu dogodila neoCekivana promjena. Zato je pojam
bezbjednosti (sigurnost i bezbjednost) ukljuéen i u evropsko zakonodavstvo kojim se ureduje
carinski promet robe. Subjekti koji se bave spoljnim pograni¢nim kretanjem robe u EU i njihovi
dobavljaci, posebno podlijezu ovom zakonu. Uvodenjem ovog zakona, EU istovremeno Zeli da
pruzi trgovini bolje pogodnosti. Jedan od tih cilieva je dobijanje statusa OPS, Sto ima za
posledicu brojne prednosti, kao Sto je smanjenje kasnjenja u logistici, smanjenje
administrativnih optere¢enja i davanje prioriteta procedurama carinske kontrole za subjekte u
zamjenu za ispunjenje strogih kriterijuma sigurnosti i obezbjedivanja.

* Clanom 47 Carinskog zakona (,,S1. list CG* broj 7/2002, 38/2002, 72/2002, 21/2003, 29/2005, 66/2006 i 21/2008)
propisano je da zapovjednik ili drugo odgovorno lice svakog vazduhoplova koji stize u Crnu Goru, odmah po
dolasku i prije istovara robe, podnosi carinarnici manifest za svu robu koja se prevozi kao teret tim vazduhoplovom.
Zapovjednik vazduhoplova ili njegov zastupnik u Crnoj Gori moraju da potvrde da manifest pruza kompletne,
istinite i tacne podatke o svoj robi koja se prevozi tim brodom ili vazduhoplovom.
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2. Shodno standardima obezbjedivanja Svejetske carinske organizacije (WCO), pod nazivom
SAFE, koji imaju za cilj obezbjedenje i olakSavanje globalne trgovine, OPS se definiSe kao
strana ukljuéena u medunarodno kretanje robe u bilo kojoj funkciji koja je odobrena od strane ili
u ime carinske uprave u skladu sa standardima za bezbjedno kretanje robe u okviru lanca
shabdevanja robom, koje su ustanovili WCO ili sliéne organizacije. U OPS, izmedu ostalih,
spadaju proizvodaci, uvoznici, izvoznici, posrednici, prevoznici, konsolidatori, luke, aerodromi,
operateri na terminalima, integrisani operateri, skladista i distributeri.

3. OPS je pojam koji ima za cilj uravnoteZenje sve vece potrebe za bezbjednosnim propisima i
uvodenje olakSica za trgovce koji su ispnili uslove. Ovaj pojam predstavlja osnovni element
programa EU o carinskoj bezbjednosti.

4. Propis EU o carinskoj bezbjednosti je uskladen sa okvirom svetske carinske organizacije i
njenim SAFE programom koji predstavlja svjetski standard za carinsku bezbjednost protoka
robe u lancu snabdjevanja. Pored toga, program EU je sli¢an drugim evropskim programima ciji
je cilj pobolj$anje bezbjednosti, kao to je povecanje bezbjednosti regulisanog agenta, poznatog
posiljaoca i stalnog posiljaoca $to je definisano u &lanu 3. Uredbe Evropskog parlamenta i
Savjeta (EZ) br. 300/2008 o zajednickim pravilima u oblasti obezbjedivanja u vazduhoplovstvu.
Uredba Evropskog parlamenta i Savjeta (EZ) br. 300/2008 o zajedni¢kim pravilima u oblasti
obezbjedivanja u vazduhoplovstvu preuzeta je u pravni sistem Crne Gore propisom o
zajedni¢kim pravilima u oblasti obezbjedivanja u vazduhoplovstvu.

Glavne karakteristike i prednosti OPS

5. Programom za OPS predvidene su tri kategorije OPS certifikata:
- certifikat OPS - carinska pojednostavljenja;
- certifikat OPS - sigurnost i bezbjednost;
- kombinacija: carinska pojednostavljenja/sigurnost i bezbjednost.

6. Certifikat OPS - carinska pojednostavljenja izdaje se svakom priviednom subjektu koji je
osnovan na teritoriji Zajednice koji se pridrzavao carinskih propisa u prethodnom periodu i koji je
ispunio odgovaraju¢e standarde vodenja evidencije i koji je ostvrio finansijsku likvidnost.
Izuzetak postoji da bi se operatorima vazduhoplova i brodskim prevoznicima koji nijesu
osnovani u EU omogucilo da se prijave za dobijanje ovog sertifikata, pod uslovom da imaju
regionalnu kancelariju u Zajednici i da primjenjuju pojednostavljene carinske procedure.

7. Imalac ovog certifikata sti€e pravo:
- na jednostavniji pristup uslugama carinskog pojednostavljenja;
- na maniji broj fizi€kih pregleda i pregleda dokumentacije;
- na prvenstvo u kontroli robe;
- da zahtjeva da se kontrola robe obavi na drugom mjestu.

8. Certifikat OPS - sigurnost i bezbjednost izdaje se priviednom subjektu koji ima sjediste u
Zajednici (izuzev ako ispunjava pomenute izuzetke) koji se pridrzavao carinskih propisa,
odgovarajuc¢ih standarda za vodenje evidencije, koji je ostvario finansijsku likvidnost i ispunio
propisane standarde sigurnosti i bezbjednosti.

9. Imalac ovog sertifikata ostvaruje pravo:

- da podnese uvozne ili izvozne sazete deklaracije koja sadrzi manje podataka od propisanih;
- da unaprijed dobije obavjestenje o kontroli robe;

- da se fiziCki pregledi i pregledi dokumentacije sprovode u manjem broju;
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- da dobije prvenstvo u kontroli robe;
- da zahtijeva da se kontrola obavi na drugom mjestu.

10. Certifikat OPS - carinska pojednostavljenja/sigurnost i bezbjednost, izdaje se priviednom
subjektu koji ima sjediSte na teritoriji Zajednice, koji se pridrzavao -carinskih propisa,
odgovarajuéih standarda za vodenje evidencije, ostvario finansijsku likvidnost, ispunio
propisane standarde sigurnosti i bezbjednosti i koji zeli da iskoristi sve pogodnosti koje imaju
privredni subjekti. Imalac ovog certifikata ima pravo na sve pogodnosti koji se odnose na druge
dvije kategorije OPS certifikata.

Pravni osnov EU

11. EU je najnovijim bezbjednosnim izmjenama unijetim u odredbe carinskog propisa EU i
uredbama za sprovodenje ovog propisa, tj. Uredbom 648/2005 i 1875/2006, uvela niz mjera
kojima ¢e se poostriti bezbjednost robe prilikom prelaska granica EU. Mjere znaCe da ¢e biti
poboljSane analize bezbjednosnih rizika prije izvozalizlaz sa teritorije Zajednice i ulaska u
Zajednicu. Ove mjere obuhvataju:

1) uslove koje isunjavaju trgovci u smislu davanja informacija o robi prije ulaska, odnosno
izvozalizlaska robe iz EU;

2) uvodenje pojma OPS kako bi se postiglo bolje oslanjanje na privredna drustva
uvodenjem trgovinskih olaksica;

3) uvodenje upravljanja rizikom da bi se odredili jednoobrazni zajednilki kriterijumi za
odredivanije rizika pri vrSenju kontrole robe uz pomoc¢ kompjuterizovanih sistema.

12. Navedene mjere razvijene su u saradniji sa privrednim drustvima.

13. Zakonom o OPS predvidena je razmjena informacija sa ostalim drzavama ¢lanicama EU
prije davanja statusa OPS. Zakoni i podzakonski propisi i pravila predvidaju primjenu ovih mjera
uz pomo¢ objedinjenog procesa prijavljivanja za dobijanje ovih certifikata i predvidaju iste uslova
za sve privredne sibjekte u okviru EU.

14. Program uredenja carinske bezbjednosti u EU (PCBE) obuhvata podrSku u razvoju i
primjeni pomenutih mjera bezbjednosti i olakSica. PCBE podrzava uravnotezen pristup, uvodi
prave bezbjednosne kontrole kako bi se obezbjedila zastita unutrasnjeg trzista, a sve to u
saradnji sa glavnim trgovinskim partnerima u svijetu, obezbjeduje medunarodni lanac
shabdjevanja robom i obezbjeduje robne olakSice onim privrednim drustivma koja su
ispunjavala svoje obaveze po pitanju bezbjednosti u medunarodnoj trgovini robom, i to
bezbjednosti svoje robe koja se kre¢e u medunarodnom lancu snabdjevanja.

Sticanje statusa OPS

15. Drzave €lanice EU imaju pravo da status OPS odobre bilo kom priviednom subjektu koji
ucestvuje u carinskim aktivnostima i koji ispunjava zajedniCke kriterijume koji se odnose na
sisteme kontrole robe, finansijsku likvidnost i na zadovoljavajuci nacin vodi poslovnu evidenciju.
Ako jedna drzava Clanica EU jednom privrednom drustvu odobri status OPS, sve ostale drzave
Clanice priznaju ovaj status tom privrednom drustvu.

16. Kriterijumi za sticanje statusa OPS obuhvataju, izmedu ostalog:

za OPS carinska pojednostavljenja:

- dokaz o ispunjavanju carinskih propisa;

- zadovoljavajuce vodenje poslovne evidencije, i po potrebi, evidencije o prevozu robe;
- finansijsku likvidnost.

za OPS - sigurnost i bezbjednost:
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Pomenuti uslovi za OPS carinska pojednostavljenja i odgovarajuce standarde bezbjednosti i
sugrnosti, kao §to su:

- objekti izgradeni od materijala kojima se spre€ava nezakoniti ulazak;

- mjere kontrole pristupa prostorijama;

- mjere za spre€avanje neovlaséenog pristupa robi;

- mjere kojima se obezbjeduje ispunjavanje pravila o zabranama i ograni¢enjima;

- jasno definisanje poslovnih partnera;

- bezbjednosne kontrole zaposlenih;

- program o sticanju znanja u vezi zna€aja bezbjednosti uopste.

17. Smatra se da su bezbjednosni zahtjevi ispunjeni ako subjekat posjeduje svjetski priznate
certifikate bezbjednosti i sigunosti, kao $to je ISPS kod (medunarodni bezbjednosni kod za
brodove i luke koji izdaje Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO)) i certifikat
zregulisani agent®, ako ovi certifikati obuhvataju iste standarde.

18. Tokom priprema za reviziju koju vr8i Uprava carina, subjekat moze da izvrS§i samoprocjenu
kojom analizira da li je u stanju da ispuni zahtjeve bezbjednosti. Vecina carinskih uprava u
Zajednici razvile su sredstvo za analizu, koje nije obavezujuce, ali je preporu¢eno kao korisno i
za trgovce i za carinu. Samoprocjena predstavlja pokusaj da se odrede rizici i opasnosti koiji bi
mogli da se jave u onom dijelu lanca snabdjevanja u kojem podnosilac zahtjeva posluje i da
podnosioci zahtjeva ostvare uvid u postojeée mjere za smanjenje rizika i opasnosti. Podnosilac
zahtjeva treba, kroz svoju poslovnu politiku, da pokaze da je njegovo poznavanje mijera
bezbjednosti i sigurnosti na visokom nivou, kako interno, tako i u njegovim poslovnim
aktivnostima sa klijentima, dobavljaima i spoljnim pruzaocima usluga. Svrha samoprocjene je
da pomogne u primjeni zahtjeva i da se preduzmu koraci za dobijanje OPS statusa, a da se
carinskim upravama obezbijede dodatne informacije o podnosiocu zahtjeva i njegovom
poslovanju. Da bi se prijavio za dobijanje OPS statusa, kandidat mora da po3alje carinskoj
upravi zahtjev, po moguéstvu zajedno sa rezultatima samoprocjene, koji olak$avaju da carinska
uprava izvrsi procjenu zahtjeva.

19. Uslovi i kriterijumi za izdavanje OPS odobrenja koji vaze za svaku kategoriju poslovanja,
vaze za sve privredne subjekte, bez obzira na njihovu veli€inu. lpak, prihvaceno je da
ispunjavanje standarda varira i da treba da bude u srazmjeri sa veli¢inom i sloZzenoSéu
poslovanja, vrstom robe i sl. Na primjer, kandidati koji traze certifikat u vezi sigurnosti i
bezbjednosti moraju da dokazu da je fizicka obezbijedenost njihovih prostorija odgovarajuca.
Ako je podnosilac zahtjeva nosilac medunarodno priznate bezbjednosne akreditacije to Ce se
uzeti u obzir ako su uslovi za njeno sticanje isti ili sliCni uslovima za sticanje statusa OPS.

20. Da bi ubrzala proces dobijanja statusa OPS, Evropska komisija

(DG Taxud) je razvila sredstvo za u€enje putem interneta koje sluZi da pomogne preduzec¢ima
da saznaju viSe o novim OPS propisima i procesu dobijanja OPS statusa. Na sajtu carine EU
nalazi se baza podataka privrednih subjekata koji imaju OPS sertifikat i spisak nadleznih
carinskih organa kojima se podnosi zahtjev za dobijanje OPS sertifikata.

Odnos sa drugim evropskim propisima o bezbjednosti
21. Uredenje bezbjednosti prekograni€nog kretanja robe predmet je i propisa iz oblasti

bezbjednosti vazdu$nog saobracaja, a ne samo Carinskog zakona. Ovi propisi su u nadleZnosti
Agencije. Osnovni principi dati su u ECAC Dokumentu 30 i Annex-u 17 ICAO.
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22. Postoje sliCnosti izmedu sigurnosti i bezbjednosti OPS i regulisanog agenta/poznatog
posiljaoca/stalnog posiliaoca u obezbjedivanju u vazduhoplovstvu. Cesto iste kompanije mogu
da konkuriSu za status OPS i status regulisanog/poznatog poSiljaoca. Nedostaci ovih zasebnih,
kompletnih procjena je $to subjekti moraju da produ kroz dvostruku provjeru Ciji je rezultat vecée
administrativno optereéenje. S obzirom da jedan sistem ne moze da zamjeni drugi i da sistemi i

njihovi ciljevi nijesu identi€ni, bilo bi lakSe kada bi se ovi sistemi Sto viSe uskladili.

23. Prvi korak je procjena kriterijuma za svakog subjekta. Poslije toga bi mogla da uslijedi
identifikacija zajedniCkih kriterijuma. Carinski propisi o OPS vec¢ predvidaju priznavanje statusa
regulisanog agenata. U tom slu€aju se smatra da su bezbjednosni zahtjevi za OPS u vezi
sigurnosti i bezbjednosti ispunjeni, ¢ime se ubrzava proces dobijanja certifikata OPS i na taj
nacin olakSava dobijanje statusa OPS. Odredbe iz Uredbe Evropskog parlamenta i Savjeta
(EZ) br. 300/2008 o =zajedniCkim pravilima u oblasti obezbjedivanja u vazduhoplovstvu,
delimiéno prihvataju OPS bezbjednosne zahtjeve. Njima se od Agencije zahtjeva da ,ostvari
uvid“ da li neki subjekat posjeduje sertifikat OPS (bezbjednost), kada vrsi procjenu za dodjelu
statusa regulisanog agenta, odnosno poznatog posiljaoca i ne mora da se ispuni uslov da stalni
posiljalac, koji je ve¢ dobio status OPS (bezbjednost), popuni Deklaraciju o obavezama. Baza
podataka EU sadrzi podatke o svim odobrenim regulisanim agenatima i poznatim posSiljaocima.
Bliska saradnja izmedu nacionalnih carinskih organa i drzavnih organa za sprovodenje
bezbjednosti olakSala bi proceduru prijave za oba bezbjednosna programa.

Odnos sa propisima WCO

24. Potreba za strozZijim bezbjednosnim procedurama uslovila je izradu uskladenih
bezbjednosnih procedura da bi se izbeglo da privredna drustva moraju da postuju razlicite
procedure u svakoj drzavi. U tu svrhu, Svjetska carinska organizacija (WCO) izradila je WCO
SAFE standarde za obezbjedenje i olakSice u svetskoj trgovini WCO SAFE predstavija
objedinjene, minimalne medunarodne standarde za olakSice i povecanje bezbjednosti u lancu
shabdjevanja i njihovu primjenu. U ovom trenutku je vise od 150 zemalja izrazilo svoju namjeru
da sprovede WCO SAFE standarde.

25. WCO SAFE standardizuje i unapreduje razliCite bezbjednosne koncepte, kao Sto su
predprijemne/predotpremne informacije, upravljanje rizikom i pregled odlaznog tereta, jedan
elektronski Salter, bezbjednost lanca snabdevanja kod krajnih korisnika i obezbjeduje povec¢anje
kapaciteta. WCO SAFE obuhvata i niz osnovnih standarda za OPS, u cilju medusobnog
priznavanja. Ovi medunarodni standardi mogu biti dopunjeni dodatnim carinskim standardimaili
propisima Evropske Ekonomske Unije i nacionalnim propisima.

26. U razvoju WCO SAFE zahtjeva sigurnosti i bezbjednosti, izuCeni su postojeci standardi
bezbjednosti u pomorskom i vazduSnom prevozu i, gdje je to bilo moguce, ovi standardi su
integrisani. Integracija je veoma vazna zato $to medusobno priznavanje OPS statusa nije moglo
da se ostvari bez svjetski priznate zajedniCke polazne osnove. Pored toga, da bi se izbjeglo
nepotrebno dupliranje zakonskih odredbi u vezi s medunarodno i evropski priznatim
certifikatima bezbjednosti, odnosno sigurnosti u pomorstvu, prevozu tereta vazdusnim putem i
kopnenom prevozu tereta, WCO je saradivala sa odgovarajuéim sluzbama Evropske komisije.
Na ovaj nacin postignuta je kompatibilnost zahtjeva ¢ime se nadleznim organima omoguc¢ava da
medusobno priznaju sertifikate u vezi bezbjednosti.
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27. WCO SAFE obuhvata i OPS smijernice koje Cine sastavni dio WCO SAFE.
Uzajamno priznavanje

28. Velika korist za medunarodnu trgovinu je uzajamno priznavanje bezbjednosnih programa
izmedu zemalja, na osnovu sporazuma o medusobnom priznavanju.

Dodatak 2. Annex-u 3-A

UPUTSTVO O POVRACAJU POREZA NA DODATU VRIJEDNOST

Uvod

U mnogim drzavama putnici sa prebivaliStem van carinske/fiskalne teritorije mogu da kupuju
robu za li€nu upotrebu uz moguénost povracéaja poreza na dodatu vrednost. S obzirom da je
danas turizam vazZan dio nacionalnog prihoda, povracaj poreza je vazan za carinske uprave.

1. Pravni osnov

Porez na dodatu vrijednost regulisan je Zakonom o porezu na dodatu vrijednost (PDV)

"Sluzbeni list RCG", br. 65/2001, 12/2002, 38/2002, 72/2002, 21/2003, 76/2005, 4/2006 i
"Sluzbeni list CG", br. 16/2007 i 29/2013

2. Opsti uslovi

Uslovi za odobravanje oslobadanja od PDV:

. roba mora da bude dio li€cnog prtliaga putnika i kupljena za li€nu upotrebu (a ne u
komercijalne svrhe) ili kao poklon za rodake;

. da putnik nema prebivalidte u drzavi u kojoj je roba kupljena;

. dokaz za izvoz mora biti dostavljen u vidu fakture ili drugog dokumenta ovjerenog
pecatom od strane carinskog organa;

. roba mora biti izvezena u cijelini u roku od tri mjeseca od dana kada je kupljena;

. dokaz o izvozu zadrzava prodavac koji podnosi zahtjev za povracaj poreza.

Specijalizovane kompanije putnicima mogu odmah da ponude otplatu PDV naplatom takse i
obavljanjem svih potrebnih formalnosti;

. problemi nastaju prilikom primjene procedura za povracaj PDV kod carinskog organa,
tako da je ove probleme vazno rijeSiti kako bi se putnicima ponudile bolje usluge. Preporucuje
se elektronska razmjena podataka izmedu prodavca i carine, ako se i prodavac i carina nalaze
na aerodromu polaska.

3. Carinskalfiskalna kontrola liénog prtljaga putnika
3.1. Da bi se olakSala kontrola prtljaga, nadlezni organi treba da preduzmu sledeée mjere:

. stave carinske pecate na fakturu, druga dokumenta ili izvoznu deklaraciju;

. ogranicCe dalje isporuke prtljaga na Salterima za prijavu putnika poslije carinske kontrole i
omoguce da roba napusti carinsku/fiskalnu teritoriju.

Specijalizovane kompanije koje nude povrac¢aj poreza na licu mjesta, duzne su da obavjeste
carinu o uo¢enoj nepravilnosti u radu sa relevantnim dokumentima i robom koju je putnik dao na
uvid.
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3.2. Obavjestenja za putnike

Nadlezni organ treba da preduzme odgovaraju¢ée mjere da obezbjedi informacije za putnike o
povracaju poreza, kao i obavjestenja na sajtu Uprave carina.

ANNEX ,,A“ uz Dio 5 (5-A)

LETAK SA UPUTSTVOM ZA LICA SA SMANJENOM POKRETLJIVOSCU KOJA RIJETKO
ILI PRVI PUT PUTUJU

Lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivo§¢u treba da imaju iste moguénosti prilikom
putovanja vazduhoplovom kao i ostali putnici. Njihova prava su zastiéena Zakonom o
obligacionim odnosima i osnovama svojinsko-pravnih odnosa u vazduSnom saobraéaju
(,Sluzbeni list CG*, broj 18/11) | ostalim domacim zakonima koiji tite prava lica sa invaliditetom i
lica sa smanjenom pokretljivoS¢u. Takode, prava ovih lica su zasticena i medunarodnim
propisima koji su na snazi u Crnoj Gori. Vecinu usluga koje su im neophodne, dobice besplatno,
kao na primjer, pomo¢ kod ukrcavanja u vazduhoplov. Za svaki slucaj, prilikom rezervacije,
provjerite da li postoje dodatni troSkovi. Aerodromi i operatori vazduhoplova su duzni da
obezbijede i odrede ovu vrstu pomoci koja mora biti besplatna.

Da bi njihovo putovanje bilo udobno i bez stresa:

° postarajte se da dobijete sve potrebne informacije pre planiranja putovanija;

° budite realni u pogledu vasih potreba, posebno ako ne moZete duze da hodate bez tude
pomoci. Udaljenost izmedu Saltera za registraciju za let i izlaza ka vazduhoplovu moze
biti velika;

° provjerite da li operator vazduhoplova moze da zadovolji vaSe potrebe;

° pozovite operatora vazduhoplova da se uvjerite da je upoznat sa posebnim potrebama,
da ih razumije i da moze da ih ispuni;

° nemojte pretpostavljati da ¢e pomoc biti dostupna ,na zahtjev®; Rezervacija pomoéi vrsi
se najmanje 48 Casova prije polijetanja, i to je najbolji nacin da je obezbjedite na vrijeme;

° nemojte pretpostavljati da osoblje zna najbolji nacin kako da vas preveze — ukoliko vas

ne pitaju, recite im sami! lako je u svim evropskim drzavama osoblje obu¢eno po pitanju
bezbjednog prevoza, uvijek je najbolie da im ukaZete koje su posebne potrebe i
pogodnosti koje su vama neophode.
Nadoknada za izgubljeni ili oSteceni li¢ni prtljag (uklju€uci i opremu za transport) je ograniena,
zbog Cega, mozda, neée biti moguce pokriti troSkove zamjene ili popravke vase opreme. Prije
putovanja provjerite da li vade putno osiguranje pokriva troSkove prevoza vade opreme. Mozda
Cete morati da prosirite svoju polisu osiguranja u tom smislu.
Dobijanje neophodnih informacija
Pomoc¢
Centar za zastitu potroSaca Crne Gore je posebna organizacije koja vas moze posavjetovati o
uslugama koje nude aerodromi i operatori vazduhoplova.
S druge strane, mozete koristiti usluge putniCke agencije ili agenta za rezervaciju leta. Vazno je
da prilikom rezervacije agentu ukazete da imate posebne potrebe, tako da se ta Cinjenica unese
u vasu rezervaciju. PreporuCujemo da trazite pismenu potvrdu kako biste bili sigurni da je vas
zahtjev evidentiran.
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Vase potrebe

Operatori vazduhoplova koriste medunarodno dogovreni sistem kodova kako bi odredili
neophodan nivo pomoéi koji je potreban posebno za svako lice sa invaliditetom i lice sa
smanjenom pokretljivoScu.

Pitanja koja ¢e vam agent postaviti (a preko njega operatori vazduhoplova mogu djelovati
nametljivo, ali ona su neophodna da bi ste dobili onu vrstu usluge koja vam je potrebna. Primjeri
mogucih pitanja:

1. Koje su vase potrebe?

2. Da li mozete da hodate aerodromskim terminalom do vazduhoplova ili su vam potrebna
invalidska kolica?

3. Ako su vam invalidska kolica potrebna, da li ¢ete ponijeti svoja?

4. Da li su kolica:

e rasklopljiva

e na sopstven pogon

5. Koliko su teska va$a kolica i koje su njihove dimenzije (Sirina i duzina)?

6. Da li vam je potreban neko da vas gura u invalidskim kolicima?

7. Da li mozete da hodate uz, odnosno niz stepenice vazduhoplova, ili vam je potrebna pomoé
prilikom ukrcavanja i iskrcavanja?

8. Da li mozete da se premjestite iz invalidskih kolica bez pomoc¢i?

9. Da li mozete da hodate unutar vazduhoplova ili su vam neophodna invalidska kolica za
kretanje u vazduhoplovu?

10. Da li vam je potrebno da u vazduhoplovu postoji toalet koji ima ulaz za invalidska kolica?

11. Koja vrsta pomo¢i vam je potrebna tokom leta? Molimo vas da je poblize odredite. Operator
vazduhoplova vam ne moze pomoci oko hranjenja, podizanja, komuniciranja, uzimanja ljekova,
kao ni prilikom koriséenja toaleta. Ako vam je potrebna ta vrsta pomoc¢i, morate putovati u
pratnji.

12. Koja vrsta sjedista vam najviSe odgovara?

13. Da li nosite neku medicinsku opremu?

14. Da li ste astmaticar ili imate teSkoée pri disanju?

Ako je vaSe zdravstveno stanje ozbiljno, morate o tome obavijestiti operatora vazduhoplova, a
moze biti neophodno da pribavite i potvrdu o ,sposobnosti za let* koju mogu da vam traze na
aerodromu prilikom registracije za let.

Rezervacija

Sve vrste karata, na primjer, u ekonomkoj, biznis i drugim klasama, su vam dostupne, ali ne
mozete na osnovu svih vrsta karata da zahtjevate pruzanje svih vrsta neophodne pomodéi. Na
primjer, ako vam je potreban dodatni prostor za noge, sjedista u ekonomskoj klasi ne¢e vam
odgovarati. Savjetujemo da unaprijed izvrSite rezervaciju, ako je moguce i sedam dana ranije,
ali najkasnije 48 Casova prije leta. Na ovaj nain moci¢ete da dobijete neophodnu pomo¢ i
zastiticete se od svakog razocCarenja. Neki operatori vazduhoplova ograni¢avaju broj lica sa
invaliditetom koja mogu biti na letu. Ovo ograni¢enje postoji zbog veli€ine vazduhoplova i nivoa
pomoc¢i koja je potrebna putniku. Time &to ste putnu kartu rezervisali ranije poveéavate
mogucnost da odputujete kad god pozelite. O otkazivanju rezervacije treba da obavjestite
operatora vazduhoplova Sto je prije moguce, tako da vase mjesto bude Sto prije slobodno za
drugo lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivoScu.

Ukrcavanje i iskrcavanje

Ako ste na vrijeme rezervisali putnu kartu sve vaSe potrebe bi¢e ispunjene u skladu sa
rezervacijom.
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Ako koristite invalidska kolica, treba da se obavijestite o tome kako se kolica smjestaju u toku
leta. Mogucée je da se smjeste ruéno, tako Sto ¢e se staviti u putniCku kabinu, ako postoji
slobodan prostor za njihov smjestaj, a najverovatnije ¢e biti smjeStena u prtljaZzni prostor, prije
svega ona koja imaju sopstveni pogon.

Aerodrom i operator vazduhoplova treba da vam dozvole da do vrata vazduhoplova ostanete u
svojim invalidskim kolicima i da vam na isto mjesto vrate kolica po dolasku na krajnje odredisSte.
Ovo nije moguce u slu€aju teskih i nerasklopivih kolica na sopstveni pogon. Ako iz razloga
sigurnosti invalidska kolica treba smjestiti na poseban nacin u prtljazni prostor, ili na aerodromu,
gdje invalidska kolica moraju da se podizu i spustaju niz stepenice ¢ime se osoblje dovodi u
opasnost, ne¢e vam biti dozvoljeno da ostanete u svojim invalidskim kolicima.

Takode, treba da znate da postoje mjere obezbjedivanja koje se primjenjuju na sve putnike, Sto
je posebno vazno ako koristite opremu za kretanje ili ljekove tokom leta. Oprema za kretanje,
uklju€ujuci i invalidska kolica, podvrgavaju se rigoroznom pregledu obezbjedivanja koji treba da
se obavi tako da se neprijatnosti i stres svedu na najmanju mogucéu mjeru.

Mozete biti podvrgnuti i ru€nom pregledu. Ako vam viSe odgovara, mozete zahtjevati da vas
prebace u poseban dio za obavljanje pregleda obezbjedivanja da bi se pregled obavio
diskretno.

Na nekim aerodromima se zahtjeva da predete u aerodromska invalidska kolica da biste prosli
kroz opremu za pregled obezbjedivanja, tako da vasa kolica mogu da se pregledaju. MozZe da
se izvrSi provjera sardzine vaSeg rucnog prtliaga. Sve ovo se radi diskretno i stvari se vracaju
na svoje mjesto.

Koli¢ina te¢nosti koja moze da se unese u vazduhoplov je najviSe 100 ml po pakovanju.
Medikamente mozete da nosite u pakovanju veéem od 100 ml ali morate da imate odobrenje
operatora vazduhoplova i aerodroma polaska, kao i propratnu dokumentaciju (na primjer, pismo
liekara ili recept).

Neophodne ljekove ponesete u svom ruénom prtljagu i provjerite da li ste spakovali dovoljno
liekova ako dode do kasnjenja leta ili za slu€aj da se vas prtljag izgubi.

Tokom leta

Ako je potrebno koriséenje invalidskih kolica tokom leta to treba da naglasite prilikom
rezervacije. NecCete biti u moguénosti da koristite sopstvena invalidska kolica na svim letovima
jer je prolaz izmedu sjediSta suviSe uzak. Ako imate oStecenje oc€iju, osoblije operatora
vazduhoplova treba da vam se predstavi i ponudi odgovarajuc¢i nivo pomoéi tokom leta. Na
primjer, treba da vam objasne sve procedure u slu€aju opasnosti i da vam pomognu sa
otpakivanjem hrane.

Ako imate teSkoée u disanju i potreban vam je dodatni kiseonik tokom leta, operator
vazduhoplova mora da obezbjedi dodatni kiseonik. Neki operatori vazduhoplova ovu uslugu
naplacuju, a neki dozvoljavaju da ponesete sopstveni kiseonik, Sto treba uvijek unaprijed da
provjerite. Operatori vazduhoplova nijesu duzni da imaju kiseonik kao prvu pomo¢ iako mnogi
imaju, ali su duzni da imaju kiseonik za putnike u sluaju dekompresije kabine i za hitne
medicinske slucajeve.

Na kraju putovanja

Ako operator vazduhoplova ispuni sve vase potrebe u skladu sa rezervacijom, vase putovanje
¢e biti udobno, kao i svim ostalim putnicima. Ako imate neki problem, potrebno je, Sto je prije
moguce, da obavjestite nadlezne o tome.

Lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivoS¢u svoja prava propisana Zakonom o
obligacionim odnosima i osnovama svojinsko-pravnih odnosa u vazduSnom saobracaju
ostvaruje podnosSenjem reklamacije operatoru vazduhoplova, odnosno tijelu koje upravija
aerodromom u pisanom obliku, uz koju podnosi odgovarajuée dokaze.
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Ako operator vazduhoplova, odnosno operator aerodroma u roku od 30 dana od dana dostave
reklamacije ne udovolje reklamaciji ili na istu ne odgovore, podnosilac reklamacije ima pravo da
prijavi povredu ovog zakona vazduhoplovnom inspektoru.

Nezavisno od toga, lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivoS¢u ima pravo da zastiti
svoja prava podnoSenjem tuzbe pred nadleznim sudom.

Za aerodrome i operatore vazduhoplova izvan ECAA podruja ponasSajte se prema istoj
proceduri, ali mozda necete imati isto pravno sredstvo na raspolaganju. Ako niste zadovoljni
odgovorom, mozete da se obratite Agenciji.”

ANNEX ,,B“ uz Dio 5 (5-B)

UPUTSTVO ZA OSOBLJE OBEZBJEDIVANJA — KLJUCNI PRINCIPI ZA PREGLED LICA
SA INVALIDITETOM | LICA SA SMANJENOM POKRETLJIVOSCU

Lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoSéu nijesu izuzeta od pregleda
obezbjedivanja, ali je vazno da se pregled obavi pazljivo i osjec¢ajno.

Opsta pravila

uvijek budite diskretni;

koristite jednostavan i jasan govor, bez zargonskih rijeci;

obracajte se licu direktno i prirodno;

pazljivo razmislite prije primjene bilo kog pokreta;

u svim situacijama pregled obezbjedivanja treba obaviti na dostojanstven nacin;
objasnite zasto je potrebna primjena drugadijeg metoda pregleda obezbjedivanja;
uvijek objasnite proceduru koju primjenjujete;

utvrdite da li su posebne potrebe tacno utvrdene;

ne namecite pomog.

Pregled obezbjedivanja lica

° utvrdite da li postoji neuodljiv invaliditet;

° da li ste sposobni da prepoznate medicinska pomagala u opstoj upotrebi i razumijete
nacine njihovog pregleda obezbjedivanja?

° uvijek predlozite li¢ni pregled obezbjedivanja van vidokruga drugih ljudi;

° pitajte lice sa invaliditetom ili smanjenom pokretljivos¢éu kako najbolje da mu pomognete
i sluSajte pazljivo njegove potrebe;

) pitajte lice sa invaliditetom i lice sa smanjenom pokretljivoS¢u da li ima primedbi na
adekvatnost pregleda i budite spremni da koristite druge tehnike ako je potrebno;

° kad pregledate nekoga u invalidskim kolicima, Cuénite da biste bili na istoj visini;

° koristite Cvrste ali njezne pokrete i budite diskretni;

° pobrinite se da lice moze da stoji samostalno prije nego $to mu uzmete Stap, ram za
hodanije ili Stake prije pregleda obezbjedivanja;

° pronadite vodi¢a za slijepo lice prije nego $to mu uzmete Stap ili psa-vodica.

Invalidska kolica/psi-vodici

° aerodromska invalidska kolica podlijezu pregledu obezbjedivanja;
° posebne procedure pregleda obezbjedivanja se primjenjuju na li¢na invalidksa kolica;
° ogrlice koje nose psi-vodiCi mogu da aktiviraju alarm na metal detektorskim vratima.
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Pregled obezbjedivanja prtljaga

° lice, mozda, necCe biti u mogucnosti da podigne prtliag ili da ga spusti sa trake
rentgenskog uredaja;

° lice moze da ne Cuje vas povik ,Ciji je ovo prtliag?“ ili da ne vidi svoj prtliag u cilju
identifikacije poslije obavljenog pregleda obezbjedivanja;

) uvijek pozovite svjedoka kad pregledate torbu slijepog lica;

° prepakujte torbu pazljivo. Vazno je da se sadrzina torbe slijepog lica vrati na isto
mjesto;

) postarajte se da svi ljekovi budu paZljivo vraéeni u torbu;

° budite diskretni, pogotovo kad rukujete medicinskom opremom i kad su vam potrebne

dodatne informacije. Cuvajte povjerljivost informacija koje vam je saopstilo lice. Lica sa
invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoS¢u moZda ne Zele da drugi putnici saznaju o
kakvim je ljekovima rijec ili o drugim li¢nim pitanjima;

° uvijek imajte na umu mogucnost posebnog pregleda;

° uvijek imajte na umu da pregled obezbjedivanja treba da se obavi na dostojanstven
nacin.

Napomena:

Zapamtite da je veoma vazno da pregled obezbjedivanja obavite pravilno, §to vas ne spreCava
da ga obavljate paZljivo i osjeéajno.

Opsti pojmovi i nacela

Dostojanstvo
Zapamtite da treba se usresredite na Covjeka, a ne na invaliditet. Prema ovim puthicima se
treba ophoditi sa postovanjem.

Znanje

Nijesu svi vidovi invaliditeta ocigledni. Na primjer, neki putnici mogu biti gluvi ili mogu imati
poteSkoca sa sluhom, a neki mogu imati poteSkoéa u uc€enju.

Uvijek pri¢ajte jasno i gledajte direktno u putnika. Pri¢ajte jednostavnim jezikom — ovo ¢e
pomoci licima sa teSko¢ama u ucenju i ostalima koji ne razumiju dobro jezik kojim govorite.
Pitajte kako mozZete da pomognete i posluSajte savhet. Lica sa invaliditetom najbolje znaju kako
da im pomognete.

Osijetljivost

Neki l[judi ne mogu da podignu ruku ili da je pomjere u odredenom pravcu. Kada jednom utvrdite
koje pokrete mogu da izvedu sasluSajte njihove komentare tokom procedure i radite u skladu sa
njima. LoSe obavljen pregled obezbjedivanja moze dovesti do bolova koji mogu satima da traju,
a ponekad i danima. Nakon pregleda obezbjedivanja vratite stvari iz prtljaga slijepih lica po
redosledu koji ste zatekli da bi mogli ponovo da ih pronadu.

Diskrecija
Imajte u vidu da postoje posebne prostorije za pregled obezbjedivanja. Kad vrsite pregled li¢nih
stvari, narocito onih koje se odnose na higijenske ili druge potrebe ovih putnika, budite diskretni.

NaliCije letka:

Lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivos¢u podlijezu pregledu obezbjedivanja na
isti nacin kao i drugi putnici. Veoma je vazno temeljno pregledati ova lica, ali to ne znaci da ne
treba da budete pazljivi i osecajni dok obavljate pregled da biste zadovoljili odredeni standard.
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ANNEX ,,C* uz Dio 5 (5-C)

PRAVILA PONASANJA PRILIKOM ZEMALJSKOG OPSLUZIVANJA LICA SA
INVALIDITETOM | LICA SA SMANJENOM POKRETLJIVOSCU

Izrazi

Lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivoS¢u oznacdavaju svako lice Cija je
pokretljivost u prevozu smanjena zbog bilo kog tjelesnog, intelektualnog oStecenja ili
ograniCenja (sluh ili kretanje, stalno ili privremeno oStec¢enje), odnosno bilo kog drugog uzroka ili
godina, a Cije stanje zahtjeva odgovarajuéu paznju i prilagodavanje njegovim posebnim
potrebama kod usluga koje su u ponudi svim putnicima.Ovim izrazom nijesu obuhvacena lica
koja su bolesna i, na primjer, putuju na nosilima ili im je potrebno da tokom leta dobiju
medicinsku pomoc.

1.1. Uvod

Sledeée odredbe predstavijaju uputstvo za pruzanje posebne pomoéi licima sa invaliditetom ili
licima sa smanjenom pokretljivoS¢u i sadrze obim posebne pomoéi koja se pruza na
aerodromima. Operator aerodroma treba, u saradnji sa korisnicima aerodroma, ukljucCujuci
operatore vazduhoplova i pruzaoce usluga zemaljskog opsluzivanja vazduhoplova, putnika i
stvari, da organizuje posebnu pomo¢ licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom
pokretljivoS¢u. Posebna pomo¢ se pruza u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima i
oshovama svojinsko-pravnih odnosa u vazdusnom saobracaju i finansira se od naknada koje
pla¢aju korisnici aerodroma, srazmjerno ukupnom broju putnika koji svaki od njih prevozi na
aerodrom ili sa njega.

Diskriminacija prema licima sa invaliditetom ili smanjenom pokretljivo§¢u prilikom putovanja
vazduSnim putem je zabranjena. Operator vazduhoplova, njegov zastupnik ili organizator
putovanja ne mogu, zbog invaliditeta ili smanjene pokretljivosti putnika, odbiti da prihvate
rezervaciju i da ukrcaju lice sa invaliditetom ili lice sa smanjenom pokretljivo$¢u.

1.2. Strategija pruzanja posebne pomo¢i

Tijela koja upravljaju aerodromima treba da saraduju kako bi izvrSila pregled nacina na koji su
usluge posebne pomoci organizovane.

Glavne strategije:

° usluge se pruzaju na harmonican, transparentan i nediskriminatoran nacin, u skladu sa
Zakonom o obligacionim odnosima i osnovama svojinsko-pravnih odnosa u vazdu$nom
saobracaju;

° poboljSanje nivoa usluga i bezbjednosti lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom
pokretljivoS¢u pruzanjem besprekorne usluge od strane obufenog osoblja, kvalitethom
opremom i kvalitethom organizacionom strukturom, kojima ¢e se ispuniti, ¢ak i prevaziéi,
propisani nivo kvaliteta usluga i standarda bezbjednosti ovih lica.

1.3. Obim
Usluge obuhvataju:
. rezervaciju usluga putem koje lice sa invaliditetom i lice sa smanjenom pokretljivoS¢u

Salje obavjestenje o svojim potrebama, koja se Cuva u rezervacionom sistemu i dostavlja svim
subjektima u lancu putovanja;
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° rezervaciju putnih karata unaprijed, koris¢enjem svih uobiajeneih savremenih nacina
(putem veb-sajtova, elektronske poste, tekstualnih poruka i sl). Ova usluga treba da bude
dostupna svim licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivoS¢u kojima je potrebna
pomoc¢ na odlasku i po dolasku;

° pomoc¢ od odredenog mjesta na aerodromu do Saltera za registraciju putnika za let;

) pomoc¢ prilikom registracije za let i prilikom pregleda obezbjedivanja;

° pomoc prilikom dolaska na izlaz ka vazduhoplovu u vrijeme za ukrcavanje;

° pomo¢ pri ukrcavanju i iskrcavanju, uklju€ujuéi posebnu pomo¢ za putnike kojima je
potreban specijalan pristup ka vazduhoplovu i od vazduhoplova;

° pomoc¢ pri podizanju prtljaga, kao i pri carinskim i imigracionim procedurama;

° pomo¢ od/do povezanih letova kako sa javne, tako i sa kontrolisane zone, izvan i unutar
terminala;

° pomo¢ do odredene tatke za nastavak putovanja;

° omogucavanje korisniku da koristi aerodromske prostorije onako kako on zahtjeva, pod
uslovom da za to postoji dovoljno vremena;

° mogucnost da, na zahtjev, putnici dobiju invalidska kolica (bez pomoéi);

° odgovarajuéu pomoé¢ u slu€aju velikog kasnjenja i/ili otkazivanja letova (uklju€ujuéi i

trenutne potrebe lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoséu).
1.4. Pravilarada
Odredbe koje se tiCu olakSica u prevozu lica kojima je potrebna posebna pomoé¢ nalaze se u

Poglavlju 8 Annex-a 9 ICAO.
Potrebno je primjeniti slede¢a pravila tokom rada:

. rad u skladu sa Zakonom o obligacionim i osnovama svojinsko-pravnih odnosa u
vazduSnom saobraéaju;

. operator aerodroma je odgovorno za pomo¢ licima sa invaliditetom i licima sa
smanjenom pokretljivoscu;

. aerodrom ne naplacuje ove usluge direktno od lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom
pokretljivoScu;

. proceduru ,predaje“ treba izbjeci kad god je to moguce. Ako ne moze da se izbjegne,

mora da se primjeni tako da se obezbjedi kontinuitet usluge i da putnik ne bude zaboravljen,
odnosno da ne bude sam duze vrijeme;

. bezuslovnost treba da se primenjuje kad god je to moguce;

. odrediti prioritete u pruzanju pomoci, planiranje i blagovremeno pruzanje pomodi;

. potrebno je da se korisnicima jasno i precizno daju uputstva kako bi razumjeli vrste
dostupnih usluga, uklju€ujuéi izradu skracene verzije uputstava;

. odrediti zone za sacCekivanje i Cekaonice i to na strateSkim tackama na svakom
aerodromu;

. koris¢enje aerodromskih vozila se organizuje tako se obezbjedi njihovo Sto efikasnije
koris¢enje;

. vrSiti stalan pregled i poboljSanje radne efikasnosti, u smislu stalne preraspodele
zaposlenih i opreme;

. razviti, u saradnji sa odgovaraju¢im organizaciama koje predstavljaju lica sa

invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivos¢u, programe obuke, zasnovane na preporukama
iz ECAC Doc 30, Dio 1;

. oprema koja se koristi za pomoc¢ licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom
pokretljivoS¢u treba da ispunjava sve propisane uslove;
. aerodromi moraju da dozvole slijepim i drugim putnicima koji koriste certifikovane pse-

vodiée da ih koriste unutar terminala dok borave na aerodromu.
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1.5. Radno vrijeme i mjesta

Pruzaoci usluga pruzaju usluge u radnom vremenu u javnoj zoni, terminalu i kontrolisanoj zoni
aerodroma, kao i van radnog vremena ako dode do poremecaja nastalih u redu letenja.

Mjesta za Cekanje i mjesta za prihvat ovih putnika obuhvataju glavni hol, javni parking, taksi
stanice, autobuske i ZeljezniCke stanice ili nadvoznjake koji se nalaze na podrucju aerodroma.

1.6. Standardi u pruzanju usluga i pra¢enje rezultata rada

Standardi u pruzanju usluga i pracenje rezultata rada se usaglasavaju preko Odbora korisnika
aerodroma.

Ciljevi i standardi se dogovaraju ugovorom o nivou potrebnih usluga.

Slededi standardi predstavljaju minimalne nivoe usluga prihvata i otpreme lica sa invaliditetom i
lica sa smanjenom pokretljivoS¢u. Oni se mogu prilagoditi na nivou Odbora i ostalih subjekata, u
skladu sa veli¢Cinom aerodroma i vrstom saobracaja. Lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom
pokretljivo$¢u treba da dobiju pomoé &to je prije moguce.

Za korisnike koji su putovanje rezervisali unaprijed
Kad se putnici po dolasku na aerodrom prijave za let:

° 80% putnika ne treba da ¢eka na pomo¢ duze od 10 minuta ;
° 90 % putnika ne treba da ¢eka na pomoc¢ duze od 20 minuta;
° 100 % putnika ne treba da ¢eka na pomo¢ duze od 30 minuta.

Za korisnike koji putovanje nijesu rezervisali unaprijed
Kad se putnici po dolasku na aerodrom prijave za let:

° 80% putnika ne treba da ¢eka na pomo¢ duze od 25 minuta;
° 90 % putnika ne treba da ¢eka na pomo¢ duze od 35 minuta;
° 100 % putnika ne treba da ¢eka na pomo¢ duze od 45 minuta.

Napomena: vrijeme ¢ekanja duZe od 15 minuta zavisi od toga da li su na aerodromu dostupne
zone za Cekanje shodno tacki 1.5.

Za korisnike koji su dolazak rezervisali unaprijed
Pomoc¢ treba da bude dostupna u ekaonicama/sa strane vazduhoplova za:

° 80% putnika u roku od 5 minuta od potpunog zaustavljanja vazduhoplova;
° 90% putnika u roku od 10 minuta;
° 100% putnika u roku od 20 minuta.

Za korisnike koji nijesu rezervisali unaprijed svoj dolazak
Pomoc¢ treba da bude dostupna u ekaonicama/sa strane vazduhoplova za:

. 80% putnika do 25 minuta od potpunog zaustavljanja vazduhoplova;
° 90% putnika do 35 minuta,
° 100% putnika do 45 minuta.

1.7. Opsta pravila

° Svi korisnici treba da budu zadovoljni pruzenom uslugom.

° Ako su putnici ranije najavili svoj dolazak na aerodrom, 100% putnika u odlasku koji su
na vrijeme koje je naznaCeno na putnoj karti stigli u naznaCeno mjesto, treba da dodu do
vazduhoplova na vrijeme da bi se pravovremeno ukrcali za polazak.
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Svi zaposleni, uklju€ujuéi i rukovodstvo aerodroma koje neposredno radi sa putnicima treba,
barem jednom godiSnje, da zavrSe obuku o radu sa korisnicima i obuku o pojmu i znacaju
invaliditeta, prilagodenu njihovom radnom mjestu, koja obuhvata:

° znanje o vrstama invaliditeta, ukljuCujuéi sve vrste privremenog invaliditeta (slomljena
noga, ruka i sl);
° sticanje sposobnosti neophodnih za komunikaciju sa licima sa invaliditetom i licima sa

smanjenom pokretljivos¢u, posebno onim sa osteéenim sluhom ili sa problemima u ucenju.
Pruzalac usluga posebne pomoéi licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivos¢u
treba da angaZuje isklju€ivo dobro obu€eno i obrazovano osobilje.

Napomena: obuka se planira u saradnji sa organizacijama koje predstavljaju lica sa
invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoséu.

1.8. Rad i pra¢enje kvaliteta rada

Potrebno je redovno pracenje da li pruzalac usluga radi prema propisanim standardima i stalno
unapredivanje sistema za pracenje kvaliteta rada.

Neophodno je i redovno istrazivanje trziSta da bi se ocjenili rezultati rada, a pruzaoci usluga
treba da uvedu interni sistem prac¢enja rezultata rada da bi se obezbjedile informacije koje su
neophodne aerodromu.

2. Promocija svijesti

PruZaoci usluga treba da dostavljaju informacije od koristi za javhost, a sa drugim
aerodromskim subjektima da promoviSu svijest o0 dostupnosti posebnih usluga ili
aranzmana.Treba istaéi znaCaj blagovremenog rezervisanja, koris¢enja interneta i dostupnosti
informacija u odgovarajuéem obliku.

ANNEX ,,D“ uz Dio 5 (5-D)

UPUTSTVO ZA ZEMALJSKO OPSLU2IV/—}NJE LICA SA INVALIDITETOM
I LICA SA SMANJENOM POKRETLJIVOSCU

Uvod

1. Najnizi nivo standarda u pruzanju usluga
1.1.  Ciljusluga

1.2. Kvalitet usluga

1.2.1. Najnizi nivo usluga

1.2.2. Standardne radne procedure i radni protokol

1.2.3. Uslovi
1.2.4. Reklamacije
1.3. Oprema

2. Obuka osoblja

2.1.  Obuka osoblja koje neposredno radi sa putnicima

2.2.  Obuka osoblja koje pomaze licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivoS¢u
Uvod

Aerodromsko osoblje treba da bude obuceno i kvalifikovano za pruzanje tzv. bezuslovne
pomodi licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivoséu.
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Posebnu paznju treba obratiti na unapredenje znanja zaposlenih o posebnim potrebama
razliCitih grupa ljudi sa invaliditetom (fizickim, Culnim (sluh i vid), skrivenim ili vidljivim
osteéenjima)), kao i na to da prema tim licima treba da se ophodi sa postovanjem, tako da se
saCuva njihovo dostojanstvo i samostalnost.

Pomo¢ se pruza od odredene tacke u dolaznom djelu aerodroma do tacke u kojoj se lica sa
invaliditetom i lica sa smanjenom pokretliivoSéu smjesStaju u vazduhoplov i obrnuto.
Odgovaraju¢a oprema za pomoc tim licima treba da bude dostupna kad god je neophodna.
Operator aerodroma je duZan da obezbjedi ovu opremu.

Neophodno je obaviti konsultacije sa odgovarajuéim organizacijama koje predstavljaju lica sa
invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoS¢u u cilju izrade programa obuke, pravila i
procedura.

1. Najnizi nivo standarda u pruzanju usluga
1.1. Obim usluga

Usluge na koje se ovaj dio odnosi, obuhvataju pomoé¢ koja je navedena u Annex-u 5-C, dio 1.3
,Obim“ ovog programa. Usluge podrazumjevaju:

a) pruzanje odgovarajuce pomocéi pri izboru objekata, $to podrazumjeva, ali ne iskljucivo,
toalete, dostavu prtljaga, mjenjacnice, prevoz do i od aerodroma, dolazeéi dio, telefon ili druge
nacine komunikacije;

b) pruzanje odgovarajuée pomoéi pri prevozu prtljaga do i sa odredenog mjesta na aerodromu.

1.2. Kvalitet usluga

1.2.1. NajniZi nivo usluga

Zahtjevi koje pruzalac usluga ispunjava prema licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom
pokretljivoS¢u treba da budu dogovoreni sa ostalim uc€esnicima, ukljuéujuéi odgovarajuce
organizacije koje predstavljaju lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivo§¢u, operatore
vazduhoplova i operatora aerodroma.

Ove konsultacije, takode, odreduju mjesto dolaska i njima se odreduju tatke za dolazak i
odlazak lica sa invaliditetom i smanjenom pokretljivoS¢u.

Ovi zahtjevi treba da se zasnivaju na Ugovorima o nivou usluga (SERVICE LEVEL
AGREEMENTS (SLA))

1.2.2. Standardne radne procedure i protokol

Pruzaoci usluga moraju da imaju Standardne radne procedure, ukljuCujucéi i radne procedure u
uobi¢ajenim okolnostima, kao i u nepredvidenim i hitnim slu¢ajevima. Ove radne procedure
treba da budu propisane protokolom.

1.2.3. Uslovi

Kao dodatak Annex-u 5-C ovog programa, posebnu paznju treba posvjetiti slede¢im uslovima:
a) aerodromsko osoblje je duzno da svako lice, ponaosob, pita koji je za njega najpodesniji

nacin pruzanja pomoc¢i (na primjer, na koji naCin Zeli da ga osoblje prati ili sprovede do
vadzuhoplova, tj. §ta im nanosi najmnji bol ili najmanje pri€injava nelagodnost i sl);
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b) podizanje putnika sa tjelesnim invaliditetom iz jednih invalidskih kolica u druga i iz/u sjediste
vazduhoplova treba uvijek da obavljaju dva sluzbenika. Podizanje i prenoSenje putnika treba da
se obavi tako da se ne ugrozi njegovo dostojanstvo, bezbjednost i udobnost;

¢) u uobi¢ajenim okolnostima, osoblje koje pomaze licima sa tjelesnim invaliditetom ne smije
samostalno da podize i nosi lice sa invaliditetom prilikom njegovog ukrcavanja, odnosno
iskrcavanja, izuzev ako je u pitanju vazduhoplov koji ima do 19 sjediSta i ako ne postoji druga
mogucnost usled prostornog ograni¢enja vazduhoplova. U ovom slu€aju se mora voditi raCuna
0 zdravlju i bezbjednosti tog lica i o problemima koji se mogu javiti;

d) pruzalac usluga ne smije da ostavi lice sa invaliditetom i lice sa smanjenom pokretljivoséu
bez pratnje duZe od 30 minuta, ukoliko drugadije nije dogovoreno sa tim licem.

1.2.4. Reklamacije
Pruzalac usluga mora imenovati posebno obuceno osoblje za ispitivanje i rieSavanje svih vrsta
reklamacija.

1.3. Oprema
Za optimalnu pomo¢ preporudljivo je da postoji slede¢a oprema:

a) invalidska kolica (po moguéstvu nerasklopiva, sa mogu¢nos$¢u samopokretljivosti) sa &vrstim
sjediStem, visokim naslonom za leda, odvojivim naslonom za ruke, podesivim djelom za noge,
pokretnim djelom za stopala i odgovaraju¢im koénicama;

b) invalidska kolica za ukrcavanje koja se koriste za prevoz lica sa invaliditetom i lica sa
smanjenom pokretljivos¢u od/do njihovog mjesta u vazduhoplovu. Ova kolica treba da imaju
sklopiv naslon za ruke, &vrsto sjediSte i naslon za leda, odgovarajuci sistem kocenja i
sigurnosnih pojaseva;

c) mini vozila (vozila na elektricni pogon) za prevoz lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom
pokretljivoS¢u u okviru aerodromske zgrade. Upotreba ovih vozila mora biti u skladu sa
propisom aerodroma;

d) pristupana vozila za prevoz lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivo§¢u izmedu
terminala i zgrada terminala i pokretnih stepenica vazduhoplova kada se drugi putnici prevoze
autobusom. Ako autobusi koji su predvideni za prevoz putnika nijesu pristupacni za lica sa
invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivos¢éu (korisnike invalidskih kolica), neophodno je da
postoje posebna vozila. Ako su ova vozila niskopodna, pa nije potrebno obezbjediti invalidska
kolica, vozila moraju biti opremljena sistemom za sigurnosno zaklju€avanje invalidskih kolica na
odredenom mjestu koje ima sigurnosni pojas, u skladu sa standardima za sistem sigurnosnog
vezivanja. Ova vozila moraju biti opremljena uredajem za ukrcavanje, tj. rampom ili liftom, kako
bi se korisniku invalidskih kolica omogucilo da ude u atuobus i side iz autobusa. Vozilo mora biti
projektovano za transport ovih lica;

e) vozilo za podizanje kojim je moguce podi¢i lice sa invaliditetom i lice sa smanjenom
pokretljivoS¢u (korisnika invalidskih kolica) do praga vrata vazduhoplova kad je vazduhoplov na
udaljenoj stajanki. Ova vozila treba da ispunjavaju standarde i propise o bezbjednosti.

Ova oprema se koristi samo za lica sa invaliditetom ili smanjenom pokretljivos¢u kojima je
potrebna.

Oprema koja se koristi za pomoc¢ licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivos¢éu

mora redovno da se pregleda i da se redovno odrzava. Evidencija o odrzavanju ovih vozila
treba da bude azurna .
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2. Obuka

Obuka mora da bude prilagodena funkcijama zaposlenih. Ovaj spisak daje samo osnovne
principe obuke. Ostala uputstva o obuci su predvidena Annex-om 5-G ,OBUKA® ovog
programa.

U izradi programa obuke treba konsultovati organizacije koje predstavljaju lica sa invaliditetom i
lica sa smanjenom pokretljivoScu.

2.1 Obuka osoblja koje neposredno radi sa putnicima

Aerodromsko osoblje i osoblje operatora vazduhoplova koje neposredno radi sa putnicima,
ukljuCujuci i osoblje za obezbjedivanje, Cuvare i portire, mora da budu obu€eno tako da moze da
ispuni potrebe lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivos¢u.

Pri zapoSljavanju, zaposleni treba da prode obuku o invaliditetu prije nego $to po¢ne da radi.
Obuka obnove znanja se vrsi svake druge godine, a o prisustvu obuci vodi se evidencija.

Obuka o pojmu i vrstama invaliditeta obuhvata sledec¢e nastavne oblasti:

a) poznavanje razliCitih vrsta pomodéi putnicima sa tjelesnim, Culnim (oStecenje sluha i vida),
tesko vidljivim ostecenjima ili teSko¢ama u uc€enju, ukljuCujuci razlikovanje mogucnosti lica sa
smanjenom pokretljivo$¢u, orijentacijom u prostoru, odnosno komunikacijom;

b) ograni€enja sa kojima se suoCavaju lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivo$cu, u
smislu stavova, zivotne sredine/tjelesna i organizaciona ograni¢enja;

¢) psi-vodi€i, uklju€ujuci njihovu ulogu i potrebu za njima;

d) snalaZenje i rad u neoCekivanim okolnostima;

d) razvoj sposobnosti i metode komunikacije sa gluvo-nijemim ljudima, ljudima koji imaju
teSkoce u vidu i govoru i ljudima sa teSko¢ama u uceniju;

€) upoznavanje sa Zakonom o obligacionim i osnovama svojinsko-pravnih odnosa u vazdusnom
saobracaju i sa preporukama ECAC i IATA;

f) pazljivo rukovanje invalidskim kolicima i drugom opremom za kretanje da bi se izbjegla
oStecenja (obuka od znacaja za svo osoblje koje odgovara za rukovanje prtljiagom).

2.2. Obuka osoblja koje pruza pomo¢ licima sa invaliditeom i licima sa smanjenom
pokretljivoScu

Osoblje koje pruza pomoc¢ licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivo$cu,
uklju€ujuci i novo-zaposlene, duzno je da zavrSi obuku o invaliditetu. Obuka obnove znanja o
invaliditetu se sprovodi najmanje jednom godiSnje i evidentira se u licnom dosijeu zaposlenog.

Uz nastavne oblasti navedene u tacki 2.1, osoblje koje pomaZze licima sa invaliditetom i licima
sa smanjenom pokretljivos¢u na aerodromu mora da bude osposoblieno da razlikuje vrste
invaliditeta (ukljuujuéi poznavanje IATA kodova) i mora da poseduje znanje o odgovarajuéem
obliku pruzene pomoci za svako lice, uklju€ujuci:

a) pomoci korisniku invalidskih kolica da se premjesti iz invalidskih kolica i da se u njih smjesti;
b) razvijanje sposobnosti za pruzanje pomo¢i licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom
pokretljivoS¢u koja putuju sa psom-vodi¢em, ukljuCujuci ulogu i potrebe ovih pasa;

c) tehnike za sprovodenje slijepih putnika i putinka sa djelimicnim oStecenjem vida i naCine
rada sa psima-vodi¢ima, njihov prevoz, druge vrste pasa koji su dresirani da pruze pomo¢;
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d) vrste opreme za pomoc¢ licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivo$cu i obuka
za rad sa ovom opremom;

e) koriséenje opreme za pomo¢ pri ukrcavanju i silaZenju niz stepenice i poznavanje
odgovarajuée procedure za pruzanje pomoci pri ukrcavanju i silazenju niz stepenice kojima se
ne ugrozava bezbjednost i dostojanstvo lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoséu;
f) poznavanje potreba za pruZanje pouzdane i profesionalne pomoci. Lice sa invaliditetom i lice
sa smanjenom pokretljivos¢éu tokom putovanja moze da se osje¢a nesigurno jer je zavisno od
pomodi.

g) prva pomoc.

ANNEX ,,E“ uz Dio 5 (5-E)

UPUTSTVO O ZNACAJU | JEDNAKOSTI LICA SA INVALIDITETOM ZA OSOBLJE
AERODROMA | OSOBLJE OPERATORA VAZDUHOPLOVA

Uvod

1. Obuka o invalidnosti i obuka o ravnopravnosti lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom
pokretljivoS¢u za osoblje operatora vazduhoplova i osoblje aerodroma vazna je da bi lica sa
invaliditetom dobila odgovarajuc¢u pomo¢ i da bi se prema njima ophodilo sa poStovanjem.

2. Osoblje koje ima odredena znanja o pojmu i vrstama invaliditeta, kao i o preprekama sa
kojima se ova lica suoCavaju mogu da pruze bolju uslugu u pogledu bezbjednosti, nezavisnosti i
dostojanstva ovih lica.

3. Smisao ovog uputstva je da bude izvor informacija o najboljem nadinu rada i procedura
osoblju koje neposredno radi sa putnicima u medunarodnim vazdu$nim prevozu. Ova uputstva
se uglavnom odnose na eliminaciju predrasuda sa kojima se lica sa invaliditetom i lica sa
smanjenom pokretljivod¢éu suocavaju tokom putovanja vazduhoplovom i nude se odgovarajuéa
rieSenja za neke od ovih problema.

4, Ovo uputstvo se upotpunjuje opstim informaciama o ECAC preporukama, IATA
uputstvu i odredbama Zakona o obligacionim osnovama i osnovama svojinsko-pravnih odnosa
u vazdusnom saobracaju u cilju sticanja sveobuhvatnog znanja o pravima lica sa invaliditetom i
lica sa smanjenom pokretljivoScu i kako da im se Sto bolje pruzi potrebna pomoc.

5. Obuka obuhvata razliCite vrste invaliditeta. Ovo uputstvo daje sanznanje o tome kako
najbolje ostvariti komunikaciju i pruZiti pomo¢ licima sa raznim vrstama posebnih potreba.
Obuku treba da zavrSe svi zaposleni koji rade sa putnicima, uklju€ujuci i obuku obnove znanja.
Takode je potrebo obezbjediti povratne infromacije od putnika, analizirati ih i unijeti neophodne
promjene u programe obuke. Najvaznije je zapamtiti da se u radu sa licima sa invaliditetom i
licima sa smanjenom pokretljivoS¢u tim licima mora ukazati posStovanje i pruziti visok nivo
kvaliteta usluga, ¢emu se daje prednost u odnosu na dosledno pridrzavanje ovih uputstava od
rijeci do rijeci.

Opsti pojmovi o invaliditetu

6. Lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivos¢u Cine oko 10 % stanovnistva
Evrope. Oni imaju ista prava na ravnopravnost i jednakost kao i svi drugi, a, takode, imaju pravo
da u potpunosti u€estvuju u svim aspektima zivota, ukljuCujuci putovanje vazdusnim putem.

7. Ljudi sa invaliditetom su isti kao i svi ostali. Vazno je da zapamtimo da ¢ovjek moze imati
neki invaliditet ali nikada €ovjeka ne smijemo poistovijetiti sa invaliditetom. Prema tome, kada
pruzamo pomoc¢ treba da budemo usredsredeni na Covjeka, a ne na invaliditet.

8. Postoje razliCite vrste invaliditeta. On podrazumijeva i oSteéenja koja, na primjer, postoje
kod lica sa smanjenom pokretljivo$¢u, slijepih i ljudi sa oste¢enjem vida, kod gluvih ili ljudi sa
oStecenjem sluha. Ovdje spadaju i ljudi koji imaju teSkoce u ucenju i ljudi sa mentalnim i
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zdravstvenim  problemima. Takode, postoje teSko uoCljive vrste invalidnosti ili
hroni¢ne/dugotrajne bolesti ili neko pogordanje (na primjer pogorsanje u govoru). Pored toga,
postoje i kombinacije dvije ili viSe vrsta invaliditeta. Vazno je prepoznati ovu razli€itost i da
poteSkoce u koris¢enju vazduhoplova variraju u skladu sa tim razliCitostima i kako se okolina
prilagodava potrebama njihovog invaliditeta.

9. Prilikom verbalnog opStenja sa ljudima sa invaliditetom vazno je da se direktno obratite
toj osobi kad god je moguce, a ne preko li€nog pomoénika, tumaca za gestovni govor ili bilo
koga u pratnji. Prilikom pruzanja pomo¢i vazno je postovati privatnost tog lica.

Imajte na umu da specificne potrebe svakog pojedinog lica sa invaliditetom nijesu uvijek vidljive
i ne moraju da budu obuvacene nijednim kodom, kao Sto je IATA klasifikacija invaliditeta. Treba
podstaéi lice sa invaliditetom da objasni svoje potrebe za pomo¢, jer veéina njih su pravi
stru€njaci i poznavaoci svojih potreba i upoznati su sa procedurama.

Pruzanje pomodi putnicima sa invaliditetom koji putuju vazduhoplovom

10. Da bi se licima sa invaliditetom koji putuju vazduhoplovom omogucilo da koriste
pogodnosti putovanja u skladu sa pojmom ,cjelovitosti na isti na€in kao i svi putnici, vasa
pomoc¢ ¢ée im mozda biti potrebna. Cjelovitost je koncept €iji je cilj da se omoguéi udobno,
sigurno putovanje, uz pruzanje pomoci koja je prilagodena potrebama svakog putnika.

11. Veéina lica sa invaliditetom, kada se apstrahuje njihov invaliditet, sposobna je da se
stara o sebi ili je sposobna da putuje sama. Pomo¢ koju pruzate tim licima omoguéava im da
zadrze nezavisnost. Prevashodno je potrebno pitati lice da li mu je potrebna pomoc¢ i koja vrsta
pomoci u vezi putovanja vazduhoplovom. Imajte u vidu da lice sa invaliditetom mozda ima
iskustvo u sli¢nim situacijama.

12. Zapamtite da je informacija o invaliditetu povjerljiva i li€¢na. Neki putnici nerado detaljno
objasnjavaju svoje potrebe i to treba postovati. Potrazite povratnu informaciju od lica sa
invaliditetom da biste obezbjedili odgovarajuc¢u pomoé.

13. Pomoc¢ koja se pruza invalidima treba posmatrati kao pruzanje profesionalne pomoéi i
treba izbjeéi odavanje utiska da se pomaze iz samilosti ili da se na taj nacin €ini nekakva
usluga. Ovo se postize tako 3to se invalidu daje do znanja da mu se ne pruza nikakav
specijalan tretman, izuzev onog koji je potreban zbog njegovog invaliditeta.

14. Imajte na umu da nekim ljudima aerodrom nije poznat i/ili da ne poznaju jezik kojim se u
nekoj drzavi govori, zbog ¢ega mogu imati poteSkoée u objadnjavanju svojih potreba. U ovim
slu¢ajevima je vasa pomo¢ od izuzetnog znacaja.

15. Imajte na umu da su neocCekivani dogadaji, kao na primjer, kasna promjena izlaza ka
vazduhoplovu, kasnjenje leta, hitna evakuacija iz vazduhoplova i sl. na aerodromu stresni za
zdrave putnike, a za invalide su ovi dogadaji posebno teski. Budite spremni da odgovorite na
posebne potrebe lica sa invaliditetom u ovim situacijama.

16. Razumijevanje razliCitih prepreka sa kojima se lica sa invaliditetom suocavaju
omogucic¢e vam da im pruzite kvalitetniju pomo¢.
17. Postoje razliCite vrste prepreka koje ljude sa razliCitom vrstom invaliditeta pogadaju na

razliCite nacine. Primjeri ovih prepreka nalaze se dalje u tekstu.

18. Zajednicko za sve su predrasude koje su, najvjerovatnije, najteza prepreka koju treba da
prevazidu lica sa invaliditetom. Covjek nije jednak ako se tako ne tretira. Negativan stav prema
licima sa invaliditetom postoji svuda, poCev od djetinjstva.

19. Kad sre¢emo ljude koji su razli€iti od onog na §ta smo navikli, osje€Camo se nesigurno
kako da reagujemo i razmisljamo. Stav koji imamo prema zivotu, sebi i nasoj okolini, utiCe i na
nade ponaSanje. Ukoliko smo u mogucnosti da promijenimo stav, mozemo da promjenimo i
ponasanje.
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20. Istrazivanja pokazuju da neverbalna komunikacija ima znaCajan uticaj na to kako se ljudi
osjecaju i kako se prema njima ophodi. Rije€i su samo jedan dio iskustva koje putnici imaju
kada se sa njima razgovara.

Vrste invaliditeta

21. Posto su lica sa invaliditetom heterogena grupa, potrebe za posebnom pomodi variraju u
odnosu na pojedinacne potrebe svakog lica. U ovom dijelu naéi ¢ete neke osnovne informacije
o potrebama ljudi sa zajedni¢kom vrstom oSteéenja. Ne zaboravite da radite sa pojedincima i da
ova uputstva mozda ne mogu da se upotrijebe ba$ u svakom slu€aju. Takode, zdravstveni i
bezbjednosni zahtjevi mogu u nekim sluajevima da vas obavezu da izbjegnete davanje
odredene vrste pomoci pojedincu.

Korisnici invalidskih kolica

22. Invalidska kolica mogu biti ruéna ili elektri¢na i razli€itin su funkcija i dimenzija. Korisnici
invalidskih kolica se oslanjaju na stolice koje su obi¢no prilagodene njihovim pojedinaénim
potrebama. Invalidska kolica doprinose nezavisnosti i dostojanstvu njihovih korisnika. Zato je
vazno da dozvolite licu da tokom putovanja ostane u svojim kolicima koliko je god to moguce.
Na primjer, ako ho¢e da koriste toalet prije polijetanja vazduhoplova, mnogi korisnici invalidskih
kolica zavise od svojih kolica. Imajte na umu da vecina korisnika invalidskih kolica nije u stanju
da koristi male toalete koji se nalaze u vazduhoplovima.

Korisni savijeti:

° gledajte direktno u korisnika invalidksih kolica. Za duge razgovore, Cucnite na visinu
korisnika invalidksih kolica ili donesite sebi stolicu da im omogucite Sto udobniji razgovor;

° odrzavaijte kontakt o€ima dok stojite;

° ukoliko visina Saltera za registraciju putnika za let ili Saltera za kupovinu putnih karata
nije prilagodena potrebama korisnika invalidskih kolica, vidite da li vam odgovara da do njih
dodete sa druge strane Saltera;

° ponudite pomo¢ pri otvaranju teskih vrata ili da im pokupite stvari koje su im pale na pod.
Pitajte da li im je potrebna pomo¢ oko prtljaga ili da im dohvatite bilo $ta $to je visoko;

° ne oslanjajte se na invalidska kolica i ne gurajte ih prije nego sto pitate;

° ne postavljajte invalidska kolica u poloZaj ispred zida ili bilo kakve druge prepreke.

23. Treba da znate da aerodromska infrastruktura ili vazduhoplov u mnogome sprecavaju
samostalno kretanje korisnika invalidskih kolica. Primjer za ovo su stpenice na podrudju
aerodroma ili platforma sa prevelikim nagibom.

Ljudi koji imaju poteSkoce pri hodanju

24, Mnogi ljudi sa teSko¢ama u hodu koriste pomo¢ pri hodu, kao $to su Stapovi, Stake ili
ramovi za hodanje, ali neki ne Zele bilo kakvu pomo¢.

25. Neki ljudi sa smanjenom pokretljivoS¢u viSe vole da sjede, dok drugi viSe vole da stoje
zbog bola tokom sjedenja ili teSkoéa pri ustajanju iz sjedeceg polozaja.

Korisni savjeti:

° kad god je moguce, ponudite im da sjednu;
° ponudite pomo¢ pri oblacenju kaputa, sa torbama ili ostalim stvarima;
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° ponudite im pomo¢ pri otvaranju teSkih vrata, pri podizanju stvari koje su pale na pod i sl;
) ljudi koji koriste pomo¢ pri hodanju mogu imati teSkoca pri korid¢enju ruku dok stoje;

° mnoge bolesti prouzrokuju bol koji mozZze da ogranici kretanje. Mogu imati teSkoce pri
drzanju i hvatanju ili uopste nijesu u mogucnosti da drze i hvataju. Slabost u ledima im pravi
teSkoce pri kretanju i odrzavanju balansa;

° ljudi kojima su amputirani udovi, koji imaju artritis i sl. mogu imati pojacanu osjetljivost na
bol, pa su ¢ak osetljivi na bol pri dodiru. Bol se moze povecati u toplim ili hladnim uslovima.
Nestru¢na pomoé¢ moze, takode, da nanese bol. Zato, uvijek pitajte pre nego Sto nesto
preduzmete;

° budite svjesni da ¢e mnogi ljudi sa teSko¢ama u kretanju radije koristiti lift, nego podizac
ili stepenice. Dugo pjeSacenje po aerodromu moze biti otezano ili nemoguce.

LJudi koji su gluvi ili imaju oStecenje sluha

26. Neki ljudi su gluvi, a ima puno i onih koji su nagluvi. Ove vrste invaliditeta spadaju u
vrstu tesko uocljivo ostecenje sluha.
27. Ljudi koji su gluvi od rodenja ili od detinjstva Cesto koriste jezik znakova kao svoj

maternji jezik. Oni se u komunikaciji sa drugima obi¢no potpomazu vizuelnim nacinom
komunikacije. DeSava se da ne umiju da &itaju zato Sto je teSko nauditi Citanje i pisanje na jeziku
koji nikad niste govorili, a to nije maternji jezik. Jezik znakova je potpuno razli¢it od govornog
jezika i ima svoju gramatiku, fond rijeci i idiome. Govorni jezik je stoga gluvim ljudima isto 5to i
strani jezik.

28. Ljudi koji su ogluvjeli kasnije u zivotu, tokom komunikacije najéeSce Citaju sa usana,
koriste pisane poruke ili osnovne znake. Oni su razvili sposobnost govora i umiju da koriste
govorni jezik.

29. Ljudi koji su nagluvi Cesto koriste slusni aparat ili itaju sa usana. Slusni aparat se moze
koristi uz slusne uredaje, kao $to su indukcione petlje i druga sludna pomagala.

Neki ljudi koji su gluvi ili imaju oStecenje sluha koriste i pse-vodice za gluve.

Korisni saveti:

° Uvijek je najbolje pitati gluvo/nagluvo lice sa kojim komunicirate na koji nacin bi voljelo
da se komunikacija odvija.
° Ljudi sa manjim gubitkom sluha naj¢esS€e mogu da kominiciraju bez sluSnog aparata, ali

zavise od odredenih dobrih uslova za komunikaciju, kao Sto su dobar zvuk, bez buke u
pozadini, dobro osvetljenje i jasan govor. U svakom slu€aju, nije uvijek moguce obezbjediti
ovakve uslove na aerodromima.

° Ljudima koji imaju ozbiljna oStecenja sluha i ljudima koji su izgubili sluh u odraslom dobu
od pomoc¢i mogu da budu pomoc¢ni znaci i pisane informacije. Ostale vrste vizuelnih informacija
mogu da se koriste u ovim slu¢ajevima.

) Nekada je potrebno privuéi paznju lica koje slabo Cuje laganim dodirom po ramenu ili
pokretom ruke.
° Nemojte vikati dok pri¢ate, ve¢ pri€ajte normalnim tonom. Ovo je vazno jer je teze Citati

sa usana kada neko vi¢e, posto se vikanjem rijeCi ne prenose razgovetno ve¢ je samo ton
glasniji. Radije pri¢ajte polako, gledajte osobu u oc€i i koristite druge rije€i ukoliko postoje
problemi u razumjevanju onog Sto ste htjeli da kazete. Koristite znakove i pokrete tijela da biste
bili Sto razumljiviji.

° Okrenite se ka svijetlu i drzite ruke podalje od usta.

° Mozete da napiSete kratke poruke ukoliko smatrate da ¢e vam to olakSati razgovor.

° Gluvi i nagluvi ljudi treba da dobiju ista obvjeStenja kao i ostali putnici.

° Treba znati da nagluvi ljudi imaju poteSko¢a ako im se vazna obavjeStenja saopStavaju

isklju€ivo audio sredstvima ili ako nema indukcije petlji na glavnhom objektu na aerodromu. Lice
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koje ima teSkoce sa sluhom imace teSkoce i da prati vazne video informacije na tabli, kao sto su
bezbjednosne informacije, ukoliko nijesu titlovane i/ili nemaju interpretatora znakovnog jezika.

Slijepi i slabovidi ljudi

30. Lica koja imaju osteéenje vida dijele se na potpuno slijepe i slabovide. Ovim licima ce,
mozda, biti potrebna pomo¢ vodi€a pri orijentaciji u prostoru, ukljucujuéi uputstva o vaznim
uslugama. lako slabovida lica mogu pomalo da vide, ipak im je potrebna pomo¢ u kretanju.

31. Mnoga slijepa ili slabovida lica koriste pomo¢ pri kretanju, uglavnom bijele Stapove ili
pse-vodiCe. Pomoc¢ pri kretanju je poseban simbol da je lice slijpo ili slabovido. Neki slabovidi
ljudi ¢e radije koristiti specijalne nao€are nego $to ¢e traziti pomo¢ pri kretanju.

32. Vecini slijepih ili slabovidih ljudi je potreban vodi€¢ na aerodromu, od tacke dolaska na
aerodrom do njihovih mjesta u vazduhoplovu, kao i od mjesta u vazduhoplovu do tacke odlaska
sa aerodroma.

33. Ljudi koji su slijepi ili slabovidi mogu imati poteSkoéa sa orijentacijom u prostoru, ali ne i
sa kretanjem. Pomoc¢ koja im se pruza treba da je usmjerena na njihove specifiCne potrebe (na
primjer, invalidska kolica nijesu uvijek pogodna, izuzev ako ih doti¢no lice zatrazi).

Korisni savijeti:

° Kad se obracate slijepom ili slabovidom licu predstavite se tako $to ¢ete mu objasniti
vasu funkciju i obratite mu se direktno. Recite mu ako odlazite da ne bi nastavio da pri¢a sam
sa sobom.

° Uvijek pitajte da li mu je pomo¢ potrebna. Nekom mozda nije. Izbjegvajate da ga
uhvatite i povedete.

° Uvijek pitajte na koji nacin Zeli da ga povedete. Neki ljudi viSe vole da sami uzmu nekog
za ruku, a neki da ih neko uzme za ruku. Nekim slabovidim ljudima treba samo usmeno
vodenije.

° Psi-vodi¢i se ne smiju ometati. Nemojte ih hraniti, niti doticati bez prethodne dozvole
vlashika. Ukoliko osoba ima psa-vodi€a treba joj pri¢i sa strane, suprotno od psa. Nemojte ga
hvatati za ogrlicu ili voditi zato Sto slijepi i slabovidi kontroliSu psa. Neki vlasnici pasa-vodi¢a
viSe vole da hodaju pored nekog bez drzanja za ruku. U nekim situacijama mozete hodati ispred
njih, a pas Ce vas pratiti.

° Uputite ih kada naidu na stepenik ili promjene u nivou poda, rupe, udubljenja, i upozorite
ih upotrebom glasnih zvukova kojima se skrecCe paznja slepima i slabovidima. Ukoliko se nailazi
na stepenice, recite im da li moraju da idu gore ili dolje. Dok prilaze vratima, recite na koju
stranu se otvaraju. Takode, recite im da li su klizna ili zaokretna vrata.

° LJude kaiji su slijepi ili slabovidi nikad nemojte samo ostaviti na sjedi$tu da sjede, nego
im opiSite sjedidte (na primjer, obi¢na stolica, niska sofa) i stavite im ruku na leda, i polako ih
usmijerite ili ih smjestite na stolicu, kako vam se ucini najbolje. Takode, recite na koju stranu je
stolica okrenuta.

° Kad ostavljate slijepo ili slabovido lice, recite mu koliko dugo cete biti odsutni. Ukoliko
Cete biti odsutni duze vrijeme, obavijestite ga gdje moze nac¢i pomo¢ dok ste vi odsutni.
Promjena vremena polijetanja i ostale promjene moraju $to prije da se saopste.

° Kada Zelite neSto da date ovim licima preko Saltera ili stola (na primjer paso$, putnu
kartu), taéno im recite Sta drzite u ruci — nemojte predmet tek tako da ostavite na Salteru ili stolu.
° Treba da znate da slijepo ili slabovido lice moze imati poteSko¢a u samostalnom

kretanju ako, na primjer, znaci nijesu dovoljno veliki, ako nijesu jasni i nemaju dobar svjetlosni
kontrast, svjetlost nije odgovarajuca ili transparentna vrata nijesu jasno oznaCena trakama
kontrastnih boja.
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° Slijepa ili slabovida lica se pomazu auditivnim informacijama, odnosno Brajevom
azbukom, za one koji Citaju, ve¢im Stampanim slovima ili internet stranicama koje su
pristupacne za slijepe ljude (na primjer internet stranice koji su napravljene u skladu sa WAI
uputstvom). Takode, slijepi ljudi ne mogu da Citaju internet stranice ukoliko kompjuteri nemaju
instaliran softver sa Citaem ekrana. Ne treba poc¢i od pretpostavke da su ova lica upoznata sa
vaznim informacijama ukoliko te informacije zaista nijesu obezbijedene u pristupacnom obliku i
zato ste vi tu da ih o svemu obavijestite na odgovarajuci nacin.

Lica sa dvostrukim oste¢enjem

34. Ako je neko lice nagluvo i slabovido, takvo lice nazivamo gluvo-slijepim ili lice sa
dvostrukim oStecenjem. Lice se smatra gluvo-slijepim ukoliko kombinacija gubitka sluha i vida
ometa komunikaciju, kretanje i pristup informacijama. Neki gluvo-slijepi ljudi mogu biti
identifikovani crvenim i belim Stapom koji koriste za kretanje.

35. RazliCiti stepeni osteéenja i gubitka vida dovode do razli€itih individualnih potreba.
Potrebe gluvo-slijepih se razlikuju u zavisnosti od toga kada su izgubili sluh, odnosno vid.
Osoba koja je rodena gluva, pa je potom izgubila i vid, ima drugacije iskustvo i potrebe od
osobe koja je slijepa ili poluslijepa, pa tek kasnije izgubila sluh. Osoba koja je rodena potpuno
gluva i slijepa ima ograni¢enu sposobnost govora i Cesto se takvi ljudi pomazu komunikacijom
uz pomo¢ dodira.

Korisni savijeti:

Savjeti o komunikaciji dati u odjeljku o ljudima koji su gluvi ili nagluvi i o komunikaciji i
pomaganju slijepim ili slabovidim ljudima, takode su korisni kada se pomaze gluvo-slijepim
licima. U svakom slu€aju, postoje neka posebna pravila koja se primjenjuju u komunikaciji sa
gluvo-slijepim licima.

Na primjer:

° Lak dodir ramena gluvo-slijepe osobe radi priviaéenja paznje.

° Pitati osobu na koji nadin komunicira i provjeriti da li vas ta osoba razumije da bi se
smanijila nervoza.

° Ako gluvo-slijepo lice uspostavlja komunikaciju ¢itanjem sa usana, govorom ili jezikom

znakova, morate zauzeti odgovarajuci polozaj da bi vas to lice vidjelo, prije nego $to po¢nete
komunikaciju i treba da vam lice bude osvijetljeno.

° Ako gluvo-slijepo lice viSe voli da komunicira koristeéi pisane poruke, poruke ispisujte
krupnim slovima, debelim flomasterom, u boji koja je u kontrastu sa papirom.

° Neki ljudi koriste putnu kartu sa Brajovom azbukom koju drze da biste njihov prst
spustitili na odredeno slovo Brajove azbuke.

° Neki ljudi putuju uz pomo¢ hodalice, sa prijateljem ili ¢lanom porodice koji mogu da
pomognu u komunikaciji.

Lica sa oste¢enjem govora

36. Mnogi ljudi imaju govorne ili jezicke teSkole iz raznih razloga. Nemojte ova lica
svrstavati u kategoriju lica sa poteSko¢ama u uceniju, jer oni esto nemaju poteskoca u u€enju
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Korisni savijeti:

° KoncentriSite se na komunikaciju sa strpljenjem i poStovanjem. Ukoliko ih ne razumijete
u potpunosti, recite da ne razumijete u potpunosti, ili ponovite Sta nijeste razumjeli da biste
dobili objasnjenje.

) Nikako ne zavrSavajte reCenice umesto njih, ukolko ta lica pri€aju polako. Dajte im
vrijeme da kazu to Sto zele.

° Ukoliko je licu tesko ili zamorno da pri¢a, poku$ajte sa postavljanjem pitanja na koja se
daju kratki odgovori. Izbjegavati klimanje glavom ili druge gestove glavom.

) Budite svjesni da komunikacija na stranom jeziku moze biti barijera za bilo kog putnika,
narocCito za osobu sa oSte¢enjem govora.

Lica sa teSko¢ama u ucenju

37. Lice sa teSko¢ama u ucenju posjeduje sve sposobnosti i to treba postovati. Mnogi ljudi
sa ovim invaliditetom sposobni su da Zive potpuno nezavisno, a pomo¢ im je potrebna samo u
odredenim Zzivotnim situacijama (na primjer, neki mogu da ¢itaju ali imaju poteSkoée sa
brojevima, neki mogu da broje i racunaju ali imaju poteskoc¢e u Citanju vremena na ¢asovniku i
sl). Budite strpljivi dok pri¢ate sa licima koja imaju tedko¢a u ucenju. Objasnjenja im uputite
jednostavno i polako i ohrabrite ih u komunikaciji, bez snishodljivosti.

Korisni savijeti:
° Kad Zelite da objasnite nesto:

ne pretpostavljajte da imaju bilo kakvu predstavu o tome $ta pricate;

koristite konkretne izraze. Trudite da izbjegnete metafore i metafori€na objasnjenja;

koristite poznate, kratke rije€i, objasniti teSke rijeCi i izbjegavajte profesionalno
izraZavanje ili dijalekat. Izbjegavajte rije€i za usmeravanja kretanja, kao $to su lijevo-desno,
istok-zapad. Koristite rijeci koje se odnose na stvari koje oboje mozete da vidite;

trudite se da se uvijek koriste iste rijeCi za iste ideje ili pojmove;

izbegavajte negaciju, ali ako ve¢ morate, nek je prati klimanje glavom;

u jednoj re€enici ne treba da bude viSe od jedne ideje;

nemojte davati mnogo informacija u isto vrijeme. Dajte samo izuzetno vazne informacije;

dajte uputstva koje lice treba da slijedi;

nemojte pretpostaviti da vas osoba ne slusa zato Sto ne dobijate usmenu ili vizuelnu
potvrdu. Radije pitajte da li je razumjela Sta ste hteli da kazete.

° Kad vam je potrebna informacija ili odgovor od lica koje ima teSkoc¢e u ucenju:

postavite mu jedno po jedno pitanje,

dajte mu vremena za odgovor,

budite asertivni.
° Ljudi sa ovom vrstom invaliditeta mogu da Citaju poruke, ali otezano. Pomozite im tako
Sto ¢ete im objasniti poruku na prihvatljiv nacin. Vazna informacija uvijek treba da bude izrazena
u jednostavnom obliku, ali nekim ljudima treba i usmeno pojasnjenje.
° Uvjerite se da vas je lice dobro razumijelo prije nego to ga ostavite. Ukoliko vam kaze
da vas nije razumjelo, to moZe biti usled:

teSko razumljive rijedi, pa poku$ajte tu rije¢ da objasnite ili da upotrebite drugu rije€ koju
¢e bolje razumijeti;

puno informacija u jednoj re€enici - svaku informaciju dajte zasebno;

bilo kog drugog razloga - tada pokusSajte da shvatite Sta je dovelo do nesporazuma.
° Zapamtite da vedina ljudi sa teSkocama u ucenju govori samo jedan jezik. Stoga
potrazite pomo¢ od putnika koji govori maternjim jezikom lica sa ovom vrstom invaliditeta.
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° Budite svjesni da lice sa teSko¢ama u u€enju nece biti svjesno vaznosti informacije koju
prima prije putovanja, ukoliko ta informacija nije data u obliku koji je lak za Citanje. Budite
spremni da objasnite informaciju na neki od prethodno opisanih nacina.

Lica sa teSko uocljivim invaliditetom

38. Veliki procenat invaliditeta nije vidljiv ili na bilo koji drugi nagin uocljiv. TeSko uotljive
vrste invaliditeta imaju iste implikacije za putnika kao kada je u pitanju vidljiva vrsta invaliditeta.
Zato je potrebno da se uvijek odgovori na potrebe ljudi sa ovom vrstom invaliditeta. Otvoren
stav je vazan da se ohrabre ljudi sa teSko uocljivim invaliditetom da saopSte svoje potrebe.

39. Nikada ne zaboravite da ljudima nije lako da pri€aju o svom invaliditetu, jer oni koji imaju
teSko uodljive vrste invaliditeta obi¢no se susreéu sa sumnjom pa Cak i podozrenjem. Zato
putnik sa tesko uodljivim invaliditetom uvijek oCekuje vasu diskreciju.

40. S obzirom da postoje razliCite vrste teSko uodljivih invaliditeta postoje i razliciti vidovi
pomoci. Treba imati na umu da lice sa tesko uocljivim invaliditetom mozda neée ponijeti sa
sobom svoja pomagala, liekove ili drugi materijal da bi mogli da putuju.

41. Problemi u mentalnom zdravlju mogu da izazovu nervozu, nemir i pani¢ne napade.
Ljekovi mogu da izazovu pospanost i usporene reakcije.

Korisni savijeti:

° lijudi sa mentalnim zdravstvenim problemima obi¢no cijene ljubaznost, brigu i ohrabrenje.
Smirenost i ohrabruju¢e ponasanje €ini da se putnik osjec¢a sigurno. U svakom slucaju, previSe
prijateljska i entuzijastiCka usluga moze djelovati agresivno;

° i u ovom slucaju, ponudite svoju pomog, ali je ne namecite.

Druge vrste invaliditeta

42. U ovom odjelijku pomenuti su neke od najuobi€ajenijin vrsta invalidtiteta ali, postoje i
druge vrste invaliditeta, vidljive ili teSko uodljive koje nijesu pomenute, ali zahtijevaju posebnu
paznju. Dozvolite osobi da izrazi svoje potrebe, ukoliko ona to Zeli i u€inite sve $to je moguce da
ih ispunite.

43. Imajte na umu da stariji ljudi, sa ili bez invaliditeta, zahtijevaju poseban tretman.

Uloga pasa-vodica

44, Psi-vodi¢i pomazu slijepim i slabovidim ljudima da izbjegnu prepreke, da se zaustave na
ivicnjacima i stepenicama i prilikom kretanja, uopste. Ogrlice i drzaci u obliku slova ,P* sluze
komunikaciji izmedu psa i slijepog lica. U ovom odnosu, Covjekova uloga je u tome da daje
direktne komande, dok je uloga psa bezbjednost, 3to znali da se moZe desiti da pas ne
poslusa komandu ukoliko procijeni da ona nije bezbjedna po lice.

45, Psi-vodici za gluve ili nagluve pomazu tako $to im signalima ukazuju na razliCite zvuke,
kao Sto je kucanje ili zvono na vratima, oglasavanje budilnika, telefona, upozoravaju na djeciji
plag, pozivanje po imenu ili pojavu dima. Psi su trenirani tako da ostvare fizicki kontakt i povedu
lice do izvora zvuka. Psi-vodi¢i za gluve ili nagluve su oznafeni narandzastom ogrlicom i
povodcem i/ili prslukom.

46. Ostali psi-vodi€i pruzaju pomo¢ ljudima sa tjelesnim invaliditetom tako $to im donose
predmete van domasaja, guraju kolica, otvaraju i zatvaraju vrata, gase i pale svijetlo, laju da
dignu uzbunu, pronalaze druge ljude, pomazu ljudima koji mogu da hodaju tako Sto im
odrzavaju ravnotezu i pomazu u mnogim drugim stvarima. Psi-vodiCi se razlikuju od obiCnih
pasa po tome §to imaju poseban pojas ili ranac.
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47. Imajte na umu da psima-vodi€ima treba posebna paznja u slu€aju dugog kasnjenja,
otkazivanja leta ili drugih nepredvidenih situacija (npr. voda ili da se pro$etaju).

Rjecnik
Izbjegavati sledece fraze Koristiti sledece fraze
vezan za invalidska Kolica .........cccccceiiiiiiiinieiiniinnen, korisnik invalidskih kolica
oToTo =1 | PR ima invaliditet kretanja, lice
sa tetra/kvadriplegijom
DANGAV .o ima invaliditet kretanja, lice
sa tetra/kvadriplegijom
GIUV, GIUD o gluv, poteskoce sa sluhom
hendikepirani invalid ... lice sa invaliditetom
lud, psiho, manijak ...........c..cccco ima mentalnih problema
retardirani, idiot ...............ccc ima poteSkoc¢a u ucenju ili
intelektualni invalid
NOIMAlAN, ZATAV ....ceveiie e nije invalid
pati od, pogoden je, zrtva ...........ccco ima, na primjer, cerebralnu
paralizu/autizam
epilepsiju.
patuljak ... lice niskog rasta

ANNEX ,,F*“ uz Dio 5 (5-F)

NAPOMENA O PROCEDURAMA ZA PREVOZ LICASA
INVALIDITETOM I LICA SA SMANJENOM POKRETLJIVOSCU

Uvod
1. Svrha ovog dokumenta je da pomogne posadi vazduhoplova u razumijevanju razli€itih

nivoa pomod¢i koja je neophodna licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivos¢u i
da pomogne operatorima vazduhoplova u ispunjenju propisanih uslova.

2. Ovaj dokument predstavlja uputstvo.

Kontekst

3. Broj ljudi sa invaliditetom i ljudi sa smanjenom pokretljivoS¢u raste, prije svega, kao
posledica starenja stanovniStva. PoboljSanja u pristupu aerodromima i uslugama omogucila su
da mnoga lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivos¢u mogu da putuju u
vazduSnom saobraéaju.

4, Zakon o obligacionim i osnovama svojinsko-pranih odnosa definiSe prava i obaveze lica

sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoséu. Zakon doprinosi da ova lica steknu vece
poverenje i podstiCe ih da se sve viSe odlu€uju na putovanje vazdusnim putem.

5. Operatori vazduhoplova i aerodromi treba da razumiju razliCite potrebe putnika u
svakom segmentu vazduhoplovnog trziSta i da odgovore na njih, a to isto vazi i za lica sa
invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoséu.

Operatori vazduhoplova su duzni da primjenjuju odredbe propisa kojim su reglisani uslovi i

postupak izdavanja uvjerenja o osposobljenosti za obavljanje medunarodnog vazdusnog
prevoza.
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Prevoz lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivo$éu

a) operator vazduhoplova je duzan da objavi procedure za prevoz lica sa invaliditetom i lica sa
smanjenom pokretljivoScu;

b) operator vazduhoplova treba da obezbjedi da licu sa invaliditetom i licu sa smanjenom
pokretljivo§¢u ne bude dodijeljeno, odnosno da ne zauzima takvo mjesto koje bi moglo da:

1) ometa €lanove posade u obavljanju njihovih duznosti;
2) ometa pristup opremi za vanredne situacije;
3) spre€ava hitnu evakuaciju vazduhoplova;

¢) voda vazduhoplova mora da bude obavijesten da je lice sa invaliditetom i lice sa smanjenom
pokretljivo$¢u prisutno u vazduhoplovu.

U uobicajenim uslovima lice sa invaliditetom i lice sa smanjenom pokretljivoS¢u ne moze da
sjedi na sjedisStima pored izlaza za vanredne situacije.

Ako broj lica sa smanjenom pokretljivos¢u €ini zna¢ajan dio u odnosu ha ukupan broj putnika
koji se prevoze na tom letu:

a) broj lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoS¢u ne treba da prede broj lica koja
nemaju invaliditet i sposobna su da pomognu u evakuaciji;

b) uputstvo dato u stavu 2. ovog annex-a treba da se primjenjuje u najve¢oj mogucoj meri.

Razumjevanje invaliditeta i smanjene pokretljivosti

6. Izrazi ,lice sa invaliditetom® i ,lice sa smanjenom pokretljivoS¢u“ se Cesto koriste u
opStem smislu rijeci i obuhvataju razlicite potrebe koje ljudi imaju kada putuju vazduhoplovom.
7. Na primjer, lice koje ne moze da se krece, ve¢ mora da koristi invalidska kolica da bi

doslo do svog sjediSta, moze da smeta pri evakuaciji i da ometa bezbjedan izlazak ostalih
putnika, dok lice koje je gluvo ili slijepo, u istoj situaciji, predstavlja isti rizik kao i ostali putnici.

8. Postoje tri opste kategorije putnika Cije potrebe treba uzeti u obzir:

° putnici sa nekom vrstom fiziCkog invaliditeta (ova vrsta invaliditeta se kreCe od potpune
zavisnosti od invalidskih kolica do manjih poteSkoéa u kretanju). Ova kategorija ukljuCuje
,opisne kodove koji se primenjuju na lica sa invaliditetom kojima je pomoc¢ potrebna“ WCHR,
WCHS i WCHC koje propisuje IATA,

) putnici sa Culnim o&teéenjima (od potpune gluvoce, odnosno od potpunog slijepila, do
odredenog stepena gubitka vida ili sluha). Ova kategorija putnika potpada pod oznake ,slijepi®,
»gluvi“i ,gluvo/slijepi koje porpisuje IATA;

) putnici sa kognitivnim oStecenjima, poteSko¢ama u u€enju ili mentalnim problemima, sto
obuhvata os$te¢enja od potpune nezavisnosti do visoke zavisnosti od drugih. Ove vrste
invaliditeta obuhvacene su kodom DPNA.

9. Mijera u kojoj ljudi koji spadaju u bilo koju kategoriju imaju potrebu za posebnom vrstom
pomoci zavisi od njihovih pojedinacnih potreba i tipa, konfiguracije i popunjenosti vazduhoplova.
10. Kategorija obuhvaéena IATA kodom WCHC obuhvata Sirok spektar lica sa invaliditetom,
od onih &iji invaliditet pogada samo donje ekstremitete i kojima treba pomoc¢ pri ukrcavanju i
iskrcavanju i da bi se kretali u vazduhoplovu, do onih koji su potpuno nepokretni i treba im
pomoc¢ u svakom trenutku. U zavisnosti od stepena invaliditeta lice iz ovih kategorija ¢e, mozda,
biti u moguc¢nosti da putuje samo. Ako ga operator vazduhoplova odbije (iz medicinskih ili
bezbjednosnih razloga), mozda ¢e morati da putuje individualno u pratnji drugog lica. Lice koje
spada u kategoriju WCHR ili WCHS ima dobar stepen samostalnosti u kretanju i moze da se
brine o sebi tokom leta.

11. Operatori vazduhoplova su duzni da licima sa smanjenom pokretljivoSCu kojima je
potrebna pomo¢, omoguce, na primjer, da zavezu/odvezZu pojas, da dohvate masku za kiseonik,
da izaberu mjesto na kojem ¢e imati najmanje neprijatnosti, kao i da maksimalizuju cilj da im

63



kabinsko osoblje pomogne i da izbor mjesta ne spre€ava kabinsko osoblje u obavljanju posla,
ne ometa pristup opremi za vanredne situacije i ne ometa evakuaciju vazduhoplova. Ova lica
nikada ne treba smjestati na mjesto u redu za hitno napustanje vazduhoplova.

12. Konacnu odluku o prevozu bilo kog putnika (ukljuCujudi i lice sa invaliditetom i lice sa
smanjenom pokretljivoséu) donosi voda vazduhoplova. Odbijanje da se preveze lice sa
invaliditetom i lice sa smanjenom pokretljivo§¢u je mogu¢e samo na osnovu €injenice da to lice,
u potpunosti, moze samostalno da se krece i da se brine o sebi, a ne na opstim pretpostavkama
o invaliditetu.

U suprotnosti je sa Zakonom o obligacionim i osnovama svojinsko pravnih odnosa da, ako je
lice sa invaliditetom i lice sa smanjenom pokretljivoS¢u prilikom rezervacije ukazalo na svoje
posebne potrebe, kasnije mu prevoz bude odbijen.

Sledeéi komentari mogu biti od pomoéi vodi vazduhoplova i ¢lanovima kabinske posade u
razumijevanju $ta svaka kategorija invaliditeta podrazumijeva:

° Tjelesni invaliditet: ako je moguce lakse je dozvoliti WCHC putniku da koristi sjediste do
prolaza koje ne ometa druge putnike da napuste svoja sjediSta, niti ometa kabinsko osoblje da
obavlja svoje duznosti, niti ometa prilaz opremi za vanredne situacije ili spre€ava evakuaciju
vazduhoplova. Ovu kategoriju putnika nikad ne treba smjestiti na mjesto u redu gde se nalazi
izlaz. Ako putnici ne mogu da budu smjesteni do prolaza ili ne Zele, moraju da budu smjesteni u
redu koji ima pokretan rukohvat da bi se olak$ao transfer.

° Culna os$teéenja: ljudima koji su slijepi ili slabovidi i ljudima koji su gluvi ili nagluvi je
potrebna pomo¢ da pristupe bezbjednosnim instrukcijama i javnom prikazivanju. Uputstvo u vezi
s pitanjima odgovarajué¢e pomoci je dostupno u ECAC Dokumentu 30. Mjesto kod prolaza moze
biti najpogodnije i za lakSe kretanje i komunikaciju sa ¢lanovima kabinske posade ako takva
pozicija sjedenja ne ometa €lanove posade u obavljanju njihovih duznosti i ne ometa prilaz
opremi za vanredne situacije, kao i hitnu evakuaciju vazduhoplova. Ovim licima nikad ne treba
davati mjesta u redu gde je izlaz za slu€aj vanrednih situacija.

° Kognitivno ostec¢enje, poteskoce u ucenju ili mentalni problemi:

Lice sa teSkom ometeno3c¢u u ucenju nije u mogucénosti da putuje samo. Licu sa manje ozbiljnim
invaliditetom u ucenju, mozda, treba sli€na pomo¢ kao ona koja se pruza gluvom putniku da se
obezbijedi da razumije bezbjednosne instrukcije. Ljudima sa sli¢nim problemima u mentalnom
zdravlju, mozda, treba dodatno ponovno potvrdivanje od strane ¢lanova kabinske posade. Ako
je moguée, mjesto kod prolaza moZze biti najpogodnije i za lak3e kretanje i komunikaciju sa
¢lanovima kabinske posade ako takva pozicija ne ometa ¢lanove kabinske posade u obavljanju
njihovih duznosti, ne ometa prilaz opremi za vanredne situacije i ne ometa hitnu evakuaciju
vazduhoplova. Ovim licima nikad ne treba davati mjesta u redu gdje je izlaz za slu€aj vanrednih
situacija.

Prava i obaveze

13. Pored potrebe za prepoznavanjem i posStovanjem prava lica sa invaliditetom i
smanjenom pokretljivoS¢u, vazno je i pitanje odgovornosti putnika s kojom putnik mora da bude
upoznat. Na primjer, ako pojedinacni putnik sa invaliditetom ili grupa lica sa invaliditetom ili lica
sa smanjenom pokretljivo§¢u putuje zajedno, a ne obavijeste operatora vazduhoplova unaprijed
0 svojim potrebama, postoji veci rizik da operator vazduhoplova nece biti u mogucnosti da ih
smijesti, iako je u obavezi da ucini sve napore da ih smjesti ¢ak i u tom slucaju.

14. Uputstvo o pravima i obavezama lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoS¢u

je dato u ECAC Dokumentu 30, Dio I, Dio 5 i annex-ima objavljenim na zvani¢nom sajtu ECAC-
a.
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ANNEX ,,G” uz Dio 5(5-G)

OBUKA

Uvod

1. Postoji potreba za ujednaCavanjem obuke svih zaposlenih u lancu putovanja vazduSnim

putem u skladu sa evropskim standardima, kako bi potrebe lica sa invaliditetom i lica sa
smanjenom pokretljivoS¢u bile ispunjene.

2. Dio 1, Sekcija 5 Dokumenta 30, uspostavlja ciljeve ujednacene primjene u svim ECAC
drzavama €¢lanicama, i u podtacki 5.11 predvida sticanje znanja o invaliditetu i obuku za osoblje.
3. U organizaciji pomoéi licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivoS¢u i obuci

osoblja, aerodromi i operatori vazduhoplova moraju da se rukovode ECAC Dokumentom 30,
Dio 1, Odeljak 5 i pripadaju¢im aneksima.

4, Svrha ovih annex-a je da se jednim dokumentom obuhvate sve smjernice o obuci koja je
sadrzana u razli¢itim aneksima Dokumenta 30, Dio 1 i da olak8aju ujednacenu primenu obuke
za soblje na koje se odnosi.

5. Sledeéi annex-i Dokumenta 30, Dio 1 koriste se posebno:

. Annex 5-C — ,Pravila ponaSanja prilikom zemaljskog opsluZivanja lica sa invaliditetom i
lica sa smanjenom pokretljivoS¢u“: sekcija 1.8, obuka;

. Annex 5-D — ,Uputstvo za zemaljsko opsluZivanje lica sa invaliditetom i lica smanjenom
pokretljivo§¢u“: Dio 2, obuka osoblja;

. Annex 5-E — ,Uputstvo o znaaju i jednakosti lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom

pokretljivo§¢u za osoblje aerodroma i osoblje operatora vazduhoplova.”

Preporuke ECAC, Dokument 30, Dio 1, Sekcija 5

Obuka

1) Operatori vazduhoplova i operator aerodroma:

. omogucice da njihovi zaposleni, ukljuCujuéi i zaposlene kod podugovara¢a Kkoji
neposredno pomazu licima sa invaliditetom ili licima sa smanjenom pokretljivos¢u, imaju

odgovarajuée znanje o tome kako da se ostvare potrebe lica sa razli¢itim vrstama invaliditeta,
odnosno potrebe lica sa teSko¢ama u kretanju;

. omoguce da njihovo osoblje koje na aerodromu neposredno radi sa putnicima, zavrsi
obuku o jednakosti lica sa invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivo$¢u i radi podizanja
nivoa znanja o invaliditetu uopste;

. omogucée da svi novi zaposleni pohadaju obuku o invaliditetu uopsSte, a da ostalo
osoblje, po potrebi, zavrsi obuku obnove znanja.

2) Da bi lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivo$cu bila informisana, prioritet se
daje osoblju i centrima za obuku aerodroma, operatorima vazduhoplova i putni¢kih agencija
koje Salje informacije o potrebama putnika sa invaliditetom i smanjenom pokretljivos¢éu. Ovo
osoblje treba da zna kako da pruzi prakticnu pomoc¢ licima sa invaliditetom i licima sa
smanjenom pokretljivosS¢u i na koji nacin da od njih sazna koja vrsta pomoci im je potrebna i koji
je najbolji naCin za pruzanje pomoc¢i. Obuka treba da bude organizovana u saradnji sa
organizacijama koje predstavljaju lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoScu.

3) Tijela koja upravljaju aerodromom i operatori vazduhoplova treba da se pridrzavaju

uputstva iz Annex-a 5-B ,Uputstvo za osoblje obezbjedivanja — kljuéni principi za pregled
obezbjedivanja lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoS¢u®, uputstva iz Annex-a 5-E
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,Uputstvo o znacaju i jednakosti lica sa invaliditetom za osoblje aerodroma i osoblje operatora
vazduhoplova “, kao i uputstva iz Annex-a 5-G ,Obuka®“.

Ciljevi

6. Svi zaposleni koji imaju neposredne kontakte sa putnicima na podruéju aerodroma treba
da budu upoznati sa pitanjima invaliditeta i nacelom jednakosti.

7. Svi zaposleni koji pruzaju neposrednu pomo¢ licima sa invaliditetom i licima sa
smanjenom pokretljivo§¢u moraju znati kako da ispune potrebe ovih lica.

8. Potrebno je da postoji obuka za zaposlene. Svi novo zaposleni pohadaju obuku o

invaliditetu uopste, a ostalo osoblje obuku obnove znanja.

Obuka
9. Sve kategorije zaposlenih treba da imaju obuku kao $to slijedi:
. Svi zaposleni koji imaju kontakt sa putnicima u medunarodnom vazduSnom prevozu

moraju da zavrSe obuku po tackama koje su definisane u nastavnoj jedinici 1.

Ovu obuku treba da pohadaju novo zaposleni. Obnova znanja se organizuje bar svake dvije
godine. Evidencija o obuci se vodi i Cuva.

. Svi zaposleni koji pruzaju pomoc ili su obuhvaceni odredbama o pomoéi licima sa
invaldiitetom i licima sasmanjenom pokretljivoS¢u moraju da zavr§e obuku po istim predmetima
iz nastavne jedinice.

Ovu obuku treba da zavrSi osoblje prije preuzimanja duznosti. Obnova znanja treba da se
organizuje svake godine. Evidencija o obuci se vodi i Cuva.

10. Nastavne jedinice obuke date su u Dodatku Annex-a 5-G ovog programa.
Ciline grupe

11. Postoje dvije kategorije zaposlenih i svaka od njih obuhvata razliCite kategorije
zaposlenih, u zavisnosti od poslova koje obavljaju, koje se dijele na podgrupe.

Osoblje koje je u neposrednom kontaktu sa putnicima u medunarodnom vazduSnom prevozu:
Osoblje aerodroma i/ili operatora vazduhoplova ili njihovih podugovaraa koje pruza usluge,
obuhvata:

. agente za registraciju za let, agente za izlaz ka vazduhoplovu;
. agente za Salterske informacije;

. agente za izgubljeno/nadeno;

. agente za parkiranje.

Osoblje nadleznih organa ili subjekata koje oni ovlaste obavlja sledeée poslove:
. pogranicne i pasoSke kontrole;

. obezbjedivanja;

. carine;

. policijske.

Drugo osoblje koje obavlja poslove na aerodromu obuhvata:

. trgovce na malo;

. subjekte koji obavljaju poslove keteringa.

Usluge koje se pruzaju van aerodromskih prostorija od strane operatora vazduhoplova,
putni¢kih agencija i tur-operatora, obuhvataju:
. usluge informacija i rezervacija.
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Osoblje koje pruza, ili je uklju¢eno u pruzanje pomodi licima sa invaliditetom i licima sa
smanjenom pokretljivoScéu.

Osoblje tijela koje upavlja aerodromom, ili podugovara¢a koji obavlja poslove u njegovo ime,
koje pruza pomoc¢ licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivos¢u na aerodromu,
obuhvata:

. osoblje za pomoc;

. rukovodioca projekta za pomoc¢ licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom
pokretljivoScu;

. rukovodecu strukturu aerodroma.

Osoblje operatora vazduhoplova obuhvata:

. kabinsko osoblje.

12. Obuka treba da se definiS8e za svaku od dvije glavne kategorije zaposlenih i treba da
bude prilagodena njihovim duznostima. Predmeti koji se odnose na duznosti zaposlenih moraju
biti detaljno definisani.

Obuka

13. Obuku vrse instruktori koji su struéni, imaju odgovarajuce iskustvo u radu sa licima sa
invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivos¢éu u medunarodnom vazdudnom prevozu i
mogu, na odgovarajuc¢i nacin, da dokazu da su osposobljenii za sprovodenje obuke ili posjeduju
odgovarajuéu potvrdu kojom dokazuju svoju osposobljenost.

14. Organizacije mogu da odrede jedno lice koje je zaposleno u toj organizaciji da vrSi
obuku ostalih zaposlenih. Prije nego $to lice po€ne da obavlja obuku mora da zavrsi obuku za
instruktora za teme koje su predmet obuke. Obuku za instruktora sprovodi instruktor koji je
struéno osposobljen i ima odgovarajuc¢e iskustvo u radu sa licima sa invaliditetom i licima sa
smanjenom pokretljivos¢u u medunarodnom vazduSnom prevozu, $to moze da dokaZe na
odgovarajuéi nacin ili ima odgovarajucu potvrdu. Lice koje vrSi obuku, prilikom pripreme i
sprovodenja obuke je duZno da koristi saznanja  organizacija koje zastupaju lica sa
invaliditetom ili lica sa smanjenom pokretljivo3¢u.

DODATAK ANNEX-U 5-G

NASTAVNE JEDINICE OBUKE

Nastavna jedinica 1 — Obuka o pojmu i poznavanju invaliditeta

Faze obuke:

1) znanje o odgovarajucoj pomoci putnicima sa tjelesnim, ¢ulnim, neuodljivim invaliditetom

ili teSko¢ama u ucenju, ukljuCujuc¢i nacin razlikovanja mogucnosti pojedinca Cije kretanje,
orijentacija ili komunikacija mogu da budu smanjeni;

2) ogranienja sa kojima se susrecu lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivoS¢u
obuhvataju negativan stav okoline - fiziCka i organizaciona ogranitenja;

3) psi-vodici, njihova uloga i potrebe;

4) rad i snalazenje u nepredvidenim okolnostima;

5) licne sposobnosti i nacini komunikacije sa gluvim ljudima i ljudima sa o&tecenjem sluha,
vida, govora i teSko¢ama u uéenju;

6) opSta znanja o preporukama ECAC, ukljuCuju¢i Dokument 30, Dio 1, Sekcija 5 i

relevantnim aneksima, propisima i IATA uputstvima o pristupu ovih kategorija putnika
putovanjima u vazduSnom saobracaju;

67



7 nacin rukovanja invalidskim kolicima i drugom opremom za pomo¢ u kretanju i kako da
se izbjegnu njihova o&tecenja (za sve zaposlene koji rukuju prtliagom).

Nastavna jedinica 2 — Pomoc¢ na aerodromu
Faze obuke:

Pored tema koje su nabrojane u nastavanoj jedinici 1, zaposleni koji pomazu licima sa
invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivoS¢u treba da znaju razliku izmedu vrsta
invaliditeta (i odgovarajuce kodove IATA) i moraju da znaju koja je vrsta pomoci najprikladnija
za odredeno lice, ukljucujudi:

a) kako da pomognu korisnicima invalidskih kolica da ustaju iz kolica, odnosno da sjedaju u
kolica;

b) sposobnosti za pruzanje pomodi licima sa invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivoséu
koja putuju sa psom-vodi¢em, uklju€ujuéi njihovu ulogu i potrebe;

c¢) tehnike praéenja slijepih ili slabovidih putnika i prihvat i prevoz pasa-vodi€a i pasa koji pruzaju
druge vrste pomodi;

d) poznavanje vrsta opreme kojom se moze pomoéi licima sa invaliditetom i licima sa
smanjenom pokretljivo§¢u i na€ina rukovanja tom opremom;

e) koris¢enje opreme za pomo¢ prilikom ukrcavanja ili iskrcavanja i poznavanje procedura za
pruzanje te pomoci, tako da se ne narusi bezbjednost i dostojanstvo lica sa invaliditetom i lica
sa smanjenom pokretljivoséu;

f) odgovarajuce razumijevanje potreba za pouzdanom i struénom pomodi, kao i svijest o tome
da se putnici sa odredenom vrstom invaliditeta ne osje¢aju ugrozeno tokom putovanja zbog
potpune zavisnosti od pomoc¢i koja im se pruza;

g) prva pomo¢.

Nastavna jedinica 3 — Pomo¢ u vazduhoplovu
Faze obuke:

Pored tema koje su nabrojane u nastavanoj jedinici 1, zaposleni koji pomazu licima sa
invaliditetom i licima sa smanjenom pokretljivoS¢u u vazduhoplovu treba da budu sposobni da
razlikuju vrste invaliditeta (i odredene IATA kodove) i moraju da imaju znanja o najprikladnijem
vidu pomoci koje obuhvata:

a) ako operator vazduhoplova tako zahtjeva, procedure za podizanje putnika sa tjelesnim
invaliditetom sa svog mjesta u invalidska kolica i iz invalidskih kolica;

b) nacine koriS¢enja invalidskih kolica u vazduhoplovu;

¢) odgovarajuéi raspored sjedenja za lica sa invaliditetom i lica sa smanjenom pokretljivo3¢u;

d) odgovarajuci raspored sjedenja za lica sa psima-vodi¢ima i metode obezbjedivanja pasa;

e) skladiStenje opreme za kretanje;

f) odgovarajuc¢a predpoletna obavjestenja u vezi sa bezbjednosnim informacijama;

g) procedure u sluaju vanrednih situacija, kao Sto su dekompresija putnicke kabine i
evakuacija.
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