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PREDGOVOR

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu Agencija) je osnovana 8. marta 2001.
godine kao nezavisna regulatorna agencija za oblasti elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti,
funkcionalno nezavisna od svih subjekata koji eksploatisu elektronske komunikacione mreZe, obezbjeduju opremu
ili pruZaju servise na trzistima elektronskih komunikacija i poStanskih usluga. Osnovni principi i nacela kojim se
Agencija rukovodi u postupcima regulacije sektora elektronskih komunikacija i poStanske djelatnosti su:
obezbjedivanje sigurnog i predvidivog ambijenta za poslovanje operatora i njihove investicije, obezbjedivanje
uslova za implementaciju i razvoj novih tehnologija na cijeloj teritoriji Crne Gore uz podsticanje racionalnog
koriséenja ogranic¢enih resursa (radio-frekvencija i numeracije/adresa), podsticanje konkurencije uz sprjecavanje
naruSavanja trZisnog takmicenja medu operatorima, rjeSavanje sporova izmedu operatora, kao i neprekidno
unaprijedenje zastite interesa krajnjih korisnika.

Shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama ("SluZbeni list Crne Gore", br. 40/13, 56/13, 2/17 i 49/19) organi
Agencije su Savjet Agencije i izvrsni direktor Agencije. Savjet Agencije ima predsjednika i Cetiri ¢lana. Na kraju 2022.
godine u mandatu su bili predsjednik i dva ¢lana Savjeta jer je dvojici ¢lanova Savjeta mandat istekao tokom 2021.
godine odnosno 2022. godine. Savjet Agencije je tokom 2022. godine odrZao 51 sjednicu od kojih su 12 bile redovne
a 39 vanredne sjednice. U Agenciji je, na dan 31. 12. 2022. godine, bilo 67 zaposlenih, zajedno sa predsjednikom
Savjeta, dva ¢lana Savjeta i izvrsnim direktorom Agencije.

Svoje aktivnosti Agencija sprovodi u skladu sa nadleZnostima propisanim Zakonom o elektronskim
komunikacijama, Zakonom o postanskim uslugama ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 57/11, 55/16 i 55/18) i Zakonom
o koris¢enju fizicke infrastrukture za postavljanje elektronskih komunikacionih mreZa velikih brzina ("Sluzbeni list
Crne Gore", broj 1/22).

Izvjestaj o radu Agencije za 2022. godinu je uraden u skladu sa ¢lanom 26 Zakona o elektronskim komunikacijama.
Izvjestaj predstavlja sistematizovan skup informacija o: stepenu razvoja trZista i servisa elektronskih komunikacija
i postanskih djelatnosti, dostignutom nivou konkurencije i preduzetim regulatornim mjerama, efikasnosti
upravljanja i ekonomicnosti koris¢enja ogranicenih resursa (radio-frekvencija i brojeva/adresa), kao i drugim
aktivnostima koje je Agencija sprovela u skladu sa nadleznostima, Planom rada i Finansijskim planom Agencije za
2022. godinu, koji su usvojeni od strane Skupstine Crne Gore, Odlukom broj 00-72/21-34/4 EPA 290 XX VIl od 29.
12. 2021. godine. Izvjestaj o radu se sastoji iz sliedecih poglavlja:

1. Razvoj sektora elektronskih komunikacija,
Uvedene regulatorne mjere,
Ostvarivanje i kvalitet Univerzalnog servisa u sektoru elektronskih komunikacija,
Dodijeljeni ograniceni resursi,
Razvoj trZista postanskih usluga,
Ostvarivanje i kvalitet univerzalne postanske usluge,
Ostvarivanje prava i zastita interesa korisnika elektronskih komunikacionih i postanskih usluga,
Izvrseni zadaci Agencije utvrdeni Planom rada Agencije za 2022. godinu,
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Postupci vodeni shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama, Zakonu o postanskim uslugama i Zakonom
o koriscenju fizicke infrastrukture za postavljanje elektronskih komunikacionih mreZa velikih brzina,

10. Izvrseni zadaci koji nijesu bili predvideni Planom rada za 2022. godinu,

11. Zakljucak i

12. Prilozi.
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Svako fizicko ili pravno lice moZe graditi, obezbjedivati i koristiti elektronske komunikacione mreze,
elektronsku komunikacionu infrastrukturu i pruzati elektronske komunikacione usluge pod uslovima koji su
utvrdeni Zakonom o elektronskim komunikacijama (u daljem tekstu: Zakon) i drugim propisima, ako se time
ne ugrozava zivot i zdravlje ljudi, Zivotna sredina i nacionalna bezbjednost. Na kraju 2022. godine u Registar
operatora elektronskih komunikacija koji vodi Agencija bila su upisana 34 operatora.

Univerzalnu poStansku uslugu moze da pruza pravno lice koje je registrovano u Centralni registar privrednih
subjekata (CRPS) za obavljanje postanskih usluga na osnovu posebne licence. Pojedine postanske usluge iz
domena univerzalne postanske usluge na cijelom podrucju, univerzalne postanske usluge na odredenom
dijelu podrugja ili pojedine postanske usluge iz domena univerzalne poStanske usluge na odredenom dijelu
podrucja moze da obavlja i pravno lice koje je registrovano u CRPS za obavljanje postanskih usluga, utvrdenih
licencom koju izdaje Agencija. Komercijalne poStanske usluge moZe da obavlja pravnoili fizicko lice na osnovu
podnesene prijave Agenciji. U Registar operatora postanskih usluga na kraju 2022. godine bilo je upisano 25
operatora.

Elektronske komunikacione mreze u Crnoj Gori su na visokom stepenu razvoja i u njima se za pruzanje
elektronskih komunikacionih usluga primjenjuju najsavremenije tehnologije. Putem takvih mreza korisnicima
u Crnoj Gori danas se nude sve elektronske komunikacione usluge koje se pruzaju u razvijenim drzavama i
zadovoljavaju potrebe korisnika tih usluga. Veliki operatori su sproveli migraciju svojih mreZza prema tzv. All-
IP okruzenju, tako da preko jedinstvene IP mreZe pruzaju usluge prenosa govora, prenosa podataka i
distribucije AVM sadrzaja.

U toku 2022. godine u razvoj elektronskih komunikacionih mreza operatori su uloZili oko 69 miliona eura, Sto
¢ini dobru osnovu za dalje povecanje dostupnosti i pruzanje jos kvalitetnijih i jeftinijih elektronskih
komunikacionih usluga na cijeloj teritoriji Crne Gore. Ovako visok stepen investicija u sektoru elektronskih
komunikacija potvrduje Cinjenicu da u Crnoj Gori imamo predvidljiv regulatorni okvir, koji je stvorio jednake
uslove za sve ucesnike na trziStu elektronskih komunikacija i koji podsti¢e konkurenciju kao najbolji vid
regulacije. Takode, treba napomenuti da regulatorni okvir u Crnoj Gori zastupa princip tehnoloske
neutralnosti i ne favorizuje nijednu tehnologiju.

Kada se govori o stepenu razvoja fiksnih elektronskih komunikacionih mreza procjenjuje se da je na kraju
2022. godine sa pristupnim mrezama zasnovanim na kablovima sa optic¢kim vlaknima (FTTx) bilo pokriveno
71% domacinstava, sa VDSL-om 69%, HFC-om 49%, ADSL-om 18%, dok oko 15% domacinstava nije bilo
pokriveno sa fiksnim Sirokopojasnim pristupom.

Prilikom instalacije kablova sa opti¢kim vlaknima u najveéoj mjeri se primjenjivalo zajednicko koriS¢enje
telekomunikacione kablovske kanalizacije koje je zastupljeno u 15 crnogorskih opstina u ukupnoj duZini od
709,19 km, sto je za 7,51% viSe u odnosu na 2021. godinu.

U odnosu na prethodnu godinu modernizovane su mreZe operatora koji se bave distribucijom AVM sadrzaja

do krajnjih korisnika. U svim opsStinama se nude najmanje tri nacina distribucije AVM usluga, pri ¢emu je
ponuda u 22 opstine zasnovana na sva Cetiri nacina distribucije (KDS, IPTV, DTH i DVB-T2). U 13 opstina
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korisnici imaju mogucénost izbora svih pet operatora. U ukupnoj strukturi dominiraju KDS, DTH i IPTV korisnici
sa oko 97% trziSnog ucesca.

Na planu razvoja javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza u Crnoj Gori 2022. godina je obiljeZzena
daljim povecanjem kapaciteta pristupnog dijela LTE/LTE-Advanced mobilnih mreza u cilju kompenzacije
porasta obima saobraéaja i odrzanja kvaliteta usluge prenosa podataka na visokom nivou, kao i pustanjem u
komercijalni rad 5G NR mobilnih mreza od strane operatora Crnogorski Telekom, a zatim i One Crna Gora.

Sve tri mobilne mreZe u Crnoj Gori su zasnovane na harmonizovanim standardima druge (GSM/DCS1800,
ukljuCujuci paketski segment GPRS, odnosno EDGE), tre¢e (UMTS, ukljucujuéi HSPA+ i DC-HSDPA) i Cetvrte
generacije (LTE, odnosno LTE-Advanced). U martu 2022. godine mobilni operator Crnogorski Telekom, a u
julu iste godine i mobilni operator One Crna Gora, su pustili u komercijalni rad 5G NR mreZe koristeci
postojece frekvencijske resurse iz opsega 2 GHz i 2,6 GHz i uz primjenu tehnike dinamickog dijeljenja spektra
(DSS).

Stepen tehnoloskog razvoja savremenih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza procjenjuje se na
osnovu mogucnosti mreze da podrzi, prije svega, Sirokopojasne usluge prenosa podataka odgovarajuceg
kvaliteta. Stalna potreba korisnika za sve veéim brzinama prenosa podataka sa jedne i konstantan rast obima
saobracaja koji korisnici generisu sa druge strane uslovili su potrebu da mobilni operatori konstantno
unapreduju svoje mreze kako bi zadovoljili rastuce zahtjeve svojih korisnika i odrzali/unaprijedili korisnicko
iskustvo.

Kada se govori o podrsci uslugama prenosa podataka, GPRS/EDGE je implementiran na svim GSM/DCS1800
radio baznim stanicama u mreZzama sva tri mobilna operatora. U pristupnom dijelu 3G mreZa sva tri mobilna
operatora u Crnoj Gori su implementirala HSUPA tehnologiju (3GPP Release 6) na uplink-u, odnosno
HSPA+/DC-HSDPA tehnologiju (3GPP Release 7 i 8) na downlink-u. UMTS radio bazne stanice sva tri mobilna
operatora teorijski omogucéavaju maksimalni protok od 21,1 Mb/s prema korisniku, odnosno 5,76 Mb/s od
korisnika po kanalu Sirine 2x5 MHz (Sto je slucaj u opsegu 2 GHz), odnosno srazmjeno maniji protok kada se
koriste kanali manje Sirine (u opsegu 900 MHz se koriste kanali Sirine 3,8 MHz ili 4,2 MHz).

lako UMTS mreZe na korisnickom nivou omogucavaju protoke reda nekoliko Mb/s, za pruzanje Sirokopojasnih
usluga prenosa podataka relevantne su LTE i NR tehnologije. LTE tehnologija implementirana u mrezama
mobilnih operatora u Crnoj Gori omogucéava maksimalne brzine prenosa od 150 Mb/s ka korisniku (downlink)
i 50-75 Mb/s od korisnika (uplink), u kanalu Sirine 2x20 MHz i uz primjenu 64-QAM modulacije i 2x2 MIMO
tehnike. Primjenom tehnike agregiranja LTE nosilaca (2CA, 3CA ili 4CA), u zavisnosti od Sirine angaZovanog
spektra, u silaznoj vezi se postizu srazmjerno vece brzine. Crnogorski Telekom i One Crna Gora su u cilju
povecanja kapaciteta na nekoliko lokacija sa velikim obimom saobraéaja primijenili 4x4 MIMO ili 8x8 MIMO
tehniku (do 3GPP Release 12). Treba napomenuti da navedene vrijednosti predstavljaju teorijski maksimalan
kapacitet po celiji, koji se u realnim uslovima rijetko postiZe. Realni protoci na aplikativnom nivou zavise od
mnogo parametara, od kojih neki nijesu povezani sa performansama mreze, a kod LTE mreZa ovaj kapacitet
dijele svi korisnici u zoni servisa bazne stanice.

NR tehnologija u mrezama Crnogorskog Telekoma i One Crna Gora se u pocetnoj fazi implementacije zasniva
na primjeni tehnike dinamickog dijeljenja resursa Celije izmedu LTE i NR korisnika (DSS tehnika). U ovom
scanariju implementacije, posebno uzimajuci u obzir Sirinu angaZovanog spektra (trenutno 2x15 MHz),
korisnicko iskustvo 5G korisnika se u velikoj mjeri ne razlikuje od iskustva 4G korisnika. Pune karakteristike
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5G NR tehnologije (vr$ne brzine prenosa podataka reda 1 Gb/s, brzine prenosa podataka na korisnickom
nivou reda nekoliko stotina Mb/s, kasnjenje ispod 10 ms) se ocekuju sa implementacijom NR tehnologije u
opsegu 3,6 GHz uz angazman frekvencijskih blokova Sirine 100 MHz ili viSe.

Kada govorimo o zastupljenosti tehnologije radio interfejsa u pristupnoj mrezi za pruzanje usluge prenosa
podataka, prema rezultatima mjerenja sprovedenih krajem 2022. godine, LTE tehnologija dominira sa
udjelom od gotovo 100% u gradskim oblastima, odnosno gotovo 99% u vangradskim oblastima. Ostatak
saobracaja podataka se realizuje kroz UMTS mrezZe, dok se GSM tehnologija znacajnije ne koristi za prenos
podataka. Usluga prenosa govora se u sve tri mobilne mreze pruza posredstvom GSM/DCS1800 i UMTS
mreza, na bazi komutacije kola. VoLTE tehnologija joS uvijek nije implementirana, ali prema planovima
operatora do toga ¢e doc¢i tokom 2023. godine.

Najvedi progres na planu razvoja mobilnih elektronskih komunikacionih mreza i u 2022. godini se desio u
pristupnom dijelu LTE/LTE-Advanced mreza sva tri operatora. Crnogorski Telekom je do kraja 2022. godine
implementirao LTE radio bazne stanice u opsezima 800 MHz, 1800 MHz, 2 GHz i 2,6 GHz na 377 lokacija, od
cega je na 72 lokacije implementirana 2CA tehnika, na 44 lokacije 3CA tehnika, a na 63 lokacije 4CA tehnika.
Osnovna pokrivenost signalom LTE mreZe Crnogorskog Telekoma iznosi oko 97% stanovnistva Crne Gore, dok
pokrivenost signalom LTE mreZe u smislu mogucnosti pruzanja usluge prenosa podataka sa minimalnim
protokom ka korisniku od 10 Mb/s iznosi 96,8% stanovniStva Crne Gore (podaci su dobijeni putem softverske
predikcije). Na kraju 2022. godine u pristupnom dijelu LTE mreZe Crnogorskog Telekoma je bilo aktivno
198.175 PRB (Primary Resource Block) blokova, sto je preko 30% vise nego na kraju 2021. godine.

Prema rezultatima softverske predikcije, osnovna pokrivenost stanovnistva Crne Gore signalom LTE mreze
One Crna Gora iznosi preko 96,8%, dok pokrivenost signalom LTE mreZe u smislu mogucnosti pruzanja usluge
prenosa podataka sa minimalnim protokom ka korisniku od 10 Mb/s iznosi 95,2% stanovnistva Crne Gore.
LTE radio bazne stanice, realizovane u opsezima 900 MHz, 1800 MHz, 2 GHz i 2,6 GHz, su implementirane na
433 lokacije, od Cega je na 147 lokacija implementirana 2CA tehnika, na 108 lokacija 3CA tehnika, a na 22
lokacije 4CA tehnika. U pristupnom dijelu LTE mreZe Telenora na kraju 2022. godine je bilo aktivho 151.200
PRB blokova, §to je skoro 20% vise nego na kraju 2021. godine.

Stepen osnovne pokrivenosti stanovnistva Crne Gore signalom LTE mreZe Mtela iznosi skoro 96,3%, dok
pokrivenost signalom LTE mreZe u smislu moguénosti pruzanja usluge prenosa podataka sa minimalnim
protokom ka korisniku od 10 Mb/s iznosi preko 94,5% stanovniStva Crne Gore (podaci dobijeni putem
softverske predikcije), Sto je postignuto implementacijom e-Node B stanica u opsezima 800 MHz, 1800 MHz
i 2,6 GHz na 341 lokaciji (62 vise nego na kraju 2021. godine), od ¢ega je na 139 lokacija implementirana 2CA
tehnika, na 12 lokacija 3CA tehnika, a na 36 lokacija 4CA tehnika. Na kraju 2022. godine kapacitet u
pristupnom dijelu LTE mreze Mtela se obezbjedivao posredstvom 127.200 aktivnih PRB blokova, sto je preko
45% viSe nego na kraju 2021. godine.

Prema rezultatima softverske predikcije, signalom NR mreZe Crnogorskog Telekoma na kraju 2022. godine
bilo je pokriveno je oko 75% stanovnisStva Crne Gore, a 5G usluge su bile dostupne u svim opstinama u Crnoj
Gori, sa izuzetkom Andijevice, Petnjice, PluZina, Savnika i Tuzi. Implementirano je ukupno 78 NR radio baznih
stanica u opsegu 2 GHz. Signalom NR mreZe One Crna Gora na kraju 2022. godine bilo je pokriveno oko 30%
stanovniStva Crne Gore, a 5G usluge su bile dostupne u Podgorici, Bijelom Polju i Tivtu. Implementirano je
ukupno 17 NR radio baznih stanica u opsegu 2 GHz i tri u opsegu 2,6 GHz.
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Prema rezultatima mjerenja parametara kvaliteta usluge prenosa podataka u mobilnim mrezama, koja je
Agencija sprovela krajem 2022. godine, prosjecne brzine prenosa podataka u gradskim oblastima su iznad 50
Mb/s na downlink-u u mrezama sva tri mobilna operatora, dok se, zavisno od mreze, na uplink-u kreéu u
opsegu od 12-35 Mb/s. U vangradskim oblastima prosjecne brzine prenosa podataka se, zavisno od mreze,
kreéu u opsegu od 25-34 Mb/s na downlink-u i 8-22 Mb/s na uplink-u.

U poredenju sa mjerenjima sprovedenim krajem 2019. godine, doslo je do zna¢ajnog unapredenja prosjecne
brzine prenosa podataka u downlink smjeru kako u gradskim oblastima (sa 15-20 MB/s na 50-57 Mb/s), tako
i na nivou cjelokupne mreze (sa 12-15 Mb/s na 44-51 Mb/s) u mrezama sva tri mobilna operatora. Srednje
brzine prenosa podataka u uplink smjeru su ostale na slicnom nivou u mrezama Crnogorskog Telekoma i One
Crna Gora, dok je u mrezi Mtela zabiljeZzen pad (sa 20 Mb/s na 12 Mb/s u gradskim oblastima, odnosno sa 15
Mb/s na 11 Mb/s na nivou cjelokupne mreze).

Stepen razvoja mreza i usluga, odnosno trzista elektronskih komunikacija se moze sagledati i kroz prikaz
najznacajnijih statisti¢kih podataka:

= Na kraju 2022. godine broj korisnika mobilne telefonije u Crnoj Goriiznosio je 1.274.031 sto odgovara
penetraciji od 205,48%. U odnosu na isti period prosle godine broj korisnika je veci za 13,75%. Na
kraju 2022. godine bilo je viSe postpaid korisnika 56,01% (713.625), dok je prepaid korisnika bilo
43,99% (560.406). U toku 2022. godine korisnici sva tri mobilna operatora u Crnoj Gori ostvarili su
1.955.719.253 minuta odlaznog saobracaja.

= Na kraju 2022. godine broj fiksnih telefonskih pretplatnickih linija iznosio je 190.595 Sto odgovara
penetraciji u odnosu na broj stanovnika od 30,74%. U poredenju sa prethodnom godinom broj fiksnih
pretplatnickih linija je veci za 0,57 %. U toku 2022. godine korisnici sva Cetiri fiksna operatora u Crnoj
Gori ostvarila su 70.546.872 minuta odlaznog saobracaja.

= Na kraju 2022. godine broj korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa je porastao za 4,20% u odnosu
na 2021. godinu. Broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa putem data SIM kartica tokom
2022. godine se povecao za 9,04% u odnosu na 2021. godinu, dok je broj korisnika koji su pristupili
internetu preko mobilnih mreZa tokom decembra 2022. godine bio veéi za 14,42% u odnosu na
decembar 2021. godine.

=  Penetracija fiksnog Sirokopojasnog pristupa na kraju 2022. godine je iznosila 31,64% u odnosu na
broj stanovnika, dok je penetracija u odnosu na broj domacinstava iznosila 103,70%. Najveci broj
korisnika su Cinili korisnici putem mreza sa optickim vlaknima i to 46,04%. Procenat domacinstava u
podrucju dostupnosti NGA (30 Mb/s) iznosio je 81,70%. Penetracija mobilnog Sirokopojasnog
pristupa, odnosno broj korisnika koji su pristupili internetu preko mobilnih mreza tokom decembra
2022. godine iznosila je 103,70%.

= Na kraju 2022. godine ukupan zakupljeni kapacitet Internet tranzita od inostranih operatora
(kapacitet medunarodnog Internet tranzita koji su operatori u Crnoj Gori koristili) bio je 305,25Gb/s,
i u odnosu na kraj 2021. godine uvecan je za 20Gb/s.

= Ukupan broj xDSL korisnika na kraju 2022. godine je iznosio 50.932 Sto predstavlja pad za 4,88% u
odnosu na kraj 2021. godine. Razlog smanjenja je prelazak korisnika na mreze sa opti¢kim vliaknima.

=  Broj korisnika koji su pristupili internetu putem optike na kraju 2022. godine iznosio je 90.319 i za
11,97% je vedi u odnosu na kraj 2021. godine.

1 Penetracija fiksnih Sirokopojasnih priklju¢aka u odnosu na broj domacinstava je znacajno veca u odnosu na dostupnost NGA iz
razloga Sto su uzeti u obzir svi internet prikljucci, a u primorskim i pojedinim opstinama u centralnom dijelu Crne Gore imamo da je
broj prikljucaka znacajno veci u odnosu na broj domadinstava. U Budvi npr. imamo vise od 2 ipo priklju¢ka po domadinstvu.
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= Broj korisnika koji su pristupili internetu putem kablovskih distributivnih sistema na kraju 2022.
godine je iznosio 52.160 i u odnosu na kraj 2020. godine broj korisnika je veci za 3,44%.

= Ukupan broj internet iznajmljenih linija je iznosio 232.

= Uslugu pristupa internetu u 2022. godini putem MPLS-a je koristilo 159 korisnika Sto je nize u odnosu
na 2021. godinu kada je ovu uslugu koristilo 164 korisnika.

= Ukupan broj bezi¢nih pristupnih tacaka se na kraju 2022. godine u odnosu na 2021. godinu smanjio
sa 604 na 596.

= Usluge satelitskog pristupa internetu na kraju 2022. godine je koristio 61 korisnik sto je za 11
korisnika manje u odnosu na kraj 2021. godine.

= Ukupan Internet saobradaj koji su ostvarili korisnici u fiksnim elektronskim komunikacionim mrezama
tokom 2022. godine, iznosio je 518,41PB i za 47,02% je veci u odnosu na 2021. godinu.

= Prosjecan Internet saobraéaj koji su ostvarili pretplatnici u fiksnim elektronskim komunikacionim
mrezama na mjesecnom nivou je iznosio 220,20GB i u odnosu na 2021. godinu je vedi za 43,86%.

= Broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa koji su pristupili internetu putem data SIM kartica
tokom 2022. godine se povecao za 9,04% u odnosu na 2021. godinu.

=  Ukupan broj korisnika mobilnih usluga (prepaid i postpaid) koji su pristupili internetu (putem
mobilnih telefona i modema) tokom decembra 2022. godine iznosio je 642.967 pri ¢emu je sa
484.881 kartica internetu prustupljeno putem 3G tehnologije, sa 527.791 kartica putem 4G
tehnologije pristupa, dok je sa 26.534 kartica internetu prustupljeno putem 5G tehnologije.

=  Ukupan Internet saobraéaj koji su ostvarili korisnici putem mobilnih mreza tokom 2022. godine,
iznosio je 103,94 PB i za 41,03% je veéi u odnosu na 2021. godinu.

* Na osnovu IstraZivanja o upotrebi ICT? u Crnoj Gori, iz oktobra 2022. godine, 82,4% stanovnistva je
koristilo internet u posljednja tri mjeseca, $to je za 0,2 procentnih poena vise u odnosu na istrazivanje
iz 2021. godine.

=  Penetracija fiksnog Sirokopojasnog pristupa (korisnici xDSL-a, FTTH/B, kablovskih distributivnih
sistema, WiMAX-a, iznajmljenih linija i dr.) je na kraju 2022. godine iznosila 31,6% Sto je povecanje
od 1,2 procentna poena u odnosu na 2021. godinu. Kada se penetracija posmatra u odnosu na broj
domacdinstava ista iznosi 100,7% $to je povecanje od 4 procentna poena u odnosu na 2021. godinu.

=  Penetracija mobilnog Sirokopojasnog pristupa, odnosno broj korisnika koji su pristupili internetu
preko mobilnih mreza tokom decembra 2022. godine iznosila je 103,7% i u odnosu na isti period
prosle godine imamo povecanje od 13,1 procentnih poena.

= Tokom 2022. godine servis govora putem intenet protokola - VolP (Voice over Internet Protocol) je
koristilo 16 korisnika koji su ostvarili ukpan odlazni saobraéaj od 283.090 minuta, Sto je za 7,20%
manje u odnosu na VolP saobracaj ostvaren tokom 2021. godine.

= Ukupan broj iznajmljenih linija na kraju 2022. godine je iznosio 308. U odnosu na kraj 2021. godine,
na kraju 2022. godine broj iznajmljenih linija se povecao za 0,3%. Na kraju 2021. godine ukupan broj
iznajmljenih linija je iznosio 307. Pri tome, treba naglasiti da je do znacajnog smanjenja broja
iznajmljenih linija doslo u kategoriji iznajmljenih linija kapaciteta 2Mb/s i nx2Mb/s (smanjenje od
15%) u odnosu na prethodnu godinu, dok se znacajnije povecanje desilo kod iznajmljenih linija
najmanjih kapaciteta (povecanje od 11%).

=  Broj priklju¢aka distribucije AVM sadrZaja na kraju 2022. godine je iznosio 256.328 i veci je u odnosu
na broj prikljucaka na kraju 2021. godine kada je iznosio 243.931.

= Ukupan obim saobracaja koji je terminirao u fiksnim mrezama u Crnoj Gori je u 2022. godini iznosio
25.430.424 minuta, Sto predstavlja smanjenje od 14,7% u odnosu na 2021. godinu. Pri tome, u

2|CT (Information and communications technologies) - informaciono komunikacione tehnologije
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kategoriji terminiranih nacionalnih poziva je doslo do smanjenja obima saobracaja od 12,77% u
odnosu na 2021. godinu, dok je u kategoriji terminiranih medunarodnih poziva doslo do smanjenja
od 21,08% u odnosu na 2021. godinu.

=  Ukupan obim saobracaja koji je terminirao u mobilnim mrezama u Crnoj Gori je u 2022. godini iznosio
652.784.088 minuta, Sto predstavlja poveéanje od 7,34% u odnosu na 2021. godinu. Pri tome, u
kategoriji terminiranih nacionalnih poziva poveéanje je iznosilo 6,12%, dok je u kategoriji
terminiranih medunarodnih poziva poveéanje iznosilo 12,27% u odnosu na 2021. godinu.

Crna Gora ima najveci DESI indeks medu zemljama Zapadnog Balkana

U cilju praéenja napretka koji su ekonomije Zapadnog Balkana postigle u usaglasavanju sa propisima
Evropske unije za usluge elektronskih komunikacija i informacionog drustva, kao i konvergenciju sa
unutrasnjim trziStem, Savjet za regionalnu saradnju (RCC) je pripremio studiju o stanju primjene Indeksa
digitalne ekonomije i drustva (DESI) na Zapadnom Balkanu (WB) za 2022. godinu.

Crna Gora je sa 35,1 bodom, imala najveci DESI indeks za 2022. godinu medu zemljama WB. Vrijednost
DESI indeksa je za Srbiju iznosio 34,9 bodova, za Albaniju 32 boda, Sjevernu Makedoniju 27,4 boda,
Kosovo 26,1 bod i za Bosnu i Hercegovinu 23,2 boda. Prosjek DESI indeksa za drzave WB je iznosio 29,7
bodova, dok je prosjek na nivou drzava Evropske unije iznosio 52,3 boda.

DESI indeks se od 4 indikatora: Ljudski kapital, Povezanost, Usvajanje digitalnih tehnologija i Digitalni javni
servisi. Za indikator Ljudski kapital Crna Gora je sa rezultatom od 10,4 bodova bolja od prosjeka drzava
WB koji iznosi 8,4 bodova, ali je jos uvjek loSija od prosjeka zemalja EU koji iznosi 11,4. Za indikator
Povezivanje Crna Gora, sa rezultatom od 10,4 bodova, ima znatno bolji rezultat od prosjeka drzava WB
koji iznosi 7,5 bodova, ali je rezultat nizi od prosjeka zemalja EU koji iznosi 15 bodova. Za indikator
Usvajanje digitalnih tehnologija Crna Gora, sa rezultatom od 8,5 bodova, ima znatno bolji rezultat od
prosjeka drzava WB koji iznosi 5,2 bodova, ali joS uvjek niZi rezultat od prosjeka zemalja EU koji iznosi 9
bodova. Za indikator Digitalnih javnih servisa Crna Gora, sa vrijednos¢u od 5,8 bodova ima najslabiji
rezultat od svih dimenzija DESI-ja i skoro najlosiji rezultat od drzava WB, koje imaju prosjek 8 bodova, sto
je i znatno niZe od prosjeka zemalja EU, koji iznosi 16,8 bodova.

Najznacajniji statisticki podaci vezani za sektor postanske djelatnosti na kraju 2022. godine su sljededi:

= Postanski operatori su u toku 2022. godine ostvarili ukupno 36.135.642 postanskih usluga, sSto je za
2,3% vise u odnosu na prethodnu godinu.

= PoSsta Crne Gore kao univerzalni poStanski operator je je realizovao 35.519.563 poStanskih usluga,
Sto predstavlja 98,3% od ukupnog obima ostvarenih usluga, a ostali postanski operatori su ostvarili
616.079 postanskih usluga ili 1,7% od ukupnog obima ostvarenih usluga.

= U unutrasnjem postanskom saobracaju je ostvareno 35.039.303 postanskih usluga ili 97%, dok je u
medunarodnom postanskom saobracaju ostvareno 1.096.339 postanskih usluga ili 3%.

= Posta Crne Gore je u 2022. godini ostvarila ukupno 35.519.563 postanskih usluga, sto je za 2,2% vise
u odnosu na prethodnu godinu, u kojoj je bilo ostvareno 34.743.988 postanskih usluga. Od ukupno
ostvarenih postanskih usluga, 15.329.815 je univerzalnih postanskih usluga, a 20.189.748
komercijalnih postanskih usluga ili, procentualno prikazano, 43,2% pruZenih postanskih usluga se
odnosi na univerzalne, a 56,8% na komercijalne poStanske usluge.
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U 2022. godini Posta Crne Gore je ostvarila 1,2% viSe univerzalnih postanskih usluga, odnosno 3%
viSe komercijalnih postanskih usluga u odnosu na 2021. godinu.

U strukturi obima usluga Poste Crne Gore za 2022. godinu najvece ucesée, u iznosu od 43,6%, imaju
pismonosne usluge, a tokom 2022. godine Posta Crne Gore je ostvarila 15.477.314 pismonosnih
usluga, Sto je za 1.3% viSe od obima ostvarenih pismonosnih usluga u prethodnoj godini.

Posta Crne Gore je ostvarila 11.648.824 usluga hibridne poste $to je za za 6,2% vise od obima
ostvarenih usluge hibridne poste u prethodnoj godini. Uces¢e usluge hibridne poste u ukupnom
obimu ostvarenih usluga Poste Crne Gore u 2022. godini iznosi 32,8%.

Ucesée usluga novcanog poslovanja u ukupnom obimu ostvarenih usluga PosSte Crne Gore za 2022.
godinu iznosi 20,9%. Naime, Posta Crne Gore je u 2022. godini ostvarila 7.413.355 usluga novéanog
poslovanja. Obim usluga novéanog poslovanja je maniji za 0,1% u odnosu na prethodnu godinu. U
ukupnom obimu usluga novcanog poslovanja, platni promet (uplate-isplate) ¢ini 56%, naplata racuna
39,8%, a transfer novca 4,2%.

Posta Crne Gore je u 2022. godini ostvarila 609.913 uputnickih usluga, sto u odnosu na prethodnu
godinu, kada je ostvareno 590.936 uputnickih usluga, predstavlja porast od 3,2%.

U 2022. godini Posta Crne Gore je ostvarila 165.683 ekspres usluga, sto u odnosu na prethodnu
godinu, kada je ostvareno 157.113 ekspres usluga, predstavlja porast od 5,5%.

Posta Crne Gore je u 2022. godini ostvarila 47.939 paketskih usluga, Sto u poredenju sa prethodnom
godinom, kada je ostvareno 49.891 usluga, predstavlja pad od 3,9%.

Ukupan fizicki obim postanskih usluga ostvarenih od strane ostalih postanskih operatora u toku 2022.
godine iznosi 616.079 pruzenih postanskih usluga, sto je za 3,8% viSe u odnosu na 2021. godinu, kada
je ostvareni fizi¢ki obim postanskih usluga iznosio 593.419.

Najveci fizicki obim ukupnih poStanskih usluga koji pruzaju ostali operatori, ostvarili su
Montenomaks, Ciji obim ostvarenih postanskih usluga iznosi 41% i Express One Montenegro, Ciji obim
ostvarenih postanskih usluga iznosi 27% od ukupno ostvarenih postanskih usluga ostalih operatora.
U strukturi ostvarenih ekspres usluga kod ostalih operatora vodeée mjesto zauzima Montenomaks
koji pokriva 45,6% trzista ekspres usluga ostalih operatora u 2022. godini, zatim Express One
Montenegro 25,5% i DHL koji pokriva 6,6% ovog trzista.

U strukturi ostvarenih paketskih usluga kod ostalih operatora, vodeée mjesto zauzima
Montenomaks, koji pokriva 36,1 % trzista paketskih usluga ostalih operatora u 2022. godini, City
Express One Montenegro 28,1 % i Halo dostava 11,2 %.

Agencija je tokom 2022. godine pratila implementaciju mjera i obaveza nametnutih rjeSenjima iz prethodnih

godina kojima su, nakon sprovedenih postupaka analiza relevantnih trzista, odredeni operatori sa znacajnom

snagom na relevantnim trZiStima.

Agencija je u martu 2021. godine donijela Odluku o pokretanju ponovnog postupka analize ovih relevantnih

trzista, nakon Sto je prethodno pribavljeno pozitivno misljenje Agencije za zastitu konkurencije o osnovanosti

pokretanja ponovnog postupka analiza trzista. Savjet Agencije je, nakon sprovedenog postupka analize trZista

po navedenoj odluci, na sjednici odrzanoj 17. 02. 2022. godine, donio rjeSenja o odredivanju operatora sa

znacajnom trziSnom snagom na sljedecim relevantnim trzistima:

Veleprodajno trZiSte zavrsavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koji se pruzaju
na fiksnoj lokaciji,

Veleprodajno trziste zavrsavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mrefi,
Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji.
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Takode, Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj 23. 06. 2022. godine usvojio finalne tekstove rjesenja o
odredivanju Crnogorskog Telekoma za operatora sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnim trzistima
Veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji (Trziste 3a) i Veleprodajnog centralnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste (TrziSte 3b).

U 2022. godini nastavljene su aktivhosti na Projektu racunovodstvenog odvajanja i troskovnog
racunovodstva, shodno dinamici predvidenoj Metodologijom racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog
racunovodstva. Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj dana 12. 05. 2022. godine usvojio kona¢ne Odluke o
prihvatanju sprovedenih aktivnosti operatora na Projektu racunovodstvenog odvajanja i troskovnog
racunovodstva po CCA/LRIC metodologiji za mobilne i fiksnu mrezu za 2020. godinu.

Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj dana 12. 05. 2022. godine usvojio konacne Odluke o prihvatanju
sprovedenih aktivnosti operatora na Projektu racdunovodstvenog odvajanja i troskovnog racunovodstva po
CCA/LRIC metodologiji za mobilne i fiksnu mrezu za 2020. godinu, a na sjednici odrzanoj 16. 06. 2022. godine
usvojio rjeSenja, kojima je operatorima sa znacajnom trZzisnom snagom na relevantnim trzistima naloZila da
od 01. 08. 2022. godine primijene nize cijene usluga.

Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj 07. 07. 2022. godine usvojio Odluku o vrijednosti ponderisanog troska
kapitala za 2021. godinu kojom se odreduje da je vrijednost ponderisanog troska kapitala prije oporezivanja
na nivouod 6,33% koju sukod izraCunavanja troSkova za pruZanje regulisanih maloprodajnih i
veleprodajnih usluga, duzni da primijene operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom.

Agencija je u februaru 2019. godine uradila ,Studiju o opravdanosti izrade troSkovnih modela Agencije po
bottom—up LRIC metodologiji”, a u oktobru 2020. godine zapocela Projekat ,,I1zrada i implementacija bottom-
up LRIC troskovnih modela za fiksnu i mobilne elektronske komunikacione mreze“ na bazi pristupa "odozdo
prema gore" (bottom—up) i metodologije dugoroénih inkrementalnih troskova (Long Run Incremental Costs,
LRIC). Projekat se sastoji od 5 faza. Faza lll Projekta ,lzrada i testiranje troSkovnih modela“, koja se smatra
najzahtjevnijom i najkompleksnijom jer se odnosi na razvoj bottom—up LRIC troSkovnih modela za fiksnu i
mobilnu elektronsku komunikacionu mreZu, sprovodena je tokom Citave 2022. godine da bi Savjet Agencije
je na sjednici odrzanoj 26. 01. 2023. Godine, pored ostalih dokumenata, usvojio:

= Bottom—up LRIC troskovni model za fiksnu elektronsku komunikacionu mrezu i

= Bottom—up LRIC troSkovni model za mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu.

Sporazum o smanjenju cijena usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama u regionu
Zapadnog Balkana je zaklju¢en 04. 04. 2019. godine u Beogradu izmedu ministarstava nadleZnih za oblast
elektronskih komunikacija: Republike Albanije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Republike Kosova, Republike
Sjeverne Makedonije i Republike Srbije. Sporazum je u ime Crne Gore potpisalo Ministarstvo ekonomije. U
skladu sa Sporazumom od 01. 07. 2021. godine roming usluge se za korisnike iz drZava potpisnica Sporazuma
napladuju kao da je korisnik rominga u svojoj mati¢noj mrezi (tzv. "roaming like at home" - RLAH rezim
naplate). Tokom 2022. godine Agencija je pratila primjenu RLAH reZim koris¢enja usluge rominga.

Tokom 2022. godine su dodatno intenzivirane aktivnosti koje su zapocete tokom 2021. godine, a koje za cilj
imaju smanjenje cijena usluga rominga izmedu regiona Zapadnog Balkana i ¢lanica Evropske unije. Kao
rezultat tog procesa, operatori iz regiona Zapadnog Balkana i EU su 06. 12. 2022. godine u Tirani potpisali
Deklaraciju o romingu, koja ¢e omoguciti smanjenje cijena usluga rominga izmedu EU i Zapadnog Balkana. U
skladu sa potpisanom deklaracijom proces smanjenja cijena ¢e zapoceti od 01. 10. 2023. godine, dok bi plan
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za postepeno smanjenje cijena u narednim godinama trebalo da bude poznat do 01. 05. 2023. godine. Za
razliku od smanjenja cijena u regionu Zapadnog Balkana, koji je realizovan na osnovu potpisanog sporazuma
izmedu nadleznih ministarstava, ovaj proces je baziran na dobrovoljnosti i komercijalnim dogovorima izmedu
operatora.

Univerzalni servis u Crnoj Gori se pruzao od strane Mtela koji je operator Univerzalnog servisa za pruzanje
usluge Univerzalnog imenika i Univerzalne sluzbe informacija i operatora Crnogorski Telekom, koji je operator
Univerzalnog servisa za pruzanje usluga pristupa elektronskoj komunikacionoj mrezi, telefonskih poziva i
pristupa internetu na cijeloj teritoriji Crne Gore.

Agencija je nastavila sa aktivnostima vezanim za racionalno upravljanje radio-frekvencijskim spektrom kao
ograni¢enim prirodnim resursom. U 2022. godini Agencija je donijela 2.155 odobrenja za koris¢enje radio-
frekvencija, rjeSenja o utvrdivanju tehnickih i operativnih uslova za koris¢enje odobrenih radio-frekvencija i
rieSenja o dodjeli pozivnog znaka/MMSI broja, $to je uveéanje od 107,6 % u odnosu na 2021. godinu. U istom
periodu oduzeto je 127 odobrenja za koriséenje radio-frekvencija i rjeSenja o utvrdivanju tehnickih i
operativnih uslova za koris¢enje odobrenih radio-frekvencija. Nastavljeno je efikasno planiranje koris¢enja
radio-frekvencijskih opsega, sprovodeni su postupci medunarodne koordinacije radio-frekvencija.

Radio-frekvencije iz opsega 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2 GHz i 2,6 GHz su dodijeljene u postupcima
aukcije spektra 2016. i 2021. godine, sa periodom vaZzenja odobrenja do 1. septembra 2031. godine. Nakon
Sto su u prvoj fazi dodjele raspolozivih radio-frekvencija za MFCN sisteme u postupku aukcije spektra koji je
pokrenut u oktobru 2021. godine i okoncan u februaru 2022. godine produZena odobrenja mobilnom
operatoru Mtel za koriséenje radio-frekvencija iz opsega 900 MHz, 1800 MHz i 2 GHz i dodijeljene slobodne
radio-frekvencije iz opsega 2 GHz i 2,6 GHz, Agencija se opredijelila da predmet druge faze dodjele budu radio
frekvencije iz tzv. pionorskih 5G opsega 700 MHz, 3,6 GHz i 26 GHz, s obzirom da mobilni operatori nijesu
iskazali zainteresovanost za koriséenje i dodjelu radio-frekvencija iz opsega 1500 MHz i 2,3 GHz. Aukcija
spektra je sprovedena elektronski, koriS¢enjem sistema za sprovodenje elektronske aukcije spektra (EAS
sistem) i to u periodu od 20-27. 12. 2022. godine. Odluka o izboru ponudaca u postupku javnog nadmetanja
donesena je 12. 01. 2023. godine, a odobrenja su izdata 09. 02. 2023. godine sa periodom vaZenja od 15
godina. Ukupni prihodi od dodjele radio-frekvencija u predmetnom postupku javnog nadmetanja, koji
predstavljaju prihod budZeta Crne Gore, iznose 8.836.146,00 €. U odnosu na pocetne cijene ostvareni prihod
je veci za 1.086.146,00 € ili neSto vise od 14%. Treba podsjetiti i na to da je po¢etkom 2022. godine u budzZet
Crne Gore uplaceno i 7.086.011,00 € na osnovu rezultata aukcije spektra koja je sprovedena krajem 2021.
godine.

Tokom 2022. godine Agencija je sprovodila redovne i vanredne postupke kontrole i monitoringa radio-
frekvencijskog spektra na teritoriji Crne Gore u vidu jednodnevnih ili viSednevnih kontrolno-mjernih
kampanja. Aktivnosti su sprovodene u skladu sa Planom redovne kontrole i monitoringa RF spektra u 2022.
godini i to u opsegu od 80 MHz do 3 GHz i shodno tehnickim moguénostima kontrolno-mjerne opreme i
softvera u okviru do sada implementiranog Sistema za kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra.
Agencija je krajem 2022. godine izvrSila mjerenja parametara kvaliteta usluge u javnim mobilnim
elektronskim komunikacionim mrezama u cilju provjere ispunjenosti zahtjeva iz odobrenja za koris¢enje radio
frekvencija. Mjerenja su sprovodena duZ putnih pravaca i na teritoriji na kojoj Zivi 95% stanovniStva Crne
Gore. Mjerna kampanja se sastojala od 23 mjerna dana, ukupno je predeno preko 6.000 km, a mjerenja su
sprovodena u periodu od 07-19h.
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U 2022. godini operatori su podnijeli ukupno 48 zahtjeva za odobrenje brojeva i/ili adresa (38 zahtjeva za
koriséenje i 10 zahtjeva za nastavak koris¢enja odobrenja kojima je rok isticao u 2022. godini) i 9 zahtjeva za
oduzimanje prava za koriséenje ovih resursa.

Jedinstveni evropski broj "112" za pozive u hitnim slucajevima nije samo pozivni broj, veé i sinonim za
savremene, objedinjene sisteme za prijem hitnih poziva i reagovanje u najrazli¢itijim hitnim i vanrednim
situacijama. Od 20. januara 2016. godine pozivi prema broju "112" primaju se preko centara 112 u Podgorici,
Bijelom Polju i Baru. U toku 2022. godine OKC 112 je primio 220.220 poziva $to je za 0,38% viSe nego u 2021.
godini.

Uslugu prenosivosti broja u 2022. godini je iskoristio 9.871 pretplatnik, Sto je za 36.95% viSe nego u
prethodnoj godini. Tokom 2022. godine ovu uslugu su vise koristili pretplatnici mobilne telefonije i to njih
9.261, dok je u fiksnoj telefoniji preneseno ukupno 610 brojeva. Prosjecno vrijeme trajanja postupka prenosa
u 2022. godini iznosilo je 2,44/3,47 (ukupan broj radnih dana/ukupan broj dana). Usluga prenosivosti
telefonskih brojeva se pruza od 1. 12. 2011. godine i do 31. 12. 2022. godine ukupno je preneSeno 79.286
brojeva, od toga 16.307 brojeva u fiksnim i 62.979 brojeva u mobilnim mrezama.

Nadzor nad radom operatora elektronskih komunikacija vrsSi Agencija preko nadzornika za elektronske
komunikacije. U toku 2022. godine izvrSeno je ukupno 157 pregleda, od ¢ega je 142 planiranih i 15 vanrednih
pregleda. Stru¢ni nadzor nad radom operatora postanskih usluga Agencija je sprovodila preko nadzornica za
postansku djelatnost, a u toku 2022. godine su vrseni redovni i vanredni stru¢ni nadzori. Ukupno je izvrSeno
45 pregleda rada postanskih operatora, od kojih 31 redovnih pregleda i 14 vanrednih pregleda.

Tokom 2022. godine Agenciji su podnijete 332 Zalbe korisnika. Kada se broj zalbi podnijetih Agenciji uporedi
sa brojem podnijetih prigovora kod operatora javnih elektronskih komunikacionih usluga (oko 7.700)
zaklju€uje se da je samo 5% od ukupnog broja prigovora rezultiralo daljim postupkom pred Agencijom kao
drugostepenim organom ovlas¢enim za postupanje po Zalbama. Od ukupno 332 postupka po Zalbama
korisnika, 58 postupaka je okoncano donosenjem odluke o usvajanju Zalbe, 94 postupka je okoncano
donosSenjem odluke o odbijanju Zalbe zbog neosnovanosti, dok je 156 postupaka pokrenutih Zalbama
korisnika okoncano rjesenjima o obustavi postupka iz razloga sto je, u meduvremenu, nakon podnosenja
Zalbi, a uz posredovanje Agencije, operator preinacio svoje odluke, odnosno postupio u skladu sa Zalbenim
zahtjevima, zbog €ega su korisnici odustajali od Zalbi.

Tokom 2022. godine podnijeto je 13 tuzbi na odluke Agencije iz oblasti zastite korisnika, Sto je manje od 4
procenta u odnosu na ukupan broj primljenih Zalbi i na iste je odgovoreno u zakonskom roku. Po presudama
Upravnog suda donijetih tokom 2022. godine 7 tuzbi je odbijeno i potvrdene su odluke Agencije, dok je 6
tuzbi usvojeno i istima su ponistene odluke Agencije.

Zajednicko koriséenje telekomunikacione kablovske kanalizacije zastupljeno je u 15 crnogorskih opstina u
ukupnoj duZini od oko 709.190 m, Sto je za 7,51% viSe u odnosu na isti period prosle godine. Na kraju 2022.
godine operatori su posjedovali 606 antenskih stubova. Operatori-vlasnici antenskih stubova daju u zakup
prostor na antenskim stubovima na 322 lokacija, sto €ini oko 54% od ukupnog broja antenskih stubova.
Operatori su na kraju 2022. godine imali 729 lokacija na kojima se nalaze objekti/zgrade/kontejneri u kojima
je smjeStena oprema. Zajednicko koriséenje je zastupljeno na 228 lokacija, Sto ¢ini oko 31% ukupnog broja
objekata/zgrada/kontejnera.
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Agencija je u 2020. godini izvrsila primopredaju novog sistema za mapiranje elektronske komunikacione
infrastrukture (Geoportal), koji je baziran na open source resenju. Tokom 2022. godine nastavilo se sa
njegovim unapredenjem i aZuriranjem podataka o elektronskoj komunikacionij infrastrukturi. Sistem za
mapiranje elektronske komunikacione infrastrukture koriste operatori, obradivaci prostorno planskih
dokumanata, drzavne, lokalne i druge institucije i ustanove, investitori i ostala zainteresovana fizicka i pravna
lica. Na sistem su bila prijavljena 124 aktivna korisnika iz slijedecih subjekata: 17 operatora, 17 planera-
obradivaca planskih dokumenata, 3 drzavna organa i 2 lokalne samouprave.

Pocetkom juna 2019. godine Agencija pustila u rad sistem za mjerenje i analizu kvaliteta usluge pristupa
Internetu "EKIP NetTest". Ovaj sistem omogucava mjerenje parametara kvaliteta usluge pristupa Internetu u
fiksnim i mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama u Crnoj Gori, a dostupan je za sve moderne web
pretrazivace i mobilne uredaje sa operativnim sistemom Android (verzija 6.0 ili novije) i iOS (verzija 10 ili
novije). Tokom 2022. godine obavljeno je ukupno 3.284 pojedinacna mjerenja korisnika iz Crne Gore prema
mjernom serveru sistema EKIP NetTest. Korisnici mobilnih komunikacionih mreza su ostvarili 839 mjerenja,
pri ¢emu je prosjeéna brzina download-a iznosila 56,87 Mb/s. Broj mjerenja u fiksnim elektronskim
komunikacionim mrezama, u istom period iznosio je 2.445. Prosje€na izmjerena brzina download-a je iznosila
51,57 Mb/s.

Agencija i operatori imaju obavezu da na zahtjev nosioca pripremnih poslova na izradi i donosenju planskog
dokumenta, dostave podatke o postoje¢im i planiranim elektronskim komunikacionim mrezama,
elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi i povezanoj opremi u zoni zahvata planskog dokumenta. Takode,
istim ¢lanom propisana je i obaveza Agencije da daje misljenje o uskladenosti planiranja elektronskih
komunikacionih mreza, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme u postupku pripreme
planskog dokumenta. Na osnovu 10 podnesenih zahtjeva Agencija je u 2022. godini dostavila odgovarajuée
podatke i preporuke za izradu prostorno planske dokumentacije. Na osnovu 8 podnesenih zahtjeva za
davanje misljenja Agencija je u 2022. godini, dostavila miSljenja na 8 nacrta prostorno planske dokumentacije.
Takode, Ministarstvo ekologije, prostornog planiranja i urbanizma dostavljalo je na saglasnost predloge
prostorno planskih dokumenata. Na zahtjeve je Agencija odgovorila sa dostavljene 3 saglasnosti na predloge
prostorno planskih dokumenata.

Saradnja sa nadleznim drZavnim organima i institucijama se sprovodila u skladu sa zakonima i u mijeri
potrebnoj za implementaciju i primjenu Zakona o elektronskim komunikacijama, Zakona o elektronskim
medijima, Zakona o digitalnoj radio-difuziji, Zakona o postanskim uslugama, Zakona o koris¢enju fizicke
infrastrukture za postavljanje elektronskih komunikacionih mreza velikih brzina, Zakona o inspekcijskom
nadzoru, Zakona o zastiti podataka o licnosti, Zakona o zastiti potroSaca te Zakona o zastiti konkurencije. U
cilju uspostavljanja, razvijanja i jacanja saradnje u okvirima zakonom propisanih nadleznosti sa Agencijom za
zastitu Zivotne sredine (EPA) su dogovoreni modeli unaprijedenja saradnje ove dvije agencije, a pocetkom
januara 2022. godine je potpisan Sporazum o saradnji.

Na medunarodnom planu, nastavljena je saradnja sa Tijelom evropskih regulatora za oblast elektronskih
komunikacija (BEREC), Medunarodnom unijom za telekomunikacije (ITU), Konferencijom evropskih
administracija za posStu i telekomunikacije (CEPT), Svjetskim postanskim savezom (UPU), Evropskim
Komitetom za postansku regulaciju (CERP), Evropskom mediteranskom regulatornom grupom (EMERG), kao
i drugim institucija, organizacijama i regulatornim tijelima.
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Agencija je krajem 2022. godine organizovala Medunarodnu konferenciju pod nazivom , Trenutni i buduci
regulatorni izazovi, usaglasavanje sa evropskim regulatornim okvirom®. Konferencija je imala 5 programskih
cjelina, a odrzano je 8 programskih sesija. Na Konferenciji je u€estvovalo 159 ucesnika.

Predstavnici Agencije su tokom 2022. godine ucestvovali u radu radne grupe za Pregovaracko poglavlje 10 -
Informaciono drustvo i mediji, Pregovaracko poglavlje 3 - Pravo osnivanja preduzeca i sloboda pruzanja
usluga i Pregovaracko poglavlje 28 — Zastita potrosaca i zdravlja.

Agencija je tokom 2022. godine izvrSila sve aktivnosti koje su bile predvidene Planom rada i
Finansijskim planom za 2022. godinu, usvojenim od strane Skupstine Crne Gore Odlukom broj
00-72/21-34/4 EPA 290 XXVII od 29. 12. 2021. godine ("SluZbeni list Crne Gore", broj 140/21),
odnosno Operativnim planom realizacije Plana rada za 2022. godinu i Programom rada Savjeta
Agncije za 2022. godinu.
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1.1. Stepen razvoja elektronskih komunikacionih mreza

Elektronske komunikacione mreze u Crnoj Gori su na visokom stepenu razvoja i u njima se za pruzanje
elektronskih komunikacionih usluga primjenjuju najsavremenije tehnologije. Putem takvih mreza korisnicima
u Crnoj Gori danas se nude sve elektronske komunikacione usluge koje se pruzaju u razvijenim drZavama i
zadovoljavaju potrebe korisnika tih usluga. Veliki operatori su sproveli migraciju svojih mreza prema tzv. All-
IP okruzenju, tako da preko jedinstvene IP mreZe pruzaju usluge prenosa govora, prenosa podataka i
distribucije AVM sadrzaja.

U toku 2022. godine u razvoj elektronskih komunikacionih mreza operatori su uloZili oko 69 miliona eura, Sto
¢ini dobru osnovu za dalje povecanje dostupnosti i pruZanje jo$ kvalitetnijih i jeftinijih elektronskih
komunikacionih usluga na cijeloj teritoriji Crne Gore. Ovako visok stepen investicija u sektoru elektronskih
komunikacija potvrduje ¢injenicu da u Crnoj Gori imamo predvidljiv regulatorni okvir, koji je stvorio jednake
uslove za sve ucesnike na trziStu elektronskih komunikacija i koji podsti¢e konkurenciju kao najbolji vid
regulacije. Takode, treba napomenuti da Agencija zastupa princip tehnoloske neutralnosti i ne favorizuje
nijednu tehnologiju.

1.1.1. Stepen razvoja fiksnih elektronskih komunikacionih mreza

Transportni dio mreza operatora (eng. backbone) je baziran na SDH i MPLS sistemima prenosa koji su
realizovani preko kablova sa optickim vlaknima i radio relejnih sistema kao fizickih medijuma za prenos
signala.

SDH transportne mreZe operatora su realizovane najmodernijom SDH opremom poznatih svjetskih
proizvodaca opreme (Siemens, ECI, Huawei). Maksimalni kapacitet mreze je 10Gb/s (STM64) i sluZi za prenos
SDH i EoS (Ethernet over SDH) saobracdaja. SDH magistralna mreza vec¢im dijelom je realizovana topologijom
prstena radi zastite servisa. Manji dio magistralne SDH mreZe ima topologiju lanca na mjestima gdje nije bilo
fizicki moguce implementirati topologiju prstena. Postoje i lokalni SDH prstenovi i lanci za prihvat SDH i
Ethernet saobradaja lokalnog transportnog nivoa.

MPLS transportna mreZa predstavlja transportnu infrastrukturu koja omoguéava prenos IP saobracaja velikim
brzinama na teritoriji Crne Gore. Koris¢enjem MPLS mreZe, svim poslovnim korisnicima se pruza osnovni IP
komunikacioni servis povezivanja udaljenih lokacija sa centralnom lokacijom, kao i moguénost
implementacije skupa dodatnih servisa preko MPLS mreZe, koji su zasnovani na naprednim tehnologijama
koje omogucavaju automatizaciju konfigurisanja sistema po zahtjevu, visoku bezbjednost transporta
mreznog saobracaja sa kraja na kraj, mapiranje prioriteta poslovnih procesa kroz samu transportnu mreZzu,
kao i napredne funkcije nadzora i upravljanja mrezom. MPLS mreZa se koristi i kao transportna mreza za
Sirokopojasne servise koji se obezbjeduju korisnicima tih usluga (usluge Sirokopojasnog pristupa internetu,
IPTV usluge itd.).
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DWDM tehnologija, multipleksiranjem talasnih duZina, omoguéava povecanje kapaciteta postojecih kablova
sa optickim vlaknima. Navedenom tehnologijom se obezbjeduje transparentni prenos nacionalnog i
medunarodnog tranzitnog saobracaja velikog kapaciteta.

IMS (IP Multimedia Subsystem) predstavlja mreznu arhitekturu koja se koristi za pruzanje multimedijalnih
servisa krajnjim korisnicima i koja je standardizovana u skladu sa 3GPP/TISPAN specifikacijama. Pored Mtela,
koji ovu platformu koristi od pocetka svog rada, i One Crna Gora i Crnogorski Telekom su implementirali IMS
platformu.

Progresom tehnologije i razvojem novih servisa, postojeca pristupna bakarna mreza izlozena je sve vecim
zahtjevima za omogucavanje transporta i podrske servisa sa IP platformi. Crnogorski Telekom se opredijelio
da u planiranju nove i modernizaciji postojece pristupne mreze koristi MSAN (Multi Service Access Node)
koncept pristupnih mreznih elemenata, odnosno za opremu koja omogucava pruzanje govornih (Voice, ISDN
BRI, ISDN PRI i Broadband) i Sirokopojasnih xDSL servisa preko mreZe bakarnih parica. MSAN omogucava da
PSTN korisnik prede na IMS baziran sistem bez upotrebe dodatne opreme, tj. bez ADSL ili FTTH prikljucka,
vel telefon ostaje povezan direktno na bakarnu mrezu prema MSAN POTS ili ISDN portu. Oprema je u
potpunosti integrisana sa IMS sistemom. MSAN aktivna oprema inkorporira se u skladu sa razvijenom
mrezom rutera i swich-eva u MIPNET (MPLS mreZa Crnogorskog Telekoma) mrezZi i potpuno prati topologiju
MIPNET mrezZe. Implementacijom xDSL tehnologija omoguceno je da se po postojecoj infrastrukturi
(bakarnim paricama) krajnjem korisniku pored pristupa fiksnoj telefonskoj mrezi i uslugama koje ona pruza
takode omogudi pristup internetu sa velikim brzinama protoka (do 40 Mb/s - VDSL) i pruzanje usluge
distribucije AVM sadrzaja. U 2022. godini Crnogorski Telekom je imao 224 xDSL ¢vorista.

Pored toga nastavljen je razvoj pristupnih mreZa zasnovanih na kablovima sa optickim vlaknima (FTTH/B).
Fiksni elektronski komunikacioni operatori svoju pristupnu mreZu zasnovanu na kablovima sa optickim
vlaknima razvijaju primjenom GPON tehnologije, koja omoguéava znacajno vece brzine pristupa Internetu
$to za posljedicu ima vedi kvalitet usluga za krajnje korisnike. Broj FTTH/B priklju¢aka Crnogorskog Telekoma
se povecao za 17,50% u odnosu na 2021. godinu, dok se broj FTTH priklju¢aka Telemacha povecao za 16,76%
u odnosu na 2021. godinu. Mtel takode, razvija svoje pristupne mreZe bazirane na kablovima sa optickim
vlaknima, tako da je tokom 2022. godine broj FTTH/B priklju¢aka povecao za 8,07%. Na kraju 2022. godine
FTTH/B pristupne mreZe su bile dostupne krajnjim korisnicima u svakoj opstini u Crnoj Gori. Operatori i dalje
nastavljaju sa prosirivanjem svojih pristupnih mreza.

Takode, Mtel i Telemach su nastavili sa prosirivanjem svojih HFC mreza, sa implementiranim DOCSIS 3.0
standardom i u odnosu na 2021. godinu povecali su broj korisnika za 3,44%.

Procjenjuje se da je na kraju 2022. godine sa FTTx pokriveno 71% domadinstava, sa VDSL-om 69%, HFC-om
49%, ADSL-om 18%, dok oko 15% domacinstava nije bilo pokriveno sa fiksnim Sirokopojasnim pristupom.

Prilikom instalacije kablova sa optickim vlaknima u najvecoj mjeri se primjenjivalo zajednicko koriséenje
telekomunikacione kablovske kanalizacije, tako da je zajednicko koriS¢enje telekomunikacione kablovske
kanalizacije zastupljeno u 15 crnogorskih opstina u ukupnoj duZini od 709,19 km, Sto je za 7,51% vise u odnosu
na 2021. godinu.

U odnosu na prethodnu godinu modernizovane su mreZe operatora koji se bave distribucijom AVM sadrzaja
do krajnjih korisnika. U svim opstinama se nude najmanje tri nacina distribucije, dok je u 22 opstine ponuda
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zasnovana na sva Cetiri nacina distribucije (KDS, IPTV, DTH i DVB-T2). U 13 opstina korisnici imaju mogucnost
izbora svih pet operatora koji pruzaju AVM usluge. U ukupnoj strukturi dominiraju KDS, DTH i IPTV korisnici
sa oko 97% trziSnog ucesca.

1.1.2. Stepen razvoja mobilnih elektronskih komunikacionih mreia

Na planu razvoja javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza u Crnoj Gori 2022. godina je obiljezena
daljim poveéanjem kapaciteta pristupnog dijela LTE/LTE-Advanced mobilnih mreZa u cilju kompenzacije
porasta obima saobradaja i odrzanja kvaliteta usluge prenosa podataka na visokom nivou, kao i pustanjem u
komercijalni rad 5G NR mobilnih mreza od strane operatora Crnogorski Telekom, a zatim i One Crna Gora.

Sve tri mobilne mreZe u Crnoj Gori su zasnovane na harmonizovanim standardima druge (GSM/DCS1800,
ukljuCujuci paketski segment GPRS, odnosno EDGE), tre¢e (UMTS, ukljucujuéi HSPA+ i DC-HSDPA) i Cetvrte
generacije (LTE, odnosno LTE-Advanced). U martu 2022. godine mobilni operator Crnogorski Telekom, a u
julu iste godine i mobilni operator One Crna Gora, su pustili u komercijalni rad 5G NR mreze koristedi
postojece frekvencijske resurse iz opsega 2 GHz i 2,6 GHz i uz primjenu tehnike dinamickog dijeljenja spektra
(DSS).

Stepen tehnoloSkog razvoja savremenih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza procjenjuje se na
osnovu mogucénosti mreZze da podrzi, prije svega, Sirokopojasne usluge prenosa podataka odgovarajuéeg
kvaliteta. Stalna potreba korisnika za sve ve¢im brzinama prenosa podataka sa jedne i konstantan rast obima
saobradaja koji korisnici generiSu sa druge strane uslovili su potrebu da mobilni operatori konstantno
unapreduju svoje mreze kako bi zadovoljili rastuce zahtjeve svojih korisnika i odrzali/unaprijedili korisnicko
iskustvo.

Kada se govori o podrsci uslugama prenosa podataka, GPRS/EDGE je implementiran na svim GSM/DCS1800
radio baznim stanicama u mreZama sva tri mobilna operatora. U pristupnom dijelu 3G mreZa sva tri mobilna
operatora u Crnoj Gori su implementirala HSUPA tehnologiju (3GPP Release 6) na uplink-u, odnosno
HSPA+/DC-HSDPA tehnologiju (3GPP Release 7 i 8) na downlink-u. UMTS radio bazne stanice sva tri mobilna
operatora teorijski omogucavaju maksimalni protok od 21,1 Mb/s prema korisniku, odnosno 5,76 Mb/s od
korisnika po kanalu Sirine 2x5 MHz (Sto je slucaj u opsegu 2 GHz), odnosno srazmjeno manji protok kada se
koriste kanali manje Sirine (u opsegu 900 MHz se koriste kanali Sirine 3,8 MHz ili 4,2 MHz).

lako UMTS mreZe na korisnickom nivou omogucavaju protoke reda nekoliko Mb/s, za pruzanje Sirokopojasnih
usluga prenosa podataka relevantne su LTE i NR tehnologije. LTE tehnologija implementirana u mrezama
mobilnih operatora u Crnoj Gori omogucava maksimalne brzine prenosa od 150 Mb/s ka korisniku (downlink)
i 50-75 Mb/s od korisnika (uplink), u kanalu Sirine 2x20 MHz i uz primjenu 64-QAM modulacije i 2x2 MIMO
tehnike. Primjenom tehnike agregiranja LTE nosilaca (2CA, 3CA ili 4CA), u zavisnosti od Sirine angaZzovanog
spektra, u silaznoj vezi se postizu srazmjerno vece brzine. Crnogorski Telekom i One Crna Gora su u cilju
povecanja kapaciteta na nekoliko lokacija sa velikim obimom saobraéaja primijenili 4x4 MIMO ili 8x8 MIMO
tehniku (do 3GPP Release 12). Treba napomenuti da navedene vrijednosti predstavljaju teorijski maksimalan
kapacitet po celiji, koji se u realnim uslovima rijetko postiZze. Realni protoci na aplikativhom nivou zavise od
mnogo parametara, od kojih neki nijesu povezani sa performansama mreze, a kod LTE mreZa ovaj kapacitet
dijele svi korisnici u zoni servisa bazne stanice.
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NR tehnologija u mrezama Crnogorskog Telekoma i One Crna Gora se u pocetnoj fazi implementacije zasniva
na primjeni tehnike dinamickog dijeljenja resursa celije izmedu LTE i NR korisnika (DSS tehnika). U ovom
scanariju implementacije, posebno uzimajuéi u obzir Sirinu angaZovanog spektra (trenutno 2x15 MHz),
korisnicko iskustvo 5G korisnika se u velikoj mjeri ne razlikuje od iskustva 4G korisnika. Pune karakteristike
5G NR tehnologije (vrS$ne brzine prenosa podataka reda 1 Gb/s, brzine prenosa podataka na korisnickom
nivou reda nekoliko stotina Mb/s, kasnjenje ispod 10 ms) se oéekuju sa implementacijom NR tehnologije u
opsegu 3,6 GHz uz angazman frekvencijskih blokova Sirine 100 MHz ili vise.

Kada govorimo o zastupljenosti tehnologije radio interfejsa u pristupnoj mrezi za pruzanje usluge prenosa
podataka, prema rezultatima mjerenja sprovedenih krajem 2022. godine, LTE tehnologija dominira sa
udjelom od gotovo 100% u gradskim oblastima, odnosno gotovo 99% u vangradskim oblastima. Ostatak
saobracaja podataka se realizuje kroz UMTS mrezZe, dok se GSM tehnologija znacajnije ne koristi za prenos
podataka. Usluga prenosa govora se u sve tri mobilne mreze pruza posredstvom GSM/DCS1800 i UMTS
mreza, na bazi komutacije kola. VoLTE tehnologija joS uvijek nije implementirana. Prema rezultatima
mjerenja sprovedenih krajem 2019. godine oko 95% od ukupnog broja govornih poziva u gradskim oblastima
i oko 75% u vangradskim oblastima je obavljeno u UMTS mreZama, a ostatak u GSM/DCS1800 mrezama.

U pogledu IoT/M2M tehnologija, samo je Crnogorski Telekom implementirao NB-loT tehnologiju
(specificirana u 3GPP Release 13) na nekoliko lokacija, uglavnom u cilju zadovoljenja pojedinacnih korisnickih
zahtjeva u ogranicenoj zoni servisa. NB-1oT nosilac je implementiran u zastithom opsegu izmedu susjednih
LTE nosilaca u opsegu 800 MHz.

Kod sva tri mobilna operatora GSM/DCS1800, UMTS i LTE/LTE-Advanced/NR mreze funkcionisu integralno,
sa integrisanim jezgrom i zajednickom prenosnom mreZzom. Prenosni dio mreze One Crna Gora i Mtela
zasnovan je u ve¢em dijelu na mikrotalasnim radio-relejnim vezama, sa za sada jos uvijek manje zastupljenim
prenosom po opti¢kim vlaknima, ali koji je u ekspanziji. Crnogorski Telekom na ki¢mi prenosne mreze koristi
opticke prenosne kapacitete, a u dijelu prenosa do kicme mreZe se takode u znacajnoj mjeri oslanja na
mikrotalasne radio-relejne veze. U cilju obezbjedivanja podrske za zadovoljenje rastuéih zahtjeva za
Sirokopojasnim uslugama, kapaciteti prenosnih mreza se konstantno prosiruju, poveé¢anjem kapaciteta radio-
relejnih veza (na nekim trasama do tehnoloskog maksimuma) i razvojem optickih spojnih puteva, kako u ki¢mi
mreze tako i u dijelu prenosa do kicme prenosne mreze. Sva tri mobilna operatora su izvrsila migraciju
prenosnih mreza ka all IP prenosu. U mreZama sva tri operatora omogucen je tzv. vertikalni handover, tj.
automatsko prebacivanje konekcije sa jedne na drugu tehnologiju, ¢ime se postiZe ostvarivanje maksimalnih
performansi prenosa i neprekidnost veze.

Crna Gora se po stepenu pokrivenosti stanovnistva signalom mobilnih mreza moZe porediti sa najrazvijenijim
zemljama Evrope. Naime, ukupna pokrivenost stanovnistva GSM signalom je oko 99%, dok ukupna
pokrivenost signalom UMTS i LTE mreZa iznosi oko 98% (podaci su dobijeni putem softverske predikcije), Sto
Crnu Goru svrstava u red zemalja sa izuzetno dobrom pokrivenoscu. Pokrivenost teritorije signalom mobilnih
mreza obuhvata skoro sve naseljene oblasti (sva urbana naselja, sve suburbane oblasti i najvedi dio ruralnih
oblasti), glavne saobradajnice (ukljucujudi i tunele) i turisticke centre i, prema podacima dobijenim putem
softverske predikcije, iznosi za GSM oko 84%, a za UMTS i LTE preko 80% ukupne teritorije Crne Gore.
Pokrivenost preostalih, uglavhom slabo naseljenih oblasti se unapreduje kroz mehanizam univerzalnog
servisa. Imajuci u vidu veoma zahtjevnu konfiguraciju terena u Crnoj Gori, sa aspekta pokrivanja signalom
mobilne mreze, radio pristupni dio mobilnih mreZa sva tri operatora je realizovan sa prilicno velikim brojem
radio baznih stanica, koji se konstantno poveéava, tako da su na kraju 2022. godine u radu bile
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bazne/repetitorske stanice za spoljasnje i tunelsko pokrivanje na 401 lokaciji u mrezi Crnogorskog Telekoma,
438 u mrezi One Crna Gora i 383 u mrezi Mtela.

Radio pristupni dio GSM/DCS1800 mreZa sva tri operatora je realizovan u opsegu 900 MHz i manjim dijelom
u opsegu 1800 MHz, sa 392 radio bazne stanice u mrezi Crnogorskog Telekoma, 422 u mrezi One Crna Gora i
358 u mrezi Mtela. Pristipni dio UMTS mreza je realizovan u opsegu 2 GHz i 900 MHz, takode sa prilicno
velikim brojem Node B stanica (277 u mreZi Crnogorskog Telekoma, 426 u mreZi One Crna Gora i 295 u mreii
Mtela na kraju 2022. godine). Obim instalacija u pristupnom dijelu GSM/DCS1800 i UMTS mreza se postepeno
smanjuje, a oslobodeni spektar mobilni operatori angazuju za implementaciju LTE i NR tehnologije.

Najveli progres na planu razvoja mobilnih elektronskih komunikacionih mreza i u 2022. godini se desio u
pristupnom dijelu LTE/LTE-Advanced mreZa sva tri operatora. Crnogorski Telekom je do kraja 2022. godine
implementirao LTE radio bazne stanice u opsezima 800 MHz, 1800 MHz, 2 GHz i 2,6 GHz na 377 lokacija, od
¢ega je na 72 lokacije implementirana 2CA tehnika, na 44 lokacije 3CA tehnika, a na 63 lokacije 4CA tehnika.
Osnovna pokrivenost signalom LTE mreZe Crnogorskog Telekoma iznosi oko 97% stanovnistva Crne Gore, dok
pokrivenost signalom LTE mreZe u smislu moguénosti pruZanja usluge prenosa podataka sa minimalnim
protokom ka korisniku od 10 Mb/s iznosi 96,8% stanovni$tva Crne Gore (podaci su dobijeni putem softverske
predikcije). Na kraju 2022. godine u pristupnom dijelu LTE mreZe Crnogorskog Telekoma je bilo aktivho
198.175 PRB (Primary Resource Block) blokova, $to je preko 30% viSe nego na kraju 2021. godine.

Prema rezultatima softverske predikcije, osnovna pokrivenost stanovnistva Crne Gore signalom LTE mreze
One Crna Gpra iznosi preko 96,8%, dok pokrivenost signalom LTE mreZe u smislu moguc¢nosti pruzanja usluge
prenosa podataka sa minimalnim protokom ka korisniku od 10 Mb/s iznosi 95,2% stanovniStva Crne Gore.
LTE radio bazne stanice, realizovane u opsezima 900 MHz, 1800 MHz, 2 GHz i 2,6 GHz, su implementirane na
433 lokacije, od Cega je na 147 lokacija implementirana 2CA tehnika, na 108 lokacija 3CA tehnika, a na 22
lokacije 4CA tehnika. U pristupnom dijelu LTE mreZe Telenora na kraju 2022. godine je bilo aktivno 151.200
PRB blokova, $to je skoro 20% vise nego na kraju 2021. godine.

Stepen osnovne pokrivenosti stanovnistva Crne Gore signalom LTE mreZe Mtela iznosi skoro 96,3%, dok
pokrivenost signalom LTE mrezZe u smislu mogucnosti pruzanja usluge prenosa podataka sa minimalnim
protokom ka korisniku od 10 Mb/s iznosi preko 94,5% stanovnistva Crne Gore (podaci dobijeni putem
softverske predikcije), $to je postignuto implementacijom e-Node B stanica u opsezima 800 MHz, 1800 MHz
i 2,6 GHz na 341 lokaciji (62 vise nego na kraju 2021. godine), od cega je na 139 lokacija implementirana 2CA
tehnika, na 12 lokacija 3CA tehnika, a na 36 lokacija 4CA tehnika. Na kraju 2022. godine kapacitet u
pristupnom dijelu LTE mreZe Mtela se obezbjedivao posredstvom 127.200 aktivnih PRB blokova, $to je preko
45% vise nego na kraju 2021. godine.

Prema rezultatima softverske predikcije, signalom NR mrezZe Crnogorskog Telekoma na kraju 2022. godine
bilo je pokriveno je oko 75% stanovniStva Crne Gore, a 5G usluge su bile dostupne u svim opstinama u Crnoj
Gori, sa izuzetkom Andijevice, Petnjice, PluZina, Savnika i Tuzi. Implementirano je ukupno 78 NR radio baznih
stanica u opsegu 2 GHz. Signalom NR mreZe One Crna Gora na kraju 2022. godine bilo je pokriveno oko 30%
stanovnistva Crne Gore, a 5G usluge su bile dostupne u Podgorici, Bijelom Polju i Tivtu. Implementirano je
ukupno 17 NR radio baznih stanica u opsegu 2 GHz i tri u opsegu 2,6 GHz.

Prema rezultatima mjerenja parametara kvaliteta usluge prenosa podataka u mobilnim mrezama, koja je
Agencija sprovela krajem 2022. godine, prosjecne brzine prenosa podataka u gradskim oblastima su iznad 50

29.



1. RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACHA

Mb/s na downlink-u u mrezama sva tri mobilna operatora, dok se, zavisno od mreze, na uplink-u kre¢u u
opsegu od 12-35 Mb/s. U vangradskim oblastima prosje¢ne brzine prenosa podataka se, zavisno od mreze,
kreéu u opsegu od 25-34 Mb/s na downlink-u i 8-22 Mb/s na uplink-u. Pregled srednjih brzina prenosa
podataka u DL i UL smjeru u gradskim i vangradskim oblastima, kao i na nivou cjelokupne mreZe dat je na
donjim graficima.

Srednja brzina prenosa podataka u DL smjeru [Mb/s]
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Stepen uspjesno zapocetih i zavrSenih sesija prenosa podataka je u mrezama sva tri mobilna operatora bio
iznad 95%. U mreZi Crnogorskog Telekoma postignuti protok na downlink-u je u gradskim oblastima u 96,9%
mjernih sesija bio veéi od 10 Mb/s, od ¢ega je u 81,1% mjernih sesija bio veéi od 30 Mb/s. U uplink smjeru,
postignuti protok je u 99,7% mjernih sesija napravljenih u gradskim oblastima bio veci od 3 Mb/s, od ¢ega je
u 94,7% mijernih sesija bio veci od 10 Mb/s. U mrezi One Crna Gora u 95,4% mjernih sesija napravljenih u
gradskim oblastima postignuti protok na downlink-u je bio veci od 10 Mb/s, od ¢ega je u 72,3% mjernih sesija
bio vedi od 30 Mb/s. U uplink smjeru u gradskim oblastima postignuti protok je u 99,3% mjernih sesija bio
vedi od 3 Mb/s, a u 90,3% mjernih sesija postignuti protok je bio veéi od 10 Mb/s. U mrezi Mtela postignuti
protok na downlink-u je u gradskim oblastima u 92,6% mjernih sesija bio veéi od 10 Mb/s, od ¢ega je u 60,5%
mjernih sesija bio veéi od 30 Mb/s. U uplink smjeru postignuti protok je u 97,9% mjernih sesija napravljenih
u gradskim oblastima bio veéi od 3 Mb/s, od ¢ega je u svega 30,1% mjernih sesija bio veci od 10 Mb/s.
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U poredenju sa mjerenjima sprovedenim krajem 2019. godine, doslo je do zna¢ajnog unapredenja prosjecne
brzine prenosa podataka u downlink smjeru kako u gradskim oblastima (sa 15-20 MB/s na 50-57 Mb/s), tako
i na nivou cjelokupne mrezZe (sa 12-15 Mb/s na 44-51 Mb/s) u mrezama sva tri mobilna operatora. Srednje
brzine prenosa podataka u uplink smjeru su ostale na slicnom nivou u mrezama Crnogorskog Telekoma i One
Crna Gora, dok je u mrezi Mtela zabiljeZzen pad (sa 20 Mb/s na 12 Mb/s u gradskim oblastima, odnosno sa 15
Mb/s na 11 Mb/s na nivou cjelokupne mreze).

Na osnovu prethodno navedenog moze se zakljuciti da stepen razvoja mobilnih komunikacionih mreza i
dostupnosti mobilnih komunikacionih usluga u Crnoj Gori na kraju 2022. godine karakterise:

= pokrivenost GSM signalom 98-99% stanovnistva,

= pokrivenost UMTS i LTE signalom 97-98% stanovnistva Crne Gore,

= na teritoriji gdje Zivi oko 97% stanovniStva Crne Gore omogucena usluga prenosa podataka sa
funkcionalnim protokom od 10 Mb/s ili vise u downlink smjeru,

= prosjecna brzina prenosa podataka u downlink smjeru u gradskim oblastima iznad 50 Mb/s, a u
vangradskim oblastima oko 30 Mb/s,

= uopsluZivanju saobracaja podataka LTE/LTE-Advanced mreZe ucestvuju sa gotovo 100% u gradskom
oblastima, odnosno gotovo 99% u vangradskim oblastima, dok se ostatak saobracaja podataka
realizuje kroz UMTS mreze,

=y opsluZivanju govornog saobrac¢aja UMTS mreZe ucestvuju sa udjelom od preko 95% u gradskim
oblastima, odnosno od preko 75% u vangradskim oblastima, a ostatak govornog saobracaja se odvija
kroz GSM/DCS1800 mreze,

= stepen tehnoloskog razvoja UMTS mreZa je zaustavljen na HSPA+ i DC-HSPA (3GPP Release 7 i 8) kada
se govori o downlink-u, odnosno HSUPA (3GPP Release 6) kada se govori o uplink-u,

= stepen tehnoloskog razvoja LTE mrezZa je na nivou LTE-Advanced (3GPP Release 10-12), e-Node B
stanice sa do Cetiri agregirana LTE nosioca Sirine 10 MHz, 15 MHz ili 20 MHz, 64-QAM modulacijom i
2x2 MIMO tehnikom (na manjem broju lokacija sa velikim obimom saobracaja u mreZi dva operatora
implementirana 4x4 MIMO i 8x8 MIMO tehnika),

= VoLTE tehnologija nije implementirana,

= implementirana je NB-loT tehnologija (3GPP Release 13) u mrezi jednog operatora, na manjem broju
lokacija,

= dva operatora su pustila u komercijalni rad 5G NR tehnologiju na bazi DSS tehnike, 5G usluge
dostupne u 20 opstina u Crnoj Gori, pokrivenost NR signalom iznosi preko 75% stanovnistva.

1.2. Sprovodenje Strategije digitalne transformacije za period 2022-2026. godine

Vlada Crne Gore je, krajem decembra 2021. godine, usvojila Strategiju digitalne transformacije Crne Gore
2022-2026 sa Akcionim planom za 2022-2023. godinu, na predlog Ministarstva javne uprave, digitalnog
drustva i medija. Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 predstavlja razvojni okvir koji ¢e
definisati preduslove i inicijative potrebne za brzu adaptaciju u sve kompleksnije digitalno okruzenje te agilan
i proaktivan razvoj digitalne Crne Gore. Sa efikasnim digitalnim okruzenjem, koje ¢e stvoriti pozitivne uticaje
na ekonomski razvoj, doprinijece se i razvoju drustva u cjelini.

Kroz usvojeni dokument je predstavljen sveobuhvatan pregled trenutne situacije u razli¢itim tehnickim,

organizacionim, zakonskim, drustvenim i ostalim aspektima digitalne transformacije, kao i glavni izazovi
kojima ce se baviti Strategija digitalne transformacije. Svi argumenti i nalazi koji su predstavljeni podrzani su
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konkretnim podacima i informacijama u pojedina¢nim segmentima (organizacija i koordinacija; e-servisi i
dizajn e-servisa; elD, povjerenje i sajber bezbjednost; dostupnost podataka i interoperabilnost, pristupaénost
i (kriticna) infrastruktura; vjestine i obrazovanje; IKT industrija, digitalna spremnost crnogorskog drustva).

Izazovi u digitalnoj transformaciji Crne Gore koji su identifikovani u Analizi stanja, adresirani su kroz dva
strateska cilja koja reflektuju i daju sliku crnogorske digitalne stvarnosti i dalje se kanalisu kroz sedam
operativnih ciljeva sa oblastima odnosno grupama aktivnosti kako bi postigli poboljsano ciljno stanje.

Prvi strateski cilj stavlja fokus na Unapredenje kapaciteta i sposobnosti za digitalnu transformaciju Crne Gore,
a drugi na Jacanje digitalne svijesti crnogorskog drustva i digitalne konkurentnosti IKT sektora.

U okviru Strateskog cilja I, identifikovani su sljedeci operativni ciljevi:
= Efikasna i efektivna koordinacija i pracenje digitalne transformacije;
=  Poboljsanje dostupnosti, interoperabilnosti i upravljanja podacima;
=  Povecana pokrivenost i modernizacija elektronske komunikacione infrastrukture;
= Razvojiunapredenje digitalnih znanja i vjestina crnogorskog drustva.

U okviru Strateskog cilja ll, identifikovani su sljedeci operativni ciljevi:
= Podizanje svijesti gradana i privrede o vaznosti digitalnog razvoja;
= Unapredenje kvaliteta, koli¢ine i upotreba e-usluga;
=  Unapredenje i razvoj IKT sektora.

Za pracenje realizacije operativnih ciljeva, definisani su odgovarajuéi indikatori ucinka. Svaki indikator ucinka
je precizno definisan kroz paso$ indikatora (opis, podaci koji su neophodni za njegovo racunanje,
metodologija raCunanja, institucija koja je zaduZena za racunanje vrijednosti itd.). Pored toga date su pocetne
vrijednosti za indikatore ucinka, kao i ciljne vrijednosti indikatora za 2024. i 2026. godinu.

Na osnovu ovako definisanih strateskih i operativnih ciljeva definisane su klju¢ne aktivnosti za realizaciju
operativnih ciljeva sa Nosiocima aktivnosti i partnerima u realizaciji navedenih aktivnosti.

Sprovodenje Strategije digitalne transformacije Crne Gore realizovade se kroz dva akciona plana od kojih je
prvi za period od 2022. do 2023. godine i drugi od 2024. do 2025. godine. Akcioni plan 2022-2023., koji je
sastavni dio Strategije, sadrzi pregled aktivnosti potrebnih za ostvarivanje operativnih ciljeva, kao i nosioce
aktivnosti i partnere za svaku od njih, rokove za realizaciju, indikatore ucinka, kao i iznos sredstava i nacin
finansiranja.

S obzirom na svoje zakonom definisane nadleZnosti, najznacajnije ucesce Agencije se odnosi na Operativni
cilj 1.3 (Povecéana pokrivenost i modernizacija elektronske komunikacione infrastrukture) koji tretira pitanja
dostupnosti adekvatne IKT infrastrukture koja predstavlja osnovu za sve digitalne usluge, kako za njihov
razvoj, tako i za njihovu Siroku upotrebu. U narednoj tabeli je dat prikaz vrijednosti indikatora iz Strategije
digitalne transformacije, za Cije je pracenje zaduZena Agencija (pocetna vrijednost, vrijednost na kraju 2022.
godine i planirane vrijenosti za 2024. i 2026. godinu):

32.



1. RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA

Pocetno stanje

Indikator Plan2024 Plan 2026 Stanje 2022
2021
Procenat pokrivenosti domacinstava fiksnim BB-om brzinom od
76,7% 81,6% 86,4% 78,46%
100Mb/s+
Procenat pokrivenosti stanovnistva mobilnim BB-om brzinom od
97,2% 98% 99% 97,47%

10 Mb/s+

U okviru aktivnosti koje su definisane ovom strategijom, sa ciljem ispunjavanja operativnih ciljeva, Agencija
je nosilac za aktivnost koja se odnosi na dodjelu radio-frekvencija iz opsega namijenjenih za 5G. Navedena
aktivnost je sprovedena od strane Agencije kroz postupak javnog nadmetanja za dodjelu odobrenja za
koriséenje radio-frekvencija iz opsega 700 MHz, 3,6 GHz i 26 GHz (pionirski 5G opsezi), u periodu oktobar-
decembar 2022. godine. Mobilnim operatorima su dodijeljene radio-frekvencije iz opsega 700 MHz i 3,6 GHz,
dok su radio-frekvencije iz opsega 26 GHz ostale nedodijeljene zbog nezainteresovanosti mobilnih operatora
za njihovu dodjelu i koris¢enje. Postupak dodjele formalno je okoncan 9. februara 2023. godine, izdavanjem
odobrenja za koriséenje radio-frekvencija iz opsega 700 MHz i 3,6 GHz mobilnim operatorima. Na taj nadin je
ova aktivnost u potpunosti realizovana, u za to predvidenim rokovima.

Agencija je, takode, kroz Akcioni plan 2022 — 2023 prepoznata kao partner (ucesnik) brojnih drugih aktivnosti,
posebno u okviru Operativnog cilja 1.3 (Povecana pokrivenost i modernizacija elektronske komunikacione
infrastrukture). U svim aktivnostima, Cije je realizacija zapoceta tokom 2022. godine, Agencija je uzela ucesée
i daje svoj puni doprinos realizaciji predmetnih aktivnosti.

1.3. Pregled registrovanih operatora elektronskih komunikacija tokom 2022. godine

Operator elektronskih komunikacija u smislu Zakona o elektronskim komunikacijama je fizicko ili pravno lice,
odnosno preduzetnik koji pruza ili ima pravo da pruzZa javnu elektronsku komunikacionu uslugu ili da daje na
koriséenje javnu elektronsku komunikacionu mrezu ili javnu elektronsku komunikacionu infrastrukturu i
povezanu opremu.

Pravno ilifizicko lice duZzno je da, prije pocetka koris¢enja, odnosno operator prije prestanka ili izmjene rezima
koriséenja javnih elektronskih komunikacionih mreza ili pruzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga,
u pisanoj formi, podnese prijavu Agenciji najmanje 15 dana prije pocetka koriS¢enja, odnosno prestanka ili
izmjene rezima koris¢enja javnih elektronskih komunikacionih mreza ili pruzanja javnih elektronskih
komunikacionih usluga.

Agencija je duzna da, u roku od sedam dana od dana prijema uredne prijave, upiSe operatora u Registar
operatora ili izvrsi izmjenu ili brisanje iz Registra i izda potvrdu o upisu, izmjeni ili brisanju iz Registra.

Na kraju 2022. godine, u Registru operatora kog vodi ova Agencija upisano je ukupno 34 operatora, za
obavljanje sljededih djelatnosti:
* implementacije javne fiksne elektronske komunikacione mreze i pruzanje javnih fiksnih elektronskih
komunikacionih usluga,
= implementacije javne mobilne elektronske komunikacione mreze i pruZanje javnih mobilnih
elektronskih komunikacionih usluga,
= implementacije javne fiksne elektronske komunikacione mreze na bazi fiksnog bezicnog pristupa
(FWA\) i pruzanje javnih fiksnih elektronskih komunikacionih usluga,

33.



1. RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACHA

= pruzanje usluge javnog servisa prenosa govora preko mreza baziranih na internet protokolu,

= pruZanje javne usluge pristupa internetu,

= pruzanje javne usluge iznajmljenih linija,

* implementacije javne elektronske komunikacione mreZe za prenos i emitovanje radio-difuznih i
drugih signala, te pruzanje javne elektronske komunikacione usluge prenosa i emitovanja
radiodifuznih signala, javne elektronske komunikacione usluge iznajmljivanja linija i javne
elektronske komunikacione usluge multipleksiranja, prenosa multipleksiranih signala do predajnicke
multipleksne mreze za emitovanje radio-difuznih i drugih signala i usluga zakupa elektronske
komunikacione infrastrukture,

= implementacije javne kablovske elektronske komunikacione mrezZe i pruzanje javne elektronske
komunikacione usluge distribucije radio i televizijskih programa do krajnjih korisnika,

= pruzanje javnih elektronskih komunikacionih usluga posredstvom sopstvene funkcionalne
mreze/sistema,

* implementacije javne elektronske komunikacione mreze na bazi Sirokopojasnog bezi¢nog pristupa
(BWA) i pruzanje javnih elektronskih komunikacionih usluga,

= pruzanje usluge IP telefonije, povratnog poziva i usluge informativnog centra,

= pruzanje usluge pristupa internetu putem bezZi¢cnih pristupnih sistema u radio-frekvencijskim
opsezima 2,4 GHz i 5 GHz, namijenjenih za ove sisteme,

= pruzanje usluge iznajmljivanja digitalnih vodova nacionalnih i medunarodnih linija,

= pruZanje usluge iznajmljivanja vlakana (dark fiber),

= pruZanje usluga: pristup internetu, prenos govora preko internet protokola (VolP), video streaming,
faxa, Voice servisa i ethernet veza (tacka - tacka) i IP tranzita,

= pruZanje usluge povezivanja na nacionalnu tacku razmjene internet saobracaja (IXP),

= pruzanje usluge pristupa i koris¢enja elemenata elektronske komunikacione mreZe i usluge zakupa
elektronske komunikacione infrastrukture,

= implementacije elektronske komunikacione mreze zasnovane na TETRA (Terrestrial Trunked Radio)
standardu i elektronskih komunikacionih usluga prenosa govora i kratkih tekstualnih poruka putem
TETRA sistema,

= pruZanje javnih elektronskih komunikacionih usluga putem satelita (pristup internetu i usluge
iznajmljenih linija),

= pruzanje servisa javnih telefonskih govornica i prenosa govora preko mreza baziranih na internet
protokolu.

U 2022. godini u registar operatora upisano je slijedece privredno drustvo:
= _PRO SOLUTIONS" d.o.o. Tivat, upisan za usluge pristupa internetu.

U toku 2022. godine iz registra operatora brisani su slijedeéi operatori:
= IT-DESK” d.o.o. Podgorica, za usluge pristupa i koris¢enja elemenata elektronske komunikacione
mreze;
=  “DASTO MONTEL” d.o.o. Cetinje, za pruzanje usluga pristupa internetu i iznajmljenih linija.

1.4. Trziste fiksne telefonije

Usluge fiksne telefonije na teritoriji Crne Gore su u 2022. godini pruZali operatori: Crnogorski Telekom, Mtel,
Telemach i One Crna Gora.
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Na kraju 2022. godine broj fiksnih pretplatnickih linija iznosio je 190.595 Sto odgovara penetraciji u odnosu
na broj stanovnika od 30,74%. U poredenju sa prethodnom godinom broj fiksnih pretplatnickih linija je vedi

za 0,57 %.

Kretanje broja fiksnih pretplatnickih linija u Crnoj Gori sa prikazom penetracije dato je na sljedeéem grafiku.

Kretanje broja fiksnih pretplatnickih linija u Crnoj Gori u periodu 2010. - 2022.
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Od ukupnog broja prikljuc¢aka fiksne telefonije Crnogorski Telekom je imao 102.061, Mtel 71.081, Telemach
14.960 i One Crna Gora 2.493 priklju¢aka.

Ucesée operatora fiksne telefonije prema broju prikljucaka

1319 7,85% 0,00%

H Crnogorski Telekom
u Mtel

M One Crna Gora

i Telemach

H Orion

Od ukupnog broja priklju¢aka fiksne telefonije u Crnoj Gori na fizicka lica se odnosi 85,67%, a na pravna lica

14,33%.
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Ucesce operatora fiksne telefonije prema tipu korisnika

1.4.1. Obim i struktura saobracaja

M Fizicka

® Pravna

U toku 2022. godine korisnici sva Cetiri fiksna operatora u Crnoj Gori ostvarila su 70.546.872 minuta odlaznog
saobracaja. Ukupno ostvareni odlazni saobradaj iz mreZe Crnogorskog Telekoma je imao ucesée od 81,28%,
odlazni saobracaj iz mreze Mtela je iznosio 14,67%, iz mreZze Telemach 3,45%, dok je udio odlaznog saobraéaja
iz mreze One Crna Gora iznosio 0,60%. TrziSna uceSc¢a operatora prema broju minuta odlaznog saobraéaja je

dat na sljedeéem grafiku:

Ucesce operatora u ukupno ostvarenom saobracaju u

2022. godini

Telema
Mtel

3,45%

ch

One Crna
Gora
0,60%

Crnogorski
Telekom
81,28%

1.4.2. Poredenje cijena fiksne telefonije operatora koji posluju na trziStu Crne Gore

U cilju poredenja cijena fiksne telefonije operatora koje nude ove usluge u Crnoj Gori (Crnogorski Telekom,
Mtel, Telemach) razmatran je po jedan paket sa najveé¢im brojem korisnika kod ovih operatora. Cijene su
izraZene u € sa uraunatim PDV-om i date su za fizi¢ka lica®, na dan 31.12.2022. godine.

Operator

Crnogorski Telekom

Mtel

Telemach

Naziv paketa

Standard paket
(tarifiranje: 60+1 s)

Tel BOX 1
(tarifiranje: 60 s + 60 s)

Tel paket
(tarifiranje: 60+1 s)

Mjesec¢na naknada za pristup

Periodi: /jaki/slabi saobradaj)

mrezi (ili za odriavanje mreze) 617 i 10,80

Mjesecna pretplata 3,83 6,99 3,90
Lokal: 0,0136/0,0097

Pozivi u okviru mreze Medugrad: 0,0155/0,0109 0,015 0,014

3 Operator One Crna Gora uslugu fiksne telefonije pruza samo korisnicima iz kategorije pravnih lica
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Ostale fiksne mreZze u Crnoj
. 0,0280 0,045 0,014
Gori
. . . . 0,0282/0,0271 (Periodi:
Mobilne mreze u Crnoj Gori o ] . 0,06 0,06
jaki/slabi saobracaj)
Medunarodni razgovori
. . 0,12 0,30 0,11
(Srbija, fiksne mreze)
Medunarodni razgovori
" . . 0,21 0,30 0,31
(Srbija, mobilne mreze)
Medunarodni razgovori
. . . 0,12 0,21-0,26 0,12
(Region, fiksne mreze)
Medunarodni razgovori
. . . 0,27 0,21-0,26 0,31
(Region, mobilne mreze)
Medunarodni razgovori
) . 0,08 0,26 0,14
(Evropa, fiksne mreze)
Medunarodni razgovori
. ‘ 0,20 0,26 0,31
(Evropa, mobilne mreze)
Medunarodni razgovori
. . 0,05 0,41 0,10
(SAD, fiksne mreze)
Medunarodni razgovori
. . 0,05 0,41 0,10
(SAD, mobilne mreze)

1.4.3. Cijena prikljucka u fiksnoj mrezi

Cijena prikljucka na fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma na kraju 2021. godine je iznosila 0 €. Ova cijena se
odnosi i na fizicka i na pravna lica. Na sljedecem grafiku dato je poredenje sa zemljama u okruZenju i
odabranim drzavama u Evropi, pri ¢emu cijene ukljucuju PDV.
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Prosjecna cijena priklju¢cka u zemljama regiona iznosi 11,52 €, dok cijena priklju¢ka koju nudi Crnogorski
Telekom iznosi 0 €.

Prosjecna cijena priklju¢ka u posmatranim odabranim zemljama Evrope iznosi 14,82 €, dok cijena prikljucka
koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0 €.
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1.4.4. Cijena mjesecne pretplate

Cijena mjesecne pretplate za korisnike usluga fiksne telefonije Crnogorskog Telekoma je 6,17 €. Na sljedeé¢em
grafiku dato je poredenje cijene mjesecne pretplate sa drzavama u okruzenju i odabranim drzavama Evrope.
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Prosjecna cijena mjesecne pretplate u zemljama regiona iznosi 8,32 €, dok cijena mjesecne pretplate koju
nudi Crnogorski Telekom iznosi 6,17 €, Sto je za 25,84% manje od pomenutog prosjeka u zemljama Regiona.

Prosje¢na cijena mjesecne pretplate u odabranim zemljama Evrope iznosi 10,11 €, dok cijena mjesecne
pretplate koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 6,17 €, 5to je za 38,97% manje od pomenutog prosjeka u
odabranim zemljama Evrope.

1.4.5. Cijena lokalnog poziva

Naredni grafik prikazuje cijene lokalnih poziva u trajanju 10 (deset) minuta u drzavama Regiona i odabranim
drzavama Evrope. Cijene su izraZzene u eurima, sa uklju¢enim PDV-om.
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Prosjecna cijena 10 minuta lokalnog poziva u zemljama regiona iznosi 0,1644 €, dok cijena 10 minuta lokalnog
poziva koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0,1360 €, $to je 17,27% manje od pomenutog prosjeka u zemljama
Regiona.

Prosjecna cijena 10 minuta lokalnog poziva u posmatranim odabranim zemljama Evrope je 0,1572 €, dok
cijena 10 minuta lokalnog poziva koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0,1360 €, tj. 13,49% manje od
pomenutog prosjeka u odabranim zemljama Evrope.

1.4.6. Cijena nacionalnog poziva

Na sljedec¢em grafiku prikazane su cijene nacionalnih (medumjesnih) poziva u mrezi incumbenta u trajanju
10 (deset) minuta u drzavama Regiona i odabranim drZavama Evrope. Cijene su izraZzene u eurima, sa
uklju¢enim PDV-om.
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Prosjec¢na cijena 10 minuta nacionalnog poziva u zemljama regiona je 0,2275 €, dok cijena 10 minuta
nacionalnog poziva koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0,1550 €, Sto je za 31,86% manje pomenutog
prosjeka u zemljama Regiona.

Prosjecna cijena 10 minuta nacionalnog poziva u odabranim zemljama Evrope iznosi 0,1978 €, dok cijena 10
minuta nacionalnog poziva koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0,1550 €, $to je 21,63 % manje od pomenutog
prosjeka u odabranim zemljama Evrope.

1.4.7. Cijena poziva prema mobilnim mrezama u Crnoj Gori

Naredni grafik prikazuje cijene poziva iz mreZze incumbent operatora prema nacionalnim mobilnim mrezama
u trajanju od 10 (deset) minuta u drZzavama Regiona i odabranim zemljama Evrope. Cijene su izrazene u
eurima, sa uklju¢enim PDV-om.
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Prosje¢na cijena 10 minuta poziva ka mobilnim mreZzama u zemljama regiona iznosi 0,9733 €, dok cijena 10
minuta poziva ka mobilnim mreZzama koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0,2820 €, Sto je 71,02% manje od
pomenutog prosjeka u zemljama Regiona.

Prosjecna cijena 10 minuta poziva ka mobilnim mreZzama u posmatranim odabranim zemljama Evrope iznosi
0,8916 €, dok cijena 10 minuta poziva ka mobilnim mrezama koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0,2820 €,
Sto je 68,37% manje od pomenutog prosjeka u odabranim zemljama Evrope.

1.4.8. Cijene poziva ka ostalim fiksnim mreZzama u Crnoj Gori

U periodu od 2013-2018. godine Agencija nije primjenjivala regulaciju cijene usluge poziva ka drugoj fiksnoj
mrezi. U tom periodu Mtel je bio jedini alternativni fiksni operator koji je pruzao usluge fiksne telefonije
posredstvom WiMax tehnologije i nije imao znacajnu pokrivenost mrezom kao ni pretplatni¢ku bazu.

0Od 2018. godine situacija na trzistu se izmijenila u smislu veéeg stepena konkurentnosti jer su operatori: Mtel,
Telemach, One Crna Gora i IPMont pristupili zna¢ajnom Sirenju svojih mreza sa ciljem pruzanja prvenstveno
paketa usluga, u okviru kojih su omoguéene i usluge pristupa javnoj telefonskoj mrezi i ostvarivanje poziva
na fiksnoj lokaciji.

Stoga je Agencija, nakon verifikacije rezultata troSkovnog modela po CCA/LRIC metodologiji za fiksnu mrezu
za 2016. godinu, naloZila Crnogorskom Telekomu da smaniji cijene usluga poziva ka drugim fiksnim mrezama
za 40%, a nakon verifikacije rezultata troskovnog modela po CCA/LRIC metodologiji za fiksnu mreZu za 2018.
godinu za 5% i nakon usvajanja rezultata troskovnog modela za 2019. godinu jo$ dodatnih 15%.

Agencija je RjeSenjem od 23.06.2022.godine naloZila Crnogorskom Telekomu da primijeni cijenu usluge
poziva prema fiksnim mrezama drugih operatora u Crnoj Gori u periodu jakog sabracaja od 0.0231€/min.
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Kretanje cijene poziva ka drugim fiksnim mreZama u €/cent u periodu 2013-2021.godine

Od pocetka primjene rezultata troskovnih modela u regulaciji cijene ove usluge, najveéu stopu smanjenja

cijene usluge, od oko 46%, Crnogorski Telekom je primijenio sredinom 2019. godine.

Pregled procentualnog smanjenja cijene usluge poziva ka fiksnim mrezama u periodu 2013-2020. godine

%
01.12. | 01.04. | 01.12. | 15.12. | 15.12. | 01.05. | 01.06. | 01.07. | 01.05. | 01.12. | smanjenje
Tip usluge 2013. 2014. 2014. 2015. 2016. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022 cijene za
godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina ukupan
period
Pozivi ka
fiksnim 7.02 7.02 7.02 7.02 7.02 7.14 3.85 3.65 3.11 2.31
mrezama
%
smanjene 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | -46% | 5% | -15% | -25% | -67%
cijene po
godinama

Prosje¢ni godi$nji pad cijene usluge poziva ka fiksnim mreZzama u posmatranom periodu je oko 8%, dok je

poredenjem vazece cijene u 2022. godini u odnosu na iznos referentne cijene iz 2013. godine ostvaren

ukupan pad cijene usluge od 67%.

1.5. TrZiste mobilne telefonije

Na crnogorskom trzistu mobilne telefonije posluju tri telekomunikaciona operatora i to: One Crna Gora,

Crnogorski Telekom i Mtel. Na kraju 2022. godine broj korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori iznosio je
1.274.031 $to odgovara penetraciji od 205,48%.

U odnosu na isti period 2021. godine broj korisnika je veci za 13,75%. Na kraju 2022. godine bilo je vise
postpaid korisnika 56,01% (713.625), dok je prepaid korisnika bilo 43,99% (560.406).
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Najveca penetracija tokom 2022. godine na trziStu mobilne telefonije Crne Gore zabiljeZena je u septembru,

kada je ista iznosila 218,32 %, a najniza u februaru kada je iznosila 177,04%.

Na sljedeéem grafiku prikazano je kretanje penetracije mobilne telefonije na godiSnjem nivou za period 2010

-2021. godina.
Kretanje broja mobilnih korisnika u Crnoj Gori u periodu 2010, - 2022.
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Od ukupnog broja 1.274.031 korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori, najvise korisnika na kraju 2022. godine
imao je mobilni operator Mtel 454.070 korisnika, Crnogorski Telekom 448.848, a One Crna Gora 371.113
korisnika ili procentualno: Mtel 35,64%, Crnogorski Telekom 35,23% i One 29,13%.

Od ukupnog broja 713.625 postpaid korisnika Crnogorski Telekom je imao 285.501, Mtel 240.909, a One Crna
Gora 187.215, a od ukupnog broja 560.406 prepaid korisnika Mtel je imao 213.161, One 183.898, a Crnogorski
Telekom 163.347. UceSce postpaid i prepaid korisnika, kao i u¢esée pojedinih operatora mobilne telefonije u
ukupnom broju korisnika prikazani su na sljedecim graficima:

Udio operatora u ukupnom broju korisnika
mobilne telefonije

Udio prepaid i postpaid korisnika u
ukupnom broju korisnika

Mtel
35,64%

Crnogorski Telekom
35,23%
M Postpaid

M Prepaid

56,01%

One Crna Gora
29,13%

Odgovarajuca uceséa prema broju prepaid i postpaid korisnika mobilnih operatora u procentualnom iznosu
su prikazani na sljede¢im graficima:
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Udio operatora u ukupnom broju POSTPAID Udio operatora u ukupnom broju PREPAID
korisnika korisnika

Mtel Crnogorski Mtel Crnogorski
33,76% Telekom . Telekom
40,01% 38,04% 29.15%
One Crna Gora One Crna Gora
26,23% 32,82%

Sljededi grafici pokazuju procentualno ucesée prepaid i postpaid korisnika u ukupnom broju korisnika, po

operatorima:

Udio prepaid i postpaid korisnika u Udio prepaid i postpaid korisnika u
ukupnom broju korisnika ukupnom broju korisnika Mtel-a
Crnogorskog Telekoma

M Postpaid ¥ Postpaid
M Prepaid ¥ Prepaid

Udio prepaid i postpaid korisnika u
ukupnom broju korisnika One Crna Gora

M Postpaid

M Prepaid

1.5.1. Obim i struktura saobracaja

U toku 2022. godine korisnici sva tri mobilna operatora u Crnoj Gori ostvarili su 1,955,719,253 minuta
odlaznog saobradaja. Ukupno ostvareni odlazni saobraéaj iz mreze One Crna Gora je imao ucesce od 37,07%,
odlazni saobradaj iz mreze Crnogorskog Telekoma je iznosio 32,96% dok je udio odlaznog saobracaja iz mreze
Mtela iznosio 29,97%. TrziSna uceséa operatora prema broju minuta odlaznog saobracaja je dat na sljede¢em

grafiku:
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Ucesce u ukupno ostvarenom saobracaju u 2022. godini

1.5.2. Cijene usluga mobilne telefonije

Komparativna analiza cijena usluga mobilne telefonije je veoma kompleksna iz razloga $to mobilni operatori
u Crnoj Gori, Regionu i Evropi nude veliki broj paketa koji se razlikuju po cijenama mjesecne
pretplate/poziva/SMS poruka/data saobracaju/nacinu tarifiranja i drugim povoljnostima u okviru paketa.

Pomenuta analiza sadrZi pregled tarifnih paketa mobilnih operatora iz zemalja Regiona (Kosovo, Slovenija,
Srbija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Sjeverna Makedonija i Crna Gora). Za potrebe komparacije uzeta su po
dva korisnicka paketa, za fizicka lica, posebno postpaid posebno prepaid. Osim ovog, isti tip analize je uraden
i za pakete mobilnih operatora u zemljama Evrope, pri ¢emu su drZzave odabrane tako da obuhvataju zemlje
u kojima posluju vlasnici operatora u Crnoj Gori, Deutsche Telekom grupa, Telenor grupa i Telekom Srbija.

1.5.2.1. Postpaid paketi za fizicka lica

Uporedni pregled mjesecnih pretplata za odabrane postpaid pakete za fizicka lica mobilnih operatora u
zemljama Regiona dat je na narednom grafiku, sa kojeg je ocigledno da je po kriterijumu cijene mjesecne
pretplate samo jedan paket Crnogorskog Telekom ispod prosjeka posmatranih zemalja (17.41 €), dok su ostali
paketi crnogorskih operatora iznad pomenutog prosjeka.
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Uporedni prikaz cijena mjesecnih pretplata postpaid paketa za fizicka lica mobilnih operatora u drzavama Regiona
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Uporedni pregled mjesecnih pretplata za odabrane postpaid pakete za fizicka lica mobilnih operatora u
odabranim zemljama Evrope dat je na narednom grafiku, sa kojeg je ocigledno da su po kriterijumu cijene
mjesecne pretplate paketi Crnogorskog Telekoma, po jedan paket One Crna Gora i Mtela ispod prosjeka
posmatranih zemalja Evrope (23,34 €), dok su po jedan paket Mtela i One Crna Gora iznad pomenutog
prosjeka.
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Uporedni prikaz cijena mjesecnih pretplata postpaid paketa za fizicka lica mobilnih operatora u odabranim zemljama Evrope

Ovdje treba ukazati da je prosjek mjesecne pretplate u zemljama Regiona (17,41€) niZi u odnosu na prosjek
zemalja Evrope (23,34€), iako postoji znacajan broj operatora koji su istovremeno prisutni i u Regionu i u
odabranim zemljama Evrope (npr. Vodafone, T-Mobile, Telenor), sto znaci da postoji razliita cjenovna
politika, koja je oligledno prilagodena razli¢itim standardima stanovnika zemalja Regiona i stanovnika
razvijenijih evropskih zemalja.

Uporedni prikaz cijene SMS poruka poslatih prema nacionalnim mobilnim operatorima dat je na narednom
grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu, paketi sva tri crnogorska mobilna operatora ispod
prosjeka posmatranih zemalja u regionu (0,0570 € po poruci). lzuzimajuci pakete kod kojih se SMS poruke
prema nacionalnim mobilnim operatorima ne naplacuju (Sto je uracunato u cijenu mjesecne pretplate),
paketi crnogorskih mobilnih operatora su medu povoljnijima.
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Uporedni prikaz cijena SMS poruka postpaid paketa za fizicka lica mobilnih operatora u drzavama Regiona
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Uporedni pregled cijena SMS poruka za odabrane postpaid pakete za fizicka lica mobilnih operatora u
zemljama Evrope dat je na narednom grafiku, sa kojeg je ocigledno da su po ovom kriterijumu paketi sva tri
crnogorska mobilna operatora ispod prosjeka evropskih zemalja (0,0739 € po poruci), odnosno cijene SMS
poruka su besplatne, odnosno ukljucene u cijenu mjesecne pretplate. Vecina operatora u Evropi nudi
postpaid pakete kod kojih su minuti i SMS poruke prema svim mrezama u zemlji besplatni, medu kojima su i
vecéina paketa crnogorskih operatora koji su obradivani u ovoj analizi. Cijene svih SMS poruka koje su
besplatne odnosno ukljucene u cijenu mjesecne pretplate su izuzete iz kalkulacije prosjecne vrijednosti zbog
sto logic¢nije slike o cijenama SMS poruka koje se napladuju.
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Uporedni prikaz cijene SMS poruka postpaid paketa za fizicka lica mobilnih operatora drzava Evrope

Prosjek cijene SMS poruke u zemljama Regiona (0,0570 €) niZi je u odnosu na prosjek zemalja Evrope (0,0739
€), iako postoji znacajan broj operatora koji su istovremeno prisutni i u Regionu i u zemljama Evropske unije
(npr. Vodafone, T-Mobile, ONE ), $to znaci da postoji razli¢ita cjenovna politika, koja je ocigledno prilagodena
razli¢itim standardima stanovnika zemalja Regiona i stanovnika razvijenijih evropskih zemalja.

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZzama dat je na narednom grafiku,
iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu samo jedan paket Crnogorskog Telekoma iznad prosjeka
posmatranih zemalja u regionu (koji iznosi 1,1541 € za 10 minuta razgovora).

Vedina operatora u regionu nudi postpaid pakete kod kojih su minuti prema svim mrezama u zemlji besplatni
odnosno uklju€eni u cijenu mjesecne pretplate, medu kojima su i paketi crnogorskih operatora koji su
obradivani u ovoj analizi. Cijene svih poziva koji su besplatni su izuzeti iz kalkulacije prosje¢ne vrijednosti zbog
Sto logicnije slike o cijenama poziva koji se naplacuju.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZzama postpaid paketa za fizicka lica mobilnih
operatora drzava Regiona

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mrezama, u odnosu na evropske
zemlje, dat je na narednom grafiku, iz kojeg se uo¢ava da su po ovom kriterijumu paketi koje nude crnogorski
operatori ispod prosjeka posmatranih zemalja Evrope (1,2022 € za 10 minuta razgovora). Gledano po ovom
kriterijumu mozZemo zakljuciti da su paketi crnogorskih operatora konkurentni sa vec¢inom paketa na
evropskom trZistu mobilne telefonije jer nude besplatne pozive ka fiksnim mreZzama u zemlji. Cijene svih
poziva koji su besplatni su izuzeti iz kalkulacije prosjecne vrijednosti zbog Sto logicnije slike o cijenama poziva
koji se napladuju.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZzama postpaid paketa za fizicka lica mobilnih
operatora drZava Evrope

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mobilnoj mrezi (on-net) dat je na narednom grafiku, iz kojeg se
uocava da su po ovom kriterijumu paketi crngorskih operatora ispod prosjeka posmatranih zemalja u Regionu
(1,0907 € za 10 minuta razgovora). Odnosno, gotovo svi obradivani paketi nude besplate pozive u svojoj mrezi
(on-net).

Vedina operatora u regionu nudi postpaid pakete kod kojih su minuti prema svim mrezama u zemlji besplatni
odnosno ukljuéeni u cijenu mjesecne pretplate, medu kojima su i paketi crnogorskih operatora koji su
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obradivani u ovoj analizi (Crnogorski Telekom Non stop Max. i Non stop Unlimited, Mtel Urban NEO 3 i Urban
NEO 4,0ne Total 10+ i Total 20+). Cijene svih poziva koji su besplatni su izuzeti iz kalkulacije prosjecne
vrijednosti zbog Sto logi¢nije slike o cijenama poziva koji se naplaéuju.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mreii (on-net) postpaid paketa za
fizicka lica mobilnih operatora u drzavama Regiona

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mobilnoj mreZi (on-net), u odnosu na posmatrane evropske
zemlje, dat je na narednom grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu svi paketi crnogorskih
operatora ispod prosjeka posmatranih zemalja u Evropi (1,1980 € za 10 minuta razgovora) odnosno cijene
poziva u okviru mreze kod svih obradivanih paketa su besplatni odnosno ukljuceni u cijenu mjesecne
pretplate. Treba istaci da vecina mobilnih operatora u Evropi, kao i u Crnoj Gori u svojoj ponudi imaju pakete
kod kojih je razgovor u okviru mreze besplatan. Cijene svih poziva koji su besplatne odnosno ukljuceni u cijenu
mjesecne pretplate su izuzeti iz kalkulacije prosjecne vrijednosti zbog Sto logicnije slike o cijenama on-net
poziva koji se naplacuju.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mreZi (on-net) postpaid paketa za
fizicka lica mobilnih operatora u drzavama Evrope
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema drugoj mobilnoj mreZi (off-net) dat je na narednom
grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu samo jedan paket Crnogorskog Telekoma iznad prosjeka
posmatranih zemalja u Regionu (1,1789 € za 10 minuta razgovora).

Vedina operatora u regionu nudi postpaid pakete kod kojih su minuti prema svim mrezama u zemlji besplatni
odnosno ukljuéeni u cijenu mjesecne pretplate, medu kojima su i paketi crnogorskih operatora koji su
obradivani u ovoj analizi (Crnogorski Telekom Non stop Mx, Non stop Unlimited, One Total 10+ i Total 20+,
Mtel Urban Neo 3 i Urban Neo 4), ali cijene svih poziva koji su besplatni su izuzeti iz kalkulacije prosjecne
vrijednosti zbog Sto logi¢nije slike o cijenama poziva koji se naplaéuju.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema ostalim nacionalnim mobilnim mrezama (off-net) postpaid paketa za fizicka
lica mobilnih operatora u drzavama Regiona

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema drugim nacionalnim mobilnim mrezama (off-net), u
odnosu na posmatrane evropske zemlje, dat je na narednom grafiku, iz kojeg se vidi da su po ovom
kriterijumu paketi crnogorskih operatora ispod prosjeka posmatranih zemalja u Evropi (1,2125 € za 10 minuta
razgovora). Treba istaci da vec¢ina mobilnih operatora u Evropi, kao i u Crnoj Gori u svojoj ponudi imaju pakete
kod kojih je razgovor prema svim mrezama u zemlji besplatan, odnosno ukljué¢en u cijenu mjesecne pretplate.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema ostalim nacionalnim mobilnim mreZama (off-net) postpaid paketa
za fizicka lica mobilnih operatora u drzavama Evrope
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Na narednim graficima dat je uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora prema Velikoj
Britaniji u regionu i EU. Na grafiku broj 18 se vidi da su u Crnoj Gori cijene 10 minuta razgovora prema Velikoj
Britaniji nalaze iznad prosjeka posmatranih zemalja regiona kod svih obradivanih paketa (4,5721 € za 10
minuta razgovora). Takode , na grafiku broj 19, cijene 10 minuta razgovora prema Velikoj Britaniji u Crnoj
Gori su i iznad prosjeka posmatranih evropskih zemalja (koji iznosi 3,7150 € za 10 minuta razgovora).
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora sa Velikom Britanijom mobilnih operatora u zemljama Regiona
(postpaid, fizicka lica)
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora sa Velikom Britanijom mobilnih operatora u Evropi
(postpaid, fizicka lica)

Cijene 10 minuta razgovora prema SAD su u izabranim paketima za Crnogorski Telekom i One Crna Gora ispod
prosjeka zemalja regiona (7,4216 € za 10 minuta razgovora), kao i ispod prosjeka posmatranih evropskih
zemalja (7,1055 € za 10 minuta razgovora), dok su u paketima Mtela iznad oba pomenuta prosjeka.
Pojedinacno gledano, Crnogorski Telekom ima jednu od najpovoljnijih cijena prema SAD od svih posmatranih
zemalja u regionu, ali i u odnosu na posmatrane evropske zemlje.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora sa SAD mobilnih operatora iz zemalja Regiona
(postpaid, fizicka lica)
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora sa SAD mobilnih operatora iz zemalja Evrope
(postpaid, fizicka lica)

. _ov

1.5.2.2. Prepaid paketi za fizicka lica

Uporedni prikaz cijene SMS poruka poslatih prema nacionalnim mobilnim operatorima dat je na narednom
grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu paketi sva tri crnogorska mobilna operatora ispod nivoa
prosjeka posmatranih zemalja (0,0572 € po poruci).

.
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Uporedni prikaz cijene SMS poruka prepaid paketa za fizicka lica mobilnih operatora drzava Regiona

Uporedni pregled cijena SMS poruka za odabrane prepaid pakete za fizicka lica mobilnih operatora u
zemljama Evrope dat je na narednom grafiku, sa kojeg je ocigledno da su po ovom kriterijumu paketi sva tri
crnogorska mobilna operatora ispod prosjeka evropskih zemalja (0,0910 € po poruci). Gledano po ovom
kriterijumu, cijene mobilnih operatora u Crnoj Gori su povoljnije od cijena koje nude operatori u regionu, ali
i u vecini evropskih drzava.
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Uporedni prikaz cijene SMS poruka prepaid paketa za fizicka lica mobilnih operatora drzava Evrope
Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZzama dat je na narednom grafiku,

iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu cijene izabranih prepaid paketa Crnogorskog Telekoma, Mtela
i One Crna Gora iznad prosjeka posmatranih zemalja regiona (1,3630 € za 10 minuta razgovora).
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZzama prepaid paketa za fizicka lica mobilnih
operatora drZava Regiona

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mrezama, u odnosu na posmatrane
evropske zemlje, dat je na narednom grafiku, iz kojeg se uo¢ava da su po ovom kriterijumu cijene izabranih
paketa Crnogorskog Telekoma, Mtela i One Crna Gora iznad prosjeka posmatranih zemalja Evrope (1,4355 €
za 10 minuta razgovora)
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mrezama
prepaid paketa za fizicka lica mobilnih operatora drzava Evrope

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mreZi (on-net) dat je na narednom grafiku, iz kojeg se uocava

da su po ovom kriterijumu cijene izabranih prepaid paketa Crnogorskog Telekoma, Mtela i One Crna Gora
iznad prosjeka posmatranih zemalja regiona (1,3596 € za 10 minuta razgovora).

53.



1. RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIA

3,5000 €
3,0000 €

2,5000 €

Prosjek: 1,3596 €/10 min

1,8000 €

2,0000 €

1,8360 €

1,5000 €

1,5000 €

1,7105 €

1,995u<
1,9990 €

1,9000 €
1,9200 €

1,5000 €
1,0000 €
0,5000 € -
0,0000 € -

FoLS - 0,000 €

Tip aktiv

Vala Tele®q
Mobile

Kosovo

5 — — P 0 - © © s - + +
S EE s z 8 5/ 5 /8|3 8
Z | 5| & S b} €| & g Q S o Z
S|z 3| & T a1 gl el g8 =
S = - S O 2 = e <
€ I s v
Y =
g z
2 2
&
m Slovenijal TelemacMt:s Yettel ABH|Telekowtidll BR@IEKT TelekorAl Telemach Makedonski Al
Telekom
Slovenija Srbija BiH Hrvatska Makedonija

1,4000 €

1,3127 €

1,3127 €

1,3127 €

1,3127 €

1,0965 €

Moj pripejd - 0115 €

Al prepaid - 0115 €

Ultra start - 1,0226 €
Dopuna Start paket - 1,0226 €

lhej Savrdena 10 - 0737 €

Easy Top . 0,6267 €

Mono

Telekom prepaid paket

Crnogorski
Telekom

Vrh

Hello one

m:tel

Crna Gora

1,9990 €
1,9990 €

Start

Prepaid Basic

One

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mreZi (on-net) za pakete mobilnih operatora (prepaid, fizicka lica) u Regionu

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mobilnoj mreZi (on-net) u odnosu na posmatrane evropske
zemlje dat je na narednom grafiku broj 27, iz kojeg se uocava da su posmatrani paketi Crnogorskog Telekoma,
Mtela i One Crna Gora iznad prosjeka posmatranih zemalja Evrope (1,4450 € za 10 minuta razgovora).
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Prepaid Basic

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mrezi (on-net) za pakete mobilnih operatora (prepaid, fizicka lica) u Evropi

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim mobilnim mreZzama (off-net) dat je na

narednom grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu cijene izabranih prepaid paketa Crnogorskog
Telekoma, Mtela i One Crna Gora iznad prosjeka posmatranih zemalja regiona (1,3642 € za 10 minuta

razgovora).
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim mobilnim mreZzama (off-net)
za pakete mobilnih operatora (prepaid, fizicka lica) u Regionu

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema drugim nacionalnim mobilnim mreZzama (off-net) u
odnosu na posmatrane evropske zemlje, dat je na narednom grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom
kriterijumu paketi Crnogorskog Telekoma, Mtela i One Crna Gora iznad prosjeka posmatranih zemalja u
Evropi (1,4373 € za 10 minuta razgovora).
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim mobilnim mreZzama (off-net)
za pakete mobilnih operatora (prepaid, fizicka lica) u Evropi

Na narednim graficima dat je uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora prema Velikoj

Britaniji i SAD, iz kojih se vidi da se u Crnoj Gori cijene 10 minuta razgovora prema Velikoj Britaniji nalaze
iznad prosjeka posmatranih zemalja regiona (5,5633 € za 10 minuta razgovora) kod sva tri mobilna operatora.

55.




1. RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIA

18,0000 € w : : ! ! 1 ! g g
16,0000 € g A . §
14,0000 € & Prosjek: 5,5633 €/10 min S S . . <
g a - 8 3 (] o0
12,0000 € w @ W ,—g ,—,o, ] T3 3 a
10,0000 € o £ n w w w w & o % 0 ) 0 0
’ W S 3 o =) < < <
80000€ 1 8§ & ¥ ¥ .¥ < 8 8 3 g g w i
a [=] 1S =3 =3 =1 n w N - | -
60000€ |+ 8-.-Y .3 8 8 8 R SR SER
' - AR R
4,0000 € l i ~ ll N
0,0000 € i 0 HHI i 00 HI
“lz/5|s|s|/s|2 8/ € g/ 2 2 8/ 8|/ 2|x/g/ /e 8/ €/ /gl
5| 2| 2|e|e|£ 8|z 8|8 %= 8| 5|5 |8 |8|2|8|5|%|>|c5|& &
w n 72} T = ko] o Q < £ +— £ (G) o o > S S a o o
gl clg|8 &z 8 Bl @ 5 3528 &l s ® 3 2
sl &3 | 3 ] s H|l = | 2 © T s
e gy 2 22253 | < & 3
o < c | T s o
) 2 3| < £
D kT S|~ S
¢ > 8 g
- °
ValaTelkkom Slovenifsl Telemacht:s Yettel ARBH TelekdvitéTHRQ@NETTelekoml Telemach Makedonski Al |Crnogorski| m:tel One
Vobile Telekom Telekom
Kosovo Slovenija Srbija BiH Hrvatska Makedonija Crna Gora

Uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora sa Velikom Britanijom mobilnih operatora u Regionu
(prepaid, fizicka lica)

Cijene koje nude crnogorski operatori za 10 minuta razgovora prema SAD se kreéu razli¢ito od prosjeka
posmatranih zemalja regiona (5,5633 € za 10 minuta razgovora), i to cijene koje nude sva tri operatora su
iznad prosjeka.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora sa SAD mobilnih operatora u Regionu (prepaid, fizicka lica)
Na narednim graficima dat je uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora prema Velikoj

Britaniji i SAD, iz kojih se vidi da se u Crnoj Gori cijene 10 minuta razgovora prema Velikoj Britaniji nalaze
iznad prosjeka posmatranih zemalja Evrope (4,6003 € za 10 minuta razgovora).
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora sa Velikom Britanijom mobilnih operatora u Evropi
(prepaid, fizicka lica)

Cijene 10 minuta razgovora prema SAD krecu se razli¢ito od prosjeka posmatranih zemalja Evrope (8,9942 €
za 10 minuta razgovora), i to cijene koje nude One Crna Gora i Mtel su skoro na nivou pomenutog prosjeka,
dok su cijene koje nudi Crnogorski Telekom znatno ispod prosjeka. Pojedinacno gledano, Crnogorski Telekom
nudi cijenu poziva prema SAD koja je medu najpovoljnijima od svih posmatranih zemalja Evrope (naplacuje
se 1,2420 € za 10 minuta razgovora, bez razlike da li su u pitanju pozivi prema fiksnim ili mobilnim mreZzama
u SAD).
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora sa SAD mobilnih operatora u Evropi
(prepaid, fizicka lica)

1.6. TrziSte interneta i Sirokopojasnog pristupa

Na kraju 2022. godine broj korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa je za 4,20% bio veci u odnosu na 2021.
godinu. Broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa putem data SIM kartica tokom 2022. godine se
povecao za 9,04% u odnosu na 2021. godinu, dok je broj korisnika koji su pristupili internetu preko mobilnih
mreza tokom decembra 2022. godine bio veci za 14,42% u odnosu na decembar 2021. godine.

Na narednom grafikonu je prikazano kretanje broja korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa za period 2015-
2022. godina.
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Kretanje broja korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa
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M broj korisnika| 98.370 114518 | 137.329 | 154913 | 178.781 | 184.176 | 188.286 | 196.186

Penetracija fiksnog Sirokopojasnog pristupa na kraju 2022. godine je iznosila 31,64% u odnosu na broj
stanovnika, dok je penetracija u odnosu na broj domacinstava iznosila 103,70%*. Najvec¢i broj korisnika su
¢inili korisnici putem mreZa sa opti¢kim vlaknima i to 46,04%. Procenat domadinstava u podrucju dostupnosti
NGA (30 Mb/s) iznosio je 81,70%. Penetracija mobilnog Sirokopojasnog pristupa, odnosno broj korisnika koji
su pristupili internetu preko mobilnih mreZa tokom decembra 2022. godine iznosila je 103,70%.

Na kraju 2022. godine ukupan zakupljeni kapacitet Internet tranzita od inostranih operatora (kapacitet
medunarodnog Internet tranzita koji su operatori u Crnoj Gori koristili) bio je 305,25Gb/s i u odnosu na kraj
2021. godine uvecan je za 20Gb/s. Vezu sa nadprovajderima pristupa internetu Crnogorski Telekom je
ostvarivao preko linka od 200Gb/s ka Telekomu Hrvatske, Mtel preko linka od 85Gb/s ka Telekomu Srbije,
Telemach preko linka od 10Gb/s ka SBB-u, One Crna Gora preko linka od 10,24Gb/s ka Yettel Srbija i IPMont
od 10Mb/s ka Aktonu.

1.6.1. Fiksni Sirokopojasni pristup internetu

1.6.1.1 Pristup internetu putem xDSL-a (ADSL® i VDSL®)

Uslugu pristupa internetu putem xDSL-a i (ADSL i VDSL) u Crnoj Gori pruza Crnogorski Telekom. Crnogorski
Telekom je na kraju 2022. godine imao 50.932 xDSL korisnika, od ¢ega su 45.802 bila fizicka, a 5.130 pravna
lica. Od ukupnog broja xDSL korisnika 19.143 su bili ADSL (17.008 fizi¢kih i 2.135 pravnih lica), a 31.789 VDSL
korisnici (28.794 fizickih i 2.995 pravnih lica). Tokom 2022. godine doslo je do pada broja xDSL-a korisnika,
tako da se broj korisnika na kraju 2022. godine smanjio za 4,88% u odnosu na kraj 2021. godine, a razlog
smanjenja broja xDSL korisnika je prelazak na mreZe sa optickim vlaknima.

Na narednom grafikonu je prikazano kretanje broja xDSL korisnika za period 2015-2022. godina.

4 Penetracija fiksnih Sirokopojasnih priklju¢aka u odnosu na broj domacinstava je znacajno veéa u odnosu na dostupnost NGA iz
razloga Sto su uzeti u obzir svi internet prikljucci, a u primorskim i pojedinim opsStinama u centralnom dijelu Crne Gore imamo da je
broj priklju¢aka znacajno veéi u odnosu na broj domacinstava. U Budvi npr. imamo vise od 2 ipo prikljucka po domacinstvu.

5 ADSL (Asymmetric digital subscriber line) - Asimetri¢na digitalna pretplatnicka linija

6 VDSL (Very-high-bit-rate DSL) - DSL tehnologija koja nudi brzi prenos podataka od ADSL-a, preko telefonske parice
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xDSL korisnici
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
m xDSL korisnici|  66.520 58.430 56.347 55.346 61.739 56.194 53.543 50.932

Kod rezidencijalnih korisnika najpopularniji su flat paketi ADSL on demand sa maksimalnom brzinom
download-a od 4Mb/s, koga koristi 37,75% ADSL korisnika, odnosno Extra Duo VDSL Internet 20/2, koji sadrzi
uslugu pristupa internetu sa maksimalnom brzinom download-a od 20Mb/s, a koji koristi 22,21% VDSL
korisnika. Kod biznis korisnika 26,04% ADSL korisnika koristi ADSL FI@tB4 paket sa maksimalnom brzinom
download-a od 4Mb/s, dok 26,08% VDSL korisnika koristi Magenta 1 Biznis Min-Standard VDSL internet paket
sa maksimalnom brzinom download-a od 45Mb/s.

U narednoj tabeli je dato kretanje xDSL korisnika po opstinama za period 2019-2022. godina.

2019 2020 2021 2022
Opstina
ADSL VDSL | ukupno | ADSL VDSL | ukupno | ADSL VDSL | ukupno | ADSL VDSL | ukupno
Andrijevica 156 41 197 143 46 189 132 51 183 122 50 172
Bar 2,601 3,126 5,727 2,071 2,962 5,033 1,758 3,062 4,820 1,502 3,096 4,598
Berane 1,070 391 1,461 973 457 1,430 879 511 1,390 790 574 1,364

Bijelo Polje 1,397 813 2,210 1,268 818 2,086 1,176 832 2,008 1,057 885 1,942

Budva 1,939 2,483 4,422 1,590 2,395 3,985 1,401 2,488 3,889 1,147 2,693 3,840
Cetinje 828 879 1,707 674 861 1,535 551 828 1,379 472 824 1,296
Danilovgrad 863 824 1,687 769 826 1,595 682 826 1,508 594 817 1,411
Gusinje 310 247 557 282 268 550 267 284 551 227 306 533

Herceg Novi 2,955 | 4,591 7,546 | 2,503 | 4,753 7,256 | 2,158 5,044 7,202 1,791 5,368 7,159

Kolasin 369 274 643 346 288 634 324 297 621 277 318 595
Kotor 2,717 3,637 6,354 2,301 3,644 5,945 2,040 3,937 5,977 1,693 4,225 5,918
Mojkovac 523 150 673 445 166 611 400 173 573 356 187 543
Niksi¢ 2,016 1,790 3,806 1,778 1,821 3,599 1,592 1,788 3,380 1,385 1,808 3,193
Petnjica 50 19 69 45 15 60 41 18 59 38 17 55
Plav 744 502 1,246 679 565 1,244 645 617 1,262 550 703 1,253
Pljevlja 544 412 956 509 416 925 452 416 868 399 380 779
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Pluzine 66 98 164 62 84 146 55 69 124 44 66 110
Podgorica 7,158 6,835 | 13,993 5,383 6,278 | 11,661 | 4,362 5,862 | 10,224 | 3,588 5,336 8,924
Rozaje 1,063 553 1,616 897 709 1,606 803 814 1,617 686 900 1,586
Savnik 81 40 121 71 39 110 65 43 108 66 46 112
Tivat 1,395 1,418 2,813 1,175 1,422 2,597 1,057 1,425 2,482 895 1,485 2,380
Tuzi 252 132 384 199 100 299 147 72 219 108 59 167
Ulcinj 1,680 1,091 2,771 1,397 1,105 2,502 1,266 1,227 2,493 1,085 1,307 2,392
Zabljak 355 261 616 321 275 596 293 313 606 271 339 610

31,132 | 30,607 | 61,739 | 25,881 | 30,313 | 56,194 | 22,546 | 30,997 | 53,543 | 19,143 | 31,789 | 50,932
Ukupno:

61,739 56,194 53,543 50,932

Dostupnost usluge xDSL-a je 99,51%, Sto znaci da 99,51% korisnika koji imaju fiksni telefonski priklju¢ak mogu
uvesti uslugu xDSL-a. Na kraju 2022. godine Crnogorski Telekom je imao 224 xDSL ¢vorista.

1.6.1.2. Pristup internetu putem pristupnih mreZa sa optickim vliaknima (FTTH/B)

Tokom 2022. godine nastavljeno je sa razvojem pristupnih opti¢kih mreza i instalacijom optickih vlakana do
krajnjih korisnika. Pristup internetu putem pristupne mreze sa opti¢kim vlaknima nude sljede¢i operatori:
Crnogorski Telekom, Mtel, Telemach i FiberCom. Broj korisnika putem optike na kraju 2022. godine iznosio
j€90.319i za 11,97% je vedi u odnosu na kraj 2021. godine.

Na kraju 2022. godine Crnogorski Telekom je imao 32.199 korisnika, od ¢ega su 27.952 bila fizicka, a 4.247
pravna lica. Broj korisnika Crnogorskog Telekoma koji imaju FTTH/B prikljucak se povecao za 17,50% u odnosu
na kraj 2021. godine. Najpopularniji paket kod rezidencijalnih korisnika je bio flat paket Magenta 1 L v4
(300/30 Mb/s), koji je koristilo 17,47% rezidencijalnih korisnika, dok je kod biznis korisnika 19,07% koristilo
paket Magenta 1 Biznis Min Standard Optika (300/30 Mb/s).

Mtel je na kraju 2022. godine imao 50.525 korisnika koji imaju FTTH/B prikljucak, $to je za 8,07% vise u odnosu
na kraj 2021. godine. Od tog broja 47.585 su bili rezidencijalni i 2.940 biznis korisnici. Najpopularniji paket
kod rezidencijalnih korisnika je bio flat paket Box 2.1 (100/4 Mb/s), koji je koristilo 35,25% rezidencijalnih
korisnika, dok je isti taj paket koristilo 16,56% biznis korisnika.

Telemach je na kraju 2022. godine imao 7.565 korisnika koji imaju FTTH/B prikljuéak, $to je za 16,76% vise u
odnosu na kraj 2021. godine. Od tog broja 7.087 su bili rezidencijalni, a 478 biznis korisnici. Najpopularniji
paket kod rezidencijalnih korisnika je bio flat paket FIBER EON Full (300/12 Mb/s), koji je koristilo 26,64%
rezidencijalnih korisnika, dok je isti taj paket kod biznis korisnika koristilo 11,50% korisnika.

FiberCom je na kraju 2022. godine imao 30 korisnika, od ¢ega 21 rezidencijalnog i 9 biznis korisnika.
Najpopularniji paket kod rezidencijalnih korisnika je bio Internet 20 (20/4 Mb/s), koji je koristilo 57%

rezidencijalnih korisnika, dok je isti taj paket koristilo 55% biznis korisnika.

U narednoj tabeli je dat pregled broja korisnika usluge pristupa internetu putem pristupnih mreza sa optickim
vlaknima za period 2015-2022. godina.
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FTTx korisnici

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

17.466

12.971

34.942

47.535

63.113

73.300

80.664

90.319

U tabeli koja slijedi je dat pregled broja korisnika po operatorima i po opsStinama u kojima je

internetu putem pristupnih mreza sa opti¢kim vlaknima.

mogud pristup

FTTH/B korisnici

Opstina C_;Z:)egk(:;ki Mtel Telemach FiberCom ukupno

Andrijevica 14 0 0 0 14
Bar 2,714 5,944 299 0 8,957
Berane 206 1,652 0 0 1,858
Bijelo Polje 341 2,432 0 0 2,773
Budva 1,496 2,698 0 0 4,194
Cetinje 817 1,496 0 0 2,313
Danilovgrad 270 2,093 0 0 2,363
Gusinje 1 41 0 0 42
Herceg Novi 1,408 118 9 0 1,535
KolaSin 51 31 0 0 82
Kotor 1,685 1,120 0 0 2,805
Mojkovac 106 387 0 0 493
Niksié 1,719 7,687 236 0 9,642
Petnjica 0 214 0 0 214
Plav 21 0 0 0 21
Pljevlja 199 7 0 0 206
Pluzine 79 97 0 0 176
Podgorica 18,909 17,453 7,021 30 43,413
RoZaje 76 247 0 0 323
Savnik 15 0 0 0 15
Tivat 1,476 1,149 0 0 2,625
Tuzi 310 2,279 0 0 2,589
Ulcinj 181 3,380 0 0 3,561
Zabljak 105 0 0 0 105
Ukupno: 32,199 50,525 7,565 30 90,319
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1.6.1.3. Pristup internetu preko kablovskih distributivnih sistema (KDS)

Uslugu pristupa internetu putem kablovskih distributivnih sistema, tj. putem hibridno opti¢ko-koaksijalnih
(HFC—Hybrid fibre-coaxial) mreza, u Crnoj Gori pruzaju Mtel i Telemach. Oba operatora su implementirala
DOCSIS 3.0 standard koji omogucava velike brzine prenosa podataka. Broj korisnika na kraju 2022. godine je
iznosio 52.160, od Cega su 48.759 rezidencijalni, a 3.401 biznis korisnici. U odnosu na kraj 2021. godine broja
korisnika je veci za 3,44%.

Na kraju 2022. godine Mtel je imao 34.102 korisnika, od ¢ega 31.760 rezidencijalih i 2.342 biznis korisnika.
Broj korisnika Mtel-a se u odnosu na kraj 2021. godine povecao za 4,94%. Korisnike usluge pristupa internetu
putem kablovskih distributivnih sistema (KDS) Mtel je na kraju 2022. godine imao u 20 opstina u Crnoj Gori.
Najpopularniji paket kod rezidencijalnih korisnika je bio flat paket BOX 2.1 (100/4 Mb/s), koji je koristilo
35,21% korisnika, dok je isti taj paket koristilo 16,61% biznis korisnika.

Uslugu pristupa internetu putem kablovskih distributivnih sistema (KDS) Telemach pruza u 9 opstina u Crnoj
Gori. Na kraju 2022. godine Telemach je imao 18.058 korisnika, od ¢ega 16.999 rezidencijalnih i 1.059 biznis
korisnika. Najpopularniji paket kod rezidencijalnih korisnika je flat paket EON Full (300/12 Mb/s), koji je
koristilo 25,96% rezidencijalnih korisnika, a kod biznis korisnika flat paket EON Premiun (400/20 Mb/s), koji
je koristilo 18,60% biznis korisnika.

U narednoj tabeli je dat pregled broja korisnika usluge pristupa internetu putem kablovskih distributivnih
sistema (KDS) na kraju 2022. godine.

HFC/KDS korisnici
2022 Mtel Telemach ukupno
fizicka pravna ukupno fizicka pravna ukupno fizicka pravna ukupno
Andrijevica 286 16 302 0 0 0 286 16 302
Bar 816 63 879 1.822 88 1.910 2.638 151 2.789
Berane 802 71 873 0 0 0 802 71 873
Bijelo Polje 1.204 71 1.275 1.126 50 1.176 2.330 121 2.451
Budva 11.120 954 12.074 91 10 101 11.211 964 12.175
Cetinje 676 15 691 0 0 0 676 15 691
Danilovgrad 1 4 5 0 0 0 1 4 5
Gusinje 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Herceg Novi 1.854 112 1.966 2.252 155 2.407 4.106 267 4.373
KolaSin 0 3 3 0 0 0 0 3 3
Kotor 14 13 27 1.299 75 1.374 1.313 88 1.401
Mojkovac 143 9 152 0 0 0 143 9 152
Niksi¢ 3.216 95 3.311 856 37 893 4.072 132 4.204
Petnjica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Plav 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pljevlja 1.770 68 1.838 1.323 46 1.369 3.093 114 3.207
PluZine 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Podgorica 6.279 591 6.870 6.821 507 7.328 | 13.100 1.098 14.198
Rozaje 754 29 783 0 0 0 754 29 783
Savnik 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tivat 1.440 77 1.517 1.409 91 1.500 2.849 168 3.017
Tuzi 3 4 7 0 0 0 3 4 7
Ulcinj 1.382 144 1.526 0 0 0 1.382 144 1.526
Zabljak 0 2 2 0 0 0 0 2 2
Ukupno 31.760 2.342 34102 | 16.999 1.059 18.058 | 48.759 3.401 52.160
U narednoj tabeli je dat pregled ukupnog broja korisnika usluge pristupa internetu putem kablovskih
distributivnih sistema (KDS) po opstinama za period 2015-2022. godina.
HFC/KDS korisnici
Opstine
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Andrijevica 4 15 90 232 306 334 318 302
Bar 7 1.158 792 2.429 2.516 2.630 2.642 2.789
Berane 471 1.002 1.581 2.004 992 839 856 873
Bijelo Polje 1 936 2.096 3.784 2.457 2.434 2.497 2.451
Budva 3.981 5.026 7.806 9.759 11.069 11.047 11.362 12.175
Cetinje 284 845 1.269 736 711 661 676 691
Danilovgrad 0 2 0 1 3 5 5 5
Gusinje 0 0 0 0 0 0 0 0
Herceg Novi 12 214 618 3.086 3.523 3.671 3.950 4.373
Kolagin 0 0 0 0 1 2 2 3
Kotor 0 1 0 868 1.036 1.166 1.279 1.401
Mojkovac 0 41 257 283 133 145 145 152
Nikgi¢ 1.496 4.907 2.515 3.573 3.884 4.039 4.189 4.204
Petnjica 0 0 0 0 0 0 0 0
Plav 0 0 0 0 0 0 0 0
Pljevlja 1 391 809 2.904 3.071 3.219 3.248 3.207
PluZine 0 0 0 0 0 1 1 1
Podgorica 864 9.837 3.741 11.953 13.073 13.880 14.163 14.198
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Rozaje 1 3 269 536 679 771 776 783
Savnik 0 0 0 0 0 0 0 0
Tivat 26 570 876 2.235 2.512 2.597 2.752 3.017
Tuzi 0 0 0 0 7 9 8 7
Ulcinj 224 1.407 2.067 2.273 2.039 1.694 1.556 1.526
Zabljak 0 0 0 0 0 2 2 2
Ukupno 7.372 26.355 24.786 46.656 48.012 49.146 50.427 52.160

1.6.1.5. Internet iznajmljene linije

Na kraju 2022. godine Cetiri operatora su pruzala usluge internet iznajmljenih linija i to: Crnogorski Telekom,
IPMont, Mtel i One Crna Gora. Ukupan broj internet iznajmljenih linija je iznosio 232, a po operatorima:
Crnogorski Telekom 50, Mtel 4, One Crna Gora 172 i IPMont 6 iznajmljenih linija.

1.6.1.6. Pristup internetu putem MPLS’

Na kraju 2022. godine uslugu pristupa internetu putem MPLS-a je koristilo 159 korisnika i to 155 kod
Crnogorskog Telekoma i 4 kod Mtel-a.

1.6.1.7. Pristup internetu putem beZicnih pristupnih tacake (2,4 GHz i 5 GHz)

Ukupan broj beZi¢nih pristupnih tacaka se na kraju 2022. godine u odnosu na 2021. godinu smanjio sa 604 na
596. Na kraju 2022. godine ASP-BeeNet je imao 1, Crnogorski Telekom 43, Mtel 99, Net Mont 20, One Crna
Gora 72, Orion Telekom 111, TeleEye Montenegro 14, Telemach 172, WiMax Montenegro 21 i Wireless
Montenegro 43 pristupne tacke.

U narednoj tabeli je dat broj beZi¢nih pristupnih tacaka po opsStinama na kraju 2022. godine.

Bezicne pristupne tacke
I £
2022 — [} o o o o
w =z © ] 7S ) &
o g g € g K 0o 2| S < 2 o 2 o
3 S S S S = o8| g 29 3 s
=~ S v T = ) o v S| @ S < g € S
) £ = 9] = = v 2| © s 2 s 2 =
< (il = =z o o eS| e =S =S =)
Andrijevica 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 3
Bar 0 2 4 20 2 11 6 14 4 4 67
Berane 0 1 4 0 2 3 0 0 0 1 11
Bijelo Polje 0 1 4 0 1 2 0 10 0 2 20
Budva 0 2 7 0 6 9 5 3 4 5 41
Cetinje 0 1 5 0 2 6 0 0 0 0 14
Danilovgrad 0 1 2 0 1 5 0 0 0 0 9

7 MPLS (Multiprotocol Label Switching) - protokol za prenos i usmjeravanje podataka
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Gusinje 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Herceg Novi 0 12 3 0 2 7 0 28 3 0 55
KolaSin 0 0 1 0 2 2 0 0 0 1 6
Kotor 0 6 4 0 2 7 0 4 2 2 27
Mojkovac 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 4
Niksi¢ 0 1 13 0 3 5 0 4 0 2 28
Petnjica 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
Plav 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 4
Pljevlja 0 1 2 0 2 7 0 10 0 2 24
PluZine 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
Podgorica 0 9 43 0 10 21 0 87 4 18 192
RozZaje 0 1 2 0 1 3 0 0 0 0 7
Savnik 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 3
Tivat 0 1 3 0 23 5 1 12 3 1 49
Tuzi 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 3
Ulcinj 0 2 1 0 5 5 2 0 1 2 18
Zabljak 1 1 0 0 1 1 0 0 0 2 6
Ukupno 1 43 99 20 72 111 14 172 21 43 596

Broj korisnika interneta putem bezi¢nih pristupnih tac¢aka na kraju 2022. godine iznosio je 2.323, pri Cemu je
ASP BeeNet imao 103, NetMont 263, Orion Telekom 1.379, Teleeye Montenegro 25 i WiMax Montenegro
553 korisnika. Besplatnu WiFi uslugu nude Crnogorski Telekom, Telemach, One Crna Gora, Mtel i Wireless
Montenegro.

1.6.1.8. Satelitski internet

Usluge satelitskog pristupa internetu nudi operator SBS Net Montenegro. Na kraju 2022. godine broj
korisnika je iznosio 61, od €ega 3 rezidencijalna i 58 biznis korisnika. Svi paketi su u opsegu brzina download-
a od 10 do 30 Mb/s. Kretanje broja korisnika satelitskog pristupa internetu za period 2015-2022. godina je
dato u sljedecoj tabeli:

Satelitski pristup internetu

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
77 85 82 79 76 73 72 61

1.6.1.9. Struktura korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu

Struktura korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu po nacinu pristupa na kraju 2022. godine,
izrazena u procentima, je data na sljede¢em grafikonu, dok je u sljedecoj tabeli data struktura korisnika
fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu po nacinu pristupa za period 2015-2022. godina.
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Struktura korisnika prema tehnologiji pristupa
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satelitski internet

Tehnologija . Hot spots (2,4GHz i | Iznajmljene linije, MPLS i
xDSL FTTx KDS WiMAX .
pristupa 5GHz) satelitski internet
2015 59,18% 15,54% 5,72% 5,02% 14,14% 0,39%
2016 50,80% 11,30% 31,90% 3,20% 2,40% 0,40%
2017 40,90% 25,36% 28,89% 2,15% 2,29% 0,41%
2018 35,73% 30,68% 30,12% 1,49% 1,65% 0,34%
2019 34,53% 35,30% 26,86% 1,28% 1,75% 0,28%
2020 30,51% 39,80% 26,68% 1,23% 1,51% 0,26%
2021 28,44% 42,84% 26,78% 0,39% 1,30% 0,25%
2022 25,96% 46,04% 26,59% 0,00% 1,18% 0,23%

Struktura korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu po brzini pristupa, izraZzena u procentima za
kraj 2021. godine i za kraj 2022. godine je data na sljedecim grafikonima.

Struktura korisnika po brzinama pristupa 2021 Struktura korisnika po brzinama pristupa 2022
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1.6.1.10. Ostvareni saobracaj preko fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu

Ukupan Internet saobracaj koji su ostvarili korisnici u fiksnim elektronskim komunikacionim mrezama tokom
2022. godine, iznosio je 518,41PB i za 47,02% je veci u odnosu na 2021. godinu. Trend rasta ukupno
ostvarenog Internet saobracaja u fiksnim elektronskim komunikacionim mreZzama je prikazan na sljede¢em
grafikonu:

Ukupan internet saobracaj u fiksnim mreZzama (PB)
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Prosjecan Internet saobracaj koji su ostvarili pretplatnici u fiksnim elektronskim komunikacionim mrezama
na mjese¢nom nivou je iznosio 220,20GB i u odnosu na 2021. godinu je vedi za 43,86%.

Trend rasta prosjecnog Internet saobracdaja koji su ostvarili pretplatnici u fiksnim elektronskim
komunikacionim mreZzama na mjese¢nom nivou je prikazan na sljede¢em grafikonu:

Mjesecni Internet saobracaj u fiksnim mreZzama po pretplatniku
(GB)
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1.6.2. Mobilni Sirokopojasni pristup internetu

Broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa koji su pristupili internetu putem data SIM kartica tokom
2022. godine se povedao za 9,04% u odnosu na 2021. godinu. Broj korisnika Crnogorskog Telekoma se
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povecao za 3,48%, dok se broj korisnika One Crna Gora poveéao za 19,16%. U donjoj tabeli data je struktura
korisnika data SIM kartica na kraju 2022. godine.

Postpaid Prepaid Ukupno
Crnogorski Telekom
31.794 294 32.088
One Crna Gora 17.979 2.324
20.303
Ukupno 49.773 2.618 52.391

U sljedecoj tabeli je dat broj korisnika data SIM kartica po operatorima za period 2015 -2022. godina.

Korisnici data SIM kartica

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Crnogorski 21.439 21.068 26.972 28.312 32.093 32.396 31.008 32.088
Telekom
One Crna Gora 32.232 34.220 38.641 26.172 17.711 15.235 17.038 20.303
Ukupno 53.671 55.288 65.613 54.484 49.804 47.631 48.046 52.391

Korisnici data SIM kartica Crnogorskog Telekoma, ostvarili su saobracaj od 16,26PB, Sto je poveéanje od
36,67% u odnosu na 2021. godinu. Korisnici One Crna Gora ostvarili su saobraéaj u iznosu od 6,05PB Sto
predstavlja povecanje od 10,12% u odnosu na 2021. godinu.

Operator Mtel nema u ponudi data SIM kartice koje se koriste samo za uslugu prenosa podataka, ali je tokom
2022. godine sa ukupno 76.573 SIM kartica Mtela ostvaren samo saobracaj prenosa podataka, i to od 2,36PB.

Ukupan broj korisnika mobilnih usluga (prepaid i postpaid) koji su pristupili internetu (putem mobilnih
telefonai modema) tokom decembra 2022. godine iznosio je 642.967 pri ¢emu je sa 484.881 kartica internetu
prustupljeno putem 3G tehnologije, sa 527.791 kartica putem 4G tehnologije pristupa, dok je sa 26.534
kartica internetu prustupljeno putem 5G tehnologije. Broj korisnika Crnogorskog Telekoma je iznosio 240.410
(37,39%), One Crna Gora 223.489 (34,76%), a Mtela 179.068 (27,85%). Broj korisnika koji su pristupili
internetu preko mobilnih mreZa tokom decembra 2022. godine vedi je za 14,42% u odnosu na isti period
2021. godine.

Trend rasta korisnika mobilnih usluga koji su pristupili internetu (putem mobilnih telefona i modema) po
godinama prikazan je u sljedecoj tabeli. Podaci dati po godinama se odnose na decembar svake te godine.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2G/3G/4G/5G 119,482 | 143,016 | 157,164 | 168,893 | 184,117 | 202,774 | 220,577 | 240,410

Crnogorski 3G 91,697 | 121,125 | 114,086 | 114,600 | 117,096 | 117,496 | 111,412 | 115,711
Telekom 4G 0 0| 63,557 | 86,069 | 114,870 | 160,543 | 186,815 | 206,057
5G 0 0 0 0 0 0 0| 23,791
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2G/3G/4G/5G 74,834 86,746 | 106,214 | 124,001 | 142,690 | 156,714 | 158,342 | 179,068

3G 57,642 68,169 89,745 | 114,223 | 134,350 | 140,636 | 144,620 | 161,206
MTel

4G 0 0 4,637 25,215 57,977 77,842 93,121 | 129,364

5G 0 0 0 0 0 0 0 0

2G/3G/4G/5G 131,690 | 147,245 | 154,944 | 169,128 | 178,728 | 180,059 | 183,025 | 223,489

3G 121,994 | 145,613 | 157,308 | 176,020 | 185,966 | 191,493 | 197,252 | 207,964
One Crna Gora

4G 0 0 65,045 | 104,651 | 135,274 | 153,813 | 170,570 | 192,370

5G 0 0 0 0 0 0 0 2,743

2G/3G/4G/5G 326,006 | 377,007 | 418,322 | 462,022 | 505,535 | 539,547 | 561,944 | 642,967

3G 271,333 | 334,907 | 361,139 | 404,843 | 437,412 | 449,625 | 453,284 | 484,881
Ukupno

4G 0 0 | 133,239 | 215,935 | 308,121 | 392,198 | 450,506 | 527,791

5G 0 0 0 0 0 0 0 26,534

Broj korisnika koji su pristupili internetu putem 2G/3G/4G/5G mreZe po operatorima i ukupno prikazan je na
sliede¢em grafikonu:

Broj korisnika mobilnih usluga koji su pristupili internetu putem 2G/3G/4G/5G mreZe
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1.6.2.1. Ostvareni saobracaj preko mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu

Ukupan Internet saobracaj koji su ostvarili korisnici putem mobilnih mreza tokom 2022. godine, iznosio je
103,94 PB i za 41,03% je veci u odnosu na 2021. godinu. Trend rasta ukupnog ostvarenog Internet saobradaja
putem mobilnih elektronskih komunikacionih mreza je prikazan na sljede¢em grafikonu:
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Ukupan Internet saobracaj u mobilnim mrezama (PB)
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Prosje¢an korisnik je putem mobilne elektronske komunikacione mreze na mjese¢nom nivou ostvario
13,54GB Internet saobracaja Sto je za 28,33% viSe u odnosu na 2021. godinu.

Trend rasta prosjecnog Internet saobraéaja koji su ostvarili korisnici putem mobilnih mreza na mjesecnom
nivou je prikazan na sljedec¢em grafikonu:

Mjesecni Internet saobracaj u mobilnim mreZzama po korisniku
(GB)
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1.6.3. Internet penetracija

Na osnovu IstraZivanja o upotrebi ICT-a u Crnoj Gori, koje je Zavod za statistiku Crne Gore - MONSTAT sproveo
u oktobru 2022. godine, 82,4% stanovnistva je koristilo internet u posljednja tri mjeseca, $to je za 0,2
procentnih poena viSe u odnosu na istraZivanje iz 2021. godine. Na sljedecoj slici je dat graficki prikaz kretanja
koriS¢enja interneta u periodu od 2015-2022. godine.
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Koris¢enje interneta
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Penetracija fiksnog Sirokopojasnog pristupa (korisnici xDSL-a, FTTH/B, kablovskih distributivnih sistema,
WiMAX-a, iznajmljenih linija i dr.) je na kraju 2022. godine iznosila 31,6% Sto je povecanje od 1,2 procentna
poena u odnosu na 2021. godinu. Kada se penetracija posmatra u odnosu na broj domacinstava ista iznosi
100,7% Sto je povedéanje od 4 procentna poena u odnosu na 2021. godinu.

Penetracija mobilnog Sirokopojasnog pristupa, odnosno broj korisnika koji su pristupili internetu preko
mobilnih mreZa tokom decembra 2022. godine iznosila je 103,7% i u odnosu na isti period prosle godine
imamo povecanje 13,1%.

Na sljede¢em grafiku je dat prikaz kretanja penetracije Sirokopojasnog pristupa (fiksnog i mobilnog) u odnosu
na broj stanovnika u periodu od 2015 - 2022. godine.

Penetracija Sirokopojasnog pristupa
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Na osnovu navedenog moze se zakljuciti da je tokom 2022. godine nastavljen trend povecanja broja gradana
Crne Gore koji pristupaju internetu, kao i porast penetracije fiksnog i mobilnog Sirokopojasnog pristupa.

1.6.4. Cijene Sirokopojasnog pristupa internetu u Crnoj Gori i poredenje sa okruzenjem

Poredenije cijena fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu na nivou maloprodaje kod operatora u Crnoj Gori
sa cijenama koje primjenjuju operatori u drugim zemljama je kompleksno iz razloga Sto operatori nude
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razlicite pakete po pitanju broja usluga uklju¢enih u pakete, brzine pristupa Internetu, koli¢ine podataka koja
je ukljuéena u cijenu mjesecne pretplate itd.

Poredenje cijena paketa fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu vrSeno je na sljedeci nacin:
1.6.4.1. Poredenje cijena paketa fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u zemaljama Regiona
prema kriterijumu - brzina pristupa internetu za standalone, duo, trio i quadro pakete;
1.6.4.2. Poredenje cijena paketa fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u zemaljama Evrope prema
kriterijumu - brzina pristupa internetu za standalone, duo, trio i quadro pakete.

1.6.4.1. Poredenje cijena paketa fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u zemaljama Regiona prema
kriterijumu - brzina pristupa internetu za standalone, duo, trio i quadro pakete

Analizom su tretirani standalone paketi, duo, trio i quadro u fiksnom Sirokopojasnom pristupu internetu u
zemljama Regiona (Crna Gora, Srbija, Makedonija, Kosovo, Hrvatska i Bosna i Hercegovina), prema
kriterijumu brzina pristupa internetu. Odabir paketa je procjena obradivaca na osnovu dostupnih podataka.
Analizirane su cijene 311 razli¢itih paketa.

1.6.4.1.1 Standalone paketi u zemljama Regiona

Poredenje standalone paketa do 50 Mb/s u zemljama Regiona

Standalone paketi (samo internet) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa brzinom do 50 Mb/s se nalaze u
ponudi uglavnom kod svih operatora u svim zemljama, osim u Hrvatskoj.
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Uporedni prikaz standalone paketa operatora sa brzinom do 50 Mb/s u zemljama Regiona

= Prosjec€na cijena standalone paketa sa brzinom do 50 Mb/s u zemljama Regiona iznosi 22,94 €.

= Kao sto se sa grafika vidi, cijene standalone paketa sa brzinom do 50 Mb/s se kreé¢u od 11,99 € za Int
50 paket koji pruza Vala Kosovo do 64,99 € za paket Orion Net 20 koji pruza Orion Telekom.

= Prosjecna cijena ovih paketa u okruZenju iznosi 22,94 € i ona je 13,01% veca od cijene koju nudi Flat
L paketa koju nudi Telemach, dok je ista prosjecna cijena za 56,60% veca od cijene ADSL FI@T 2 +
dodatak Turbodsl paketa koju nudi Crnogorski Telekom, 11,73 % niZa od cijene "Flash XL" paketa
koju nudi Mtel i 64,70% niZa od cijene Orion Net 20 paketa koju nudi Orion Telekom.
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Poredenje standalone paketa do 100 Mb/s u zemljama Regiona

Standalone paketi (samo internet) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa brzinom do 100 Mb/s se nalaze u

ponudi uglavnom kod svih operatora u svim zemljama (osim Hrvatska) koje su predmet analize cijena.
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Uporedni prikaz standalone paketa operatora sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Regiona

Prosjec€na cijena standalone paketa sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Regiona iznosi 29,84 €.
Kao sto se sa grafika vidi, cijene standalone paketa sa brzinom do 100 Mb/s u Sirokopojasnom
pristupu koji se pruza na fiksnoj lokaciji se kre¢u od 14,99 € za Int 100 paket koji pruza Vala Kosovo
do 51,08 € za netFlat 100 paket koji pruza BH Telekom Bosne i Hercegovine.

Prosjecna cijena ovih paketa u okruZenju iznosi 29,84 €, s$to je 36,10% niZe u odnosu na cijenu koju
nudi Telemach za Flat XLL paket, dok je ista prosje¢na cijena za 21,45% niza od cijene "Flash 50M"
paketa koju nudi Mtel.

Poredenje standalone paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Regiona
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Uporedni prikaz standalone paketa operatora sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Regiona

Prosjec€na cijena standlone paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Regiona iznosi iznosi
32,59 €.

Kao $to se sa grafika vidi, cijene standalone paketa sa brzinom 100 do 200 Mb/s u Sirokopojasnom
pristupu koji se pruza na fiksnoj lokaciji se kre¢u od 21,24 € za Hipernet M paket koji pruza Yettel
Srbije do 59,99 € za "Flash 100M" paket koji pruza Mtel.
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= Prosje€na cijena ovih paketa u okruzenju iznosi 32,59 €, Sto je 37,96% visSe od cijene Optika 20 +
Optika 200 paketa koju nudi Crnogorski Telekom, dok je ista prosje¢na cijena za 45,68% niza od
cijene "Flash 100M" paketa koju nudi Mtel.

Poredenje standalone paketa sa brzinom od 200 Mb/s u zemljama Regiona

Standalone pakete sa brzinom od 200 Mb/s nudi Crnogorski Telekom Optika 20 + Optika 200, Mtel paket
Flash 100 M i Telekom Srbija Net 200. Prosjecna cijena ova tri paketa je 36,37 €.

Poredenje standalone paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Regiona

Standalone pakete sa brzinama od 400 do 600Mb/s nude Telekom Srbija Net 400 po cijeni od 29,74 € i
Crnogorski Telekom Optika 20 + Optika 500 po cijeni od 25,62 €. Prosjecna cijena ova dva paketa je 27,68 €,
Sto je 16,09% vise od cijene paketa koji nudi Crnogorski Telekom.

1.6.4.1.2 Duo paketi u zemljama Regiona

Poredenje duo paketa do 50 Mb/s u zemljama Regiona

Duo paketi (internet + fiksna telefonija ili TV) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa brzinom do 50Mb/s se
nalaze u ponudi uglavnom kod svih operatora u zemljama Regiona koje su predmet ove Analize.
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Uporedni prikaz duo paketa operatora sa brzinom do 50 Mb/s u zemljama Regiona

= Prosje€na cijena duo paketa sa brzinom do 50 Mb/s u zemljama Regiona iznosi iznosi 23,29 €.

= Prosjecna cijena duo paketa sa brzinom do 50 Mb/s iznosi 23,29 € i ona je za 11,42% veca od cijene
Extra duo turbodsl| paketa koju nudi Crnogorski Telekom.

= Sa grafika se vidi da se cijene duo paketa sa brzinom do 50 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu koji se
pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 12,99 € za Int 50 — Pako A paket koji nudi Vala Kosovo do 60,59 € za
MAX2 Premium paket koji nudi Hrvatski Telekom.
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Poredenje duo paketa do 100 Mb/s u zemljama Regiona

Duo paketi (internet + fiksna telefonija ili TV) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa brzinom do 100 Mb/s se
nalaze u ponudi uglavnom kod svih operatora u zemljama Regiona koje su predmet ove Analize.
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Uporedni prikaz duo paketa operatora sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Regiona

=  Prosjecna cijena duo paketa sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Regiona iznosi 22,70 €.

= Sa grafika se vidi da se cijene duo paketa sa brzinom do 100 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu koji se
pruza na fiksnoj lokaciji krec¢u od 15,99 € za Int 100 i Int 100 —Pako A paket koji nudi Vala Kosovo do
29,85 € za M+ paket koji nudi Mtel Bosne i Hercegovine.

=  Prosje€na cijena duo paketa sa brzinom do 100 Mb/s iznosi 22,70 €, sto je 8,63% viSe u odnosu na
cijenu paketa koju nudi Extra Duo paket Crnogorskog Telekoma, dok je ista prosjecna cijena za 8,82%
niza od cijene EON light duo paketa koju nudi Telemach i 9,15% niZa od cijene Box 2.1 paketa koju
nudi Mtel.

Poredenje duo paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Regiona

Duo pakete (internet + fiksna telefonija ili TV) sa brzinom od 100 do 200 Mb/s nude operatori u Crnoj Gori,
Srbiji i Hrvatskoj.
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Uporedni prikaz duo paketa operatora sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Regiona

=  Prosjecna cijena duo paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Regiona iznosi 36,61 €.

= Sagrafika se vidi da se cijene duo paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu
koji se pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 27,19 € koji nudi Yettel Srbija do 60,59 € koliko kosta MAX2

Premium paket Hrvatskog Telekoma.

= Prosjecna cijena ovih paketa u regionuiznosi 36,61 €, 5to je na nivou cijene EON premium duo paketa
koji nudi Telemach, dok je ista prosjecna cijena za 22,44% veca od cijene EON full duo Telemach i

22,08% veca od cijene Box 2.2 paketa koji nudi Mtel.

Poredenje duo paketa sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Regiona

Duo pakete (internet + fiksna telefonija ili TV) sa brzinom do 200 Mb/s nude Sest operatora u zemljama

Regiona.
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Uporedni prikaz duo paketa operatora sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Regiona

= Prosjecna cijena duo paketa sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Regiona iznosi 36,62 €.
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= Sa grafika se vidi da se cijene duo paketa sa brzinom do 200 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu koji se
pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 23.90 € koji nudi Crnogorski Telekom do 60,59 € koliko kosta MAX2
Premium paket Hrvatskog Telekoma.

= Prosjec€na cijena ovih paketa u regionuiznosi 36,62 €, 5to je na nivou cijene EON premium duo paketa
koji nudi Telemach, dok je ista prosjecna cijena za 53,22 % veca od cijene Extra DUO Optika 200
paketa koji nudi Crnogorski Telekom i 22,10% veca od cijene Box 2.2 paketa koji nudi Mtel.

Poredenje duo paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Regiona

Duo pakete (internet + fiksna telefonija ili TV) sa brzinom od 400 do 600 Mb/s nude tri operatora u okruzenju.
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Uporedni prikaz duo paketa operatora sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Regiona

= Duo pakete sa brzinom od 400 do 600 Mb/s nude operatori Srbije i Bosne i Hercegovine. Prosjecna
cijena u ovim zemljama iznosi 34,65 €.

1.6.4.1.3 Trio paketi u zemljama Regiona

Poredenje trio paketa do 50 Mb/s u zemljama Regiona

Trio paketi (internet + fiksna telefonija + TV) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu se nalaze u ponudi kod svih
operatora u zemljama Regiona koje su predmet ove Analize.
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Uporedni prikaz trio paketa operatora sa brzinom do 50 Mb/s u zemljama Regiona
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Prosjecna cijena trio paketa sa brzinom do 50 Mb/s u zemljama Regiona iznosi 32,70 €.

Prosjecna cijena trio paketa iznosi 32,70 €, $to je 16,02% niZe od cijene Extra trio XL (turbodsl) paketa
koju nudi Crnogorski Telekom, dok je ista prosjecna cijena za 5,70% veéa od cijene Extra trio L
(turbodsl) paketa koju nudi Crnogorski Telekom i 26,26% veca od cijene Magenta 1 Net v3 paketa
Crnogorskog Telekoma.

Sa grafika se vidi da se cijene trio paketa sa brzinom do 50 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu koji se
pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 15,99 € za paket koji nudi Vala Kosovo do 67,21 € za MAX3 Premium
paket koji nudi Hrvatski Telekom.

Poredenje trio paketa do 100 Mb/s u zemljama Regiona

Trio paketi (internet + fiksna telefonija + TV) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa brzinom do 100 Mb/s se

nalaze u ponudi kod svih operatora u zemljama Regiona koje su predmet ove Analize.
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Uporedni prikaz trio paketa operatora sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Regiona

Prosjecna cijena trio paketa sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Regiona iznosi 33,48 €.

Sa grafika se vidi da se cijene trio paketa sa brzinom do 100 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu koji se
pruza na fiksnoj lokaciji krecu od 17,99 € za paket koji nudi Vala Kosovo do 48,87 eura za
Fixna+Net100/Net500+Soko lite paket koji nudi Telekom Srbije.

Prosjecna cijena trio paketa iznosi 33,48 € i ona je za 24,47% veda od cijene EON light paketa koju
nudi Telemach.

Poredenje trio paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Regiona

Trio pakete (internet + fiksna telefonija + TV) sa brzinom od 100 do 200 Mb/s nude operatori u svim zemljama

Regiona.
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Uporedni prikaz trio paketa operatora sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Regiona

=  Prosjec€na cijena trio paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Regiona iznosi 39,67 €.

= Sa grafika se vidi da se cijene trio paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu
koji se pruza na fiksnoj lokaciji krecu od 27,99 € za Box 3.1 koji nudi Mtel do 67,21 € koliko kosta
paket MAX3 Premium Hrvatskog Telekoma;

= Prosjec€na cijena trio paketa iznosi 39,67 € i veca je od cijene paketa Box 3.1 koji nudi Mtel za 41,74%,
dok je ista prosjecna cijena za 20,59% veca od cijene EON full i 20,26 % veca od cijene Box 3.2 paketa
koji nudi Mtel.

Poredenje trio paketa sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Regiona

Trio pakete (internet + fiksna telefonija + TV) sa brzinom do 200 Mb/s nude svi operatori u okruzenju osim
Makedonskog Telekoma.
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Uporedni prikaz trio paketa operatora sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Regiona
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=  Prosje€na cijena trio paketa sa brzinama pristupa do 200 Mb/s u zemljama Regiona iznosi 41,05 €.

= Sa grafika se vidi da se cijene trio paketa sa brzinom do 200 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu koji se
pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 26,90 € za paket EON light koji nudi Telemach do 67,21 € za MAX3
PREMIUM paket koji nudi Hrvatski Telekom.

= Prosjec€na cijena trio paketa sa brzinama pristupa do 200 Mb/s iznosi 41,05 € i veca je od cijene EON
premium paketa koju nudi Telemach za 2,89 %, dok je prosjecna cijena veca od cijene Extra Trio L
(optika paketa Crnogorskog Telekoma za 32,68 %, 52,61 % je veca od cijene EON light paketa
Telemach i 24,44 % je veca od cijene Box 3.2 paketa koji nudi Mtel.

Poredenje trio paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Regiona

Trio pakete (internet + fiksna telefonija + TV) sa brzinom od 400 do 600 Mb/s nude operatore u Crnoj Gori,
Srbiji i Bosni i Hercegovini.
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Uporedni prikaz trio paketa operatora sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Regiona

= Prosjec€na cijena trio paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Regiona iznosi 42,98 €.
= Kao Sto se sa grafika zakljucuje, cijene trio paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s se kre¢u od 38,94

€do 48,87 €.
= Prosjecna cijena regiona je 10,37% veda od cijene Extra trio XL (optika) paketa koji nudi Crnogorski
Telekom.

1.6.4.1.4 Quadro paketi u zemljama Regiona

Poredenje quadro paketa do 50 Mb/s u zemljama Regiona

Quadro paketi (internet + fiksna telefonija + TV + mobilna telefonija) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu se
nalaze u ponudi kod vecine operatora u zemljama Regiona koje su predmet ove Analize.
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Uporedni prikaz quadro paketa operatora sa brzinom do 50 Mb/s u zemljama Regiona

=  Prosjec€na cijena quadro paketa sa brzinom do 50 Mb/s u zemljama Regiona iznosi 48,69 €.

= Prosjecna cijena quadro paketa u zemljama Regiona iznosi 48,69 €, Sto je 52,88% veca od cijene
paketa Magenta 1M (optika) verzija iz 2018. godine Crnogorskog Telekoma, a dok je ista prosjecna
cijena za 11,31% niZa od cijene Magenta 1XL v4 (VDSL) i 7,87% niZza od cijene Magenta 1XL (VDSL)
verzija iz 2018. godine paketa koji nudi koji nudi Crnogorski Telekom.

=  Sa grafika se vidi da se cijene quadro paketa sa brzinom do 50 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu koji
se pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 31,85 € za Magenta 1M (optika) verzija iz 2018. godine
Crnogorskog Telekoma do 67,21 € za Magentu 1 MAX3 Premium koju nudi Hrvatski Telekom.

Poredenje quadro paketa do 100 Mb/s u zemljama Regiona

Quadro paketi (internet + fiksna telefonija + TV + mobilna telefonija) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa
brzinom do 100 Mb/s se nalaze u ponudi kod dva operatora.
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Uporedni prikaz quadro paketa operatora sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Regiona

= Prosjec€na cijena quadro paketa sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Regiona iznosi 48,46 €.

= Sa grafika se vidi da se cijene quadro paketa sa brzinom do 100 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu koji
se pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 33,90 € za Magenta 1M v4 (optika) do 58,64 € za Box 4 bijeli koju
nudi Telekom Srbije.
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= Prosje€na cijena quadro paketa u zemljama Regiona iznosi 48,46 €, Sto je 42,96% viSe od cijene
paketa Magenta 1 M v4 (optika) koji nudi Crnogorski Telekom, a 8,30% niZe od cijene paketa Magenta
1XL (optika) verzija od 2018. godine Crnogorskog Telekoma.

Poredenje quadro paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Regiona

Quadro pakete sa brzinom od 100 do 200 Mb/s nude operatori u svim zemljama Regiona.
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Uporedni prikaz quadro paketa operatora sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Regiona

=  Prosjecna cijena quadro paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Regiona iznosi 46,19 €.

= Sa grafika se vidi da se cijene quadro paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u Sirokopojasnom
pristupu koji se pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 31,71 € koliko koSta Magenta 1 MAX2 Hrvatskog
Telekoma do 67,21 € koliko kosta Magenta 1 MAX3 Premium Hrvatskog Telekoma.

= Prosjecna cijena ovih paketa u zemljama Regiona iznosi 46,19€ i veca je od cijene Box 4.1 paketa Mtel
za 32,01%, od cijene Box 4.2 za 18,47%, dok je prosjecna cijena regiona manja od cijene Box 4.3
paketa Mtel za 1,70%.

Poredenje quadro paketa sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Regiona

Quadro paketi (internet + fiksna telefonija + TV + mobilna telefonija) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa
brzinom do 200 Mb/s se nalaze u ponudi kod tri operatora.
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Uporedni prikaz quadro paketa operatora sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Regiona

=  Prosjec€na cijena quadro paketa sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Regiona iznosi 50,53 €.

= Sagrafika se vidi da se cijene quadro paketa sa brzinom do 200 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu koji
se pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 31,71 € za Magenta 1 MAX2 koju nudi Hrvatski Telekom do 89,43
€ za Max koji nudi BH Telekom.

= Prosje€na cijena quadro paketa u zemljama Regiona iznosi 50,53 € i veca je od cijene paketa Box 4.1
za 41,74%, dok je ista prosjecna cijena za 29,61% veca od cijene Box 4.2 i za 7,54 % veca od cijene
Box 4.3 paketa koji nudi Mtel.

Poredenje quadro paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Regiona

Quadro pakete (internet + fiksna telefonija + TV + mobilna telefonija) sa brzinom 400 do 600 Mb/s nude
Crnogorski Telekom i Telekom Srbije.
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Uporedni prikaz quadro paketa operatora sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Regiona

= Prosje€na cijena quadro paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Regiona iznosi 55,41 €.
= Cijene quadro paketa sa brzinom 400 do 600 Mb/s se krecu od 52,69 € za Box 4 plavi paket Telekoma
Srbije do 58,64 € za Box 4 bijeli paket Telekoma Srbije.
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= Paket Crnogorskog Telekoma Magenta 1XL v4 (optika) kosta 54,90 € i on je na nivou prosjeka 55,41
€.

Paketi Sirokopojasnog pristupa internetu koji se pruza na fiksnoj lokaciji sa brzinom do 1000 Mb/s u
zemljama Regiona

Sirokopojasni pristup internetu sa brzinom do 1000 Mb/s nudi Telekom Srbije standalone paket Net1000 (po
cijeni 76,49 €) i quadro paket Telekoma Srbije Box4 zlatni Quadro (po cijeni 84,99 €).

U Crnoj Gori Telemach nudi brzinu do 1000 Mb/s samo na tri lokacije: Bar, Podgorica i Niksi¢ (dodatak uz
Neon paket).

1.6.4.2. Poredenje cijena paketa fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u zemaljama Evrope prema
kriterijumu - brzina pristupa internetu za standalone, duo, trio i quadro pakete

Analizom su tretirani standalone paketi, duo, trio i quadro u fiksnom Sirokopojasnom pristupu internetu u
zemljama Regiona (Crna Gora, Srbija, Makedonija, Kosovo, Hrvatska i Bosna i Hercegovina) i posmatranih
drzava Evrope (Turska, Albanija, Slovenija, Madarska, Njemacka, Norveska, Poljska, Svedska, Austrija,
Bugarska, Ce$ka Republika i Danska), prema kriterijumu brzina pristupa internetu. Odabir paketa je procjena
obradivaca na osnovu dostupnih podataka. Analizirane su cijene 501 razlicitih paketa.

1.6.4.2.1 Standalone paketi u zemljama Evrope

Poredenje standalone paketa do 50 Mb/s u zemljama Evrope

Standalone paketi (samo internet) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa brzinom do 50 Mb/s se nalaze u
ponudi uglavnom kod svih operatora u odabranim zemljama Evrope (osim Hrvatskoj) koje su predmet analize
cijena.
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Uporedni prikaz standalone paketa operatora sa brzinom do 50 Mb/s u zemljama Evrope

=  Prosjecna cijena standalone paketa sa brzinom do 50 Mb/s u zemljama Evrope iznosi 23,79 €.

= Kao sto se sa grafika vidi, cijene standalone paketa sa brzinom do 50 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu
koji se pruza na fiksnoj lokaciji se kre¢u od 14,10 € za Fiber Internet (50 Mb/s) paket koji pruza Turk
Telekom iz Turske do 64,99 € za paket Orion Net 20 koji pruza Orion Telekom.
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Porede

Prosjecna cijena ovih paketa u zemljama Evrope iznosi 23,79 € i ona je 17,19% veca od cijene Flat L
paketa koju nudi Telemach, a dok je ista prosjecna cijena za 62,39% veca od cijene ADSL FI@T 2 +
dodatak Turbodsl paketa koju nudi Crnogorski Telekom, za 63,40% niZa od cijene Orion Net 20 paketa
koju nudi Orion Telekom i za 8,47% niza od cijene paketa "Flash XL" koju nudi Mtel.

nje standalone paketa do 100 Mb/s u zemljama Evrope

Standalone paketi (samo internet) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa brzinom do 100 Mb/s se nalaze u
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Uporedni prikaz standlone paketa operatora sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Evrope

Prosjecna cijena standalone paketa sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Evrope iznosi 32,75 €.

Kao sto se sa grafika vidi, cijene standalone paketa sa brzinom do 100 Mb/s u Sirokopojasnom
pristupu koji se pruza na fiksnoj lokaciji se kre¢u od 13,28 € za SuperFiber 100 / 50 Mb/s paket koji
pruza AlbTelekom iz Albanije do 69,51 € za Broadband 100 paket koji pruza Telenor Norveske.
Prosjecna cijena ovih paketa u zemljama Evrope iznosi 32,75 €, $to je za 29,86% niZe u odnosu na
cijenu koju nudi Telemach za Flat XLL paket, dok je ista prosjecna cijena za 13,78% niza od cijene
"Flash 50M" paketa koju nudi Mtel.
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Poredenje standalone paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Evrope
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Uporedni prikaz standlone paketa operatora sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Evrope

36,27 €.

= Kao Sto se sa grafika vidi, cijene standalone paketa sa brzinom 100 do 200 Mb/s u Sirokopojasnom
pristupu koji se pruza na fiksnoj lokaciji se kre¢u od 15,47 € za Net 250/70 tariff plan paket koji pruza

Madarski Telekom do 78,79 € za Broadband 200 paket koji pruza Telenor Norveske.

= Prosjec€na cijena ovih paketa u zemljama Evrope iznosi 36,27 €, $to je za 53,55% viSe od cijene Optika
20 + Optika 200 paketa koju nudi Crnogorski Telekom, dok je ista prosjecna cijena za 39,54% niza od

cijene "Flash 100M" paketa koju nudi Mtel.

Poredenje standalone paketa sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Evrope

Standalone pakete (samo internet) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa brzinom do 200 Mb/s se nalaze u
ponudi kod devet operatora u odabranim zemljama Evrope.
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Uporedni prikaz standalone paketa operatora sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Evrope
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Prosjec€na cijena standalone paketa sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Evrope iznosi 39,86 €.
Standalone pakete sa brzinom do 200 Mb/s nudi Net 250/70 tariff plan iz Madarske sa najnizom
cijenom od 15,47 € do Telenor Norveske sa cijenom 81,93 €.

Prosjecna cijena ovih paketa u zemljama Evrope iznosi 39,86 € i ona je za 68,76% veéa od cijene
Optika 20 + Optika 200 paketa koji nudi Crnogorski Telekom i za 33,55% niZa od cijene Flash 100M

paketa koji nudi Telemach.

Poredenje standalone paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Evrope

Standalone pakete (samo internet) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa brzinom od 400 do 600 Mb/s se

nalaze u ponudi kod devet operatora u odabranim zemljama Evrope.
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Uporedni prikaz standalone paketa operatora sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Evrope

Prosjecna cijena standalone paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Evrope iznosi 46,11
€.

Kao sto se sa grafika zakljuCuje, cijene standalone paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s se krecu
od 18,30 € do 106,63 €.

Prosjecna cijena standalone paketa u zemljama Evrope iznosi 46,11 €, i veca je za 79,99% od cijene
paketa Optika 20 + Optika 500 koju nudi Crnogorski Telekom.

1.6.4.2.2. Duo paketi u zemljama Evrope

Poredenje duo paketa do 50 Mb/s u zemljama Evrope

Duo paketi (internet + fiksna telefonija ili TV) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa brzinom do 50 Mb/s se

nalaze u ponudi uglavnom kod svih operatora u zemljama Evrope koje su predmet analize cijena.
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Uporedni prikaz duo paketa operatora sa brzinom do 50 Mb/s u zemljama Evrope

=  Prosjecna cijena duo paketa sa brzinom do 50 Mb/s u zemljama Evrope iznosi 25,06 €.

= Sa grafika se vidi da se cijene duo paketa sa brzinom do 50 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu koji se
pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 12,99 € za Int 50 - Pako A paket koji pruza Vala Kosovo iz Kosova do
60,59 € za MAX2 Premium paket koji nudi Hrvatski Telekom.

= Prosjecna cijena duo paketa sa brzinom do 50 Mb/s iznosi 25,06 € i ona je za 19,92% veca od cijene
Extra duo turbodsl paketa koju nudi Crnogorski Telekom.

Poredenje duo paketa do 100 Mb/s u zemljama Evrope

Duo paketi (internet + fiksna telefonija ili TV) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa brzinom do 100 Mb/s se
nalaze u ponudi uglavnom kod svih operatora u svim zemljama koje su predmet ove Analize.
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Uporedni prikaz duo paketa operatora sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Evrope
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=  Prosje€na cijena duo paketa sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Evrope iznosi 32,65 €.

= Sa grafika se vidi da se cijene duo paketa sa brzinom do 100 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu koji se
pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 15,15 € za Fiber Internet (100 Mb/s) + TV paket koji pruza Turk
Telekom iz Turske do 109,09 € za Broadband 100 +TV paket koji pruza Telenor Norveske.

= Prosje€na cijena duo paketa sa brzinom do 100 Mb/s iznosi 32,65 €, $to je za 56,24% vise u odnosu
na cijenu paketa Extra Duo paket koju nudi Crnogorskog Telekoma, dok je ista prosjecna cijena za
31,14% veca od cijene EON light duo paketa koju nudi Telemach i za 30,67% veca od cijene Box 2.1
paketa koji nudi Mtel.

Poredenje duo paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Evrope

Duo paketi (internet + fiksna telefonija ili TV) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa brzinom od 100 do 200
Mb/s se nalaze u ponudi kod osam operatora u zemljama Evrope koje su predmet ove Analize.
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Uporedni prikaz duo paketa operatora sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Evrope

=  Prosjec€na cijena duo paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u zemljama Evrope iznosi 42,01 €.

= Sa grafika se vidi da se cijene duo paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu
koji se pruza na fiksnoj lokaciji krecu od 21,48 € koji nudi Yettel Madarski Telekom do 118,37 € koliko
kosta Broadband 200 + TV paket Telenor Norveske.

=  Prosjec€na cijena duo paketa sa brzinom od 100 do 200 Mb/s iznosi 42,01 €, $to je za 40,51% vise od
cijene EON full duo paketa koji nudi Telemach, dok je ista prosjecna cijena za 13,86% veca od cijene
EON premium duo paketa Telemach i za 40,09% veca od cijene Box 2.2 paketa koji nudi Mtel.

Poredenje duo paketa sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Evrope

Duo pakete (internet + fiksna telefonija ili TV) sa brzinom do 200 Mb/s nude tri operatora u okruzenju i
operatori u zemljama Evrope.
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Uporedni prikaz duo paketa operatora sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Evrope

=  Prosjec€na cijena duo paketa sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Evrope iznosi 43,99 €.

=  Sa grafika se vidi da se cijene duo paketa sa brzinom do 200 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu koji se
pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 21,48 € koji nudi Madarski Telekom do 123,09 € koliko kosta
Broadband 200 + TV paket Telenor Norveske.

= Prosje€na cijena duo paketa u zemljama Evrope iznosi 43,99 €, $to je za 84,08% viSe od cijene Extra
DUO Optika 200 paketa koji nudi Crnogorski Telekom, dok je prosjecna cijena Evrope veca od cijene
EON light duo paketa Telemach za 19,23% i za 46,70% veca od cijene Box 2.2 paketa koji nudi Mtel.

Poredenje duo paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Evrope

Duo pakete (internet + fiksna telefonija ili TV) sa brzinom od 400 do 600 Mb/s nude 7 operatora u zemljama
Evrope koje su predmet ove analize.

160,00 €
143,65 ¢ Prosjek:
140,00 € 55,72 €
120,00 €
100,00 €
80,00 € 5005 € 63,63 €
60,00 €
al,ZZ< 38,09 €
40,00 €
24,64 € 18,87 €
e N o
0,00 €
Fixna+Net100/Net500 Eon Premium Duo Eon Premium Duo = Magenta home XXL = Broadband 600 + TV = Orange Love do 600 EON FULL
Mb/s + TV
Telekom Srbije SBB Telemach Deutche Telecom Telenor Orange Vivacom
SR SR BH GE NO PL BG

Uporedni prikaz duo paketa operatora sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Evrope
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=  Prosje€na cijena duo paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Evrope iznosi 55,72 €.
= Duo pakete sa brzinom od 400 do 600 Mb/s nude operatori Srbije i Bosne i Hercegovine i 4 operatora
u Evropi.

1.6.4.2.3 Trio paketi u zemljama Evrope

Poredenje trio paketa do 50 Mb/s u zemljama Evrope

Trio paketi (internet + fiksna telefonija + TV) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu se nalaze u ponudi kod svih
operatora u svim zemljama koje su predmet ove Analize.

80,00 €
Prosjek:
70,00 € 67,21€ 36,03 € 65,95 €
60,00 €
50,00 €
38,94 €
40,00 € 36,97 ¢€
30 32 20 £
T 29,09 €
30,00 € 25,90 €
20,00 € 15,99€ 1699¢€
10,00 € I I
0,00 €
Extra trio L (turbodsl) Magenta 1 Net v3 paket (optika) Fixna+Net50/Net250+TVPlus MAX3 PREMIUM Int 50 - TV Pako B
Crnogorski Telekom Crnogorski Telekom Crnogorski Telekom — Telekom Srbije Telekom Srbije BH Telekom Hrvatski Telekom Vala Kosovo Vala Kosovo Deutche Telecom
CcG cG cG SR SR BH HR KS KS GE

Uporedni prikaz trio paketa operatora sa brzinom do 50 Mb/s u zemljama Evrope

= Prosjec€na cijena trio paketa sa brzinama do 50 Mb/s u zemljama Evrope iznosi 36,03 €.

= Sa grafika se vidi da se cijene trio paketa sa brzinom do 50 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu koji se
pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 15,99 € za paket koji nudi Vala Kosovo do 67,21 € za MAX3 Premium
paket koji nudi Hrvatski Telekom.

= Prosjecna cijena trio paketa iznosi 36,03 € i ona je za 7,48% niza od cijene Extra trio XL (turbodsl)
paketa koju nudi Crnogorski Telekom, dok je ista prosje¢na cijena za 16,44% veca od cijene Extra
trio L (turbodsl) paketa koju nudi Crnogorski Telekom i za 39,10% veca od cijene Magenta 1 Net v3
paketa Crnogorskog Telekoma.

Poredenje trio paketa do 100 Mb/s u zemljama Evrope

Trio paketi (internet + fiksna telefonija + TV) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa brzinom do 100 Mb/s se
nalaze u ponudi kod operatora u gotovo svim zemljama koje su predmet ove Analize.
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Uporedni prikaz trio paketa operatora sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Evrope

= Prosjec€na cijena trio paketa sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Evrope iznosi 38,70 €.

= Sa grafika se vidi da se cijene trio paketa sa brzinom do 100 Mb/s u Sirpkopojasnom pristupu koji se

pruza na fiksnoj lokaciji krecu od 17,99 € za Int 100 - TV Pako A paket koji nudi Vala Kosovo iz Kosova

do 70,95 eura za Magenta home L paket koji nudi Deutche Telekom iz Njemacke.

= Prosje€na cijena trio paketa iznosi 38,70€ i ona je za 43,88% veda od cijene EON light paketa koju

nudi Telemach.

Poredenje trio paketa sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Evrope

Trio pakete (internet + fiksna telefonija + TV) sa brzinom do 200 Mb/s nude svi operatori u okruzenju osim

Makedonskog Telekoma i u Evropi.
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Crnogorski Tel@ledemachTelemach Mtel SBB BH Telekom Mtel Mtel TelemHchatski THinloski THivkaski THivkaoski Tdbdam Siolagyige Telecom
CG CG CG CG SR BH BH BH BH HR HR HR HR SL HU

Uporedni prikaz trio paketa operatora sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Evrope
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=  Prosje€na cijena trio paketa sa brzinama pristupa do 200 Mb/s u zemljama Evrope iznosi 41,03 €.

= Sa grafika se vidi da se cijene trio paketa sa brzinom do 200 Mb/s u Sirokopojasnom pristupu koji se
pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 26,90 € za paket EON light koji nudi Telemach do 67,21 € za MAX3
PREMIUM paket koji nudi Hrvatski Telekom.

= Prosjec€na cijena trio paketa sa brzinama pristupa do 200 Mb/s iznosi 41,03 €, $to je za 2,84% vise od
cijene EON premium paketa koju nudi Telemach, dok je prosjecna cijena Evrope veca od cijene Extra
Trio L (optika) paketa Crnogorskog Telekoma za 32,63%, odnosno za 52,54% veda od cijene EON light
paketa Telemach i za 24,38% veca od cijene Box 3.2 paketa koji nudi Mtel.

Poredenje trio paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Evrope

Trio pakete (internet + fiksna telefonija + TV) sa brzinom od 400 do 600 Mb/s nude operatore u Crnoj Gori,
Srbiji i Bosni i Hercegovini, i dva operatora iz zemalja Evrope.
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Uporedni prikaz trio paketa operatora sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Evrope

= Prosjec€na cijena trio paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Evrope iznosi 41,44 €;

= Kao Sto se sa grafika zakljucuje, cijene trio paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s se krecu od 33,95
€ do 48,87 €;

=  Prosje€na cijena trio paketa u zemljama Evrope iznosi 41,44 € i veca je za 6,43% od cijene paketa
Extra trio XL (optika) paketa koji nudi Crnogorski Telekom.

1.6.4.2.4. Quadro paketi u zemljama Evrope

Poredenje quadro paketa sa brzinom do 50 Mb/s u fiksnom Sirokopojasnom pristupu se ne nalaze u ponudi
operatora u odabranim zemljama Evrope tako da nije bilo mogudée izvrsiti poredenje cijena.

Poredenje quadro paketa do 100 Mb/s u zemljama Evrope

Quadro paketi (internet + fiksna telefonija + TV + mobilna telefonija) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa
brzinom do 100 Mb/s se nalaze u ponudi kod tri operatora.
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Uporedni prikaz quadro paketa operatora sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Evrope

=  Prosjec€na cijena quadro paketa sa brzinom do 100 Mb/s u zemljama Evrope iznosi 50,35 €.

= Sa grafika se vidi da se cijene quadro paketa sa brzinom do 100 Mb/s u Sirkopojasnom pristupu koji
se pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 33,90 € za Magenta 1M v4 (optika) do 58,64 € za Box 4 bijeli koju

nudi Telekom Srbije.

=  Prosjec€na cijena quadro paketa u zemljama Evrope iznosi 50,35 € Sto je 48,52% veda od cijene paketa
Magenta 1 M v4 (optika) koji nudi Crnogorski Telekom, a za 4,73% niZa od cijene paketa Magenta 1XL

(optika) Crnogorskog Telekoma.

Poredenje quadro paketa sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Evrope

Quadro paketi (internet + fiksna telefonija + TV + mobilna telefonija) u fiksnom Sirokopojasnom pristupu sa

brzinom do 200 Mb/s se nalaze u ponudi kod 4 operatora u odabranim zemljama Evrope.
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Uporedni prikaz quadro paketa operatora sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Evrope

=  Prosje€na cijena quadro paketa sa brzinom do 200 Mb/s u zemljama Evrope iznosi 49,84 €.
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= Sa grafika se vidi da se cijene quadro paketa sa brzinom do 200 Mb/s u Sirkopojasnom pristupu koji
se pruza na fiksnoj lokaciji kre¢u od 25,06 € za Magenta 1 MAX2 koju nudi Hrvatski Telekom do 89,43
€ za Max koji nudi BH Telekom.

= Prosje€na cijena quadro paketa u zemljama Evrope iznosi 49,84 €, Sto je za 42,44% vise od cijene
paketa BOX 4.1, dok je projesjecna cijene Evrope veca od cijene Box 4.2 za 27,83%, odnosno za 6,07%
veca od cijene BOX 4.3 paketa koji nudi Mtel.

Poredenje quadro paketa sa brzinom od 400 do 600 Mb/s u zemljama Evrope

Quadro pakete sa brzinom 400 do 600 Mb/s nude Crnogorski Telekom i Telekom Srbije.

Paketi Sirokopojasnog pristupa internetu koji se pruza na fiksnoj lokaciji sa brzinom do 1000 Mb/s u
zemljama Evrope

Sirokopojasni pristup internetu sa brzinom do 1000 Mb/s nudi Telekom Srbije standalone paket Net1000 (po
cijeni 76,49 €) i quadro paket Telekoma Srbije Box4 zlatni Quadro (po cijeni 84,99 €).

U Crnoj Gori Telemach nudi paket za brzinom pristupa do 1000 Mb/s samo na tri lokacije: Bar, Podgorica i
Niksi¢ (dodatak uz Neon paket). U odredenim drzavama Evrope, odredeni operatori nude brzine do 1000
Mb/s, ali su to uglavno bundle paketi (trio i quadro paketi).

1.6.4.3. Poredenje cijena paketa fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u Crnoj Gori (standalone, duo,
trio i quadro paketi) prema kriterijumu - brzina pristupa internetu

Na crnogorskom trzistu usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem fiksne mreze nude: Crnogorski
Telekom, Mtel i Telemach.

U ponudi Crnogorskog Telekoma nalaze se standalone, duo, trio i quadro paketi Cije se brzine downloada
krecu od 2 Mb/s (paket ADSL FI@T 2) do 500 Mb/s (Magenta 1 XL v4). Ponuda paketa Crnogorskog Telekoma
nalazi se u narednoj tabeli.

Pregled svih internet paketa (samostalni, duo, trio i quadro) Crnogorskog Telekoma

Samostalni paketi

ADSL FI@T 2 do 2 Mb/s / 256 kb/s 11,66 €
Optika 20 do 20 Mb/s / 1 Mb/s 20,67 €

ADSL FI@T 2 + dodatak Turbodsl

Brzina do 40/5 Mb/s

11.66 +2.99=14.65€

Optika 20 + Optika 200

Brzina do 200/10Mb/s

20.67+2.95=23.62 €

Optika 20 + Optika 500

Brzina do 500/50Mb/s

20.67+4.95=25.62 €

Extra Duo paketi (internet + fiksna telefonija)

VDSL: do 40/2 Mb/s
Optika: do 100/10 Mb/s

Extra duo Brzina do 100/20Mb/s 20.90 €
Extra DUO Optika 200 Brzina do 200/20Mb/s 23.90 €
Extra Trio paketi (internet + fiksna telefonija+Extra TV)
ADSL: do 4/1 Mb/s
Extra Trio M Hibrid: ADSL + 200 GB 26.94 €
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Extra Trio L

ADSL: do 5/1 Mb/s
Hibrid: ADSL + 200 GB
VDSL: do 40/4 Mb/s
Optika: do 200/20 Mb/s

30.94 €

Extra Trio XL

ADSL: do 10/1 Mb/s
Hibrid: ADSL + 200 GB
VDSL: do 40/4 Mb/s
Optika: do 500/50 Mb/s

38.94 €

Quadro paketi (internet + fiksna telefonija+Extra TV+mobilna tel

efonija)

Magenta 1 M

ADSL: 4 /AMb/s
turboDSL: 20/2 Mb/s ili
Optika: 40/4Mb/s

31.85€

Magenta 1L

ADSL: 5/1Mb/s ili
turboDSL: 20/2Mb/s ili
Optika: 60/20 Mb/s

38.85€

Magenta 1 XL

ADSL: 10/1Mb/s
turboDSL: 40/2Mb/s ili
Optika: 100/30Mb/s

52.85€

Magenta 1 M v4

ADSL: 4/1Mb/s
turboDSL: 20/2 Mb/s
Optika: 100/10Mb/s

33.90€

Magenta 1 Lv4

ADSL: 5/1Mb/s
turboDSL: 20/2Mb/s
Optika: 300/30 Mb/s

40.90 €

Magenta 1 XL v4

ADSL: 10/1Mb/s
turboDSL: 40/4Mb/s
Optika: 500/50Mb/s

5490 €

U ponudi Mtel-a nalaze se standalone, duo, trio i quadro paketi Cije se brzine downloada kre¢u od 40 Mb/s

(paket FLASH L) do 200 Mb/s (BOX 4.3). Ponuda paketa Mtela nalazi se u narednoj tabeli.

Pregled svih internet paketa (samostalni, duo, trio i quadro) Mtela

Samostalni paketi
40 Mb/s / 2 Mb/s ili
FLASH L 23,99 € 21,99 €
50 Mb/s / 3Mb/s
50 Mb/s / 3 Mb/s ili
FLASH XL 27,99 € 25,99 €
60Mb/s / 4AMb/s
FLASH 50M 100 Mb/s / 10 Mb/s 39,99 € 37,99 €
120 Mb/s / 10 Mb/s ili
FLASH 100M 61,99 € 59,99 €
200Mb/s / 20Mb/s
BOX duo paketi (Internet i TV)
100/4 Mb/s ili
BOX 2.1 28,99 € 24,99 €
120/4 Mb/s
120/4 Mb/s ili
BOX 2.2 33,99 € 29,99 €
160/6 Mb/s
BOX trio paketi (Internet, TV i fiksna telefonija)
120/4 Mb/s ili
BOX 3.1 32,99 € 27,99 €
140/4 Mb/s
BOX 3.2 140/4 Mb/s ili 37,99 € 32,99 €
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180/6 Mb/s

BOX all paket (Internet + fiksna telefonija + TV + mobilna telefonija)

140/6 Mb/s ili

BOX 4.1 49,89 € 34,99 €
200/20 Mb/s
140/6 Mb/s ili

BOX 4.2 53,89 € 38,99 €
200/20 Mb/s
140/6 Mb/s ili

BOX 4.3 67,89 € 46,99 €

200/20 Mb/s

U ponudi Telemacha nalaze se standalone, duo i trio paketi ¢ije se brzine downloada kreéu od 20 Mb/s (paket
Flat S) do 200 Mb/s (EON Premium). Ponuda paketa Telemach-a nalazi se u narednoj tabeli.

Pregled svih internet paketa (samostalni, duo i trio) Telemach-a

Samostalni paketi

Flat S 20 Mb/s /1 Mb/s Flat 11,70 €

Flat M 30 Mb/s /2 Mb/s Flat 15,20 €

Flat L 50 Mb/s / 3 Mb/s Flat 20,30 €

Flat XL 80 Mb/s /5 Mb/s Flat 33,50€

Flat XXL 100 Mb/s / 6 Mb/s Flat 46,70 €

EON DUO paketi (Internet i TV)

EON LIGHT DUO 100 Mb/s / 3 Mb/s Flat 24,90 €

EON FULL DUO 120 Mb/s / 4 Mb/s Flat 29,90 €

EON PREMIUM DUO 150 Mb/s /5 Mb/s Flat 36,90 €
EON paketi (Internet, TV i fiksna telefonija)

EON LIGHT 100 Mb/s / 4 Mb/s Flat 26,90 €

EON FULL 150 Mb/s / 6 Mb/s Flat 32,90 €

EON PREMIUM 200 Mb/s / 10 Mb/s Flat 39,90 €
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Poredenje cijena standalone paketa sa maksimalnom brzinom do 50 Mb/s u Crnoj Gori
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Telekom Telekom Telekom Telekom

2 Mb/s / 256 20Mb/s /1 10 Mb/s /1 40 Mb/s / 5 40 Mb/s / 2 20Mb/s/ 1 30 Mb/s /2
kb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s

Uporedni prikaz cijena standalone paketa sa maksimalnom brzinom do 50 Mb/s u Crnoj Gori

Prosjecna cijena za standalone paket sa maksimalnom brzinom do 50 Mb/s u Crnoj Gori iznosi 15.64 €.

Crnogorski Telekom nudi paket Optika 20 po cijeni od 20.67 € sa brzinom download-a 20 Mb/s, a paket
Telemacha Flat S sa istom brzinom download-a niZi je za 43.40% od paketa Optika 20 iz ponude Crnogorskog
Telekoma. Mtel nudi paket Flash L sa brzinom download-a 40 Mb/s gotovo po istoj cijeni kao Crnogorski
Telekom u okviru paketa Optika 20 koji ima duplo niZu brzinu download-a.

Poredenje cijena standalone paketa sa maksimalnom brzinom od 50 do 100 Mb/s u Crnoj Gori

40,00 € 37,99 €
35,00 € 33,50€
30,00 € 25,99 € 25,99 €
25,00 € 21,99 € 20,30 €
20,00 €
15,00 €
10,00 €

5,00 €

0,00 €

FLASH L FLASH XL FLASH XL FLASH 50M Flat L Flat XL
Mtel Mtel Mtel Mtel Telemach Telemach

50 Mb/s / 3 Mb/s 50 Mbps /3 Mbps 60 Mb/s /4 Mb/s 100 Mb/s /10 50 Mb/s /3 Mb/s 80 Mb/s /5 Mb/s
Mb/s

Uporedni prikaz cijena standalone paketa sa maksimalnom brzinom od 50 do 100 Mb/s u Crnoj Gori

Prosjec€na cijena za standalone paket sa maksimalnom brzinom download-a od 50 do 100 Mb/s u Crnoj Gori
iznosi 27.63 €.

98.



1. RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA

Telemach nudi paket Flat L sa brzinom download-a 50 Mb/s po cijeni od 20.30 € koja je niza za 21.89% od
paketa Flash XL iz Mtel ponude, a paket nudi istu brzinu download-a. Flat L iz ponude Telemach-a je najjeftiniji
paket u kategoriji standalone paketa sa maksimalnom brzinom od 50 do 100 Mb/s po cijeni od 20.30 €.

Poredenje cijena standalone paketa sa maksimalnom brzinom veéom od 100 Mb/s u Crnoj Gori

70,00 € 59,99 € 59,99 €
60,00 € 46,70 €
>0,00€ 37,99 €
40,00 €
30,00 € 23,62 €
20,00 €
10,00 €
0,00 €
Optika 20 + dodatak FLASH 50M FLASH 100M FLASH 100M Flat XXL
Optika 200
Crnogorski Telekom Mtel Mtel Mtel Telemach

200 Mb/s / 10 Mb/s | 100 Mb/s / 10 Mb/s 120 Mb/s / 10 Mb/s ' 200 Mb/s/ 20 Mb/s = 100 Mb/s / 6 Mb/s

Uporedni prikaz cijena standalone paketa sa maksimalnom brzinom veéom od 100 Mb/s u Crnoj Gori

Prosjecna cijena za standalone paket sa maksimalnom brzinom download-a ve¢om od 100 Mb/s u Crnoj Gori
iznosi 45.66 €.

Paket Crnogorskog Telekom-a Optika 20 + dodatak Optika 200 sa brzinom download-a 200 Mb/s po cijeni od
23.62 € je najjeftiniji paket u kategoriji standalone paketa sa maksimalnom brzinom ve¢om od 200 Mb/s i

nudi niZu cijenu za 60.63% od paketa Flash 100M sa istom brzinom iz ponude Mtel-a.

Poredenje cijena duo paketa sa maksimalnom brzinom veéom od 100 Mb/s u Crnoj Gori

40,00 € 36,90 €
35,00€ 29,99 € 29,99 € 29,90 €
30,00€ 24,99 € 24,99 € 24,90 €
2500€ — 20,90€
20,00 €
15,00 €
10,00 €
5,00 €
0,00 €
ExtraDUO = BOX 2.1 BOX 2.1 BOX 2.2 BOX2.2  EONLIGHT = EON FULL EON
DUO DUO PREMIUM
DUO
Crnogorski Mtel Mtel Mtel Mtel Telemach Telemach Telemach
Telekom

100 Mb/s / 100 Mb/s /4 120 Mb/s / 4 120 Mb/s / 4/ 160 Mb/s/ 6 100 Mb/s / 3 120 Mb/s / 4 150 Mb/s / 5
20 Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s

Uporedni prikaz cijena duo paketa sa maksimalnom brzinom ve¢om od 100 Mb/s u Crnoj Gori

Prosjecna cijena za duo paket sa maksimalnom brzinom download-a ve¢om od 100 Mb/s u Crnoj Gori iznosi
27.82 €.
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Paket Crnogorskog Telekom-a Extra DUO sa brzinom download-a 100 Mb/s po cijeni od 20.90 € je najjeftiniji
paket u kategoriji duo paketa sa maksimalnom brzinom ve¢om od 100Mb/s.

Extra DUO iz Crnogorskog Telekom-a sa maksimalnom brzinom ve¢om od 100 Mb/s po cijeni od 20.90 € nudi
nizu cijenu za 16.37% od paketa BOX 2.1 iz ponude Mtel-a koji nudi istu brzinu download-a, odnosno nizu

cijenu za 16.06% od paketa EON LIGHT DUO iz ponude Telemach-a sa istom brzinom download.

Poredenje cijena trio paketa sa maksimalnom brzinom veéom od 100 Mb/s + u Crnoj Gori

45,00 € 38,94 € 39,90 €
40,00 €
35,00 € 32,99 € 32,99 € 32,90 €
30,00 € 27,99 € 27,99 € 26,90 €
25,00 €
20,00 €
15,00 €
10,00 €
5,00 €
0,00 €
Extra Trio XL BOX 3.1 BOX 3.1 BOX 3.2 BOX3.2  EON LIGHT | EON FULL EON
PREMIUM
Crnogorski Mtel Mtel Mtel Mtel Telemach | Telemach | Telemach
Telekom

500 Mb/s/ 120 Mb/s / 4 140 Mb/s / 4 140 Mb/s / 4 180 Mb/s/ 6 100 Mb/s / 4 150 Mb/s /6 200 Mb/s /
30 Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s 10 Mb/s

Uporedni prikaz cijena trio paketa sa maksimalnom brzinom veéom od 100 Mb/s + u Crnoj Gori

Prosjec€na cijena za trio paket sa maksimalnom brzinom download-a ve¢om od 100 Mb/s u Crnoj Gori iznosi
32.58 €. Paket Telemach-a Extra EON LIGHT sa brzinom download-a 100 Mb/s po cijeni od 26.90 € je
najjeftiniji paket u kategoriji trio paketa sa maksimalnom brzinom ve¢om od 100 Mb/s.

EON LIGHT iz ponude Telemach-a a maksimalnom brzinom ve¢om od 100 Mb/s po cijeni od 26.90 € nudi nizu

cijenu za 3.89% od paketa BOX 3.1 iz ponude Mtel-a koji nudi vece brzine tj od 120 Mb/s ili 140 Mb/s (u
zavisnosti od dostupnosti tehnologije) za neznatno vecu cijenu.
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Poredenje cijena quadro paketa sa maksimalnom brzinom veéom od 100 Mb/s + u Crnoj Gori

60,00 € 52,85 € 54,90 €
46,99 € 46,99 €

50,00€ 40,90 €
40’00 3 33'90 £ 34,99 € 34,99 € 38'99 € 38199 €
30,00 €
20,00 €
10,00 €
0,00 €

Magenta 1/Magenta 1 Magenta 1 Magental BOX4.1 BOX4.1 BOX4.2 BOX 4.2 BOX4.3 BOX4.3
XL M v4 Lva XLv4

Crnogorski| Crnogorski Crnogorski Crnogorski Mtel Mtel Mtel Mtel Mtel Mtel
Telekom = Telekom = Telekom = Telekom

100 Mb/s /100 Mb/s / 300 Mb/s / 500 Mb/s / 140 Mb/s / 200 Mb/s / 140 Mb/s / 200 Mb/s / 140 Mb/s / 200 Mb/s /
30Mb/s = 10 Mb/s | 30Mb/s 50Mb/s = 6Mb/s 20Mb/s 6Mb/s | 20Mb/s @ 6Mb/s = 20 Mb/s

Uporedni prikaz cijena quadro paketa sa maksimalnom brzinom veéom od 100 Mb/s u Crnoj Gori

Prosjecna cijena za quadro paket sa maksimalnom brzinom download-a ve¢om od 100 Mb/s u Crnoj Gori
iznosi 42.45 €.

Paket Crnogorskog Telekom-a Extra Magenta 1 M v4 sa brzinom download-a 100 Mb/s po cijeni od 33.90 €
je najjeftiniji paket u kategoriji quadro paketa sa maksimalnom brzinom ve¢om od 100 Mb/s.

Paket Crnogorskog Telekom-a Extra Magenta 1 M v4 sa brzinom download-a 100 Mb/s po cijeni od 33.90 €
nudi niZu cijenu za 3.12% od paketa BOX 4.1 iz ponude Mtel-a, dok navedeni paket nudi brzinu od 140 Mb/s
ili 200 Mb/s (u zavisnosti od dostupnosti tehnologije) za neznatno vedu cijenu.

1.7. Trziste VolP servisa

Tokom 2022. godine servis govora putem intenet protokola - VoIP (Voice over Internet Protocol) je pruzao
IPMont. Na kraju 2022. godine IPMont je imao 16 korisnika. Preko IPMonta ostvareno je 283.090 minuta
saobracaja, Sto je za 7,20% manje u odnosu na VolP saobracaj tokom 2021. godine. Od ukupnog saobracaja
1,93% je ostvareno ka medunarodnim destinacijama, a 98,07% je bio nacionalni saobracaj. IPMont je internet
link zakupljivao od Mtela 525Mb/s i 10Mb/s od Aktona.

Na sljedeéem grafikonu je dat prikaz generisanog VolP saobracaja za period 2011-2022. godine.

101.



1. RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACHA
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1.8. TrziSte iznajmljenih linija

Iznajmljene linije su vaZna javna elektronska komunikaciona usluga, posebno za poslovne korisnike. Sluze za
povezivanje lokacija poslovnih korisnika, bilo da se one nalaze u drzavi ili u viSe drzava, iznajmljenim linijama
konstantnog i simetricnog kapaciteta. Pored toga, iznajmljene linije predstavljaju osnovu za razvoj
alternativnih operatora koji konkurisu, direktno ili indirektno, dominantnom (incumbent) operatoru.

Usluge iznajmljenih linija na trziStu Crne Gore, tokom 2022. godine, su pruzali sljedeéi operatori javnih
elektronskih komunikacionih usluga:

=  Crnogorski telekom,

= Mtel,

= Radio-difuzni centar,

=  OneCrna Gora,

= |Pmont.

Osim Radio-difuznog centra koji uslugu iznajmljenih linija pruza preko mikrotalasnih linkova, ostali operatori
dominantno za pruZanje usluge iznajmljenih linija, kao fizicki medijum za prenos, koriste opti¢ka vlakna.
Upravo ta ¢injenica ovim operatorima omogucava da odgovore na zahtjeve za velikim kapacitetima
iznajmljenih linija, kako u granicama drzave tako i prema drugim drZzavama.

U vecini evropskih drZava znacajnu konkurenciju dominantnom operatoru predstavljaju operatori koji su se
razvili u okviru elektroenergetskih i Zeljeznickih kompanija. U Crnoj Gori je, za pruZanje usluge iznajmljenih
linija, kao operator registrovan Crnogorski elektroprenosni sistem koji je izvrsio polaganje optickih kablova i
instalaciju opreme za sistem prenosa, ali nije zapoceo sa pruzanjem usluga iznajmljivanja linija.

1.8.1. Cijene usluge iznajmljenih linija

Tokom 2022. godine nije doSlo do promjena u cijenama iznajmljenih linija na nivou maloprodaje kod
Crnogorskog telekoma, kao operatora koji ima najvece kapacitete za pruzanje usluge iznajmljenih linija na
trziStu. Vazece cijene iznajmljenih linija na nivou maloprodaje, koje je po zahtjevu Agencije, tokom 2012.
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godine primijenio Crnogorski telekom, kao operator koji je lider u pruzanju ove usluge po prihodu od usluge
iznajmljenih linija i po ukupnim kapacitetima iznajmljenih linija, bile su vaZece i tokom 2022. godine.

Kada su u pitanju cijene iznajmljenih linija na nivou veleprodaje, tokom 2022. godine doslo je do izmjena
cijena ovih usluga (za odredene kapacitete iznajmljenih linija). Crnogorski telekom kao operator sa znacajnom
trziSnom snagom na relevantnim trziStu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji, po€eo je da primjenjuje niZe cijene usluga iznajmljenih linija na nivou veleprodaje, za navedene
kapacitete. Nove cijene su u prosjeku manje za 20% u odnosu na prethodno vazeée cijene ovih usluga.

Za poredenje cijena usluga iznajmljenih linija sa cijenama u drzavama iz okruZenja koriséeni su podaci iz
IzvjeStaja IV: Pruzanje usluga i monitoring regulatornog i trziSnog razvoja za elektronske komunikacione
servise i servise informacionog drustva u zemljama koje se pridruzuju, Februar 2014. godine (Report 4 - Supply
of services in monitoring regulatory and market developments for electronic communications and information
society services in Enlargement Countries). Ovaj lzvjestaj je pripremila konsultantska firma Cullen
International za potrebe Evropske Komisije i posljednji je uporedni izvjestaj u kome su navedene cijene usluga
iznajmljenih linija u drzavama regiona. Uporedni podaci pokazuju godisnje cijene zakupa iznajmljenih linija
na nivou maloprodaje i ne ukljuéuju PDV i jednokratne naknade.

Na sljedeéem grafiku je dat uporedni prikaz cijena za iznajmljene linije kapaciteta 2Mb/s duZine 2 km:

Godisnja cijena za iznajmljenu liniju kapaciteta 2Mb/s, duZine 2km

Prosjek 3.754 € I I | I
(\b U R Re: o ‘élb
@

Izvor: Report 4 - Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic
communications and information society services in Enlargement Countries - Februar 2014;
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Iz ovog grafika se mozZe zakljuciti da su cijene usluge iznajmljene linije kapaciteta 2Mb/s, duZine 2km na nivou
maloprodaje, u Crnoj Gori niZze u odnosu na cijenu iste usluge kod vecine operatora u zemljama okruZenja.
Cijena navedene usluge u Crnoj Goriiznosi 2.472 € iznacajno je niZa je prosjecne cijene ovog tipa iznajmljene
linije u drzavama koje su razmatrane u navedenom izvjestaju, a koja iznosi 3.754 €.

Na sljedeéem grafiku je dat uporedni prikaz cijena za iznajmljene linije kapaciteta 34Mb/s duzine 2 km:
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Godisnja cijena za iznajmljenu liniju kapaciteta 34Mb/s, duZine 2 km
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lzvor: Report 4 - Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic
communications and information society services in Enlargement Countries - Februar 2014

Iz ovog grafika se moze zakljuciti da su cijene usluge iznajmljene linije kapaciteta 34Mb/s, duZine 2km na
nivou maloprodaje, u Crnoj Gori nize u odnosu na cijenu iste usluge kod vecéine operatora u zemljama
okruZenja. Cijena navedene usluge u Crnoj Gori iznosi 13.680 € i znacajno je niZza od prosjecne cijene ovog
tipa iznajmljene linije u drzavama koje su razmatrane u navedenom izvjestaju, koja iznosi 22.355€.

1.8.2. Struktura trzista

Ukupan broj iznajmljenih linija na kraju 2022. godine je iznosio 308. Ovo je ukupan broj iznajmljenih linija koji
ukljuCuje nacionalne i medunarodne iznajmljene linije svih kapaciteta. Takode, ovaj broj uklju€uje iznajmljene
linije na nivou maloprodaje i veleprodaje.

Stuktura broja iznajmljenih linija prema kapacitetima, na kraju 2022. godine, je prikazana na sljedecem
grafiku:

Stuktura broja iznajmljenih linija prema kapacitetima - 2022. god.

<2Mb/s
49,0%

Ostali kapaciteti
34,1%

140/155Mb/s34Mb/s 2Mb/s i nx2Mb/s
06%  16% 14,6%
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U odnosu na kraj 2021. godine broj iznajmljenih linija na kraju 2022. godine je vedi za 0,3%. Na kraju 2021.
godine ukupan broj iznajmljenih linija je iznosio 307. Pri tome, treba naglasiti da je do znacajnog smanjenja
broja iznajmljenih linija doslo u kategoriji iznajmljenih linija kapaciteta 2Mb/s i nx2Mb/s (smanjenje od 15%)
u odnosu na prethodnu godinu, dok se znacajnije povecanje desilo kod iznajmljenih linija najmanjih
kapaciteta (povecéanje od 11%).

Ukupan prihod koji je ostavaren od pruzanja usluge iznajmljenih linija u 2022. godini je iznosio 1.048.542 €.
Ovaj prihod obuhvata prihode od usluga nacionalnih i medunarodnih iznajmljenih linija svih kapaciteta.
Takode, obuhvata prihode od iznajmljenih linija na nivou maloprodaje i prihode od iznajmljenih linija na nivou
veleprodaje. U odnosu na 2021. godinu, ukupan prihod od usluge iznajmljenih linija smanjen je za 14,5%. U
2021. godini ukupan prihod od usluga iznajmljenih linija je iznosio 1.225.671 €.

Stuktura prihoda prema kapacitetima iznajmljenih linija u 2022. godini je prikazana na sljedeéem grafiku:

Struktura prihoda po kapacitetima iznajmljenih linija u 2022. godini

Ostali kapaciteti
65,0%

140/155Mb/s\
13,6% <2Mb/s

34Mb/s 2Mb/s i nx2Mb/s 4,6%
3,4% 13,4%

Tokom 2022. godine je doslo do poveéanja broja iznajmljenih linija za 0,3%, Sto je pra¢eno smanjenjem
prihoda operatora na trzistu iznajmljenih linija za 14.5%. Najveci udio prihoda (~65%) od pruZanja usluga
iznajmljenih linija dolazi od iznajmljenih linija tzv. Ostalih kapaciteta, Sto uglavhom obuhvata Ethernet
iznajmljene linije.

1.9. Trziste distribucije audiovizuelnih medijskih sadrzaja (radijskih i televizijskih
programa) do krajnjih korisnika

Za usluge distribucije AVM sadrZaja do krajnjih korisnika u Crnoj Gori tokom 2022. godine je bilo registrovano
5 operatora koji su usluge distribucije AVM sadrzaja pruzali preko jedne od sljedecih platformi:
= KDS (kablovske distributivhe mreze koje ukljuCuju i analogni i digitalni KDS), preko koje su uslugu
pruzali Mtel i Telemach;
= |PTV (javne fiksne elektronske komunikacione mreze), preko koje su usluge pruzali Crnogorski
Telekom, Telemach i Orion Telekom;
= DTH (satelitske distributivnhe mrezZe), preko koje su usluge pruzali Telemach (putem Total TV
platforme) i Mtel (putem m:SAT platforme);
= DVB-T2 (zemaljsko digitalno video emitovanje) preko koje je uslugu pruzao operator Radio-difuzni
centar.
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Crnogorski Telekom, Mtel (putem m:SAT platforme), Telemach (putem DTH platforme) i Radio-difuzni centar
pruZaju ovu uslugu na cjelokupnoj teritoriji Crne Gore dok Orion Telekom, Telemach (putem KDS i IPTV
platforme) i Mtel (putem KDS platforme) imaju lokalni ili regionalni karakter, tj. razvijaju svoje sisteme na
teritoriji jedne ili viSe opstina i to:
=  Telemach putem KDS platforme na teritoriji opstina: Bar, Bijelo Polje, Budva, Herceg Novi, Kotor,
Niksi¢, Pljevlja, Podgorica i Tivat, a putem IPTV platforme u opstinama Bar, Herceg Novi, NikSi¢ i
Podgorica;
*  Mtel na teritoriji svih opstina izuzev opétina Plav i Savnik;
=  QOrion Telekom na teritoriji opstina: Bar, Berane, Budva, Cetinje, Danilovgrad, Herceg Novi, Kotor,
Niksi¢, Pljevlja, Podgorica, Rozaje, Tivat i Tuzi.

Broj prikljucaka distribucije AVM sadrzZaja na kraju 2022. godine je iznosio 256.328. Pregled kretanja broja
priklju¢aka za period 2010-2022. godine dat je na sledec¢em grafiku:

Broj prikljucaka distribucije AVM sadrzaja za period
2010-2022. godina
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Od ukupnog broja priklju¢aka (256.328), broj prikljuc¢aka koji se odnosi na fizicka lica je 244.692 prikljucka
(95,46%). Prema podacima Zavoda za statistiku Crne Gore (Popis iz 2011. godine — lzvor: Monstat ,,Popis
stanovnistva, domadinstava i stanova 2011“) broj domacinstava u Crnoj Gori je 194.795. Prema tome
penetracija kablovske televizije u odnosu na broj domadinstava iznosi 125,62%.

Operatori koji pruzaju uslugu distribucije AVM sadrZaja ostvaruju stalan porast broja priklju¢aka pri ¢emu

stepen ucesc¢a varira u odnosu na pojedine platforme. Na slijedeéem grafiku je dat pregled ucesca pojedinih
platformi u periodu 2010-2022. godina.
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Ucesce po platformama za period 2010-2022. godina
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H MMDS 18,00 16,30 16,71 /14,76 13,01 9,95% 3,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

DVB-T2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,76% 3,81% 3,93% 3,47% 3,34% 3,08% 3,46%
mDTH 30,73 29,82 28,75 31,55 33,38 37,23 34,57 29,56 24,39 22,36 22,42 21,30 19,94
m|PTV 36,87 41,02 42,04 41,62 41,76 37,48 31,36 28,14 29,44 30,73 32,39 33,57 34,31
m KDS 14,40 12,86 12,51 12,07 11,85 15,34 29,13 38,50 42,24 43,44 41,85 42,05 42,29

Posmatrajuci strukturu prikljucaka distribucije AVM sadrzaja do krajnjih korisnika putem razli¢itih platformi
uocava se da u ukupnoj strukturi dominiraju KDS, DTH i IPTV korisnici sa preko 96% trZiSnog ucesca.

U svojoj ponudi operatori obi¢no imaju Osnovni paket i razli¢ite dodatne pakete. Broj TV kanala u Osnovnom
paketu je u prosjeku 117 TV kanala (najmanje 18, a najvide 265 TV kanala). Sto se ti¢e cijene mjesecne
pretplate korisnici su tokom 2022. godine, za Osnovni paket prosje¢no placali 11,90€ (najnize 5,95€, a najvise
15,99¢€).

Od kada Agencija prati i analizira trziSte distribucije AVM sadrzaja u Crnoj Gori, biljeZi se stalni razvoj i za
ocekivati je da ée se i dalje poboljSavati kvalitet i Siriti spektar usluga koje nude operatori.

1.10. Interkonekcija i operatorski pristup

Tokom 2022. godine, Agencija nije imala znacajnijih aktivnosti na donosenju regulative u oblasti pristupa i
interkonekcije. Zakonom propisane obaveze, koje se ti€u stvaranja odgovaraju¢eg regulatornog okvira,
Agencija je vec sprovela u prethodnom periodu, donosenjem Pravilnika o pristupu i interkonekciji (,,SI. List
Crne Gore” broj 24/14), na osnovu ¢lana 57, stav 3 Zakona o elektronskim komunikacijama. S obzirom, da su
pitanja pristupa i interkonekcije veoma znacajna sa aspekta razvoja konkurencije i zastite interesa krajnjih
korisnika usluga, a imajuéi u vidu da Zakonom nije do kraja definisana procedura ostvarivanja pristupa i
interkonekcije, Agencija je donijela, u skladu sa svojim nadleznostima propisanim ¢lanom 11 Zakona, Pravilnik
koji precizno definiSe procedure koje se odnose na ova pitanja. Pravilnik o pristupu i interkonekciji je, u dijelu
u kom se moze primijeniti, u skladu sa relevatnim Direktivama Evropske Komisije (Directive 2002/19/EC i
Directive 2009/140/EC). Pravilnikom su detaljno propisani osnovni ciljevi i zahtjevi ostvarivanja pristupa i
interkonekcije. Pored toga, Pravilnikom je propisana procedura podnosenja zahtjeva i odgovora na zahtjev,
njihove sadrzine, vremenski rokovi za postupanje u odredenim fazama procedure realizacije pristupa i
interkonekcije, kao i uslovi pod kojima se moZe ograniciti pristup i interkonekcija. Propisano je, takode,
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postupanje Agencije prilikom podnosSenja zahtjeva operatora, te principi na kojima ¢e se zasnivati njene
odluke.

Agencija je tokom 2022. godine, zavrsila postupak analize pet relevantnih trZista na veleprodajnom nivo,
nakon Cega je, u skladu sa rezultatima analiza operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na ovim trzistima
propisala odgovarajuce regulatorne obaveze.

Tokom 2022. godine je doslo do sniZenja cijene usluge terminacije poziva u fiksnu mrezu za sve operatore sa
znacajnom trziSnom snagom na nivo od 0,35 €cent/min. Prethodno vaZeca cijena usluge terminacije poziva
u fiksnu mreZu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iznosila je 0,44 €cent/min. Takode, u toku 2022.
godine doslo je do sniZzenja cijene usluge terminacije poziva u mobilne mreze operatora sa znacajnom
trziSnom snagom, na nivo od 0,52 €cent/min. Prethodno vaZeca cijena usluge terminacije poziva u mobilnu
mreZu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iznosila je 0,62€cent/min.

Preduzete regulatorne mjere ée dodatno poboljSati uslove za jacanje efikasne i odrzive konkurencije na
trzistu, kako kroz jacanje pozicije postojecih operatora tako i kroz ulazak novih operatora na trziste Crne Gore.
Navedeno ja¢anje efikasne i odrzive konkurencije na trZistu bi trebalo da dovede do stvaranja povoljnosti za
krajnje korisnike, kroz snizenje maloprodajnih cijena usluga i povecanja kvaliteta pruzanja usluga.

Realizacija zaklju¢enih ugovora o pristupu i interkonekciji izmedu operatora u Crnoj Gori, tokom 2022.
godine, se odvijala u skladu sa odredbama tih ugovora i Zakona o elektronskim komunikacijama.

1.10.1. Cijene interkonekcionih servisa

1.10.1.1. Cijene terminacije poziva u fiksne mreze

Tokom 2022. godine, doslo je do sniZenja cijene usluge terminacije poziva u fiksnu mrezu incumbent
operatora — Crnogorskog Telekoma. Cijena usluge terminacije poziva u fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma,
koja se primjenjuje od 01.08.2022. godine, iznosi 0,35 €centa/min.

Cijene usluga terminacije poziva u fiksnu mrezu Mtela, Telemacha i One Crna Gora kao operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na ovom relevatnom trzZistu su odredene, u skladu sa Analizom relevantnog
trzista poziva koji zavrsavaju u individualnim javnim telefonskim mrezama i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji
- veleprodajni nivo, kao simetri¢ne u odnosu na cijenu ove usluge koju primjenjuje Crnogorski Telekom, i
iznose 0,35 €centa/min.

Na sljedec¢em grafiku je prikazan pregled kretanja cijena terminacije poziva u fiksnu mrezu Crnogorskog
Telekoma u periodu od 2005-2022. godine:
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Cijene servisa terminacije poziva u mrezu incumbent fiksnog operatora u Crnoj Gori
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Sa ovog grafika se moze vidjeti da su cijene usluge terminacije poziva u fiksnu mrezu incumbent operatora
znacajno snizene u posmatranom vremenskom periodu. Ukupno snizenje cijene usluge terminacije poziva u
fiksnu mreZu Crnogorskog Telekoma od 2005. godine do kraja 2022. godine je iznosilo 94,3%, za nacionalni
nivo terminacije poziva. Zbog implementacije nove tehnologije i izmjene arhitekture javne fiksne elektronske
komunikacione mreze Crnogorskog Telekoma vise nije moguca terminacija poziva na lokalnom nivou, koju je
Crnogorskog Telekoma prije toga nudio.

Na sljedecem grafiku je dat trend kretanja prosjecnih cijena usluga terminacije poziva u fiksne mreze
incumbent operatora u Evropi:

Prosjecne cijene servisa terminacije poziva u mrezu incumbent fiksnog operatora u Evropi
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Izvor: Digital Agenda Scoreboard 2011 - Electronic communications market indicators - maj 2011; BoR (21) 159 - Termination rates
at European level 30 June 2021 - decembar 2021. godine
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Sa prethodnog grafika, sacinjenog na osnovu dostupnih podataka od 30. juna 2021. godine (posljednji
dostupni lzvjestaj), moze se vidjeti, da su se prosje¢ne cijene za Nivo 18, Nivo 2 i Nivo 3 terminacije poziva u
fiksnu mrezu incumbent operatora u evropskim drZzavama u 2021. godini snizile. To je u velikoj mjeri
uslovljeno ¢injenicom da kod najveceg broja incumbent operatora postoji samo jedan nivo terminacije poziva,
pa samim tim i jedna cijena terminacije poziva koja se reguliSe. Pri tome, samo u 5 evropskih zemalja postoje
cijene za Nivo 2 terminacije poziva, a samo u 3 zemalje cijene za Nivo 3 terminacije poziva. Takode,
poredenjem prosjecnih cijena razlicitih kategorija terminacije poziva, dolazi se do zakljucka da je prosjecna
cijena za Nivo 2 terminacije poziva veéa za 16% od cijene za Nivo 1 terminacije poziva, dok je prosjecna cijena
za Nivo 3 terminacije poziva 117% veca od cijene za Nivo 1 terminacije poziva, u evropskim drZzavama.

Za poredenije cijena usluge terminacije poziva u fiksne mreze sa cijenama u drzavama iz okruzenja koriséeni
su podaci iz Izvjestaja BEREC o nivou cijena terminacije na Evropskom nivou (‘BEREC) ‘BoR (21) 159 -
Termination rates at European level 30 June 2021°), koji je objavljen u decembru 2021. godine. Navedeni
izvjeStaj sadrzi cijene terminacije poziva u fiksne mreZe koje su vazile 30.06.2021. godine.

Evropska komisija je 18. decembra 2020. godine usvojila Uredbu® kojom se utvrduje maksimalni nivo cijene
usluge terminacije poziva u fiksnoj mrezi (FTR) i maksimalni nivo cijene usluge terminacije poziva u mobilnoj
mrezi (MTR), koja je u cjelini obavezujuca i direktno primenljiva u svim drzavama ¢lanicama Evropske unije
bez potrebe da se transponuje u nacionalno pravo.

Evropska komisija je 17. januara 2021. godine objavila ispravku pomenutog akta kojom je precizirala pocetak
primjene (31.12.2021. godine) maksimalnog nivoa cijene usluge terminacije poziva u fiksnoj mrezi (FTR) od
0,07€cent/min.

Na sljedec¢em grafiku su prikazane cijene za uslugu terminacije poziva u fiksnu mrezu incumbent operatora
za kategoriju nacionalne terminacije poziva (tj. cijena najveéeg nivoa terminacije poziva), za drzave iz
okruZenja (cijena po minutu koja je prosjecna cijena prva tri minuta poziva u intervalu skupog saobracaja,
tzv. peak-time). U sve vecem broju evropskih drzava se primjenjuje jedinstvena cijena (eng. single rate) za
terminaciju poziva u fiksnu mrezu incumbent operatora. Takva cijena terminacije poziva, je uporedivana sa
cijenom Nivoa 1 terminacije poziva (nacionalna terminacija poziva) incumbent operatora u Crnoj Gori. Pored
toga, u nekim drzavama se primjenjuju sva tri tipa naknada za terminaciju poziva u zavisnosti od kategorije
terminacije poziva (Nivo 1, Nivo 2 i Nivo 3), sto zbog arhitekture mreZe nije slucaj u Crnoj Gori. Na grafiku
ispod je data prosjecna vrijednost cijene za Nivo 1 terminaciju poziva za 37 evropskih drzava iznosi 0,2427
€centa/min (prosjecna cijena za Nivo 1 terminacije poziva za drzave EU(28) iznosi 0,197 €centa/min) - (lzvor:
Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC) ‘BoR (21) 159 - Termination rates at
European level 30 June 2021’- objavljen u decembru 2021. godine).

8 Postoje tri tipi¢ne kategorije usluge terminacije poziva koje se pruzaju u fiksnim elektronskim komunikacionim mrezama:

= Nivo 1 - odgovara lokalnoj terminaciji poziva: se definiSe kao nivo interkonekcije koji je najblizi mreznoj terminalnoj tacki.

= Nivo 2 - odgovara single transit terminaciji poziva: kada se pozivi prenose preko interkonekcionog linka do tranzitne centrale
koja ima direktan link sa lokalnom centralom na koju je direktno povezan krajnji korisnik.

= Nivo 3 - odgovara double transit terminaciji poziva: kada se pozivi prenose preko interkonekcionog linka do tranzitne

centrale koja nema direktan link sa lokalnom centralom na koju je direktno povezan krajnji korisnik, tj. poziv se prenosi
preko dvije tranzitne centrale
9 COMMISSION DELEGATED REGULATION (EU) of 18.12.2020 supplementing Directive (EU) 2018/1972 of the European Parliament
and of the Council by setting a single maximum Union-wide mobile voice termination rate and a single maximum Union-wide fixed
voice termination rate
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Cijena servisa terminacije poziva u mrezu incumbent
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Izvor: BEREC ‘BoR (21) 159 - Termination rates at European level 30 June 2021’ - decembar 2021. godine

Na osnovu prethodnog grafika se moze zakljuciti da je, i pored velikog sniZenja u posljednjih nekoliko godina,
nivo cijene usluge terminacije poziva u fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma iznad prosjeka cijena ovih usluga
u drzavama iz okruzenja. Takode, cijena ove usluge u Crnoj Gori su znacajno vece od prosjeka cijena ovih
usluga u drzavama clanicama EU, kao i od prosjeka cijena na evropskom nivou.

1.10.1.2. Cijene terminacije poziva u mobilne mreze

Agencija je prethodnih godina, uvodenjem niza regulatornih mjera i primjenom rezultata troskovnih modela,
znacajno snizila cijene usluge terminacije poziva u mobilne mreze. Tokom 2022. je dodatno sniZena cijena
usluge terminacije poziva u mobilne mreZe. Cijena usluge terminacije poziva u mobilne mreze, koja se
primjenjuje od 01.08.2022. godine, iznosi 0,52 €centi/min, Sto predstavlja sniZzenje od 16,13% u odnosu na
prethodno vazecu cijenu.

Na sljedec¢em grafiku je prikazan pregled kretanja cijena usluge terminacije poziva u mobilne mreze u Crnoj
Gori u periodu od 2006. do kraja 2022. godine:
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Cijena terminacije poziva u mobilne mreZe u Crnoj Gori
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Kao Sto se sa grafika mozZe vidjeti, cijena terminacije poziva u mobilne mreze u Crnoj Gori se razlikovala u
zavisnosti od toga da li je poziv zapoceo, u fiksnoj ili mobilnoj mrezZi. Ta pojava, koja je bila diskriminatorna,
je otklonjena 2007. godine, od kada vazi ista cijena za pozive koji terminiraju u mobilnim mrezama u Crnoj
Gori bez obzira u kojoj je elektronskoj komunikacionoj mreZi u Crnoj Gori poziv zapoceo. Takode, treba istadi
da je cijena terminacije poziva u mobilne mreze u Crnoj Gori od 2012. godine do kraja 2022. godine sniZzena
za 92,6%.

U evropskim drzavama je nastavljen trend pada cijena usluge terminacije poziva u mobilne mreze Sto je
ilustrovano sljedec¢im grafikom:

Prosjecna cijena servisa terminacije poziva u mobilne mreze u Evropi
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Izvor: BEREC ‘BoR (21) 159 - Termination rates at European level 30 June 2021’ - decembar 2021. godine

Kao Sto se vidi sa prethodnog grafika prosjecna cijena usluge terminacije poziva u mreze mobilnih operatora
u evropskim drzavama niza je za 9% u odnosu na prethodnu godinu. Medutim, i dalje postoje velike razlike
cijena ove usluge u pojedinim evropskim drzavama, od 0,1686 €centa/min u Svedskoj do 2,7611 €centa/min
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u Svajcarskoj. lako cijene terminacije poziva u mobilne mreZe imaju stalni trend pada one su i dalje veée od
cijena terminacije poziva u fiksne mreze.

Za poredenije cijena usluge terminacije poziva u mobilne mreZe sa cijenama u drzavama iz okruzenja koriséeni
su podaci iz lzvjestaja BEREC o nivou cijena terminacije na Evropskom nivou (‘BoR (21) 159 - Termination
rates at European level 30 June 2021°), koji je objavljen u decembru 2021. godine.

Evropska komisija je 18. decembra 2020. godine usvojila Uredbu kojom se utvrduje maksimalni nivo cijene
usluge terminacije poziva u fiksnoj mreZi (FTR) i maksimalni nivo cijene usluge terminacije poziva u mobilnoj
mrezi (MTR), koja je u cjelini obavezujuéa i direktno primenljiva u svim drzavama ¢lanicama Evropske unije
bez potrebe da se transponuje u nacionalno pravo.

Shodno pomenutoj Uredbi jedinstvena maksimalna cijena usluge terminacije poziva u mobilnim mrezama
(MTR) iznosi 0,2 € cent/minuti i postupno ¢e je primjenjivati svi mobilni operatori u drzavama Evropske unije
do 2024. godine, primjenom glide-patha, tj trogodisnjim sniZavanjem cijene.

Sljedeci grafik pokazuje uporedne podatke za cijene terminacije poziva u mobilne mreze za drzave iz
okruzenja, koja je zasnovana na prva tri minuta poziva u skupom intervalu, tzv. peak-time. U slucaju da se u
nekoj drZavi primjenjuju asimetricne cijene terminacije poziva onda je data cijena terminacije poziva kao
ponderisani prosjek cijena terminacije poziva u pojedine mobilne mreZe, u odnosu na broj korisnika. U Crnoj
Gori se primjenjuju simetricne cijene usluge terminacije poziva u mobilne mreze.

Cijena servisa terminacije poziva u mreze mobilnih operatora
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Izvor: BEREC ‘BoR (21) 159 - Termination rates at European level 30 June 2021’ - decembar 2021. godine

Nivo cijena usluge terminacije poziva u mobilne mreze od 0,52 €centa/min, kod operatora u Crnoj Gori je za
2022. godinu bio ispod obi¢nog prosjeka cijene ove usluge u evropskim drzavama, koji je na kraju juna 2021.
godine iznosio 0,7442 €centa/min. Cijena ove usluge kod operatora u Crnoj Gori je bila ispod nivoa
ponderisanog prosjeka cijene ove usluge u ¢lanicama Evropske Unije, prema podacima iz BEREC izvjestaja
‘BoR (21) 159 - Termination rates at European level 30 June 2021’ - decembar 2021. godine.
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1.10.2. Trziste terminacije poziva

1.10.2.1. TrZiSte terminacije poziva u fiksne mreze

Ukupan obim saobracdaja koji je terminirao u fiksnim mrezama u Crnoj Gori je u 2022. godini iznosio
25.430.424 minuta, Sto predstavlja smanjenje od 14,7% u odnosu na 2021. godinu. Pri tome, u kategoriji
terminiranih nacionalnih poziva je doslo do smanjenja obima saobradaja od 12,77% u odnosu na 2021.
godinu, dok je u kategoriji terminiranih medunarodnih poziva doslo do smanjenja od 21,08% u odnosu na
2021. godinu. Struktura terminiranih poziva je prikazana na sljede¢em grafiku:

Struktura obima terminiranih poziva u fiksne mreze u Crnoj Gori u 2022. god

Medunarodni pozivi
21,7%

Nacionalni pozivi
78,3%

Prihodi od terminacije poziva u fiksne mreze operatora u Crnoj Gori u 2022. godini iznosili su 613.707 €, sto
predstavlja smanjenje od 27,67% u odnosu na 2021. godinu. Struktura prihoda od terminacije poziva u fiksne
mreze je prikazana na sljedeé¢em grafiku:

Struktura prihoda od terminiranih poziva u fiksne mreZe u 2022. god

Nacionalni pozivi
13,8%

Medunarodni pozivi
86,2%

Pri tome, doslo je do smanjenja prihoda od terminacije nacionalnih poziva i to 18,1% u odnosu na 2021.
godinu. Kod kategorije prihoda od terminacije medunarodnih poziva smanjenje je iznosilo 29% u odnosu na
2021. godinu.

1.10.2.2. TrZiSte terminacije poziva u mobilne mreze

Ukupan obim saobracaja koji je terminirao u mobilnim mrezama u Crnoj Gori je u 2022. godini iznosio
652.784.088 minuta, Sto predstavlja povecanje od 7,34% u odnosu na 2021. godinu. Pri tome, u kategoriji
terminiranih nacionalnih poziva povecanje je iznosilo 6,12%, dok je u kategoriji terminiranih medunarodnih
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poziva povecanje iznosilo 12,27% u odnosu na 2021. godinu. Struktura terminiranih poziva je prikazana na
sliedeé¢em grafiku:

Struktura obima terminiranih poziva u mobilne mreze u 2022. god.

Medunarodni pozivi
20,9%

Nacionalni pozivi
79,1%

Prihodi od terminacije poziva u mobilne mreZe operatora u Crnoj Gori su u 2022. godini, iznosili 13.844.213
€, Sto predstavlja povecanje od 10,3% u odnosu na 2021. godinu. Struktura prihoda od terminiranih poziva u
mobilne mreZe je prikazana na sljedeéem grafiku:

Struktura prihoda od terminiranih poziva u mobilne mreze - 2022. god.

Nacionalni pozivi
21,5%

Medunarodni pozivi
78,5%

Pri tome, prihodi od terminiranih nacionalnih poziva su se smanijili za 2,4% u odnosu na 2021. godinu, dok su
se prihodi od terminiranih medunarodnih poziva povecali za 14,4% u odnosu na 2021. godinu.

1.10.3. IP interkonekcija

Kako bi Internet, kao globalna mreza mogao da funkcionise, Internet Servis Provajderi (ISP) trebaju da budu
medusobno povezani da bi svojim korisnicima omogudili pristup razli¢itim sadrZajima, servisima i
aplikacijama. S obzirom da se povezivanje ISP-ova realizuje na IP nivou, govori se o IP interkonekciji izmedu
operatora. Povezivanje ISP-ova i razmjena saobracaja se moZe klasifikovati kao tranzit ili kao peering. Pri
tome, jedna od varijanti peeringa je i koriséenje tacke za razmjenu internet saobracaja (eng. Internet
eXchange Point - IXP).

Tranzit se obi¢no realizuje preko bilateralnog ugovora kada jedan ISP (nadprovajder) obezbjeduje drugom
ISP-u (podprovajderu) punu povezanost (konektivnost) za prenos upstream i downstream saobraéaja
njegovih korisnika uklju¢ujuéi obavezu prenosa tog saobradaja prema tre¢im stranama. Tranzit je
veleprodajna usluga, koja se napladuje.
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Peering se obic¢no realizuje bilateralnim dogovorom izmedu ISP-ova kako bi razmjenjivali saobraéaj izmedu
sebe i svojih korisnika. Peering naj¢esée ne ukljucuje obavezu prenosa saobracdaja prema treé¢im stranama.
Razmjena saobracaja se obi¢no obavlja bez placanja naknade. Za razliku od bilateralnog (privatnog) peeringa,
moze se realizovati i multilateralni (javni) peering kada tri ili viSe strana odluce da svoje mreZe poveZzu preko
jedne tacke. Ova javna tacka interkonekcije se naziva tacka razmjene internet saobracaja (Internet eXchange
Point - IXP).

Operatori koji pruzaju uslugu pristupa internetu (ISP) u Crnoj Gori uslugu Internet tranzita, u najveéem dijelu,
obezbjeduju kod operatora (nadprovajdera) van Crne Gore. Neki od operatora, medutim, uslugu Internet
tranzita obezbjeduju od operatora u Crnoj Gori. Na kraju 2022. godine ukupan zakupljeni kapacitet Internet
tranzita od inostranih operatora (kapacitet medunarodnog Internet tranzita) koji su operatori u Crnoj Gori
imali, iznosio je 325 Gb/s. U odnosu na kraj 2021. godine, ukupan kapacitet medunarodnog Internet tranzita
je povecan za 14%. Na sljede¢em grafikonu je prikazano kretanje kapaciteta ukupnog medunarodnog Internet
tranzita:

Kapacitet Internet tranzita od nadprovajdera iz inostranstva (Gb/s)
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Internet tranzit je dugo vremena bio jedni nacin povezivanja operatora koji pruzaju uslugu pristupa Internetu
(ISP) u Crnoj Gori. Studija o uspostavljanju nacionalne tacke razmjene internet saobracaja (IXP — Internet
Exchange Point) u Crnoj Gori, koju je pripremila Agencija 2013. godine, pokazala je da bi se uspostavljanjem
IXP podstakao razvoj interneta u Crnoj Gori, snizile cijene usluge pristupa internetu, rasteretili linkovi za
globalni pristup internetu, poboljsao kvalitet usluge pristupa internetu i povecala sigurnost komunikacija.

Kao rezultat niza aktivnosti, u julu 2015. godine, je poceo sa radom MIXP (Montenegro Internet eXchange
Point -MIXP). Pored internet servis provajdera (ISP) na MIXP se mogu povezati i obrazovne ustanove, drZavni
organi, kompanije itd, ako ispunjavaju tehnicke uslove koji su objavljeni na web strani www.mixp.me. Jedan
od, tehnic¢ki nezaobilaznih, preduslova za povezivanje na MIXP jeste da zainteresovani pravni subjekat,
registrovan u Crnoj Gori, posjeduje racunarsku mreZu registrovanu kao autonomni sistem (AS) sa
jedinstvenim AS brojem (ASN). Registracija AS-a se vrsi prema vaZec¢im procedurama kod nadlezne
medunarodne institucije.
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Na kraju 2022. godine na MIXP su bili povezani: Crnogorski Telekom, Mtel, One Crna Gora, Telemach,
Univerzitet Crne Gore, F-Root serveri (1 Gb/s linkovi). Telekomunikaciona mreza Vlade Crne Gore je takode
povezana na MIXP, ali joS ne razmjenjuje saobracaj sa drugim mrezama, jer nema svoj ASN koji je tehnicki
preduslov za razmjenu saobracdaja. Statistika razmijenjenog saobradaja izmedu povezanih subjekata, za cijelu
2022. godinu, pokazuje da se ukupan obim razmijenjenog saobraéaja pove¢ao u odnosu na prethodnu
godinu. Detaljni podaci o protoku pojedinac¢nih operatora/institucija, dati kao prosjek na nivou 2022. godine,
su sljededi:

= Crnogorski Telekom: prosje¢no - downstream 269,5 Mb/s; upstream 203,8 Mb/s.

= One Crna Gora: prosjecno - downstream 86,1 Mb/s; upstream 86,7 Mb/s.

= Mtel: prosje¢no - downstream 199,7 Mb/s; upstream 480,9 Mb/s.

= Telemach: prosje¢no - downstream 303,3 Mb/s; upstream 88 Mb/s.

= Univerzitet Crne Gore: prosjecno - downstream 8,7 Mb/s; upstream 5,6 Mb/s.

= |SC F-Root TGD1: prosjecno - downstream 58,4 kb/s; upstream 12,9 kb/s.

Relativno mali obim saobracaja koji se razmjenjuje izmedu subjekata koji su povezani na MIXP pokazuje, da
operatori u Crnoj Gori nijesu direktno povezani sa pruzaocima sadrzaja i aplikacija koji nude atraktivne
sadrzaje, servise i aplikacije, pa na taj nacin ni njihovi krajnji korisnici ne generisu znacajan obim saobracaja
prema drugim operatorima u Crnoj Gori.

1.11. Usluga prenosivosti brojeva

Prenosivost broja je usluga koja omogudéava svakom pretplatniku da zadrzi telefonski broj pri promjeni
operatora. Broj se moZe prenositi iz fiksne u fiksnu mrezu, odnosno iz mobilne u mobilnu mrezu. Procedure
pruzanja ove usluge propisane su Zakonom o elektronskim komunikacijama i Pravilnikom o prenosivosti
brojeva ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 28/14).

Pravilnikom o prenosivosti brojeva, donijetim u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama i
Direktivom 2009/136/EK propisano je da je ukupno vrijeme za prenos broja 3 radna dana. Pretplatnik koji Zeli
da prenese telefonski broj podnosi zahtjev za prenos broja kod operatora primaoca broja (operator kod koga
pretplatnik prelazi) i to se smatra zahtjevom za raskid ugovora sa operatorom davaocem broja (operator sa
kojim pretplatnik ima ugovor). Ukoliko su ispunjeni svi uslovi za prenos broja, pretplatniku se odreduje datum
prenosa broja, koji ne moze biti duzi od 3 radna dana od podnosenja zahtjeva. Pretplatnik ¢e bez servisa biti
samo u periodu od 13.00 — 16.00 ¢asova na dan prenosa broja. Pretplatnik moZe ponovo da prenese svoj broj
nakon 3 mjeseca od zadnjeg prenosa. Ukoliko zahtjev za prenos broja bude odbijen, pretplatnik moZe da
podnese prigovor Agenciji.

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama i Pravilnika o prenosivosti brojeva, Agencija je donijela
Odluku o utvrdivanju visine jednokratne naknade za uslugu prenosivosti broja i nacinu raspodjele. Propisana
naknada iznosi 3,50 €, a rasporeduje se izmedu operatora davaoca i operatora primaoca telefonskog broja u
odnosu 80:20, odnosno operator iz Cije se mreZe prenosi broj dobija 2,80 € a operator u Ciju se mreZu prenosi
broj dobija 0,70 € po prenesenom broju. Za sada, operatori pretplatnicima ne naplac¢uju naknade za uslugu
prenosa broja, ali u skladu sa predmetnom Odlukom, operator u Ciju se mrezu prenosi broj pla¢a operatoru
iz Cije se mreze prenosi broj 2,8 € po prenesenom broju.
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Uslugu prenosivosti broja u 2022. godini je iskoristio 9.871 pretplatnik, Sto je za 36.95% viSe nego u
prethodnoj godini. Tokom 2022. godine ovu uslugu su vise koristili pretplatnici mobilne telefonije i to njih
9.261, dok je u fiksnoj telefoniji preneSeno ukupno 610 brojeva. U toku 2022. godine ukupno je bilo 5.589
odbijenih zahtjeva za prenosivost. Prosjecno vrijeme trajanja postupka prenosa u 2022. godini iznosilo je
2,44/3,47 (ukupan broj radnih dana/ukupan broj dana).

0Od 610 prenesenih brojeva u fiksnoj telefoniji najviSe je preneseno u fiksnu mrezu Mtela 470 i to: 421 broj iz
fiksne mreze Crnogorskog Telekoman, 49 brojeva iz mreze Telemacha. U mrezu Telemacha prenesena su 94
broja i to: 85 brojeva iz fiksne mreze Crnogorskog Telekoma i 9 brojeva iz fiksne mreze Mtela. U fiksnu mrezu
Crnogorskog Telekoma ukupno je prenesen 41 broj: 25 brojeva iz fiksne mreze Telemacha i 16 brojeva iz
fiksne mreze Mtela. U fiksnu mrezu One Crna Gora preneSeno je 5 brojeva iz fiksne mreze Crnogorskog
Telekoma.

Iz fiksne mreZe Crnogorskog Telekoma ukupno je preneSeno 511 brojeva: 421 broj u fiksnu mrezu Mtela, 85
brojeva u fiksnu mrezu Telemacha i 5 brojeva u fiksnu mrezu One Crna Gora. Iz fiksne mreze Telemacha
prenesSena su 74 broja: 49 u fiksnu mrezu Mtela i 25 u fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma. 1z fiksne mreze
Mtela ukupno je preneseno 25 brojeva: 16 u fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma i 9 u fiksnu mrezu
Telemacha. Prikaz broja prenesenih brojeva po operatorima je dat na sljede¢em grafiku.
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Ukupan broj prenesenih brojeva u fiksnim mrezama u 2022. godini

Kod prenosa brojeva u mobilnim mrezama u toku 2022. godine najviSe brojeva je preneseno u mrezu Mtela
i to 6.017 brojeva (64,97%), zatim u mobilnu mrezu Crnogorskog Telekoma 2.035 brojeva (21,97%), dok je u
mobilnu mreZu One Crna Gora prenijeto 1.209 brojeva (13,06%). Najvise brojeva u 2022. godini preneseno
je iz mreze One Crna Gora i to: 5.531 broj (59,72%), zatim iz mreZe Crnogorskog Telekoma 2.468 brojeva
(26,65%), a najmanje iz mreze Mtela i to 1.262 broja (13,63%) brojeva.

Na sljedeé¢em grafiku je dat prikaz prenesenih brojeva u mobilnim mrezama u 2022. godini po operatorima:
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Ukupan broj prenesenih brojeva u mobilnim mreZzama u 2022. godini

Od pocetka pruzanja usluge prenosivosti brojeva (1. 12. 2011. godine) pa zaklju¢no sa 31.12.2022. godine
kod sva tri mobilna operatora mijenjao se procentualni udio u ukupnom broju prenesenih brojeva, $to
graficki izrazeno po godinama izgleda kao na sljedeé¢em grafiku.
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Procentualni udio u ukupnom broju prenesenih brojeva u mrezu operatora
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Procentualni udio u ukupnom broju prenesenih brojeva iz mreZe operatora

Usluga prenosivosti telefonskih brojeva se pruza od 1. 12. 2011. godine i do 31. 12. 2022. godine ukupno je
preneSeno 79.286 brojeva, od toga 16.307 brojeva u fiksnim i 62.979 brojeva u mobilnim mrezama.

U fiksnim mrezama od 16.307 prenesenih brojeva:

= 15.610 brojeva je preneseno iz fiksne mreZze Crnogorskog Telekoma i to: 9.701 broj u fiksnu mrezu
Mtela, 3.991 broj u Telemach fiksnu mrezu i 1.918 brojeva u fiksnu mrezu One Crna Gora;

= 372 broja prenesena su iz fiksne mreze Telemacha i to: 254 broja u fiksnu mrezu Mtela i 118 brojeva
u fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma;

= 307 brojeva je preneseno iz fiksne mreze Mtela i to: 207 brojeva u fiksnu mrezu Crnogorskog
Telekoma, 74 broja u fiksnu mrezu Telemacha i 26 brojeva u fiksnu mrezu One Crna Gora;

= 18 brojeva preneseno je iz fiksne mreze One Crna Gora i to: 14 brojeva u fiksnu mrezu Crnogorskog
Telekoma i 4 broja u fiksnu mrezu Mtela.

Najvise brojeva je preneseno u fiksnu mrezu Mtela 9.959, potom u fiksnu mreZu Telemacha 4.065, u fiksnu
mrezu One Crna Gora preneSena su 1.944 broja, a u fiksnu mreZzu Crnogorskog Telekoma 339 brojeva. Ispod

je dat adekvatan graficki prikaz:
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Ukupan broj prenesenih brojeva u fiksnim mreZzama od pocetka pruzanja usluge prenosivosti
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U mobilnim mreZama, od 62.979 prenesenih brojeva najvise je preneSeno u mobilnu mrezu Mtela, ukupno
31.277 brojeva, zatim u mrezu Crnogorskog Telekoma, ukupno 20.132 brojeva, dok je u mrezu One Crna Gora
ukupno preneseno 11.570 brojeva. Najvise brojeva je prenijeto iz mreze One Cra Gora 31.813, potom iz
mobilne mreZe Crnogorskog Telekoma 21.186, a najmanje iz mobilne mreze Mtela 9.980 brojeva. U nastavku
je dat adekvatan graficki prikaz.
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Ukupan broj prenesenih brojeva u mobilnim mrezama od pocetka pruzanja usluge prenosivosti

Usluga prenosivosti telefonskih brojeva uspjesno je implementirana i konstantno se radi na njenom
unapredenju. Ova usluga pospjeSuje konkurenciju i krajnjim korisnicima obezbjeduje mogucénost promjene
korisnickog paketa shodno njihovim potrebama (povoljnije cijene i bolji kvalitet usluga) uz zadrzavanje svog
telefonskog broja.

1.12. Zajednicko koris¢enje elektronske komunikacione infrastrukture

Zajednicko koris¢enje elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme propisano je sljedeéim
aktima:
= Zakon o elektronskim komunikacijama ("Sluzbeni list Crne Gore" br. 40/13, 56/13, 02/17 i 49/19),
=  Pravilnik o zajednickom koris¢enju elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme
("Sluzbeni list Crne Gore" br. 52/14, 02/17),
= Pravilnik o wvrsti, nacinu dostavljanja i objavljivanja podataka o elektronskoj komunikacionoj
infrastrukturi i povezanoj opremi koja moZze biti od interesa za zajednicko koris¢enje ("Sluzbeni list
Crne Gore " broj 48/18).

Medusobna prava i obaveze operatora u vezi zajedni¢kog koriséenja elektronske komunikacione
infrastrukture i povezane opreme ureduju se, shodno Zakonu, ugovorom, a bliZi uslovi i nacin zajednickog
koriséenja elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme, kao i mjere za povecanje
raspolozivosti slobodnih kapaciteta u toj infrastrukturi, utvrduju se propisom Agencije.
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Takode, Zakonom o koriséenju fizicke infrastrukture za postavljanje elektronskih komunikacionih mreza
velikih brzina ("Sluzbeni list Crne Gore" broj 1/22), propisan su nacin koriséenja fizicke infrastrukture za
postavljanje elektronskih komunikacionih mreza velikih brzina, zajednicko koris¢enje i koordinirana izgradnja
fizicke infrastrukture radi smanjenja troskova, kao i druga pitanja od znacaja za koriséenje fizicke
infrastrukture za postavljanje elektronskih komunikacionih mreza velikih brzina. Fizicka infrastruktura, u
smislu ovog zakona, obuhvata: cijevi, stubove, vodove, prostorije za nadzor, okna, ormarice, zgrade ili ulaze
u zgrade, antenske instalacije i antenske stubove i nosace. Ovaj Zakon je od velikog znacaja za efikasan razvoj
elektronskih komunikacionih mreZa u nastupaju¢em periodu jer propisuje obaveze vlasnicima fizicke
infrastrukture poput opstina, odnosno njihovih komunalnih preduzeca u pogledu omoguéavanja koriséenja
njihove fizicke infrastrukture.

Na osnovu podataka koje je Agencija prikupila od operatora sacinjen je pregled zajedni¢kog koris¢enja
elektronske komunikacione infrastrukture, koja obuhvata telekomunikacionu kablovsku (TK) kanalizaciju,
antenske i druge stubove i objekte/zgrade/kontejnere.

1.12.1. Zajednicko koriSéenje telekomunikacione kablovske kanalizacije

Zakup prostora u elektronskoj komunikacionoj kablovskoj kanalizaciji pruzaju 4 operatora, i to: Crnogorski
Telekom, Komunalne usluge Podgorica, Mtel i Radio-difuzni centar. Mogucnost zakupa prostora u kablovskoj
kanalizaciji od strane drugih operatora dovela je do brze izgradnje pristupnih mreza i pojave novih usluga, sto
potvrduje Cinjenica da istu operatori zakupljuju i to: kod Crnogorskog Telekoma 8 operatora, kod Komunalnih
usluga Podgorica 6 operatora, kod Mtela 1 operator i kod Radio-difuznog centra 1 operator.

Zajednicko koriséenje telekomunikacione kablovske kanalizacije zastupljeno je u 15 crnogorskih opstina u
ukupnoj duzini od oko 709.190 m, sto je za 7,51% viSe u odnosu na isti period prosle godine. Detaljan pregled

zakupljene kanalizacije po opsStinama dat je u sljedecoj tabeli.

Zajednicko koris¢enje telekomunikacione kablovske kanalizacije po opstinama na dan 31. 12. 2022. godine

Duzina EK Duzina EK Duzina EK Duzina EK
kanalizacije f40 kanalizacije f20 kanalizacije 3xf40 kanalizacije 2xf20 Ukupno
Opstina mm (m) mm (m) mm (m) mm (m) kanalizacije (m)
Podgorica 111.770 276.779 2.783 413 397.724
Herceg Novi 7.811 59.985 0 0 67.796
Tivat 12.809 35.142 0 0 47.951
Kotor 5.648 15.563 0 0 21.211
Pljevlja 1.962 24.877 0 0 26.839
Bijelo Polje 3.945 34.710 0 0 38.655
Budvu 2.520 18.916 0 0 21.436
Bar 1.577 37.236 0 0 38.813
Niksi¢ 240 26.401 0 0 26.641
Cetinje 0 3.276 0 0 3.276
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Berane 0 4.813 0 0 4.813
Ulcinj 0 2.164 0 0 2.164
Mojkovac 0 4.362 0 0 4.362
Danilovgrad 0 5.259 0 0 5.259
Zabljak 0 2.252 0 0 2.252
Ukupno 148.282 551.733 2.783 413 709.190

Na sljede¢em grafiku je dat pregled zakupa telekomunikacione kablovske kanalizacije (u metrima) za period

od 2015-2022. godine.
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VaZeée cijene zakupa prostora u telekomunikacionoj kablovskoj kanalizaciji Crnogorskog Telekoma,

Komunalnih usluga Podgorica, Mtela i Radio-difuznog centra su ujednacene i iznose 0,0811 €/m za cijev

presjeka 40mm, odnosno 0,0304 €/m za cijev presjeka 20mm.

1.12.2. Antenski stubovi

Crnogorski Telekom, One Crna Gora, Mtel, Radio-difuzni centar, Teleeye Montenegro i NetMont u Crnoj Gori

posjeduju 606 antenskih stubova. UceSce u vlasnistvu nad antenskim stubovima operatora na kraju 2022.

godine dato je na sljede¢em grafiku.
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Operatori-vlasnici antenskih stubova daju u zakup prostor na antenskim stubovima na 322 lokacija, $to Cini
oko 54% od ukupnog broja antenskih stubova. Na sljede¢em grafiku dat je prikaz procentualnog uceséa u
vlasnistvu nad zajednicki koris¢enim antenskim stubovima operatora.

= Crnogorski Telekom

= One Crna Gora
= Mtel
= Radio-difuzni centar

Mobilni operatori (Crnogorski Telekom, One Crna Gora i Mtel) za pruZanje usluga koriste u priblizno jednakoj
mjeri sopstvene i antenske stubove drugih operatora, a uce$ée antenskih stubova Radio-difuznog centra u
mrezama Crnogorskog Telekoma, One Crna Gora i Mtela je od 25-36%.

1.12.3. Objekti/zgrade

Crnogorski Telekom, One Crna Gora, Mtel, Radio-difuzni centar, Telemach, Siol, Teleeye Montenegro i
NetMont imaju 729 lokacija na kojima se nalaze objekti/zgrade/kontejneri u kojima je smjestena oprema.
Zajednicko koris¢enje je zastuplieno na 228 lokacija, S$to <¢ini oko 31% ukupnog broja
objekata/zgrada/kontejnera.

1.12.4. Zajednicko koris¢enje stubova javne rasvjete i elektroenergetskih stubova

Zajednicko koris¢enje stubova javne rasvjete i elektroenergetskih stubova (35kV, 10kV i 0,4kV) pruzaju
Komunalne usluge Podgorica i CEDIS. Komunalne usluge Podgorica su sklopile ugovore za koriséenje stubova
javne rasvjete sa Mtel-om, Crnogorskim Telekomom i Fibercom-om. CEDIS je sklopio sporazume o poslovno
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tehnickoj saradnji sa Mtel-om i Crnogorskim Telekomom za koriS¢enje elektroenergetskih stubova. Operatori
koriste stubove javne rasvjete u 8 opstina (Podgorica, Niksi¢, Bar, Budva, Herceg Novi, Danilovgrad, Ulcinj i
Kotor).

1.12.5. Mapiranje elektronske komunikacione infrastrukture

Podaci o elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi se dostavljaju jednom kvartalno putem Geoportala —
Sistema za mapiranje elektronske komunikacione infrastrukture.

Geoportal je realizovan na java platformi i koristi softversku aplikaciju Geoserver, a podaci su smjesteni u
prostornoj bazi podataka PostgreSQL. Ovaj sistem, pored mapiranja elektronske komunikacione
infrastrukture, omogucava mapiranje Sirokopojasnog pristupa internetu i mapiranje planova izgradnje
elektronske komunikacione i druge infrastrukture, a sadrzi podatke o elektronskoj komunikacionoj
infrastrukturi, opremi, mrezi i planiranim saobracajnicama, raspoloZive tehnologije, pregled slobodnih
kapaciteta u okviru kablovskih cijevi i prorac¢un mogucnosti da se kroz iste provuce kabl ili cijev odredenog
prec¢nika. Odredena grupa korisnika ima moguénost unosa granica prostorno planskih dokumenata i na
osnovu istih mogu izvesti iz novog sistema sve podatke koji su potrebni za njihov dalji rad. Takode, jedna od
buducih novina sistema je slekcija jedne ili vise katastarskih parcela i izvoz podataka o elektronskoj
komunikacionoj infrastrukturi koji se nalaze u oblasti selektovane/ih katastarske/ih parcele/a.

Ovaj sistem koriste operatori, obradivaci prostorno planskih dokumanata, drzavne lokalne i druge institucije
i ustanove, investitori i ostala zainteresovana fizicka i pravna lica. Putem ovog portala operatori dostavljaju
podatke o svojoj elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi, u skladu sa Zakonom i Pravilnikom o vrsti, nacinu
dostavljanja i objavljivanja podataka o elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi i povezanoj opremi koja
moZe biti od interesa za zajedni¢ko koriS¢enje. Takode, implementacijom novog sistema operatorima je
omoguceno da dostavljaju planove za izgradnju elektronske komunikacione infrastrukture, a Investitorima je
omoguceno da dostavljaju obavjeStenja o planiranoj izgradnji saobracdajnica. Podloge u vidu mapa i servisa
obezbjeduje Uprava za nekretnine Crne Gore. Mapiranje elektronske komunikacione infrastrukture
omogucava maksimalno koriséenje postojeéih kapaciteta uz minimalna ostecenja istih prilikom izgradnje.
Takode, ovaj sistem omogucava efikasno planirajnje mreZa i usluga, kvalitetniju i jednostavniju izradu
planskih dokumenata, a investitorima da investiraju na osnovu realnih podataka. Sistem za mapiranje je
izraden na nacin da omogucava kontinuiranu nadogradnju i razvoj, tako da Agencija planira da isti prosSiruje i
dograduje.

U georeferenciranoj bazi elektronske komunikacione infrastrukture nalaze se podaci o telekomunikacionoj
kablovskoj kanalizaciji, antenskim stubovima, zgradama/objektima/kontejnerima za smjestaj elektronske
komunikacione opreme, kao i podaci o visokonaponskim energetskim stubovima i antenskim nosacima.

Podaci o telekomunikacionoj kablovskoj kanalizaciji sadrze informacije o trasama, oknima, kablovima,
nastavcima i zavrSecima. Operatori sukcesivno dostavljaju ove podatke i do sada su ih dostavili:
= Crnogorski Telekom je dostavio podatke za 6.956 km telekomunikacionih kablovksih cijevi, sto Cini
100% njihove podzemene tk infrastrukture,
= Komunalne usluge Podgorica su dostavile podatke za 162 km telekomunikacionih kablovskih cijevi,
Sto Cini oko 80% njihovih podzemene tk infrastrukture,
= One Crna Gora je dostavio podatke za 16 km telekomunikacionih kablovskih cijevi, Sto ¢ini 100%
njihovih podzemene tk infrastrukture,
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Siol je dostavio podatke za 182 km telekomunikacionih kablovskih cijevi, Sto ¢ini 100% njihovih
podzemene tk infrastrukture,

Mtel je dostavio podatke za 459 km telekomunikacionih kablovskih cijevi, Sto ¢ini 100% njihovih
podzemene tk infrastrukture,

Telemach je dostavio podatke za 23 km telekomunikacionih kablovskih cijevi, sto ¢ini 100% njihovih
podzemene tk infrastrukture,

ZI1CG je dostavil podatke za 111 km telekomunikacionih kablovskih cijevi , $to €ini oko 80% njihovih
podzemene tk infrastrukture,

Regionalni vodovod Crnogorsko Primorje je dostavio podatke za 26 km telekomunikacionih
kablovskih cijevi, Sto Cini oko 80% njihovih podzemene tk infrastrukture.

Podaci o antenskim stubovima sadrze informacije o karakteristikama stuba, antenama i opremi smjestenoj

na stubu sa pripadajuéim fotografijama i crtezima. Operatori sukcesivno dostavljaju ove podatke i do sada su

dostavili:

Crnogorski Telekom — za 159 stubova (100% ukupnog broja stubova),
Radio-difuzni centar — za 142 stuba (100% ukupnog broja stubova),
One Crna Gora —za 161 stub (100% ukupnog broja stubova),

Mtel — za 128 stubova (100% ukupnog broja stubova),

Teleeye Montenegro — za 11 stubova (100% ukupnog broja stubova),
NetMont — za 5 stubova (100% ukupnog broja stubova).

Podaci o zgradama/objektima/kontejnerima sadrze informacije o veli¢ini istog, kao i o rasporedu opreme u

istom sa pripadajuc¢im fotografijama i crtezima. Operatori sukcesivno dostavljaju ove podatke i do sada su

dostavili:

Crnogorski Telekom — za 283 zgrade/objekta/kontejnera (100% ukupnog broja objekata),
Radio-difuzni centar — za 148 zgrada/objekata/kontejnera (100% ukupnog broja objekata),
One Crna Gora - za 181 zgradu/objekat/kontejner (100% ukupnog broja objekata),

Mtel — za 71 zgradu/objekat/kontejner (100% ukupnog broja objekata),

Telemach — za 10 zgrada/objekata/kontejnera (100% ukupnog broja objekata),

Teleeye Montenegro — za 13 zgrada/objekata/kontejnera (100% ukupnog broja objekata),
Siol — za 2 zgrade/objekta/kontejnera (100% ukupnog broja objekata).

Podaci o antenskim nosacdima sadrze informacije o antenama i opremi smjestenoj na nosacu sa pripadajucim

fotografijama i crtezima. Operatori sukcesivno dostavljaju ove podatke i do sada su dostavili:

Crnogorski Telekom —za 79 nosaca (100%),
Radio-difuzni centar — za 12 nosaca (100%),
One Crna Gora —za 105 nosaca (100%),
Mtel — za 113 nosaca (100%),

NetMont — za 14 nosaca (100%),

Teleeye Montenegro — za 7 nosaca (100%).

Podaci o vanjskim kabinetima i elektronskoj komunikacionoj opremi smjestenoj u istim sa pripadajuéim

fotografijama i crtezima. Operatori sukcesivno dostavljaju ove podatke i do sada su dostavili:

Mtel - za 309 vanjskih kabineta (100%),
One Crna Gora - za 134 vanjska kabineta (100%),
Crnogorski Telekom - za 104 vanjska kabineta (100%),
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= Radio-difuzni centar — za 2 vanjska kabineta (100%).

Podaci o vazdusnim vodovima sadrze informaciju o trasama, kablovima, nastavcima, kao i stubovima na
kojima se kace nadzemni vodovi. Operatori sukcesivno dostavljaju ove podatke i do sada su dostavljeni:
= CEDIS je dostavio geografske podatke za 2.713 km nadzemenih telekomunikacionih kablova, sto Cini
oko 95% geografskih podataka o istom,
= CGES je dostavio geografske podatke za 674 km nadzemenih telekomunikacionih kablova, sto Cini
100% geografskih podataka o istom,
=  Crnogorski Telekom je dostavio podatke za 28 km nadzemenih telekomunikacionih kablova, sto Cini
oko 80% podataka o istom,
* 7ICG je dostavila podatke za 58 km nadzemenih telekomunikacionih kablova, §to &ini oko 80%
podataka o istom.

Na sistem je prijavljeno 124 aktivna korisnika iz slijedecih subjekata:
= 17 operatora,
= 17 planera - obradivaca planskih dokumenata,
= 3drZavnaorganai
= 2 lokalne samouprave (Podgorica i Niksi¢).

1.13. Pracenje kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga

Na osnovu ¢lana 155. Zakona o elektronskim komunikacijama, operatori su u obavezi da Agenciji za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost dostave izmjerene parametre kvaliteta usluga u fiksnim i
mobilnim mrezama. U decembru 2017. godine Agencija je usvojila Pravilnik o kvalitetu javnih elektronskih
komunikacionih usluga (u daljem tekstu Pravilnik) koji je objavljen u Sluzbenom listu Crne Gore, br. 002/2018.
Pravilnik je dopunjen mjerenjem parametara dostupnosti i kvaliteta signala digitalnih zemaljskih radio-
difuznih sistema za emitovanje televizijskih programa druge generacije, a Pravilnikom je stavljen van snage
Pravilnik o kvalitetu javnih elektronskih komunikacionih usluga iz 2014. godine. Pravilnik propisuje parametre
kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih usluga u fiksnim i mobilnim mreZzama, kao i metode mjerenja,
nacin objavljivanja rezultata mjerenja i vremenske periode u kojima se vrSe mjerenja.

Da bi se obezbjedila javna dostupnost informacijama o kvalitetu usluga koje pruzaju operatori u Crnoj Gori,
u skladu sa obavezama iz ¢lana 155 Zakona, Agencija na svojoj internet stranici objavljuje uporedne preglede
izmjerenih vrijednosti parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih usluga u fiksnoj i mobilnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi. U skladu sa istim ¢lanom Zakona operatori imaju obavezu da izmjerene
parametre kvaliteta u svojim mreZzama ucine javno dostupnim, te da na taj nacin informiSu korisnike o
nivoima kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga koje nude.

Operatori koji pruzaju uslugu u javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi (Crnogorski Telekom, One
Crna Gora i Mtel) su tokom 2022. godine redovno dostavljali izvjestaje o izmjerenim vrijednostima
parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga. Od operatora u fiksnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi izvjeStaje o parametrima kvaliteta su dostavljali ASP CO, Crnogorski Telekom,
FiberCom, Mtel, NetMont, One Crna Gora, Orion Telekom, Radio-difuzni centar, SBS Net Montenegro,
Teleeye Montenegro i Telemach.
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Na osnovu dostavljenih izvjeStaja Agencija je pripremala uporedne preglede izmjerenih vrijednosti
parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih usluga u fiksnoj i mobilnoj elektronskoj
komunikacionoj mreZi i objavila ih na SV0joj internet stranici na adresi:
https://ekip.me/page/users/electronic-communication-services/quality-of-service/parametri-kvaliteta.

Uporedni pregled parametara kvaliteta je korisnicima pruzao informacije o kvalitetu usluga i sluzio im da
izaberu kvalitetnije elektronske komunikacione usluge i pouzdanijeg operatora. Operatorima je uporedni
pregled sluzio da parametre u svojoj mrezi uporede sa konkurencijom i preduzmu mjere za poboljsanje
odredenih parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih usluga u fiksnim i mobilnim mrezama
kako bi korisnicima ponudili $to kvalitetnije servise.

Analiza parametara kvaliteta usluga pokazuje da kvalitet usluga nije ujednaden i da se pojedini parametri
kvaliteta i u fiksnoj i u mobilnoj mrezZi od operatora do operatora znatno razlikuju. Ukoliko vrijednosti
pojedinih parametara kvaliteta usluga nijesu bile na zadovoljavaju¢éem nivou Agencija je kontaktirala
operatore, ukazivala da vrijednost odredenog parametra izlazi iz granica ocekivanog i da treba preduzeti
mjere za njegovo pobolj$anje. Sto se ti¢e parametara kvaliteta usluga u javnoj elektronskoj komunikacionoj
mrezi na fiksnoj lokaciji Agencija je narocito ukazivala na parametre “vrijeme otklanjanja kvara za pristupne
linije” i “vrijeme odziva sluZzbe za korisnike”.

Sto se ti¢e parametra “vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije - za 80% kvarova na pristupnoj liniji u
posmatranom razdoblju” kod Crnogorskog Telekoma je bilo dosta visoko i kretalo se 33,88 sati (usluga
distribucije AVM sadrZaja), 45,59 sati (usluga fiksne telefonije) i 51,08 sati (usluga pristupa internetu).
Narodito je bilo visoko u IV kvartalu gdje su se te vrijednosti kretale u opsegu od 49,02 sata do 66,93 sata.
Visoka vrijednost ovog parametra je posledica Strajka u kompaniji. Naime zbog Strajka u kompaniji Odjeljenje
za tehnicke usluge korisnicima radi sa otprilike 1/3 zaposlenih, Sto za posljedicu ima naruseno vrijeme
otklanjanja smetnji. Takode, i kod Mtela je “Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije — za 80% kvarova na
pristupnoj liniji u posmatranom razdoblju” bilo poveéano narocito u prvom kvartalu 2022. godine i kretalo se
u opsegu od 25,30 sati do 27,72 sata u zavisnosti od usluge. Razlog su losi vremenski uslovi na pocetku godine
koji su doprinijeli loSijim rezultatima vremena otklanjanja kvarova.

Vrijeme odziva sluzbe za korisnike kod Crnogorskog Telekoma je tokom 2022. godine iznosilo 33 sekunde
(usluga fiksne telefonije), 45 sekundi (usluga distribucije AVM sadrzaja) i 40 sekundi (usluga pristupa
internetu). Narocito povecanje je zabiljezeno u IV kvartalu 2022. godine gdje su se te vrijednosti kretale u
opsegu od 63 sekunde do 87 sekundi, u zavisnosti od vrste usluge. Visoka vrijednost ovog parametra je
posljedica strajka u kompaniji.

Vrijednosti parametara za uslugu pristupa internetu je dosta tesko uporediti jer svi operatori ne nude pakete
istih karakteristika. Zato se porede samo pojedini parametri, kao npr. parametar "vrijeme uspostavljanja
usluge na fiksnoj lokaciji" koje se kretalo od 1 dan do 10,64 dana. Sto se ti¢e parametra “vrijeme otklanjanja
kvara za pristupne linije” kretalo se od 4 sata do 51,08 sati, dok su za parametar “vrijeme odziva sluzbe za
korisnike” vrijednosti bile u opsegu od 10 sekundi do 58 sekundi. U poredenju sa vrijednostima iz 2021.
godine vecina operatora je vrijednosti ovih parametara ili odrzala na istom nivou ili poboljsala, jedino su ovi
parametri povecani kod Crnogorskog Telekoma.
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Analizom izvestaja o parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga za 2022.
godinu moze se konstatovati da su vrijednosti parametara kvaliteta za usluge u mobilnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi tokom godine neznatno varirale od kvartala do kvartala.

Vrijednost parametra “vrijeme odziva sluzbe za korisnike” u mobilnoj mrezi Mtela je 21,67 sekundi, u
mobilnoj mreZi Crnogorskog Telekoma iznosi 32 sekunde, dok je u mobilnoj mreZi One Crna Gora iznosilo
32,34 sekunde. "Ucestalost prigovora/prituzbi u vezi ispravnosti racuna" se krece od 0,02% kod Mtela, 0,06%
kod Crnogorskog Telekoma i 0,18% kod One Crna Gora, a "ucestalost raskinutih veza" od 0,08% kod One Crna
Gora, 0,17% kod Crnogorskog Telekoma, 0,21% kod Mtela. U poredenju sa vrijednostima iz 2021. godine,
tokom 2022. godine smanjenja je ucestalost raskinutih veza kod svih operatora, ucestalost prigovora/prituzbi
u vezi ispravnosti racuna je smanjena kod Crnogorskog Telekoma i One Crna Gora, dok je vrijeme odziva
sluzbe za korisnike povecano kod Crnogorskog Telekoma.

U odnosu na izvjestaje iz prethodnog perioda operatori su u 2022. godini napravili pozitivan pomak u cilju
poboljsanja vrijednosti pojedinih parametara kvaliteta usluga koje nude korisnicima, ali i pored tih
poboljSanja i napora operatora da postignu Sto bolje vrijednosti parametara, vrijednosti pojedinih
parametara su i dalje visoCije od ocekivanih. To se prvenstveno odnosi na parametre na koje je Agencija u
prethodnom periodu ukazivala operatorima, ”vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji” i “vrijeme
otklanjanja kvara za pristupne linije” kao i na parametar “vrijeme odziva sluzbe za korisnike”.

Kako bi korisnici elektronskih komunikacionih usluga mogli da se informiSu o nivou kvaliteta usluga koje nude
operatori i izaberu elektronske komunikacione usluge koje odgovaraju njihovim potrebama, Agencija ¢ée i
dalje na svojoj internet stranici objavljivati uporedne vrijednosti parametara kvaliteta usluga u fiksnim i
mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama. Takode, Agencija Ce i dalje pratiti kvalitet elektronskih
komunikacionih usluga, vrsiti detaljnu analizu vrijednosti parametara kvaliteta usluga i od operatora
zahtjevati da poboljsaju parametre koji nijesu na zadovoljavaju¢em nivou.

1.13.1. Mjerenje brzine pristupa internetu

Agencija je pofetkom juna 2019. godine pustila u rad sistem za mjerenje i analizu kvaliteta usluge pristupa
Internetu “EKIP NetTest”. Sistem EKIP NetTest omogudéava mjerenje parametara kvaliteta usluge pristupa
Internetu u fiksnim i mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama u Crnoj Gori. EKIP NetTest je dostupan
za:

= sve moderne web pretraZivace na adresi https://nettest.ekip.me/;

= mobilne uredaje sa operativhim sistemom Android (verzija 6.0 ili novije) i iOS (verzija 10 ili
novije). Mobilne aplikacije se mogu preuzeti sa Google Play-a za Android OS i App Store-a za Apple
i0S.

Sa viSe od 80 parametara koji se mjere, ovo je vjerovatno najkompletniji mjerni alat dostupan na trzistu.
Sistem je u potpunosti u skladu s BEREC (Tijelo evropskih regulatora za elektronske komunikacije) izvjeStajem
iz 2014. godine, koji preporucuje parametre kvaliteta za kvalitet Internet konekcije.

Mjerni server je smjesten u tacki za razmjenu Internet saobracdaja (MIXP) u Crnoj Gori, kako bi korisnici svih

operatora bili u jednakoj poziciji kada mjere parametre kvaliteta usluge pristupa Internetu, tj. kako bi se
dobijeni rezultati mjerenja mogli uporedivati.
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Pomocu EKIP NetTest-a korisnici, izmedu ostalih, mogu da testiraju parametre kvaliteta internet konekcije:
= Brzina download-a (preuzimanja podataka - mjerenje od servera ka korisniku),
= Brzina upload-a (slanja podataka - mjerenje od korisnika ka serveru),

* ping (ka3njenje), puapl—"_ YIIX

= gubitak paketa,

= transparentnost i kvalitet
konekcije i

= snaga signala (u zavisnosti od

uredaja i operativnog sistema).

Koriséenje mobilne aplikacije moze dovesti
do prenosa velike koli¢ine podataka. U 3G
mrezi koli¢ina podataka koja se prenese

prilikom izvodenja jednog testa iznosi SMB =

. v pixs , Rezultati mjerenja u
- 10MB, dok u 4G i 5G mreii koli¢ina podataka koja se prenese Mar 7, 2023 9:45:49 AM

prilikom izvodenja jednog testa iznosi preko 100MB. Rezultati Mjerenja

Osim uobicajenih parametara, kao Sto su upload i download

brzina, sistem obavlja vise od 70 jedinstvenih testova Ciji je cilj da
se procijeni kvalitet Internet konekcije i provjeri da li se operatori

drZe principa mreZzne neutralnosti. Sistem EKIP NetTest, takode,
omogucava detaljni graficki i statisticki prikaz rezultata mjerenja.

.. .. ... . g ™ w1 & 3 + g oo m B a
Agencija ovaj sistem koristi i za pra¢enje implementacije obaveza

operatora mobilnih usluga, u pogledu dinamike i obima pokrivanja stanovnistva Crne Gore signalom mobilnih
mreza u skladu sa odobrenjima za koriséenje radio-frekvencija.

Sistem EKIP NetTest korisnici mogu da iskoriste za testiranje kvaliteta usluge pristupa internetu, u kontekstu
parametara kvaliteta usluge utvrdenih pretplatni¢ckim ugovorom. Ako su izmjereni parametri kvaliteta usluge
pristupa internetu ispod ugovorenog kvaliteta, odredenog pretplatnickim ugovorom, korisnik moZe da
iskoristi rezultate mjerenja i uputi prigovor operatoru, a u slucaju da nije zadovoljan reakcijom operatora
moze uputiti Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost uz dostavljanje dobijenih
rezultata sa sistema EKIP NetTest.

Tokom 2022. godine obavljeno je ukupno 3.284 pojedinac¢na mjerenja korisnika iz Crne Gore prema mjernom
serveru sistema EKIP NetTest. Korisnici mobilnih komunikacionih mreza su ostvarili 839 mjerenja, pri ¢emu
je prosjecna brzina download-a iznosila 56,87 Mb/s. Broj mjerenja u fiksnim elektronskim komunikacionim
mrezama, u istom period iznosio je 2445. Prosje¢na izmjerena brzina download-a je iznosila 51,57 Mb/s.
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1.14. Analiza postovanja principa mrezne neutralnosti (Net neutrality) u Crnoj Gori

Uredbom (EU) 2015/2120 Evropskog parlamenta i Savjeta (u daljem tekstu “Uredba”), utvrdene su mjere
koje se odnose na pristup otvorenom Internetu. EU Uredba o pristupu otvorenom Internetu namedée niz
obaveza Internet servis provajderima (ISP — Internet Service Provider) koje se odnose na pruZanje usluga
pristupa Internetu (IAS — Internet Access Service). Cilj uredbe jeste da se "obezbijedi jednak i
nediskriminatoran tretman saobradaja u pruZanju usluga pristupa Internetu i povezanih prava krajnjih
korisnika" i da se "garantuje kontinuirano funkcionisanje Internet ekosistema kao pokretaca inovacija"!.
Kako bi obezbijedila realizaciju tih ciljeva, Uredba nameée mjere koje se odnose na nacin upravljanja
saobradajem prenosa podataka od strane ISP u njihovim mrezama. Takode, u Uredbi su navedene obaveze

ISP koje se odnose na uslove i rokove, kao i sadrzaj informacija, u pretplatnickim ugovorima za pruzanje IAS.

Praksa u c¢lanicama Evropske Unije jeste da su nacionalna regulatorna tijela (NRA — National Regulatory
Authority) odgovorna za sprovodenje i nadzor nad ispunjavanjem obaveza koje proizilaze iz navedene
Uredbe. Smjernice'* BEREC-a o primjeni evropske regulative za mreZnu neutralnost dizajnirane su tako da
daju uputstva za sprovodenju obaveza NRA.

Uredbe Evropskog parlameta i Savjeta su propisi koji se direktno primjenjuju u drzavama ¢lanicama EU, bez
potrebe izmjene nacionalnog zakonodavstva. Za razliku od navedene prakse, da bi se Uredba (EU) 2015/2120
Evropskog parlamenta i Savjeta primijenila u Crnoj Gori, neophodna je njena implementacija kroz nacionalno
zakonodavstvo. Medutim, to do sada nije ucinjeno, tako da u vazeéem Zakonu o elektronskim
komunikacijama ne postoje odredbe koje su propisane ovom Uredbom. | pored toga, Agencija je prepoznajuci
znacaj ovog pitanja, u mjeri u kojoj joj dozvoljavaju trenutne Zakonom propisane nadleznosti, sprovela
odredene aktivnosti u cilju pra¢enja primjene odredenih dijelova ove Uredbe.

Agencija je na kraju 2022. godine, trazila putem upitnika, informacije od operatora koji pruzaju uslugu
pristupa Internetu o opstim, komercijalnim i tehni¢kim pitanjima koja se odnose na mreznu neutralnost.
Upitnik je dostavljen svim Internet servis provajderima, od kojih je veéina dostavila odgovore iz kojih se moze
zakljuciti da su neki od operatora samo djelimi¢no upoznati sa odredbama Uredbe, te da im je iz tog razloga
bilo tesko da popune upitnik.

Mijere upravljanja saobradajem (TM - Traffic management) posebno su vazne prilikom ocjenjivanja mrezne
neutralnosti. Razumne mjere TM su dozvoljene Internet servis provajderima, pod uslovom da su one
transparentne, neskriminatorne, proporcionalne i da se ne zasnivaju na bilo kakvim “komercijalnim
razlozima”. Na osnovu analize dostavljenih podataka, moZe se zakljuciti da se mjere upravljanja saobracajem
primjenjuju samo u sluc¢ajevima potrebe oCuvanja integriteta i sigurnosti mreZe i kao mjera upravljanja
zagusenjima, na nediskiminatoran nacin. Drugim rijeCima, na osnovu odgovora operatora, moze se zakljuciti
da ne postoje postupci koji ukazuju na nepostovanje Uredbe koji se odnose na mjere upravljanja
saobrac¢ajem. Pored toga, operatori su u svojim odgovorima naveli da postoji moguénost blokiranja
odredenih servisa, u slu¢aju zahtjeva nadleznih drzavnih organa (npr. Agencije - blokiranje site-ova za online

10 REGULATION (EU) 2015/2120 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 25 November 2015 laying down measures
concerning open internet access and retail charges for regulated intra-EU communications and amending Directive 2002/22/EC and
Regulation (EU) No 531/2012 (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02015R2120-20181220)

11 EU Regulation 2015/2020, Recital (1)

12 https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/regulatory best practices/guidelines

/6160-berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules
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kockanje; ili MUP — blokiranje site-ova sa djecijom pornografijom i sl.). Ono Sto je, takode, obaveza ISP-ova
je da uticaj TM mjera bude jasno i sveobuhvatno opisan u pretplatni¢ckim ugovorima, Sto trenutno nije slucaj.

Pored toga, upitnikom Agencije je obuhvacena i praksa, koju primjenjuju ISP-ovi, blokiranja portova u cilju
ocuvanja integriteta i sigurnosti njihovih mreza. Dostavljeni odgovori su pokazali da operatori blokiraju
odredene portove, ali da nije u pitanju trajna mjera, ve¢ je ona privremenog karaktera zbog ocuvanja
sigurnosti mreZe. Glavni razlozi koji su navedeni u odgovorima ISP-ova za blokiranje portova su: SPAM,
sprje¢avanje DDoS napada, zastita korisnika od zlonamjernog softvera i sl.

Kako bi se mogla provijeriti primjena TM mjera od strane opertatora koji pruzaju uslugu pristupa Internetu,
od juna 2019. godine Agencija je omogudila krajnjim korisnicima koriséenje EKIP NetTest mjernog sistema.
EKIP NetTest omogucéava pored ostalog i provjeru blokiranja specificnih UDP i TCP portova, Traceroute test i
VolP test za otkrivanje mogudéeg usporavanja ili ograni¢avanja soabracaja (precizan opis QoS testova je
moguce pronadi na adresi: https://nettest.ekip.me/). Dostupni rezultati mjerenja pokazali su kako operatori

koji pruzaju uslugu pristupa internetu ne koriste trajnu mjeru blokiranja portova, ve¢ ovu mjeru privremeno
koriste, kako su naveli u svojim odgovorima na upitnik.

Prema podacima dobijenim od strane operatora u Crnoj Gori postoji nekoliko zero rated usluga, kao Sto su
usluge streaming muzike, video streaming-a, pristup socijalnim mrezama, messaging platformama i sl. U
smjernicama BEREC-a se navodi da zero rated usluge treba da budu detaljno proucene od strane nacionalnih
regulatornih tijela kako bi se obezbijedilo da ne ugrozavaju ciljeve Uredbe. S obzirom da Uredba nije
implementirana u Crnoj Gori, Agencija nije sprovodila postupke ocjenjivanja usaglasenosti zero rated usluga
sa odredbama Uredbe.

Na osnovu odgovora operatora na upitnik Agencije, procijenjeno je da pruzanje specijalizovanih usluga (VolP
i IPTV u fiksnoj mrezi) od strane ISP-ova ne dovodi do toga da se specijalizovane usluge koriste ili pruzaju kao
zamjena za uslugu pristupa Internetu i nijesu dostupne na ustrb raspoloZivosti ili kvaliteta usluge pristupa
Internetu. Naime, operatori su duzni da obezbijede dovoljne kapacitete u svojim mrezama tako da pruzanje
specijalizovanih usluga krajnjem korisniku ne narusava kvalitet usluge pristupa Internetu drugim korisnicima
u mrezi.

Clanom 4 Uredbe propisana je obaveza transparentnosti za operatore koji pruzaju uslugu pristupa Internetu.
Obaveza transparentnosti obuhvata sljedede:
= Obavezan sadrzaj ugovora koji obuhvata uslugu pristupa Internetu;
= Obaveza objavljivanja jednostavne i efikasne procedure za rjeSavanje Zalbi korisnika koje se odnose
na otvoren pristup Internetu, kao i na ispunjavanje obaveza iz ugovora.

| pored toga Sto Uredba u Crnoj Gori nije implementirana u zakonsku regulativu, znacajan broj elemenata
koji se odnose na navedene obaveze se veé primjenjuju od strane operatora koji pruzaju uslugu pristupa
Internetu. To se prije svega odnosi na procedure rjesavanja Zalbi korisnika, koje su precizno propisane
vazeéim Zakonom o elektronskim komunikacijama. Takode, znacajan dio obaveznih stavki za pretplatnicke
ugovore, Agencija vec kontroliSe kroz postupak davanja saglasnosti na sve pretplatnicke ugovore, pa i one
koje obuhvataju uslugu pristupa Internetu.

Odredene dopune i uskladivanja je svakako potrebno izvrsiti, kako bi se postiglo usaglasavanje sa odredbama
Uredbe. Posebno treba pomenuti pitanje brzine pristupa Internetu. U vazeédem Zakonu o elektronskim
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komunikacijama su navedene dvije kategorije koje se odnose na ovaj parameter kvaliteta servisa: minimalna
i maksimalna brzina pristupa Internetu u fiksnim mrezama. Za razliku od toga, u Uredbi se uz ovaj parameter
navode Cetiri kategorije: minimalna, normalno dostupna, maksimalna i reklamirana brzina pristupa Internetu
u fiksnim mreZzama.

Na osnovu dobijenih odgovora od strane operatora, moZe se ocijeniti da su veliki operatori u zna¢ajnoj mjeri
upoznati sa principima mrezne neutralnosti. Takode, u zna¢ajnom stepenu postoji razumijevanje za odredene
tehnicke aspekte koji se odnose na pitanja mrezne neutalnosti. Sa druge strane, u dijelu pitanja koja se
odnose na komercijalne prakse koje primjenjuju, primijetan je nedostatak odgovarajucih informacija.

Na osnovu raspolozivih podataka moze se zakljuciti da je ukupna slika koja se tice mrezne neutralnosti u Crnoj
Gori prilicno pozitivna i pokazuje nesmetano funkcionisanje Internet ekosistema kao pokretaca inovacija.
Svakako da ¢e usaglasavanje Zakona sa Uredbom Evropske Unije koja se odnosi na mreZnu neutralnost,
predstavljati zaokruzeni sistem u kome ée Agencija dobiti odgovarajuée nadleznosti u dijelu nadzora nad
sprovodenjem odgovaraju¢ih mjera, kako bi se do kraja sprovele sve obaveze koje imaju operatori koji
pruzaju uslugu pristupa Internetu. To ée svakako dovesti do efikasnije i sveobuhvatnije zastite krajnjih
korisnika, kroz sprovodenje odgovarajuéih mjera koje su propisane Uredbom.

1.15. Sigurnost i integritet elektronskih komunikacionih mreza i usluga

1.15.1. Mjere za obezbijedenje sigurnosti i integriteta elektronskih komunikacionih mrezai
usluga

Prema Pravilniku o nadinu i rokovima za sprovodenje mjera sigurnosti i integriteta elektronskih
komunikacionih mreza i usluga (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 41/15 i 81/16) (u daljem tekstu: Pravilnik)
operator je duZan da predmetne mjere primijeni u slijede¢im oblastima:

= Upravljanje rizikom,

= Sigurnost ljudskih resursa,

= Sigurnost sistema i objekata,

= Upravljanje operacijama,

= Upravljanje incidentima,

= Upravljanje kontinuitetom poslovanja,

= Nadzor, revizija i testiranje,
i da u okviru svake od navedenih oblasti ispuni odgovarajude sigurnosne ciljeve i preduzme sigurnosne mjere.

Operatori su u navjecoj mjeri sproveli mjere za zastitu sigurnosti i integriteta elektronskih komunikacionih
mreza i usluga iz navedenih oblasti. Putem svojih centara za nadzor i upravljanje mrezom (NOC) operatori
Salju obavijestenja i izvjeStaje o nastalim sigurnosnim incidentima u skladu sa Pravilnikom.

Pravilnikom je propisano da je operator koji ima vise od 10.000 korisnika (telefonija, internet) duzan da na
teritoriji Crne Gore na georedundantnoj lokaciji izgradi DRS (Disaster Recovery Site) kojim bi bila obezbijedena

neprekidnost pruzanja usluga (telefonskih, SMS, interneta).

Prema izvjeStajima dobijenim od strane operatora i na osnovu kontrola koje je izvrSila Agencija stanje sa
realizacijom DRS-a je sledece:
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= Crnogorski Telekom je u potpunosti zavrsio obaveze prema Pravilniku i pustio u rad DRS u Bijelom
Polju. lzvrsena je zamjena dijela signalizacije, pa se sa No7 preslo na SIP interkonekciju preko koje se
povezao sa Telemachom (glavni i DRS sajt) i glavnim sajtovima Mtela i One Crna Gora. Preko DRS-a
Bijelo Polje se odvija dio saobracaja (fiksni internet 26%, mobilni internet 37%, fiksni govor 10%,
mobilni govor 45% i GIA 54%),

= One je zavrsio tehnicki prijem svih Core nodova ukljucujuci Billing i Provisioning testove. Novi DR UDC
kao i novi DR IMS su pusteni u produkciju u aktivnoj georedudansi i svi pretplatnici fiksne telefonije
su migrirani na novi IMS. DRS u Pljevljima je povezan sa komunikacionom opremom mrezZe One-a.
Aktivnost povezivanja sa glavnim i DR sajtovima drugih operatora i prelazak na SIP interkonekciju je
planirana da se realizuje do kraja Q2 2023.godine. Trenutno je DRS spreman za rad u “stand by”
rezimu, dok ée load share konfiguracija biti aktivirana do kraja Q1 2023.godine,

= Mtel je zavrSio DRS u Niksi¢u sa aspekta CS core, PS core i fiksne mreZze. Za sada nije zavrSeno
nezavisno povezivanje na Internet, a rok da se to zavrsi je 2024. godina. Preko DRS Niksi¢ se obavlja
30% mobilnih poziva i paketskog saobraéaja. Povezivanje sa drugim operatorima, izuzev sa Orionom,
nije jos uvijek zavrseno,

= Telemach je zavrSio DRS Pljevlja i preko SIP interkonekcije se povezao sa glavnim i DRS sajtom
Crnogorskog Telekoma. Preko DRS Pljevlja se odvija dio IP (internet) saobracaja. DRS je stavljen u
funkciju za voice ali se preko njega ne odvija saobracaj. U slucaju ispada glavnog sajta u Podgorici IP
saobracaj se na DRS prebacuje automatski dok se voice (govorni) saobrac¢aj mora prebaciti manuelno
i za to je potrebno oko 60 minuta. Imaju ugovor sa Crnogorskim Telekomom da preko njega u slucaju
potrebe mogu usmjeravati saobracaj prema Mtelu i One Crna Gora.

Zbog bolje pouzdanosti sistema od operatora, koji imaju obavezu izgradnje DRSa, trazeno je da u Sto kra¢em
roku u potpunosti izgrade svoje DRS-ove, iste medusobno poveZu sa drugim operatorima i stave u saobracaj.

Ostali operatori, prema kriterijumima iz Pravilnika, za sada nemaju obavezu izgradnje DRS-ova.

U toku 2022. godine, prema izvjestajima od operatora, bilo je ispada veéeg obima (vise od 10 baznih stanica)
u mrezi One Crna Gora, a uzrokovani su uglavnom usljed nevremena i problema sa napajanjem elektricnom
energijom, kao posledicom tog nevremena. Bilo je i viSe ispada koji su poslijedica problema u pojedinim
djelovima sistema S$to je uzrokovalo probleme u radu interneta (od 27.07. do 04.08.2022.g. u mrezi
Crnogorskog Telekoma i 13.10. i 05.11.2022.g. u mreZi One Crna Gora), mobilne i fiksne mreze (Mtel i
Crnogorski Telekom). Takode je bilo i problema sa prekidom optickih kablova Crnogorskog Telekoma, na
sjeveru Crne Gore, zbog Cega su servisi u pojedinim opstinama bili u prekidu (Plav, Gusinje, Bijelo Polje i
Mojkovac).

1.15.2. Plan mjera u vanrednim situacijama

Shodno ¢lanu 61 stav 1 Zakona i ¢lanu 8 Uredbe o sadrzini plana mjera za obezbijedenje integriteta javnih
elektronskih komunikacionih mreza i koris¢enje elektronskih komunikacionih usluga u vanrednim situacijama
(“Sluzbeni list Crne Gore”, broj 50/14) operatori su u novembru i decembru 2022. godine Agenciji dostavili
Plan mjera u vanrednim situacijama za 2023. godinu. Planove za 2023. godinu su dostavili sljedeci operatori:
Crnogorski Telekom, One Crna Gora, Mtel, Wireless Montenegro, Telemach, RDC, IPMont, Orion Telekom i
Tele Eye.
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AZuriran je zajednicki spisak operatora i hitnih sluzbi sa kontakt osobama i isti je dostavljen svim operatorima
i Direktoratu za vanredne situacije. Ovaj spisak se redovno azurira u slucaju kada operatori dostave
informaciju o promjenama u spisku.

1.15.3. Registracija korisnika

U skladu sa ¢lanom 174 Zakona operator je duZan da bez odlaganja registruje sve korisnike fiksne i mobilne
telefonije kao i interneta.

Kako su kod operatora mobilne telefonije uocene nepravilnosti pri registraciji korisnika u papirnoj formi
(2015.-2016. godina), u cilju prevazilazenja identifikovanih problema prihvaceno je od strane operatora da
se uvede i elektronska registracija korisnika. U skladu sa ovim unaprijedenim pristupom registracije korisnika
izvrSene su izmjene Pravilnika o nacinu registracije korisnika javnih elektronskih komunikacionih usluga
(“Sluzbeni list Crne Gore” broj 60/16) kojim se omogudila i elektronska registracija korisnika. Elektronska
registracija korisnika pocela je da se primjenjuje od 20. 05. 2017. godine.

Uvodenje elektronskog nacina registracije korisnika, u dosadasnjem periodu primjene, opravdalo je sva
ocekivanja drzavnih organa, Agencije i operatora. U 2022. godini nije bilo Zalbi na registraciju korisnika od
strane drzavnih organa.

1.15.4. NeZeljene komunikacije zloupotrebom elektronske poste

U 2019. godini Agencija je uspostavila registar “Ne zovi me” u elektronskom obliku. Registar sadrZi telefonske
brojeve i e-mail adrese korisnika koji ne Zele da primaju elektronske poruke odnosno telefonske pozive u
svrhu direktnog marketinga. Upis ili brisanje podataka u Registar na osnovu zahtjeva korisnika obavlja, bez
naknade, operator sa kojim korisnik ima zakljucen pretplatnicki ugovor.

Upis u Registar se vrsi:
= dostavljanjem zahtjeva putem poste ili u poslovnici operatora,
= dostavljanjem zahtjeva, putem elektronske poste sa adrese koja je prethodno registrovana kod
operatora kao adresa elektronske poste korisnika koji podnosi zahtjev,
= slanjem SMS-a na broj 14876, sa telefonskog broja korisnika koji se Zeli upisati u Registar.

Telefonski broj odnosno e-mail adresu za koji je podnijet zahtjev operator je duZzan da upise u Registar u roku
od 2 radna dana od dana prijema ispravnog zahtjeva korisnika. Pristup podacima iz Registra ¢e imati sva
zainteresovana lica. Lice koje Salje ili u Cije ime se Salju elektronske poruke ili upucuju telefonski pozivi radi
direktnog marketinga, duzno je da obezbijedi saglasnost korisnika, odnosno da prije njihovog slanja provijeri
status korisnika u Registru. Upis u Registar “Ne zovi me” povlaci sve prethodno date saglasnosti, tako da se
prema telefonskim brojevima i e-mail adresama koji se nalaze u Registru ne smiju upudivati elektronske
poruke odnosno telefonski pozivi u svrhu direktnog marketinga. Vise informacija o Registru je dostupno na
adresi nezovime.ekip.me.
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Do kraja 2022. godine u Registar je bilo upisano 582 korisnika. U 2022. godini upisano je 68 novih korisnika.
Na kraju 2022. godine pristup Registru, u cilju pracenja upisanih brojeva, pored operatora imalo je joS deset
privrednih drustava koja se bave slanjem marketinskih poruka. U 2022. godini omogucen je pristup za jedno
privredno drustavo. Takode je bilo vise izmjena po pitanju pristupa od strane NTH Media (brisanje starih i
upis novih korisnika) i AD Minda. U toku 2022. godine Agencija je dobila tri Zalbe korisnika koje su se odnosile:
na nezZeljene SMS marketinske poruke (1), uznemiravanje i zloupotrebe broja (2) koje su procesuirane,
rijeSene i o istim su korisnici obavijesteni. Pored ovoga imali smo i jedan slucaj Zalbi na kartkotrajne pozive iz
inostranstva sa brojeva + 962 7xxx xxxx (prekidanje odmah nakon prvog zvonjenja). Nakon obracanja
operatorima pozivanje sa ove serije brojeva je onemoguceno.

1.15.5. ZadrZavanje podataka o saobracaju

Na osnovu ¢lana 181 Zakona operator je obavezan da zadrZava odredene podatke o saobracaju (za uspjele i
neuspjele pozive) kao i relevantne podatke potrebne za identifikaciju i registraciju pretplatnika i da u svojoj
mrezi i o svom troSku obezbijedi neophodne tehnicke i organizacione uslove koji omoguéavaju nadleznim
drZavnim organima preuzimanje zadrzanih podataka o saobraéaju. Kategorije podataka koje treba zadrzati,
shodno odredbama c¢lana 182 stav 1 Zakona, blize se utvrduju Pravilnikom o tehnic¢kim i organizacionim
uslovima za preuzimanje zadrzanih podataka (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 54/15) i Uredbom o kategoriji
podataka o elektronskim komunikacijama koji se zadrzavaju (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 52/14). Razlozi za
nepotpunu realizaciju neophodnih tehnickih i organizacionih uslova, koji omoguéavaju nadleznim drzavnim
organima preuzimanje zadrzanih podataka o saobraéaju i lokaciji, kao i odgovarajucih podataka potrebnih za
identifikaciju i registraciju pretplatnika, prevazideni su donosSenjem Pravilnika o izmjenama Pravilnika o
tehnickim i organizacionim uslovima za preuzimanje zadrzanih podataka (“Sluzbeni list Crne Gore” broj
59/16), kao i misljenjem Agencije za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama (br. 06-11-2273-
3/16 0d 03. 06. 2016. godine), kojim je odgovoreno na pitanje operatora kojim nadleznim drzavnim organima,
odnosno organima drZavne uprave su operatori obavezni, shodno pozitivnim propisima Crne Gore, da
proslijede zadrZane podatke.
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Operatori elektronskih komunikacija: One Crna Gora, Mtel, Crnogorski Telekom i Telemach zadriane
podatake nadleznim drzavnim organima predaju elektronskim putem, u skladu sa zakonom. U toku 2022.
godine je bilo primjedbi od strane drZzavnih organa na zadrZavanje i preuzimanje zadrzanih podataka koji su
se odnosili na to da im operatori ne dostavljaju sve podatke propisane Pravilnikom i Uredbom (MAC adresu i
time advance). Nakon nadzora operatorima je od strane nadzornika naloZzeno da obezbijede neophodne

tehnicke i organizacione uslove koji omoguéavaju zadrzavanje podataka “MAC adresa”, “time advance”,
podatke o lokaciji na kraju razgovora kao i podataka o korisnicima koji su pristupili odredenim IP adresama.

Kasnije je kontrolom utvrdeno da se “MAC adresa” uredaja u fiksnoj mrezi zadrzava i proslijeduje nadleznim
drzavnim organima na njihov zahtijev. Po rijeCima operatora, ne postoji tehnicka moguénost za realizaciju
zadrzavanja podatka “time advance”. Kako u mobilnoj mrezi jednoj IP adresi istovremeno pristupa veliki broj
korisnika, mobilni operatori nijesu u mogucnosti da utvrde izvor komunikacije za odredeni datum i vrijeme
zbog ogranicenog broja IPv4 adresa. Problem sa IP adresama se moze rijesiti prelaskom na IPv6 za Cije opsege
operatori imaju odobrenje za kois$¢enje jos od 2016/2017. godine. Dostavljanje podataka o vlasniku
korisni¢kog naloga u fiksnoj mrezi, kod usluge pristupa internetu, na osnovu podataka iz zahtijeva od strane
nadleznog drzavnog organa, operatori Crnogorski Telekom i One Crna Gora su u mogucnosti da ta¢no odrede
krajnjeg korisnika, dok Mtel i Telemach nemaju tu moguénost.

Dopisom od 18.11.2022. godine operatori su se obratili Agenciji zahtijevom i konkretnim predlogom za
izmijenu i dopunu Uredbe o kategorijama podataka o elektronskim komunikacijama koji se zadrZavaju i
Pravilnika o tehnic¢kim i organizacionim uslovima za preuzimanje zadrzanih podataka. Dopis je proslijeden
nadleznim drzavnim organima (UP i ANB). U odgovoru koji smo dobili od nadleznih drzavnih organa se istice
da treba sacekati novi Zakon o elektronskim kominikacijama pa tek nakon njegovog usvajanja eventualno
pristupiti izmjeni Uredbe i Pravilnika.
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vewv

2.1. Analiza relevantnih trzista u cilju ocjene stepena konkurentnosti trzista

Agencija sprovodi postupak analiza relevantnih trzista sa ciljem procjene stepena efikasnosti trziSta. Osnovni
cilj sprovodenja postupka analize relevantnih trzista je utvrdivanje prisustva operatora koji imaju status
pojedinacne ili zajednicke trziSne snage na relevantnom trzistu. Agencija odreduje regulatorne obaveze
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, ako postupkom analize i/ili Testa tri kriterijuma utvrdi da
konkurencija na relevantnom trzistu nije efikasna ili ih ukida ako utvrdi suprotno. Osim toga, Agencija
sprovodi i nadzor nad implementacijom propisanih regulatornih obaveza od strane operatora sa znacajnom
trziSnom snagom.

2.1.1. Regulatorni okvir Evropske unije za oblast elektronskih komunikacija

Regulatorni okvir Evropske unije za oblast elektronskih komunikacija ima za cilj uklanjanje prepreka
efikasnom funkcionisanju jedinstvenog evropskog trzista elektronskih komunikacionih mreza i usluga. Taj
okvir danas predstavlja regulatorni model koji je prihvacen kao najbolji poznati model, ¢ak i u mnogim
zemljama koje nijesu ¢lanice Evropske unije.

Na inicijativu Evropske komisije, Evropski parlament i Savjet ministara Evropske unije su u decembru 2009.
godine donijeli novi Regulatorni okvir u oblasti elektronskih komunikacija koji se sastoji od dvije direktive i
jedne uredbe i to:

= Uredbe 1211/2009 Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta, o uspostavljanju Tijela evropskih
regulatora za elektronske komunikacije (BEREC)®,

* Direktive 2009/136/EC Evropskog parlamenta i Evropskog savjetal®, kojom se mijenjaju Direktiva
2002/22/EC o univerzalnom servisu, Direktiva 2002/58/EC o kori$¢enju podataka o licnosti i Pravilnik
broj 2006/2004 o saradnji nacionalnih organa nadleZnih za primjenu propisa o zastiti prava
potrosaca,

* Direktiva 2009/140/EC Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta’, kojom se mijenjaju Direktiva
2002/21/EC o zajednickom okviru, Direktiva 2002/19/EC o pristupu i interkonenciji i Direktiva
2002/20/ EC o izdavanju odobrenja za mreze i usluge.

Preporuka Evropske komisije o relevantnim trzistima koja podlijezu prethodnoj regulaciji (2014/10/EU)
je usvojena 09. 10. 2014. godine. Prema ovoj Odluci prethodnoj regulaciji podlijeZe pet veleprodajnih trzista.

13 Regulation (EC) No 1211/2009 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, establishing the Body of
European Regulators for Electronic Communications (BEREC) and the Office

14 Directive 2009/136/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directive 2002/22/EC on
universal service and users’ rights relating to electronic communications networks and services, Directive 2002/58/EC concerning
the processing of personal data and the protection of privacy in the electronic communications sector and Regulation (EC) No
2006/2004 on cooperation between national authorities responsible for the enforcement of consumer protection laws

15 Directive 2009/140/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directives 2002/21/EC on
a common regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002/19/EC on access to, and
interconnection of, electronic communications networks and associated facilities, and 2002/20/EC on the authorisation of
electronic communications networks and services
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Evropska unija je krajem 2018. godine usvojila nova pravila Evropske unije o elektronskim komunikacijama s
ciliem promovisanja brzog uvodenja tehnologija 5G i drugih tehnologija sljedeée generacije Sirom Evrope,
podsticanja najmodernijih inovacija i jacanja zastite potrosaca u oblasti elektronskih komunikacija. Usvojena
su dva zakonodavna akta:
= Uredba (EU) 2018/1971 Evropskog parlamenta i Savjeta od 11. decembra 2018. godine o osnivanju
Tijela evropskih regulatora za elektronske komunikacije (BEREC) i Agencije za podrsku BEREC-
u (Kancelarija BEREC-a), izmjeni Uredbe (EU) 2015/2120 i stavljanju van snage Uredbe (EZ) br.
1211/2009 i
= Direktiva (EU) 2018/1972 Evropskog parlamenta i Savjetaod 11. decembra 2018. godine o
Evropskom okviru elektronskih komunikacija.

Evropska komisija je usvojila Smjernice za analizu trziSta i ocjenu znacajne trZiSne snage na bazi regulatornog
okvira EU-a za elektronske komunikacione mreZe i usluge (2018/C 159/01).1°

Evropska komisija je 18. 12. 2020. godine usvojila Preporuku (EU) 2020/2245" o relevantnim trZidtima u
sektoru elektronskih komunikacija koja podlijezu ex ante regulaciji u skladu sa Direktivom (EU) 2018/1972
Evropskog parlamenta i Savjeta od 11. decembra 2018. godine o Evropskom elektronskom komunikacionom
kodu. Preporukom su definisana dva relevantna trZista usluga.

2.1.2. Pravni osnov za sprovodenje postupka definisanja i analize relevantnih trzista u Crnoj Gori

U Poglavlju VI Zakona o elektronskim komunikacijama "ZasStita konkurencije u oblasti elektronskih
komunikacija", propisani su kriterijumi i nacin utvrdivanja prisustva operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom
na relevantnom trzistu, postupak analize trziSta, odredivanja i definisanja relevantnih trZista i odredivanja
odgovarajucih regulatornih mjera koje se nameéu operatoru sa znac¢ajnom trziSnom snagom na relevantnom
trzistu.

2.1.3. Pradenje implementacije regulatornih obaveza operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom u skladu sa odlukama Agencije o relevantnim trzistima

Agencija je tokom 2022. godine pratila implementaciju mjera i obaveza nametnutih rjeSenjima iz prethodnih
godina kojima su, nakon sprovedenih postupaka analiza relevantnih trzista, odredeni operatori sa znacajnom
snagom na relevantnim trZiStima.

2.1.3.1. Analize relevantnih trzista u skladu sa Odlukom Agencije o relevantnim trzistima usluga koja su
predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje primjene
prethodne regulacije ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 31/19)

Savjet Agencije je, na sjednici odrzanoj 28. 05. 2019. godine, donio Odluku o relevantnim trzistima usluga
koja su predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje primjene
prethodne regulacije ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 31/19).

16 Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the EU regulatory framework for electronic
communications networks and services (Text with EEA relevance) (2018/C 159/01)

17 COMMISSION RECOMMENDATION on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive (EU) 2018/1972 of the European Parliament and of the Council of 11
December 2018 establishing the European Electronic Communications Code {SWD(2020) 337 final
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Odlukom su odredena sljedeca relevantna trziSta usluga, na kojima je Agencija provjeravala ispunjenost Testa

tri kriterijuma:

Maloprodajno trziSte pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, za fizicka i pravna lica;
Maloprodajno trziste javno dostupne usluge lokalnih i medumjesnih poziva za pravna i fizicka lica,
koja se pruza na fiksnoj lokaciji;

Maloprodajno trziste javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se
pruza na fiksnoj lokaciji;

Veleprodajno trziste poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze;

Veleprodajno trziste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskih mreza.

Maloprodajno trziste pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, za fizicka i pravna lica

Nakon sprovedene analize stepena supstitucije na strani traznje, stepena supstitucije na strani ponude i

analize potencijalnih konkurentskih pritisaka, Agencija je utvrdila da u opsegu ovog relevantnog trzista

spadaju sljedece relevantne usluge:

usluga pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica koja se pruza putem
POTS prikljucka, nezavisno od toga da li se navedeni pristup nudi samostalno ili kao sastavni dio
paketa usluga,

usluga pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica koja se pruza putem
ISDN prikljucka, nezavisno od toga da li se navedeni pristup nudi samostalno ili kao sastavni dio
paketa usluga,

usluga pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica koja se pruza putem
IP internet protokola (IP), nezavisno da li se nudi samostalno ili kao sastavni dio paketa usluga,
usluga pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica koja se pruza putem
kablovskih mreza, nezavisno da li se nudi samostalno ili kao sastavni dio paketa usluga,

usluga pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica koja se pruza putem
bezi¢nih tehnologija u fiksnoj mrezi, nezavisno da li se nudi samostalno ili kao sastavni dio paketa
usluga.

Agencija je odredila da je Maloprodajno trZiSte pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za pravna

Agencija je prilikom provjere Testa tri kriterijuma ustanovila da su na ovom relevantnom trZistu kumulativhno

zadovoljena sva tri kriterijuma i nakon toga sprovela postupak analize trZista. Agencija je u postupku analize

trziSta utvrdila da je Crnogorski Telekom operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu i

odredila sljedece regulatorne obaveze:

Obaveze na veleprodajnom nivou:
- Obaveza mogucnosti izbora/predizbora operatora:

a) Obaveza objavljivanja podataka,

b) Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti,

c) Obaveza kontrole cijena i troskovno racunovodstvo,

d) Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija.
- Obaveza iznajmljivanja linija na veleprodajnom nivou:

a) Obaveza objavljivanja podataka,

b) Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti,

c) Obaveza kontrole cijena i troskovno racunovodstvo,
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d) Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija.
= Obaveze na maloprodajnom nivou:

- Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija,

- Obaveza regulacije cijena maloprodajnih usluga:
a) Zabrana obracunavanja previsokih cijena,
b) Zabrana ometanja ulaska na trziste,
c) Zabrana ogranicavanja konkurencije odredivanjem preniskih cijena,
d) Zabrana davanje neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku,
e) Zabrana neosnovanog povezivanja odredenih usluga.

Navedene mjere naloZene su uz primjenu nacela proporcionalnosti i racionalnosti shodno ¢lanu 69 stav 3
Zakona.

Agencija je tokom 2022. godine pratila implementaciju nametnutih regulatornih obaveza.

Maloprodajno trZiste javno dostupne usluge lokalnih i medumjesnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se
pruza na fiksnoj lokaciji

Nakon sprovedene analize stepena supstitucije na strani traznje, stepena supstitucije na strani ponude i
analize potencijalnih konkurentskih pritisaka, Agencija je utvrdila da u opsegu ovog relevantnog trzista
spadaju sledece relevantne usluge:
=  pozivi prema geografskim brojevima (prema nacionalnim fiksnim mrezama),
=  pozivi prema brojevima u nacionalnim mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama, nezavisno
od toga radi li se o standardnoj javno dostupnoj telefonskoj usluzi, pozivima putem usluge izbora i
predizbora operatora, upravljanim VolP pozivima koji osiguravaju poseban virtualni kanal za prenos
govora ili usluzi koja se pruza posredstvom WiMAX tehnologije.

Agencija je prilikom provjere Testa tri kriterijuma ustanovila da su na ovom relevantnom trzistu kumulativno
zadovoljena sva tri kriterijuma i nakon toga sprovela postupak analize trZista. Agencija je u postupku analize
trziSta utvrdila da je Crnogorski Telekom operator sa znacajnom trZziSnom snagom na relevantnom trzistu i
odredila mu sljedeée regulatorne obaveze:
=  Obaveze na veleprodajnom nivou:
- Obaveza mogucnosti izbora/predizbora operatora:
a) Obaveza objavljivanja podataka,
b) Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti,
c) Obaveza kontrole cijena i troskovno ra¢unovodstvo,
d) Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija.
- Obaveza iznajmljivanja linija na veleprodajnom nivou:
a) Obaveza objavljivanja podataka,
b) Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti,
c) Obaveza kontrole cijena i troskovno racunovodstvo,
d) Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija.
= QObaveze na maloprodajnom nivou:
- Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija,
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- Obaveza regulacije cijena maloprodajnih usluga:
a) Zabrana obracunavanja previsokih cijena,
b) Zabrana ometanja ulaska na trziste,
c) Zabrana ogranicavanja konkurencije odredivanjem preniskih cijena,
d) Zabrana davanje neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku,
e) Zabrana neosnovanog povezivanja odredenih usluga.

Agencija je RjeSenjem od 23. 06. 2022. godine, nakon verifikacije rezultata troskovnog modela po CCA/LRIC
metodologiji za fiksnu mrezu, nalozila Crnogorskom Telekomu smanjenje cijena sljedecih usluga ovog
relevantnog trzista i to:

=  usluge medumjesnih poziva za 10%;

= usluge poziva ka mobilnim mreZzama za 15% i

= usluge poziva ka drugim fiksnim mrezama za 10%.

RjeSenjem propisane jedini¢ne cijene Crnogorski Telekom primjenjuje od 01. 08. 2022. godine.

Maloprodajno trZiste javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se pruza na
fiksnoj lokaciji

Agencija je u postupku definicije utvrdila da u opsegu ovog relevantnog trziSta spadaju sljedede relevantne
usluge:
= pozivi prema geografskim brojevima (prema medunarodnim fiksnim mrezama),
= pozivi prema brojevima u medunarodnim mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama,
nezavisno od toga da li se radi o standardnoj javno dostupnoj telefonskoj usluzi ili upravljanim VolP
pozivima (kod kojih se prenos govora pruza putem internet protokola i koji u potpunosti prolazi kroz
mreZu operatora, a pritom omogucava poseban virtualni kanal za govor) ili usluzi koja se pruza
posredstvom WiMAX tehnologije.

Agencija je odredila kao relevantno trzZiste u geografskoj dimenziji nacionalnu teritoriju Crne Gore.

Agencija je prilikom provjere Testa tri kriterijuma ustanovila da su na ovom relevantnom trzistu kumulativno
zadovoljena sva tri kriterijuma i nakon toga sprovela postupak analize trZista. Agencija je u postupku analize
trziSta na osnovu odredenih kriterijuma iz ¢lana 68 stav 1 ZEK-a, utvrdila da je Crnogorski Telekom operator
sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trZistu “Maloprodajno trziste usluga medunarodnih poziva
za pravna i fizi¢ka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji“.

Na osnovu prepreka u razvoju trzisSne konkurencije koje se mogu pojaviti na relevantnom trzistu, Agencija je
Crnogorskom Telekomu odredila sljedece regulatorne obaveze:
=  QObaveze na veleprodajnom nivou:
- Obaveza mogucnosti izbora/predizbora operatora:
a) Obaveza objavljivanja podataka,
b) Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti,
c) Obaveza kontrole cijena i troskovno ra¢unovodstvo,
d) Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija.
- Obaveza iznajmljivanja linija na veleprodajnom nivou:
a) Obaveza objavljivanja podataka,
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b) Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti,
c) Obaveza kontrole cijena i troskovno rac¢unovodstvo,
d) Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija.
=  Obaveze na maloprodajnom nivou:

- Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija,

- Obaveza regulacije cijena maloprodajnih usluga:
a) Zabrana obracunavanja previsokih cijena,
b) Zabrana ometanja ulaska na trziste,
c) Zabrana ogranicavanja konkurencije odredivanjem preniskih cijena,
d) Zabrana davanje neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku,
e) Zabrana neosnovanog povezivanja odredenih usluga.

Agencija je RjeSenjem od 23. 06. 2022. godine, nakon verifikacije rezultata troskovnog modela po CCA/LRIC
metodologiji za fiksnu mrezu, nalozila Crnogorskom Telekomu smanjenje cijena sljedeéih usluga ovog
relevantnog trzista i to:

= usluge medunarodnih poziva ka fiksnim mrezama Zone Il za 10% i

= usluge medunarodnih poziva ka fiksnim i mobilnim mrezama Zone IV za 10%.

Rjesenjem propisane jedini¢ne cijene Crnogorski Telekom primjenjuje od 01. 08. 2022. godine.

Veleprodajno trziste poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze

Nakon sprovedene analize stepena supstitucije na strani traznje, stepena supstitucije na strani ponude i
analize potencijalnih konkurentskih pritisaka, Agencija je utvrdila da u opsegu ovog relevantnog trzista
spadaju sljedece relevantne usluge:
= usluga zapocinjanja (originacije) poziva iz mreZe svih operatora za potrebe terminacije na brojeve
krajnjih korisnika, uklju€ujuci originaciju koja se pruza za sopstvene potrebe;
= usluga zapocinjanja (originacije) poziva za usluge izbora operatora;
= usluga zapodinjanja (originacije) poziva za pristup brojevima operatora, brojevima za usluge sa
dodatom vrijednos$c¢u, usluge posebnih sluzbi, usluge hitnih sluzbi i usluge od drustvenog znacaja u
mrezi drugog operatora.

Agencija je odredila da je relevantno trZiste u geografskoj dimenziji teritorija Crne Gore.

Agencija je prilikom provjere Testa tri kriterijuma ustanovila da su na ovom relevantnom trzistu kumulativno
zadovoljena sva tri kriterijuma i nakon toga sprovela postupak analize trZista. Agencija je u postupku analize
trziSta utvrdila da je Crnogorski Telekom operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom
trzistu | nalozila mu sljedece regulatorne obaveze:

= Obaveza objavljivanja podataka,

=  QObaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti,

= (Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija,

= Obaveza omogucavanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriséenja,

= (Obaveza kontrole cijena i vodenja troskovnog racunovodstva.

Agencija je tokom 2022. godine pratila implementaciju nametnutih regulatornih obaveza.

143.



2. UVEDENE REGULATORNE MJERE

Veleprodajno trZiste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskih mreza

Nakon sprovedene analize stepena supstitucije na strani traznje, stepena supstitucije na strani ponude i
analize potencijalnih konkurentskih pritisaka, Agencija je utvrdila da u opsegu ovog relevantnog trzista
spadaju sljedede relevantne usluge:
= Usluga omogucavanja svih vrsta pristupa od strane operatora mobilnih mreza,
= Usluga pristupa za sopstvene potrebe i usluga zapocinjanja (originacije) poziva iz sopstvene mreze i
mreze drugih operatora koje se pruzaju za sopstvene potrebe.

Relevantno trZiste zapocinjanja (originacije) poziva jedinstveno je za sve operatore mobilnih mreza i ukljucuje
zapocinjanje (originaciju) poziva u mobilnim mreZzama, nezavisno je li poziv upuéen s mobilnog uredaja koji
podrzava 2G, 3G i 4G tehnologiju. Agencija je odredila da je relevantno trziSte u geografskoj dimenziji za
usluge pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz mobilnih javnih komunikacioniih mreza koju nude
operatori Crnogorski Telekom, One Crna Gora i Mtel cijela teritorija Crne Gore.

Agencija je prilikom provjere Testa tri kriterijuma ustanovila da su na ovom relevantnom trzistu kumulativno
zadovoljena sva tri kriterijuma i nakon toga sprovela postupak analize trziSta. Agencija je u postupku analize
trziSta utvrdila da su operatori Crnogorski Telekom, One Crna Gora i Mtel operatori sa zna¢ajnom trziSnom
snagom na ovom relevantnom trzistu i nalozila im sljedece regulatorne obaveze:

= QObaveza objavljivanja podataka,

= (Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti,

= QObaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija,

= Obaveza omogucavanja pristupa elementima mrezZe i njihovog koriséenja,

= (Obaveza kontrole cijena i vodenja troskovnog racunovodstva.

Agencija je, nakon verifikacije rezultata troSkovnih modela po CCA/LRIC metodologiji za mobilne mreze
nalozila Crnogorskom Telekomu, One Crna Gora i Mtelu smanjenje cijene usluge originacije poziva iz mobilne
mreze za 16,13%.

Operatori sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom trzistu primjenjuju propisanu jedini¢nu
cijenu od 01. 08. 2022. godine i u skladu sa tim su revidirali svoje Referentne interkonekcione ponude.

2.1.4. Aktivnosti na analizama relevantnih trzista u 2022. godini u skladu sa Odlukom Agencije o
pokretanju ponovnog postupka analize relevantnih trzista

Savjet Agencije je na sjednici od 18. 03. 2021. godine usvojio Odluku o pokretanju ponovnog postupka analize
relevantnih trZista (“Sl. list Crne Gore”, broj 32/21). Prije donoSenja navedene Odluke Agencija je, shodno
¢lanu 65 Zakona, pribavila pozitivho misljenje Agencije za zastitu konkurencije broj: 01-354/21-177/4 od 15.
03. 2021. godine o osnovanosti pokretanja ponovnog postupka analiza trzista. Relevantna trzZista definisana
Odlukom Agencije (“SI. list Crne Gore“, broj 32/21) su bila predmet analize okonéane 2017. godine saglasno
Odluci o relevantnim trzistima (“Sl. list Crne Gore", broj 2/17), ¢ime se striktno postuje ¢lan 64 stav 4 Zakona
o elektronskim komunikacijama koji propisuje obavezu da Agencija sprovodi postupak analiza relevantnih
trziSta najmanje jednom u tri godine.

Odlukom Agencije o relevantnim trzistima usluga je utvrdena lista relevantnih trZista saglasno Preporuci
Evropske komisije 2014/710/EC o relevantnim trziStima u sektoru elektronskih komunikacija koja su podlozna
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prethodnoj regulaciji, a ne saglasno vazeéoj Preporuci Evropske komisije o relevantnim trzistima usluga od
18. 12. 2020. godine, jer vazeéi Zakon o elektronskim komunikacijama sadrzi transponovane odredbe
regulatornog okvira Evropske unije iz 2009. godine.

Relevantna trzista utvrdena Odlukom Agencije su sljedeéa:
= Veleprodajno trZiSte zavrsavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mreZi koji se pruzaju
na fiksnoj lokaciji;
= Veleprodajno trzZiste zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mrezi;
= Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji;
=  Veleprodajni centralni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste;
= Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Hronoloski redosljed aktivnosti Agencije u postupku analize relevantnih trzista

Savjet Agencije je na sjednici od 28. 01. 2021. godine usvojio Nacrt Odluke o pokretanju postupka ponovne
analize na relevantnim trzistima usluga, saglasno Odluci o relevantnim trzistima iz 2017. godine (“SI. list Crne
Gore”, broj 2/17), a na osnovu ¢lana 64 stav 4 ZEK-a koji propisuje obavezu da Agencija sprovodi postupak
analize relevantnih trZista najmanje jednom u tri godine.

Tokom javnog konsultativhog postupka o Nacrtu Odluke o pokretanju postupka ponovne analize na
relevantnim trziStima usluga, koji je trajao do 01. 03. 2021. godine, Crnogorski Telekom je jedini dostavio
komentare na Nacrt Odluke. Savjet Agencije je, na sjednici odrzanoj 18. 03. 2021. godine, po pribavljenom
Misljenju Agencije za zastitu konkurencije broj: 01-354/21-177/4 od 15. 03. 2021. godine donio Odluku o
pokretanju postupka ponovne analize na relevantnim trzistima usluga (,,SI. list Crne Gore“, broj 32/21).

Pripremljeni su Upitnici za operatore kojim su specificirani tehnicki, statisticki, operativni i finansijski podaci
koji se odnose na period od poslednje tri godine od 2018. do 2020. (na polugodisnjoj osnovi) neophodni za
sprovodenje postupka definisanja i analize relevantnih trzista.

Savjet Agencije je na sjednici odrZzanoj 28. 10. 2021. godine usvojio Nacrte analiza relevantnih trziSta i u skladu
sa Clanom 65 stav 2 Zakona o elektronskim komunikacijama (,,Sl. list Crne Gore”, br. 40/13, 56/13, 2/17 i
49/19) Agencija je sprovela postupak javnih konsultacija koji je trajao od 29. 10. do 29. 11. 2021. godine. U
postupku javnih konsultacija, komentari, primjedbe i sugestije pristigli su od Crnogorskog Telekoma i
Crnogorskog elektroprenosnog sistema. Agencija za zastitu konkurencije Crne Gore dostavila je izjaSnjenje i
misljenje broj: 04-354/21-866/4 od 22. 11. 2021. godine u odnosu na tekstove Nacrta analiza relevantnih
trziSta koji su bili predmet javnih konsultacija, kojim je istakla da je u potpunosti saglasna, u okviru svojih
nadleZnosti, sa nacrtima dostavljenih akata.

IzvjeStaj o sprovedenom konsultativnom procesu u vezi sa Nacrtima analiza tri relevantna trZista sa usvojen
je na sjednici Savjeta od 13. 01. 2022. godine i objavljen na internet stranici Agencije. Savjet Agencije je na
sjednici odrZzanoj dana 20. 01. 2022. godine donio Odluku o usvajanju analiza relevantnih trzista (,,SI. list Crne
Gore”, broj 9/22) i usvojio konaéne tekstove tri analize relevantnih trzista kao i Pregled odgovora Agencije
koji sadrze detaljnu stru¢nu obradu komentara, primjedbi i sugestija operatora, kao i razloge i pojasnjenja
prihvatanja odnosno neprihvatanja istih.
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Savjet Agencije je, na sjednici odrzanoj 17. 02. 2022. godine, donio rjeSenja o odredivanju operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na sljedecim relevantnim trZistima:
= Veleprodajno trZiste zavrsavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koji se pruzaju
na fiksnoj lokaciji,
= Veleprodajno trZiste zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mreii,
= Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Komentari Crnogorskog Telekoma, koji su dostavljeni uz dopis broj 0102-6243/2 od 29. 11. 2021. godine a
koji se odnose na trzista: Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji (TrziSte 3a) i Veleprodajni
centralni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste (Trziste 3b) zahtijevali su
dodatnu medusektorsku analizu.

Savjet Agencije je na sjednici od 28. 04. 2022. godine usvojio lzvjestaj o konsultativhom procesu u vezi nacrta
analiza dva relevantna trzista:
=  Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji (Trziste 3a);
= Veleprodajni centralni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste (TrZiSte
3b).
= Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj 12.05.2022. godine usvojio konacane tekstove gore navedenih
Analiza kao i Odluku o usvajanju analiza relevantnih trZista broj 0303-3234/1 od 12. 05. 2022. godine
(,,SI. list Crne Gore” broj 56/22).

Nacrti RjeSenja o odredivanju Crnogorskog Telekoma za operatora sa znacajnom trziSnom snagom na
relevantnim trzistima 3a i 3b su usvojeni na sjednici Savjeta odrzanoj 02.06.2022. godine. Ista su dostavljena
Crnogorskom Telekomu, kako bi se kao stranka u postupku, u skladu sa ¢lanom 112 Zakona o upravnom
postupku (,,SI. list Crne Gore”, br. 56/14, 20/15 i 37/17) izjasnili u roku od 8 dana.

Crnogorski Telekom je u svom izjasnjenju broj: 0102-3821/4 od 17. 06. 2022.godine na Nacrte rjeSenja o
statusu operatora sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnim trzistima 3a i 3b ponovio primjedbe i
komentare koji su bili sadrZani u primjedbama i komentarima na Nacrte analiza odnosnih relevantnih trzista.

Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj 23. 06. 2022. godine usvojio finalne tekstove rjesenja o odredivanju
Crnogorskog Telekoma za operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na relevantnim trZistima Veleprodajnog
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji (Trziste 3a) i Veleprodajnog centralnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste (TrZiSte 3b).

Upravni sud Crne Gore je dopisom Up br.6273/2022 od 21. 07. 2022. godine dostavio Agenciji tuzbu
Crnogorskog Telekoma na RjeSenje broj: 0303-4263/1 od 23. 06. 2022. godine, kojim je Crnogorski Telekom
odreden za operatora na relevantnom trZistu centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode
za masovno trziste, uz zahtjev da dostavi odgovor na tuzbu kao i sve spise predmeta koji se odnose na spor,
u roku od 30 dana.

Agencija je dana 29. 07. 2022. godine uputila odgovor Upravnom sudu po tuzbenim navodima Crnogorskog
Telekoma kojim je potvrdila da je pravilno i potpuno utvrdila sve Cinjenice i okolnosti koje su od znacaja za
zakonito i pravilno odlu¢ivanje o upravnoj stvari, te predloZila Upravhom sudu da odbije tuzbu kao
neosnovanu.
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Veleprodajno trziste zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koji se pruzaju na
fiksnoj lokaciji

Na veleprodajnom trzistu zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mreZi koji se pruzaju na
fiksnoj lokaciji, u periodu koji obuhvata analiza, prisutna su bila Cetiri operatora: Crnogorski Telekom, Mtel,
Telemach i One Crna Gora. Analiza je pokazala da na posmatranom trziStu ne postoji supstitucija na strani
traznje i ponude, kao ni potencijalna konkurencija. U skladu sa tim, Agencija je odredila da ovo relevantno
trziste Cine:
= Veleprodajno trziste zavrsavanja (terminacije) poziva u javnu elektronsku komunikacionu mrezu koja
se pruza na fiksnoj lokaciji operatora Crnogorski Telekom, bez obzira odakle je poziv zapoceo,
= Veleprodajno trziSte zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu elektronsku komunikacionu mrezu koja
se pruza na fiksnoj lokaciji operatora Mtel, bez obzira odakle je poziv zapoceo,
= Veleprodajno trziSte zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu elektronsku komunikacionu mrezu koja
se pruza na fiksnoj lokaciji operatora Telemach, bez obzira odakle je poziv zapoceo
=  Veleprodajno trzZiste zavrsavanja (terminacije) poziva u javnu elektronsku komunikacionu mrezu koja
se pruza na fiksnoj lokaciji operatora One Crna Gora, bez obzira odakle je poziv zapoceo.

Takode, Agencija je odredila relevantno trziste u geografskoj dimenziji - teritorija Crne Gore, za veleprodajnu
uslugu zavrsavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mreZzi koja se pruza na fiksnoj lokaciji i koju
nude prethodno navedeni operatori fiksnih mreza.

Za operatore sa znacajnom trziSnom snagom, Agencija je, uvaZzavajudi relativnu snagu operatora i moguce
prepreke za razvoj trziSne konkurencije, utvrdila sljedeée obaveze:
= Za Crnogorski Telekom:

- Obaveza objavljivanja podataka,

- Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti,

- Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija,

- Obaveza pristupa elementima mreze i njihovog koris¢enja i

- Obaveza kontrole cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva.

Za Mtel, Telemach i One Crna Gora:
- Obaveza objavljivanja podataka,
- Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti,
- Obaveza pristupa elementima mreze i njihovog koris¢enja i
- Obaveza kontrole cijena.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trZiSnom snagom na relevantnom trZistu zavrSavanja
(terminacija) poziva u sopstvenoj fiksnoj telefonskoj mrezi je u skladu sa RjesSenjem Agencije od 23. 06. 2022.
godine, snizio cijenu usluge nacionalne teriminacije za 20%.

One Crna Gora, Mtel i Telemach, kao operatori sa znacajnom trZiSnom snagom na relevantnom trZistu
zavrsavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji, u skladu sa
rieSenjima Agencije donijetim u 2022. godini, primjenjuju identicne tj. simetricne veleprodajne cijene
terminacije poziva u svojim mreZzama koju primjenjuje Crnogorski Telekom.
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Operatori sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom trziStu primjenjuju propisanu jedini¢nu
cijenu od 01. 08. 2022. godine i u skladu sa tim su revidirali svoje Referentne interkonekcione ponude.

Agencija je tokom 2022. godine pratila implementaciju nametnutih regulatornih obaveza.

Veleprodajno trziste zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mrezi

Na trziStu zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mrezi, u cjelokupnom periodu
koji obuhvata analiza, prisutna su bila tri operatora: Crnogorski Telekom, One Crna Gora i Mtel. U skladu sa
tim, Agencija je odredila da ovo relevantno trziste Cine:
=  ZavrSavanje (terminacija) poziva u mrezi One Crna Gora nezavisno od mreZe u kojoj je poziv zapoceo,
= Zavrsavanje (terminacija) poziva u mrezi Crnogorskog Telekoma nezavisno od mreze u kojoj je poziv
zapoceo i
=  ZavrSavanje (terminacija) poziva u mrezi Mtela nezavisno od mreZe u kojoj je poziv zapoceo.

Takode, Agencija je odredila da je relevantno trziste u geografskoj dimenziji - teritorija Crne Gore, za
veleprodajnu uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mrezi.

Za identifikovane operatore sa znacajnom trziSnom snagom, Agencija je, uvazavajuéi relativhu snagu
operatora i moguce prepreke za razvoj trzisSne konkurencije, utvrdila sljedeée obaveze:

= QObaveza objavljivanja podataka,

= QObaveza pristupa elementima mreze i njihovog koriséenja,

= (Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti,

= Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija i

= QObaveza kontrole cijena i vodenja troskovnog racunovodstva.

Agencija je, nakon verifikacije rezultata troskovnih modela po CCA/LRIC metodologiji za mobilne mreze,
RjeSenjem od 16. 06. 2022. godine naloZila Crnogorskom Telekomu, One Crna Gora i Mtelu smanjenje cijene
usluge terminacije poziva u mobilne mreze za 16,13%.

Operatori sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom trziStu primjenjuju propisanu jedini¢nu
cijenu od 01. 08. 2022. godine i u skladu sa tim su revidirali svoje Referentne interkonekcione ponude.

Agencija je tokom 2022. godine pratila implementaciju nametnutih regulatornih obaveza.

Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji

Na osnovu sprovedene analize Agencija je zakljucila da relevantno veleprodajno trziste lokalnog pristupa koji
se pruza na fiksnoj lokaciji obuhvata:

= Uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji i potpetlji na osnovu bakarne parice,

= Uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu optickih vlakana,

=  Uslugu pristupa mreznoj infrastrukturi koju Crnogorski Telekom pruza za sopstvene potrebe.

Takode, Agencija je odredila da je relevantno veleprodajno trziste lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji, u geografskoj dimenziji, teritorija Crne Gore.
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Nakon odredivanja operatora sa znacajnom trZiSnom snagom Agencija je Crnogorskom Telekomu, kao
operatoru sa znacajnom trziSnom snagom, odredila sljedece regulatorne obaveze:

= Obavezu objavljivanja podataka, uz obavezu izmjene i objavljivanja Referentne interkonekcione

ponude,

= QObavezu obezbjedivanja nediskriminatornosti,

=  Obavezu odvajanja racunovodstvenih evidencija,

=  Obavezu omogudivanja pristupa elementima mreze i njihovog koris¢enja i

= Obavezu kontrole cijena i vodenja troskovnog racunovodstva.

Agencija je tokom 2022. godine pratila implementaciju nametnutih regulatornih obaveza.

Veleprodajni centralni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste

Na bazi sprovedene analize Agencija je zakljucila da relevantno trziSte veleprodajnog centralnog pristupa koji
se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziSte obuhvata sljedeée usluge, nezavisno od
tehnologije koja se upotrebljava:
= Bitstream uslugu, sa podrazumijevanim sljede¢im tackama preuzimanja saobradaja izmedu
operatora koji pruza uslugu i operatora koji koristi uslugu:
- tacka pristupa na IP nivou,
- tacka pristupa na Ethernet nivou,
- tacka pristupa na DSLAM-u/OLT-u ili odgovarajucoj tacki,
= Uslugu Sirokopojasnog pristupa koju Crnogorski Telekom pruza za sopstvene potrebe.

Takode, na bazi sprovedene analize Agencija je odredila da je, relevantno trziste veleprodajnog centralnog

.....

teritorija Crne Gore.

Nakon $to je Agencija u postupku analize utvrdila da je Crnogorski Telekom operator sa zna¢ajnom trZziSnom
snagom na ovom relevantnom trZistu odredila je sljedece regulatorne obaveze:

= Obavezu objavljivanja podataka, uz obavezu izmjene i objavljivanja referentne interkonekcione

ponude,

=  Obavezu obezbjedivanja nediskriminatornosti,

= Obavezu odvajanja racunovodstvenih evidencija,

= Obavezu omogucavanja pristupa elementima mreze, odnosno njihovog koriséenja i

= Obavezu kontrole cijena i vodenja troskovnog racunovodstva.

Agencije je, nakon verifikacije rezultata troskovnog modela za fiksnu mrezu, nalozila Crnogorskom Telekomu
da 01.08. 2022. godine primijeni snizenje veleprodajnih cijena usluga ovog relevantnog trzista i to:
= Usluga Nacionalnog Bitstream pristupa zwa pakete Flat 2, Flat 4 i Flat 5 za 5% i

= Usluga Nacionalnog Bitstream pristupa za pakete Flat 8 i Flat 10 za 10%.

Agencija je tokom 2022. godine pratila implementaciju nametnutih regulatornih obaveza.
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Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji

Na osnovu sprovedenog postupka definicije, Agencija je utvrdila da relevatnom trZistu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, u dimenziji usluga, pripadaju javno ponudene
usluge iznajmljenih linija koje se nude drugim operatorima, ukljuéujuéi tradicionalne iznajmljene linije i
Ethernet iznajmljene linije, bez obzira na kapacitet prenosa i medijuma koji se koristi za prenos. Isto Cine
sljedede usluge:

= Usluge veleprodajnih iznajmljenih linija,

= Usluge dijela veleprodajnih iznajmljenih linija i

=  Usluge iznajmljenih linija koje operatori pruzaju za sopstvene potrebe.

Takode, Agencija je odredila da je relevantno geografsko trZiSte za pruzanje navedenih usluga u opsegu
nacionalno, s obzirom da su preovladujuéi uslovi konkurencije, pravni i regulatorni okvir i cjenovna politika
identi¢ni na Citavoj teritoriji Crne Gore.

Nakon sprovedene analize relevantnog trzista Agencija je konstatovala da je Crnogorski Telekom operator sa
znacajnom trZiSnom snagom na ovom relevantnom trZistu i odredila sljedeée regulatorne obaveze:

=  Obavezu objavljivanja podataka,

= QObavezu obezbjedivanja nediskriminatornosti,

= QObavezu odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija,

= Obavezu omogucavanja pristupa elementima mreze i njihovog koriséenja,

= Obavezu kontrole cijena i vodenja troskovnog racunovodstva.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, u skladu sa RjeSenjem Agencije od 23. 06. 2022.
godine primjenjuje od 01. 08. 2022. godine snizene jedini¢éne cijene svih kapaciteta veleprodajnih
iznajmljenih linija za 20%.

Agencija je tokom 2022. godine pratila implementaciju nametnutih regulatornih obaveza.

2.2. Projekat raCunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva

2.2.1. Pravni osnov za sprovodenje mjera odvojeno vodenje racunovodstvenih evidencija i
troSkovnog racunovodstva

Agencija nakon sprovedenog postupka analize relevantnog trzista, u skladu sa ZEK-om, moZe operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom (Significant Market Power — SMP) naloziti preduzimanje najmanje jedne od
mjera iz ¢lana 71 do 78 ZEK-a:

= obaveza objavljivanja podataka,

= izmjena referentne ponude,

=  obaveza obezbjedivanje nediskriminatornosti,

= odvojeno vodenje racunovodstvenih evidencija,

= pristup elementima mreze i njihovo koriséenja,

= kontrola cijena i vodenja troskovnog racunovodstva,

= kontrola izvrSavanja mjera,
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= regulacija cijena maloprodajnih usluga.

Odvojeno vodenje racunovodstvenih evidencija i kontrola cijena i vodenje troskovnog racunovodstva blize
su definisani ¢lanom 74 (odnosi se na mjeru odvojeno vodenje racunovodstvenih evidencija), ¢clanom 76
(odnosi se na mjeru kontrola cijena i vodenja troskovnog racunovodstva) i clanom 77 (odnosi se na mjeru
kontrola izvrSavanja mjera) ZEK-a.

2.2.2. Svrha uvodenja mjera odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija i troSkovnog
racunovodstva

SMP operator moZze narusavati nacelo jednakih trziSnih uslova na viSe nacina: previsoke cijene veleprodajnih
usluga, diskriminacija pri odredivanju cijena, medusobno subvencionisanje i predatorsko odredivanje cijena.
SMP operator na navedene nacine moze ograniciti konkurenciju i sprijeciti ulazak novih operatora na trziste.
Racunovodstveno odvajanje (Accounting Separtion) je najceséi instrument koji se koristi za utvrdivanje
aktivnosti koje onemogucavaju trziSno takmicenje. Pritom se, uvodenjem obaveze racunovodstvenog
odvajanja, SMP operatoru ne namecu pravila niti pozeljna organizacija poslovanja, ve¢ iskljucivo sadrzaj i
oblik prikupljanja racdunovodstvenih informacija i regulatornog izvjestavanja. Kako bi se sprijecila
diskriminacija na trZistu i omogudilo pracenje profitabilnosti pojedinih trziSnih segmenata ili usluga koje pruza
SMP operator, olaksalo utvrdivanje medusobnog subvencionisanja, potrebno je takode jednoznac¢no utvrditi
cijene, odnosno naknade za transferne usluge izmedu pojedinih segmenata poslovanja SMP operatora.
Racunovodstveno odvajanje ¢e na taj nacin omoguditi nadzor modela raspodjele troSkova na maloprodajnom
i veleprodajnom nivou.

Svrha uvodenja mjere kontrola cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva (Cost Accounting) jeste osiguranje
ravnopravnih, transparentnih kriterijuma i kriterijuma koji podsti¢u konkurenciju, a koje SMP operator treba
da primijeni prilikom raspodjele troSkova na usluge koje pruza.

TroSkovno racunovodstvo odnosi se, prema navedenom, na skup pravila i procedura koji osiguravaju
raspodjelu troskova, prihoda, imovine, obaveza i kapitala na pojedine aktivnosti i usluge, posebno uzimajudi
u obzir direktne i indirektne troskove.

Model troskovnog racunovodstva uspostavlja mehanizam pracenja i ¢uvanja racunovodstvenih zapisa,
identifikovanja i pracenja operativnih troskova kao $to su troskovi odrZavanja opreme, sto ce rezultirati
transparentnim odnosom troska i cijene pojedine usluge. Model troskovnog ra¢unovodstva omogucava
sprovodenje mjere racunovodstvenog odvajanja i provjeru troSkovne usmjerenosti cijena u svrhu
sprjecavanja medusobnog subvencionisanja, previsokih cijena ili neefikasnog ponasanja SMP operatora.

Mjera kontrola cijena i vodenje troskovnog racunovodstva se uvodi kako za veleprodajno tako i za
maloprodajno trziste, na nacin da osigura metodologiju implementacije odgovaraju¢eg modela troskovnog
racunovodstva, tj. operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trziStu treba da osigura
prihvatljivu stopu prinosa na angazovani kapital uzimajuéi u obzir uklju¢enu stopu rizicnosti ulaganja, sto
znaci da je trosak kapitala potrebno utvrditi kao ponderisani prosjecni trosak kapitala (Weighted Average
Cost of Capital — WACC).
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Agencija od 2013. godine sprovodi postupak regulacije cijena usluga na relevantnim trziStima na osnovu
rezultata troskovnog i odvojenog racunovodstva.

2.2.3. Aktivnosti Agencije u realizaciji Projekta raCunovodstvenog odvajanja i troskovnog
racunovodstva u 2022. godini

U 2022. godini nastavljene su aktivnosti na Projektu racunovodstvenog odvajanja i troskovnog
racunovodstva, shodno dinamici predvidenoj Metodologijom ra¢unovodstvenog odvajanja i troSkovnog
raCunovodstva. Metodologijom troSkovnog raCunovodstva se omoguéava sprovodenje mjera
racunovodstvenog odvajanja i provjera troSkovne usmjerenosti cijena u svrhu sprije¢avanja unakrsnog
subvencionisanja, previsokih cijena ili neefikasnog ponasanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom na
relevantnom trziStu. Takode, racunovodstveno odvajanje i troSkovno racunovodstvo imaju za svrhu i
pracenje sprovodenja obaveza transparentnosi, u smislu praéenja profitabilnosti pojedinih trzisnih
segmenata, i nediskriminatornosti, u smislu praéenja transfernih usluga izmedu segmenata poslovanja.

Uvodenjem obaveze racunovodstvenog odvajanja, operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na
relevantnom trzistu se namedu sadrzaj i oblik prikupljanja racunovodstvenih informacija za potrebe
regulatornog izvjeStavanja. Modeli su podrska za donosenje regulatornih odluka i obezbjeduju pouzdane
informacije za sprovodenje cjenovne kontrole.

Metodologija racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva za fiksnu mrezu od 30. 05. 2011.
godine i Metodologija radunovodstvenog odvajanja i troskovnog racunovodstva za mobilnu mrezu od 17. 10.
2012. godine su se bazirale na metodi potpuno alociranih trosSkova (Fully Allocated Costing — FAC) sa kasnijim
prelaskom na metod dugorocnih inkrementalnih troskova (Long Run Incremental Costs, LRIC), dok se
procjena troskova vrsila na osnovu istorijskog troskovnog racunovodstva (Historic Cost Accounting — HCA) ili
na osnovu tekuceg troskovnog racunovodstva (Current Cost Accounting — CCA) kao troSkovne osnovice.

Agencija je, shodno medunarodnoj praksi, kod izrade troskovnog modela najprije primijenila pristup ,,odozgo
prema dolje” (top — down), kod kojeg se ulazni podaci o troskovima baziraju na racunovodstvenim podacima
operatora i raspodjeljuju razlicitim uslugama na bazi uzro¢nog odnosa izmedu troskova i usluga.

2.2.3.1. Troskovni modeli za 2020. godinu ,,0odozgo prema dolje” (top — down)

Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj dana 12. 05. 2022. godine usvojio konacne Odluke o prihvatanju
sprovedenih aktivnosti operatora na Projektu racunovodstvenog odvajanja i troskovnog racunovodstva po
CCA/LRIC metodologiji za mobilne i fiksnu mreZu za 2020. godinu.

Savjet Agencije je, nakon sprovodenja postupka javnih konsultacija, na sjednici odrzanoj 16. 06. 2022. godine
usvojio rjesenja:

1) Crnogorskom Telekomu, One Crna Gora i Mtelu, kao operatorima sa zna¢ajnom trZzisnom snagom na
relevantnom veleprodajnom trZistu zavrsavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj mrezi i
na veleprodajnom trZistu zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih mreza, kojim je Agencija
naloZila da od 01. 08. 2022. godine primijene:
= cijenu usluge terminacije poziva u mobilnoj mrezi u iznosu od 0,0052€/min,
= cijenu usluge originacije poziva iz mobilne mreZe u iznosu od 0,0052 €/min.
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Savjet Agencije je, nakon sprovodenja postupka javnih konsultacija, na sjednici odrzanoj 23. 06. 2022. godine

usvojio rjesenja:

1)

Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa znacajnom trZisnom snagom na relevantnom

maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga lokalnih i medumjesnih poziva za pravna i fizicka lica

koja se pruzaju na fiksnoj lokaciji, kojim je Agencija nalozila da od 01. 08. 2022. godine primijeni

sljedece jedini¢ne cijene:

= cijenu usluge poziva prema svim ostalim fiksnim mrezama u Crnoj Gori u periodu jakog
saobracaja od 0,0231€/min i

= cijenu usluge poziva prema mobilnim mrezama u periodu jakog saobracaja od 0,0233€/min.

Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa znacajnom trZzisnom snagom na relevantnom

maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koja se

pruzaju na fiksnoj lokaciji, kojim je Agencija nalozZila da od 01. 08. 2022. godine primjeni sljedeée

jedini¢ne cijene:

= cijenu usluge poziva prema fiksnim mrezama Zone 2 od 0.0655 €/min,

= cijenu usluge poziva prema fiksnim mrezama Zone 4 od 0.1636 €/min i

= cijenu usluge poziva prema mobilnim mreZzama Zone 4 od 0.2867 €/min.

Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu

veleprodajnog centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trZiste,

kojim je Agencija naloZila da od 01. 008. 2022. godine primjeni sljedece jedinicne cijene:

= veleprodajnu cijenu mjesecne pretplate za bitstream pristup —Flat 2 od 3.5236 €;

= veleprodajnu cijenu mjesecne pretplate za bitstream pristup —Flat 4 od 3.5625 €;

= veleprodajnu cijenu mjesecne pretplate za bitstream pristup —Flat 5 od 3.6860 €;

= veleprodajnu cijenu mjesecne pretplate za bitstream pristup —Flat 8 od 3.8430 €;

= veleprodajnu cijenu mjesecne pretplate za bitstream pristup —Flat 10 od 4.1940 €.

Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom na relevantnom

veleprodajnom trZistu zavrsavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj fiksnoj telefonskoj mrezi i

relevantnom trzistu zapocinjanja (originacije) poziva iz sopstvene javne fiksne telefonske mreze,

kojim je Agencija naloZila da od 01. 08. 2021. godine primjeni sljedede jedini¢ne cijene:

= veleprodajnu cijenu nacionalne terminacije od 0,0035 €/min i

= veleprodajnu cijenu nacionalne originacije od 0,0035€/min.

Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa znacajnom trziShom snagom na relevantnom

veleprodajnom trziStu visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, kojim je Agencija

nalozila da od 01. 08. 2022. godine primjeni sljedece jedini¢ne cijene:

= TDMLL2 Mb/s 2 km 32.856 €
= TDMLL2 Mb/s5km 40.664 €
= TDMLL2 Mb/s 15 km 48.168 €
= TDMLL2 Mb/s 50 km 66.216 €
= TDM LL 64 kb/s 2 km 18.432 €
= TDM LL 64 kb/s 5 km 18.616 €
= TDM LL 64 kb/s 15 km 17.968 €
= TDM LL 64 kb/s 50 km 17.968 €
= TDM LL 34 Mb/s 2 km 78.016 €
= TDMLL34 Mb/s5km 85.176 €
= TDM LL 34 Mb/s 15 km 99.392 €
= TDM LL 34 Mb/s 50 km 162.688 €
= TDM LL 155 Mb/s 2 km 289.768 €
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= TDM LL 155 Mb/s 5 km 322.832 €
= TDM LL 155 Mb/s 15 km 437.472 €
= TDM LL 155 Mb/s 50 km 809.024 €
= |PLL10 Mb/s 2 km 49.544 €
= |PLL10Mb/s5km 54.856 €
= |PLL10Mb/s 15 km 58.656 €
= |PLL10 Mb/s 50 km 98.296 €
= |PLL100 Mb/s 2 km 303.192 €
= |PLL100 Mb/s 5 km 296.824 €
= |PLL100 Mb/s 15 km 387.904 €
= |PLL100 Mb/s 50 km 718.384 €

2.2.3.2. Troskovni modeli za 2021. godinu prema pristupu ,,0dozgo prema dolje” (eng. top — down)

Agencija je obavezna da svake godine vrsi obracun ponderisanog prosjecnog troska kapitala (Weighted
Averaged Cost of Capital — WACC) u skladu sa Metodologijom obracuna WACC-a iz 2012. godine.

Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj 7. 07. 2022. godine usvojio Odluku o vrijednosti ponderisanog troska
kapitala za 2021. godinu kojom se odreduje da je vrijednost ponderisanog troska kapitala prije oporezivanja
na nivouod 6,33% koju sukod izraunavanja troSkova za pruZanje regulisanih maloprodajnih i
veleprodajnih usluga, duzni da primijene operatori sa znacajnom trziSnom snagom.

Operatori su, u skladu sa Metodologijom, do kraja juna 2022. godine dostavili top — down troskovne modele
i regulatornu racunovodstvenu dokumentaciju (Dokument o metodi alokacije, Regulatorni racunovodstveni
dokument i Regulatorne finansijske izvjestaje sa misljenjem nezavisnog revizora).

Za reviziju top-down modela operatora za 2021. godinu nije angaZovan konsultant. Reviziju modela ¢e obaviti
Radna grupa definisana Operativnim planom za 2022. godinu (lI-2 Tekuce aktivnosti, B Zastita konkurencije
u oblasti elektronskih komunikacija, tacka 4) koju cine zaposleni iz: Sektora za ekonomske poslove i Sektora
za elektronske mreze i usluge.

Agencije je u zavrsnoj fazi revizije top — down modela za 2021. godinu, nakon cega ée pripremiti lzvjestaj o
nadzoru nad implementacijom racunovodstvenog odvajanja i troskovnog racunovodstva baziranog na
CCA/LIRIC metodologiji za fiksnu i mobilne mreZe operatora kao i odluke o davanju saglasnosti na aktivnosti

2.2.4. Izrada i implementacija "odozdo prema gore" (bottom — up) troskovnih modela Agencije

Agencija je pocetkom 2019. godine izradila “Studiju opravdanostiizrade i primjene bottom-up LRIC troskovnih
modela” uvaZavajuéi dosadasnje iskustvo na primjeni top-down troskovnih modela, najnovije preporuke
evropskog regulatornog okvira i praksu evropskih regulatora. Osnovni princip preporuka Evropske unije u
pogledu izrade bottom-up LRIC modela od strane regulatornih agencija je njihovo koriséenje sa ciljem
provjere prisustva odredenih troskovnih neefikasnosti u poslovanju koje se reflektuju u top-down LRIC
modelima operatora a koje se primjenom bottom-up LRIC modela dokazuju ili opovrgavaju, te bi ih trebalo
uzeti u obzir pri analizi ili planiranju regulatornih intervencija na trZistu pojedinih usluga. Nadalje, izrada
bottom-up LRIC troskovnih modela je u potpunosti u skladu sa nadleZnostima Agencije u pravcu promovisanja
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konkurencije, jer ¢e operatori imati veci podsticaj za sniZavanjem troSkova i povecanjem efikasnosti
poslovanja, kao i zastite interesa krajnjih korisnika.

Agencija je u oktobru 2020. godine zapocela Projekat ,lzrada i implementacija bottom—up LRIC troskovnih
modela za fiksnu i mobilne elektronske komunikacione mreze”. Svrha ovog Projekta su kreiranje, izrada i
prenos autorskih prava na bottom—up LRIC troSkovnim modelima koji predstavljaju regulatorni alat za
izraCunavanje cijena usluga koje nude operatori sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnim trzistima
javnih fiksnih i mobilnih elektronskih komunikacionih mreza. Projekat se sastoji od 5 faza: Pokretanje projekta
i prikupljanje podataka, Izrada metodologija, Izrada i testiranje troskovnih modela, Primjena modela i Obuka
¢lanova radne grupe.

Nakon realizacije Faze |, koja se odnosila na pokretanje samog Projekta i prikupljanje podataka, i sprovedenog
otvorenog konsultativnog procesa u periodu od 01.04.2021. godine do 01.05.2021. godine, Savjet Agencije
je na sjednici odrzanoj 27.05.2021. godine usvojio Odluku o usvajanju Metodologija za izradu i
implementaciju bottom-up LRIC troSkovnog modela za fiksnu i mobilne elektronske komunikacione mreze
broj 0901-3294/1 od 27. 05. 2021. godine.

Faza lll Projekta ,lzrada i testiranje troskovnih modela®”, koja se smatra najzahtjevnijom i najkompleksnijom
jer se odnosi na razvoj bottom—up LRIC troSkovnih modela za fiksnu i mobilnu elektronsku komunikacionu
mrezu, obuhvatala je i vodenje javnog konsultativhog procesa u vezi: Nacrta dokumentacije izrade i
implementacije bottom—up LRIC troSkovnog modela za fiksnu elektronsku komunikacionu mreZu kao i Nacrta
bottom—up LRIC troSkovnog modela za fiksnu elektronsku komunikacionu mrezu, Nacrta dokumentacije
izrade i implementacije bottom—up LRIC troskovnog modela za mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu,
kao i Nacrta bottom—up LRIC troskovnog modela za mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu. Savjet
Agencije je na sjednici odrzanoj 24. 11. 2022. godine usvojio gore navedene Nacrte dokumentacije kao i
Nacrte bottom—up LRIC troSkovnih modela za mobilnu i fiksnu elektronsku komunikacionu mrezu. Proces
javnih konsultacija trajao je od 25. 11. 2022. godine do 23. 12. 2022. godine. Zbog vaznosti i kompleksnosti
samih modela i dokumentacije, Agencija je tokom perioda javnih konsultacija odrzala: uvodne sastanke, po
4 radionice, kao i zavrSne sastanke sa predstavnicima SMP operatora: Crnogorski Telekom a.d. Podgorica,
One Crna Gora d.o.o, Mtel d.o.o. Podgorica, odvojeno za fiksni i mobilni bottom-up LRIC troskovni model.

SMP operatori su pitanja i komentare dostavljali do 23. 12. 2022. godine. Komentari SMP operatora koji su
dostavljeni tokom javnih konsultacija i odgovori Agencije na iste tabelarno su prikazani u lzvjestaju o
sprovedenom konsultativnom procesu u vezi Nacrta dokumentacije i Nacrta bottom-up LRIC troskovnih
modela i isti je dostupan na sajtu Agencije.

Savjet Agencije je na sjednici odrZzanoj 26. 01. 2023. godine usvojio:

= |zvjeStaj o sprovedenom konsultativhom procesu u vezi Nacrta dokumentacije i Nacrta bottom-up
LRIC troskovnih modela;

= Tekst Dokumentacije izrade i implementacije bottom—up LRIC troskovnog modela za fiksnu
elektronsku komunikacionu mrezu;

= Bottom—up LRIC troskovni model za fiksnu elektronsku komunikacionu mrezu;

= Tekst Dokumentacije izrade i implementacije bottom—-up LRIC troSkovnog modela za mobilnu
elektronsku komunikacionu mrezu;

= Bottom—up LRIC troskovni model za mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu.
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Agencije je pripremila Odluku o usvajanju bottom—up LRIC troSkovnih modela za fiksnu i mobilnu mrezu,
nakon ¢ega ¢e razmotriti plan i dinamiku primjene rezultata pomenutih troskovnih modela.

2.3. Studija i Metodologija primjene Margin squeeze kod vezanih usluga u fiksnoj
telefoniji

Agencija je krajem 2019. godine izradila Studiju opravdanosti izrade Metodologije primjene "Margin squeeze"
kod vezanih usluga u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi. U skladu sa tom obavezom, Agencija je
sprovela javni konsultativni postupak i usvojila predmetnu Studiju.

Studija opravdanosti izrade Metodologije primjene "Margin squeeze" kod vezanih usluga u fiksnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi se sastoji od sljedecih cjelina:

=  "Margin squeeze" test - u kome je definisan pojam "Margin squeeze" ("Istiskivanje marze") i
objasnjeni razliCiti elementi "testa istiskivanja marze". Opisani su preduslovi koji treba da budu
ispunjeni kako bi se utvrdilo da li je potrebno raditi test istiskivanja marze. Na kraju su opisana nacela
primjene testa istiskivanja marze u ex-ante i ex-post kontekstu;

® Primjena testa istiskivanja marze - u kome je objasnjeno na koji se nacin primjenjuje test istiskivanja
marZe. Pored toga navedeni su elementi koje je potrebno uzeti u obzir prilikom primjene testa
istiskivanja marze. Takode, opisane su prednosti i nedostaci razlicitih pristupa kod pojedinacnih
elemenata;

= Pregled regulatornog okvira Evropske unije na osnovu kog se primjenjuje test istiskivanja marze u
sektoru elektronskih komunikacija - u kome je dat pregled relevatnih propisa Evropske unije na
osnovu kojih se primjenjuje test istiskivanja marze;

= Pregled iskustva u implementaciji testa istiskivanja marze u drzavama Evropske unije i drzavama
okruZenja - u kome je dat pregled stanja primjene testa istiskivanja marze u ovim drzavama, sa
pregledom trZista tj. usluga na koje se primjenjuje test;

= Analiza postojeceg stanja regulacije cijena u sektoru elektronskih komunikacija - u kome je dat
pregled trenutnog stanja regulacije cijena na relevatnim trzistima u Crnoj Gori koje je primijenila
Agencija;

=  PredloZeni pristup - u kome su razmatrana odredena metodoloska pitanja koja bi se koristila u testu
istiskivanja marZe, nezavisno od koriséene tehnologije (npr. bakar ili opti¢ko vlakno) putem koje se
pruzaju maloprodajni proizvodi za koje se sprovodi test. Takode, dati su i odredeni predlozi koji se
odnose na primjenu testa istiskivanja marze.

Za primjenu Margin squeeze testa neophodna je kumulativna ispunjenost vise strukturnih i ekonomskih
preduslova na trziStu. Kroz redovno praéenje stanja na trziStu elektronskih komunikacija u Crnoj Gori
zakljuceno je da se jos nijesu stekli neophodni preduslovi za sprovodenje Margin squeeze testa. Agencija ¢e
pratiti razvoj situacije na trZistu i kad se steknu svi potrebni preduslovi primijeniti Margin squeeze test kao
komplementarni mehanizam regulacije maloprodajnih cijena usluga.
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2.4. Aktivnosti na sprovodenju Sporazuma o snizenju cijena usluga rominga u javnim
mobilnim komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana

Predstavnici vlada drZava Zapadnog Balkana - WB6 (Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kosovo,
Sjeverna Makedonija, Srbija) u okviru Digitalne strategije za Zapadni Balkan su se obavezali da rade na
smanjenju cijena usluga medunarodnog rominga u navedenim drzavama, shodno regulativi EU. U skladu sa
cilievima i prioritetima utvrdenim Digitalnom agendom za Zapadni Balkan, a u koordinaciji Savjeta za
regionalnu saradnju (RCC) i uz ucesée Generalnog direktorata Evropske Komisije za komunikacione mreze,
sadrZaj i tehnologiju (DG Connect) i Generalnog direktorata za susjedstvo i pregovore o prosirenju (DG NEAR),
sprovedene su aktivnosti na usaglasavanju Sporazuma o smanjenju cijena usluga rominga u javnim mobilnim
komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana. Navedeni sporazum je u najvec¢oj mjeri usaglasen sa
relevantnom regulativom Evropske unije u ovoj oblasti, a narocito sa: Uredbom Evropske unije broj
2015/2120 i Uredbom Evropske unije broj 2017/920.

Sporazum o smanjenju cijena usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama u regionu
Zapadnog Balkana je zaklju¢en 04.04.2019. godine u Beogradu izmedu ministarstava nadleznih za oblast
elektronskih komunikacija: Republike Albanije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Kosova, Republike Sjeverne
Makedonije i Republike Srbije.

Navedenim sporazumom je predvideno da se cijene za usluge rominga smanjuju u nekoliko koraka. Prvi korak
smanjenja cijena za usluge rominga, izmedu drZava potpisnica sporazuma, primijenjen je od 01.07.2019.
godine. Nakon toga, dodatno sniZenje cijena usluga rominga za regulisane dolazne pozive i uslugu prenosa
podataka je primijenjeno od 01.07.2020. godine. Kao najvazniji korak Sporazumom je predvideno da se od
01.07.2021. godine usluge rominga za korisnike iz drzava potpisnica Sporazuma naplacuju kao da je korisnik
rominga u svojoj matic¢noj mrezi (tzv. "roaming lake at home" - RLAH rezim naplate). Pored toga Sto ovaj
sporazum predvida potpuno drugaciji princip naplate roming usluga od prethodno vazeceg sporazuma on
sadrzi i iznose maksimalnih maloprodajnih i veleprodajnih cijena koje ¢e se primjenjivati za roming usluge u
drzavama potpisnicama. Takode, predvideno je da su drZave potpisnice duzne da izmijene svoje zakonske
i/ili podzakonske akte kako bi mogla da se primijene planirana smanjenja cijena u skladu sa regulativom koja
vazi u Clanicama Evropske unije. Regulatorna tijela drzava potpisnica su zaduZzena za implementaciju
regionalnog sporazuma o romingu.

Primjena najvaZnije faze smanjenja cijena usluga rominga u drzavama Zapadnog Balkana zapocela je od
01.07.2021. godine. Glavna karakteristika ove faze smanjenja cijena usluga rominga u regionu Zapadnog
Balkana je primjena tzv. “roming kao kod kuce” sistema naplate (eng. "roaming lake at home” - RLAH). U cilju
implementacije ove faze u smanjenju cijena usluga rominga, Agencija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost je sprovela sve aktivnosti koje su predvidene Sporazumom o smanjenju cijena usluga
rominga u javnim mobilnim komunikacionim mreZzama u regionu Zapadnog Balkana. To znaci da je Agencija,
u koordinaciji sa regulatornim tjelima iz regiona, donijela odgovarajuce akte koji su neophodni za punu
implementaciju ove faze, u skladu sa potpisanim Sporazumom i odgovaraju¢im propisima Evropske Komisije.
Agencija je donijela:
=  Qdluku kojom je Crnogorskom Telekomu, Telenoru i Mtelu naloZila da od 01.07.2021. godine,
primijene sljedeéi korak u smanjenju cijena usluga rominga u drzavama Zapadnog Balkana;
=  Pravilnik o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni "politike fer koris¢enja", o metodologiji procjene
odrzivosti ukidanja dodatnih naknada za regulisane maloprodajne usluge rominga i o zahtjevu koji
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podnosi operator za potrebe te procjene, kojim su precizno propisane situacije u kojima operatori
mogu da odstupe od mehanizma naplate koji je propisan Odlukom;

= Smijernice za implementaciju navedene Odluke i Pravilnika na nivou maloprodaje (Smjernice za
maloprodajni roming u regionu Zapadnog Balkana), sa ciljem jednostavnije primjene ovih propisa.

Odluka, Pravilnik i Smjernice su uskladeni sa odredbama Sporazuma o smanjenju cijena usluga rominga u
javnim mobilnim komunikacionim mreZama u regionu Zapadnog Balkana, kao i relevatnim propisima
Evropske Komisije i BEREC-a (Tijelo evropskih regulatora elektronskih komunikacija), na osnovu kojih se
navedeni princip naplate primijenjuje u ¢lanicama Evropske Unije.

Smanjenje cijena usluga rominga u drzavama Zapadnog Balkana, koje je primijenjeno od 01.07.2021. godine
je donijelo znacajne benefite za privatne i poslovne korisnike, koji usluge rominga koriste u naSem regionu.
Navedeni benefiti se prije svega odnose na vece koris¢enje usluga rominga u regionu bez straha od dobijanja
visokih racuna za njihovo koriséenje. Pored fizickih lica kojima ¢e takav nacin koris¢enja roming usluga u
drzavama Zapadnog Balkana olaksati boravak u navedenim drzavama, znacajnu korist ¢e imati i poslovni
korisnici kojima ¢e nesmetano koriséenje usluga rominga znacajno olaksati obavljanje svojih poslovnih
aktivnosti u regionu.

Pored regulisanih cijena maloprodajnih usluga rominga, operatori mogu korisnicima rominga da ponude da
za dnevnu ili za neku drugu fiksnu periodi¢nu naknadu koriste odredenu koli¢inu regulisanih usluga rominga.
Takode, operatori mogu korisnicima da ponude i drugacije cijene usluga roaminga od onih koje su odredene
Sporazumom o smanjenju cijena usluga rominga i Odlukom Agencije, koje korisnik moZe sam da odabere u
slu€aju da su povoljnije za njega. Prelazak sa regulisanih cijena na alternativne cijene roming usluga obavlja
se u toku jednog radnog dana i besplatan je za korisnika.

U skladu sa potpisanim Sporazumom o smanjenju cijena usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim
mrezama u regionu Zapadnog Balkana i Odlukom Agencije, pocev od 01.01.2022. godine mobilni operatori
su primijenili nizu cijenu veleprodajne usluge prenosa podataka u romingu za region Zapadnog Balkana, koja
iznosi 0,006 €/MB (prethodno je iznosila 0,0077 €/MB).

Tokom 2022. godine su dodatno intenzivirane aktivnosti koje su zapocete tokom 2021. godine, a koje za cilj
imaju smanjenje cijena usluga rominga izmedu regiona Zapadnog Balkana i ¢lanica Evropske unije. U
organizaciji RCC odrzano je viSe sastanaka, na kojima je razmatrana Mapa puta za smanjenje cijena usluga
rominga izmedu regiona Zapadnog Balkana i clanica Evropske unije, kao i najbolji modeli za njeno
sprovodenje. Na sastancima su ucestvovali predstavnici ministarstava i regulatora zemalja regiona,
predstavnici Evropske komisije i BEREC-a, predstavnici operatora iz regiona i EU. Kao rezultat tog procesa,
operatori iz regiona Zapadnog Balkana i EU su 06.12.2022. godine u Tirani potpisali Deklaraciju o romingu,
koja ¢e omoguditi smanjenje cijena usluga rominga izmedu EU i Zapadnog Balkana. U skladu sa potpisanom
deklaracijom proces smanjenja cijena ¢e zapoceti od 01.10.2023. godine, dok bi plan za postepeno smanjenje
cijena u narednim godinama trebalo da bude poznat do 01.05.2023. godine. Za razliku od smanjenja cijena u
regionu Zapadnog Balkana, koji je realizovan na oshovu potpisanog sporazuma izmedu nadleznih
ministarstava, ovaj proces je baziran na dobrovoljnosti i komercijalnim dogovorima izmedu operatora.
Takode, ovaj proces smanjenja cijena usluga rominga izmedu regiona Zapadnog Balkana i EU ce biti pracen
komplementarnim mjerama, tj. odgovaraju¢im reformama politika koje se odnose na sektor elektronskih
komunikacija u drZavama Zapadnog Balkana.
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2.5. Inicijativa za snizenje cijena medunarodne terminacije u regionu

Na osnovu vise sprovedenih analiza i praéenja stanja na trzistu medunarodnih telefonskih poziva, Agencija za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnost Crne Gore je tokom 2018. godine pokrenula inicijativu za
smanjenje cijena usluga terminacije medunarodnih poziva u fiksnim i mobilnim mrezama u regionu.

Razlozi koji su opredijelili Agenciju za navedenu inicijativu su sljededi:

= Medunarodni telefonski saobracaj (odlazni i dolazni) sa regionom predstavlja znacajan dio ukupnog
medunarodnog telefonskog saobradaja koji ostvare korisnici operatora iz Crne Gore;

= Cijene terminacije medunarodnih poziva iz regiona u mreZe operatora u Crnoj Gori (fiksnih i
mobilnih), su uglavnom znacajno vece (do 30 puta) od cijena terminacije nacionalnih poziva, koje na
osnovu troskovnih modela odreduje Agencija;

= Cijene terminacije poziva iz mreZa operatora u Crnoj Gori (fiksnih i mobilnih) u mreze operatora u
regionu su reciproc¢ne i uglavnom su znacajno vece (do 30 puta) od cijena terminacije nacionalnih
poziva, koje na osnovu troskovnih modela odreduju regulatorna tijela zemalja regiona.

Ovako visoke cijene terminacije medunarodnih poziva izmedu zemalja regiona dovele su do toga da su cijene
telefonskih poziva iz Crne Gore prema zemljama regiona, kod nekih operatora, znacajno vece nego cijene
poziva prema drugim evropskim drzavama i pojedinim drzavama u svijetu (npr. SAD). Sli¢na situacija je i u
ostalim drzavama regiona. Ovakav nivo maloprodajnih cijena je uslovljen rastom cijena terminacije
medunarodnih poziva u regionu koji je u nekoliko prethodnih godina iniciran od strane samih operatora u
regionu sa ciljem da se zadrzi prihod pri manjem obimu ostvarenog saobracaja. Visoke maloprodajne cijene
medunarodnih poziva u regionu, koje primjenjuju operatori u Crnoj Gori i u drZzavama regiona, imaju krajnje
negativan uticaj na obim medunarodnog saobradaja u regionu.

Iz navedenih razloga Agencija je ocijenila da ovakva situacija nije logi¢na i dugoro¢no odrZiva. Na osnovu
svega prethodno navedenog, Agencija smatra da je proces povedanja cijena usluga terminacije
medunarodnih poziva u fiksnim i mobilnim mreZzama u regionu potrebno zaustaviti i okrenuti u suprotnom
smjeru, tj. poceti sa njihovim smanjenjem.

Iz prethodno navedenih razloga Agencija je pokrenula inicijativu, za smanjenje cijena usluga terminacije
medunarodnih poziva u fiksnim i mobilnim mrezama u regionu, prema regulatornim tijelima iz Bosne i
Hercegovine, Srbije i Sjeverne Makedonije. Regulatori iz navedenih drzava su prihvatili ovu inicijativu kao
potpuno opravdanu. Kao rezultat zajedni¢kog rada na ovom pitanju, pripremljen je Nacrt sporazuma kojim
je propisano postepeno i reciprocno smanjenje cijena usluga terminacije medunarodnih poziva u fiksnim i
mobilnim mrezama u regionu. Zbog razli¢itih zakonskih odredbi, odnosno razli¢itih nadleznosti regulatora i
nadleznih ministarstava u navedenim drZzavama, konstatovano je da regulatori nemaju ovlaséenja za
potpisivanje predmetnog sporazuma.

Na zajedni¢kom sastanku predstavnika regulatora iz Bosne i Hercegovine, Srbije, Sjeverne Makedonije i Crne
Gore, odrzanom u novembru 2019. godine u Sarajevu, zaklju¢eno je da bi najbolji nacin realizacije inicijative
za smanjenje cijena usluga terminacije medunarodnih poziva u fiksnim i mobilnim mreZama u regionu na
recipro€noj osnovi bio kroz izmjenu ugovora o interkonekciji izmedu operatora u regionu, koji bi predvidali
smanjenje cijena usluga terminacije medunarodnih poziva u fiksnim i mobilnim mreZzama u regionu na
recipro€noj osnovi. Na ovom sastanku je dogovoreno da svaki regulator u svoj drzavi uputi inicijativu prema
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operatorima kojom bi zatraZio da se zapocne sa procesom recipronog smanjenja cijena terminacije
medunarodnih poziva.

Agencija je u decembru 2019. godine odrzala sastanak sa operatorima u Crnoj Gori, na kojem im je
predstavljen dogovor izmedu regulatora iz drzava regiona. Ovo je bio samo jedan u nizu sastanaka koji je
Agencija organizovala sa operatorima povodom ovog pitanja. Na taj nacin je obezbijedena potpuna
transparentnost rada Agencije i data je mogucnost operatorima da daju svoje videnje o predmetnom pitanju.

Na osnovu postignutog dogovora, tri najveca operatora u Crnoj Gori (Crnogorski Telekom, Telenor i Mtel) su
u februaru 2020. godine uputili zajednicki dopis operatorima u Bosni i Hercegovini, Srbiji i Sjevernoj
Makedoniji sa predlogom za postepenim i recipro¢nim smanjenjem cijena usluga terminacije medunarodnih
poziva u fiksnim i mobilnim mrezama. Vecina operatora iz navedenih drzava je odgovorila na navedeni dopis
do kraja maja 2020. godine. Medutim, u svojim odgovorima nijesu iskazali spremnost za prihvatanje predloga
operatora iz Crne Gore.

Tokom 2022. godine, Agencija je uputila inicijativu za recipro¢no smanjenje cijena usluga terminacije
medunarodnih poziva u fiksnim i mobilnim mrezama, svim regulatorima u regionu Zapadnog Balkana. Povod
za ovu inicijativu Agencije je, pored ve¢ navedenih razloga, bilo pitanje jednog od mobilnih operatora u Crnoj
Gori koje se odnosilo na jedan saobracajni slu¢aj u kome se primjenjuju odredbe Sporazuma o smanjenju
cijena usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim mreZzama u regionu Zapadnog Balkana. U odnosu
na navedeno pitanje, Agencija je ocijenila da je jedino ispravno i odrzivo rjeSenje recipro¢no smanjenje cijena
usluga terminacije medunarodnih poziva u fiksnim i mobilnim mrezama u regionu Zapadnog Balkana. U
skladu sa tim je pokrenuta inicijativa prema svim regulatorima iz regiona Zapadnog Balkana. Odgovor na ovu
inicijativu su dostavila samo dva regulatora, pri ¢emu nijesu iskazali spremnost za sprovodenje aktivnosti koje
bi rezultirale recipro¢nim smanjenjem cijena usluga terminacije medunarodnih poziva u fiksnim i mobilnim
mreZama u regionu.

Agencija i dalje ocjenjuje potrebnim i neophodnim smanjivanje cijena usluga terminacije medunarodnih
poziva u fiksnim i mobilnim mreZzama, kako u regionu tako i na globalnom nivou. U tom kontekstu, svakako
¢e nastaviti dalje aktivnosti u odnosu na ovo vaZno pitanje. Te aktivnosti ¢e prevashodno biti usmjerene na
trazenje opsSteprihvatljivog rjeSenja medu svim zainteresovanim stranama (ministarstva, regulatori i
operatori) u drzavama regiona, koje e rezultirati u smanjenju cijena usluga terminacije medunarodnih poziva
u fiksnim i mobilnim mrezama.
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3. OSTVARIVANIE | KVALITET UNIVERZALNOG SERVISA U SEKTORU
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIA

3.1. Regulatorni okvir za pruzanje Univerzalnog servisa

3.1.1. Regulatorni okvir Evropske Unije

Univerzalni servis u elektronskim komunikacijama definisan je u sljede¢im propisima iz pravne tekovine
Evropske Unije:
= Direktiva 2002/58/EC Evropskog Parlamenta i Savjeta od 12. jula 2002. godine, u vezi s obradom
licnih podataka i zastiti privatnosti u elektronskim komunikacijama sektora (Direktiva o privatnosti u
elektronskim komunikacijama);
= Direktiva 2009/136/EC Evropskog Parlamenta i Savjeta od 25. novembra 2009. godine, sa izmjenama
i dopunama Direktive 2002/22/EC na osnovne usluge i prava korisnika u vezi s elektronskim
komunikacionim mrezama i uslugama, Direktiva 2002/58/EC u vezi s obradom li¢nih podataka i zastiti
privatnosti u elektronskim komunikacijama i Uredba (EC) br 2006/2004 o saradnji izmedu nacionalnih
tijela odgovornih za sprovodenje Zakona o zastiti potrosaca.
= Uredba (EU) br. 2017/2394 Evropskog Parlamenta i Savjeta od 12. decembra 2017. godine, o saradnji
izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje propisa o zastiti potrosaca i
= Direktiva (EU) 2018/1972 Evropskog Parlamenta i Savjeta od 11.12.2018. godine, o Evropskom
zakonu o elektronskim komunikacijama koja propisuje da se Univerzalni servis poistovjecuje sa
Sirokopojasnim pristupom.

3.1.2. Regulatorni okvir u Crnoj Gori

Poglavljem VII (¢l. 81- 95) Zakona o elektronskim komunikacijama obuhvacen je Univerzalni servis u
elektronskim komunikacijam u Crnoj Gori. Clanom 81 Zakona o elektronskim komunikacijama Univerzalni
servis je definisan kao skup osnovnih elektronskih komunikacionih usluga propisanog kvaliteta koje su na
teritoriji Crne Gore dostupne svim krajnjim korisnicima po pristupacnim cijenama, bez obzira na njihov
geografski poloZaj.

PruZanje Univerzalnog servisa u elektronskim komunikacijama u Crnoj Gori je pored Zakona o elektronskim
komunikacijama regulisano i podzakonskim aktima koja su na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama
donijeli: Vlada Crne Gore, Ministarstvo ekonomskog razvoja, Ministarstvo finansija i socijalnog stranja i
Agencija i to:
= Uredba o minimalnom skupu usluga koje obuhvata Univerzalni servis (,,SI. list CG", br. 46/14172/20);
= Pravilnik o kvalitetu usluga Univerzalnog servisa (,,S. list CG", broj 23/14);
=  Pravilnik o vrstama povoljnosti i posebnim mjerama za pristup javnim elektronskim komunikacionim
uslugama za lica sa invaliditetom (,,SI. list CG", br. 43/14 i 26/17);
= Pravilnik o utvrdivanju brzine prenosa podataka za funkcionalan pristup internetu putem
Univerzalnog servisa (,,Sl. list CG", br. 46/14 i 80/18);
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= Pravilnik o utvrdivanju liste kategorija korisnika posebnih povoljnosti u koriséenju usluga
Univerzalnog servisa (,,Sl. list CG", br. 52/14 i 75/15);

=  Pravilnik o kriterijumima za ocjenu opravdanosti zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj
komunikacionoj mreZi putem Univerzalnog servisa (,,S. list CG“, broj 56/13);

=  Pravilnik o metodologiji obracuna neto troska pruzanja usluga Univerzalnog servisa (,,SI. list CG“, br.
12/14i101/20);

=  Pravilnik o nacinu procjene pristupacnosti cijena usluga i posebnih paketa Univerzalnog servisa za
socijalno ugrozZena lica i lica sa invaliditetom (,,Sl. list CG", br. 33/14 i 13/17) i

=  Pravilnik o sprovodenju javnog konkursa i uslovima za odredivanje operatora Univerzalnog servisa
(,,SI. list CG“ broj 45/14).

Za sve propise koje je donijela Agencija vodeni su javni konsultativni procesi u skladu sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama i dostavljeni izvjestaji subjektima koji su u€estvovali u javnom konsultativhom
procesu.

Zakon o elektronskim komunikacijama (,,SI. list CG“, br. 40/13, 56/13, 2/17 i 49/19), donesen je 2013. godine
i imao je joS tri izmjene do danas. Propisi u Crnoj Gori koji reguliSu pruzanje Univerzalnog servisa u
elektronskim komunikacijama su doneseni na osnovu Direktive (EU) 2002/22/EC Evropskog Parlamenta i
Savjeta od 7. marta 2002. godine, o Univerzalnom servisu i pravima korisnika u vezi sa elektronskim
komunikacionim mrezama i uslugama (Universal Service direktiva) i Direktive 2009/136/EC Evropskog
Parlamenta i Savjeta od 25. novembra 2009. godine. Clanom 125 Direktive (EU) 2018/1972 Evropskog
Parlamenta i Savjeta od 11. decembra 2018. godine, o Evropskom zakonu o elektronskim komunikacijama,
stavljena je van snage Direktiva (EU) 2002/22/EC Evropskog Parlamenta i Savjeta od 7. marta 2002. godine, s
primjenom od 21. decembra 2020. godine, ne dovodedi u pitanje obaveze drzava clanica u pogledu rokova
za prenosenje u nacionalno pravo i datuma pocetka primjene direktiva.

3.2. Aktivnosti na realizaciji Univerzalnog servisa

Na osnovu Uredbe o minimalnom setu usluga koje obuhvata Univerzalni servis i Zakona o elektronskim
komunikacijama, Univerzalni servis u Crnoj Gori obuhvata:
= jspunjavanje opravdanog zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i
javno dostupnim elektronskim komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji, ¢cime se omogucéava
govorna komunikacija i brzina prenosa podataka koja omogucava funkcionalni pristup internetu;
= pruzanje usluge Univerzalnog telefonskog imenika i Univerzalne sluZbe za davanje informacija o
telefonskim brojevima pretplatnika;
= posebne mjere i povoljnosti za lica smanjene pokretljivosti, kao i lica sa invaliditetom, ukljucujudi i
pristup hitnim sluzbama, sluzbi za davanje informacija o broju pretplatnika i imeniku pretplatnika,
koje omogucavaju jednake mogucnosti za pristup javno dostupnim telefonskim uslugama koje imaju
i drugi krajnji korisnici, kao i odgovarajuci izbor operatora dostupnih vecini krajnjih korisnika.

Univerzalni servis/univerzalni pristup u elektronskim komunikacijama se obezbjeduje kroz tri kljucna
elementa:
=  Geografska dostupnost — servis je dostupan u okviru posmatranog geografskog podrucja;
= Infrastrukturna dostupnost — servis je dostupan osobama sa razli¢itim mogucnostima (psihofizi¢kim
sposobnostima) i
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= Troskovna dostupnost — cijena servisa treba da je takva da je vecina korisnika moze priustiti.

Geografska dostupnost servisa je glavno obiljezje Univerzalnog servisa i predstavlja obezbjedenje osnovnog
obima servisa na cijelokupnoj teritoriji za koju se Univerzalni servis planira. Principi infrastrukturne i
troskovne dostupnosti bi u ovom slu¢aju podrazumijevali da je korisnicima sa invaliditetom dostupna oprema
(specijalizovani aparati, uredaji...) koja je u skladu sa njihovim potrebama/mogucnostima, kao i postojanje
posebnih tarifa za lica sa invaliditetom, ali i za socijalno ugrozena lica.

3.2.1. Pruzanje usluge Univerzalne sluZbe informacija i Univerzalnog imenika

Savjet Agencije je na osnovu javnog konkursa rjeSenjem broj: 0405-2368/18 od 29.10.2020. godine odredio
Drustvo za telekomunikacije Mtel za operatora Univerzalnog servisa za pruzanje usluge Univerzalnog imenika
i Univerzalne sluzbe informacija u vremenskom periodu od 5 godina od 25.01.2021. godine do 25.01.2026.
godine.

Ponudom Mel-a broj: 43250 od 29.09.2020. godine, godine, predvideno je da:

= korisnici mogu pristupiti Web portalu Mtel-a za pretragu Univerzalnog imenika preko stranice za
pretragu imena i prezimena nezavisno od upotrebe dijalekti¢kih znakova i stranice za pretragu po
broju telefona;

= broj operatera na Univerzalnoj sluzbi informacija ¢e se kretati od 28 u 2021. godini do 36 u 2025.
godini s tim Sto se svake naredne godine povedava za 2 operatera u slucaju da bude godisnje preko
240.000 poziva;

= neto troSak za pruzanje Univerzalne sluzbe informacija, izraCunat za pruzanje usluge za vise od
240.000 poziva na godisnjem nivou za narednih 5 godina predviden je da bude u ukupnom iznosu od
140.688,00 Eura bez PDV-a, dok u sluc¢aju da bude manje od 240.000 poziva na godiSnjem nivou Mtel
nece traZiti naknadu neto troska i

= cijena poziva prema Univerzalnoj sluzbi informacija bi¢e 0,08 Eura bez PDV-a odnosno 0,0968 Eura
sa PDV-om.

Mtel je omogudio korisnicima da pristupe web portalu Mtel-a za pretragu Univerzalnog imenika (dvojna
pretraga: po imenu i prezimenu i po broju  telefona) na internet  stranici
https://univerzalniimenikcg.mtel.me/univ_pers.php. Za ocekivati je da ¢e gradani vise koristi online servise

za ovu uslugu ¢ime ce se broj poziva ka Univerzalnoj sluzbi informacija zna¢ajno smanjiti.

Broj 1180 je dostupan iz svih javnih elektronskih komunikacionih mreza u Crnoj Gori. Pozivom na broj 1180
dobijaju se informacija o fiksnim i mobilnim (post-paid i pre-paid) telefonskim brojevima svih pretplatnika
koji nijesu zahtijevali zabranu objavljivanja tih podataka i to po pretplatni¢kom broju ili korisniku broja.

U periodu od 01.01.2022. godine, zaklju¢no sa 31.12.2022. godine, korisnici su prema broju 1180 uputili
128.008 poziva (ostvaren je prihod od 10.240,64 € bez PDV-a), u cilju dobijanja informacija o telefonskom
broju Zeljenog korisnika ili o korisniku telefonskog broja na osnovu broja telefona. Kretanje broja poziva
prema broju 1180 po mjesecima tokom 2022. godine, dato je u sljedecem grafiku.
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Pozivi prema 1180
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U toku 2022. godine, prema broju 1180 korisnici su uputili 128.008 poziva, dok je u 2021. godini ostvareno
137.666 poziva Sto je za 7,02 % poziva manje nego u 2021. godini. Razlog za manji broj poziva prema
Univerzalnoj sluzbi informacija je Sto je Mtel omogudio korisnicima da pristupe web portalu Mtel-a za
pretragu Univerzalnog imenika (dvojna pretraga: po imenu i prezimenu i po broju telefona). U narednom
grafiku prikazan je broj pristupa web portalu Mtel-a za pretragu Univerzalnog imenika kojih je bilo 8.446.406
dok je u 2021. godini bilo 4.038.071, sto znadi da je u 2022. godini bilo 109 % viSe posjeta web portalu nego
u 2021. godini.
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3.2.2. Pruzanje usluga pristupa elektronskoj komunikacionoj mrezi, telefonskih poziva i pristupa
internetu

Univerzalni servis je sigurnosni mehanizam kojim se obezbjeduje da set minimalnih elektronskih
komunikacionih usluga bude dostupan svim krajnjim korisnicima, kako bi se sprijecila njihova izolovanost od
drustva. Ovdje se pored socijalno ugrozenih lica i lica sa invaliditetom prije svega misli na osobe koji Zive u
ruralnim oblastima i izolovanim podrucjima na kojima je elektronska komunikaciona mreza slabo razvijena.
Zbog niske gustine stanovniStva proSirenje elektronske komunikacione mreZe na takva podrudja
podrazumjeva ulaganja koja operatoru nijesu ekonomski isplativa.

Savjet Agencije je RjeSenjem broj 0405-2368/25 od 26.11.2020. godine, imenovao za operatora Univerzalnog
servisa Crnogorski Telekom za pruZanje usluge pristupa elektronskoj komunikacionoj mrezi, telefonskih
poziva i pristupa internetu na period od 5 godina od 25.01.2021. godine do 25.01.2026. godine.

Prema Cjenovniku usluga za Univerzalni servis Crnogorskog Telekoma, broj 03-1421/4 od 31.01.2020. godine,
usluge Univerzalnog servisa se pruzaju po slijedeéim uslovima:

= cijena prikljucka na fiksnoj lokaciji: 0 Eur-a,

= cijena mjeseCne pretplate: 4,05 Eur-a,

=y cijenu mjesecne pretplate uklju¢eno je 120 minuta poziva prema fiksnim mrezama u Crnoj Gori,
10 minuta poziva prema mobilnim mrezama u Crnoj Gori, 15 minuta poziva prema inostranstvu i 1
GB za Internet potrosnju,

= cijena poziva prema fiksnim mrezama u Crnoj Gori: 0,0136 Eur-a/min,

= cijena poziva prema mobilnim mrezama u Crnoj Gori:

=  prema sopstvenoj mrezi 0,0136 Eur-a/min,

= prema drugim mobilnim mrezama 0,0357 Eur-a/min;

= cijena za koli¢inu prenesenih podataka: 0,0051 Eur-a/MB;

= za korisnike lica sa invaliditetom cijene za razgovore i prenos podataka su niZze za 50%, mjesecna
pretplata se ne naplacuje i 2GB prenesenih podataka je besplatno;

=  za korisnike socijalno ugroZena lica cijene za razgovore i prenos podataka su nize za 33%, mjesecna
pretplata se ne naplacuje i 2GB prenesenih podataka je besplatno;

= sve ostale cijene za pozive korisnici Univerzalnog servisa ée plaéati po vazecem Cjenovniku
Crnogorskog Telekoma u javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi na fiksnoj lokaciji;

= tarifni interval za govorni saobradaj: 1 sekundai

= tarifni interval za prenos podataka: 1 KB.

Clanom 95 stav 5 Zakona o elektronskim komunikacijama je propisano da Agencija moZe, u cilju smanjenja
neto troskova pruZanja usluge Univerzalnog servisa, operatoru Univerzalnog servisa naloZiti primjenu
odredenih tehnickih i drugih rjesenja ili zakljucivanje ponudenih interkonekcionih ugovora ili saradnju sa
drugim operatorima ili priznati neto trosak do iznosa koji bi nastao primjenom zahtijevanog tehnickog i
drugog rjesenja.

Crnogorski Telekom kao operator Univerzalnog servisa je duZzan da obezbjedi priklju¢ak na fiksnoj lokaciji, na
osnovu opravdanog zahtjeva bilo kog gradanina Crne Gore bez obzira na geografski poloZaj objekta u kom taj
gradanin stanuje, u skladu sa Pravilnikom o kriterijumima za ocjenu opravdanosti zahtjeva korisnika za pristup
javnoj elektronskoj komunikacionoj mreZi putem Univerzalnog servisa.
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Crnogorski Telekom socijalno ugrozenim licima i licima sa invaliditetom usluge Univerzalnog servisa pruza po
jos povoljnijim uslovima od naprijed navedenih. Lica sa invaliditetom i socijalno ugrozena lica ne placaju
priklju¢ak i mjese¢nu pretplatu za Univerzalni servis. Pored ove povoljnosti lica sa invaliditetom i socijalno
ugrozena lica, dobijaju besplatno 120 minuta poziva prema fiksnim mrezama u Crnoj Gori, 10 minuta prema
mobilnim mreZama u Crnoj Gori, 15 minuta poziva prema inostranstvu i 2 GB prenesenih podataka. Nakon
potroSenog saobracaja koji se ne napladuje popust na cijenu telefonskih poziva i cijenu prenesenih podataka
za lica sa invaliditetom je 50%, a za socijalno ugroZena lica 33% u odnosu na navedene cijene usluga
Univerzalnog servisa za komercijalne korisnike.

Crnogorskom Telekomu su se zahtjevima za priklu¢ak putem Univerzalnog servisa u prethodnom periodu
obratili stanovnici MZ Bliskovo, Opstina Bijelo Polje, MZ Jelovica, Opstina Berane i jedan stanovnik iz MZ
Pometenici Opstina Zabljak.

Agencija je RjeSenjem Broj: 0504-2981/2 od 02.06.2022. godine, nalazila Crnogorskom Telekomu da, u cilju
ispunjenja uslova propisanih Odobrenjem za kori$éenje radio-frekvencija broj 0505-5053/2 od 01.09.2016.
godine, koji se odnose na pokrivanje odabranih ruralnih oblasti u kojima ne postoji drugi nacin pruzanja
Sirokopojasnih usluga prenosa podataka, najkasnije do 01.09.2022. godine implementira radio bazne stanice
u opsegu 790-862 MHz za pokrivanje ruralnih oblasti:

1) Vusanje u opstini Gusinje (lokacija Vusanje),
) StoZer i Bliskovo u opstini Bijelo Polje (lokacija Bliskovo),
3) Lubnice, Buce, Musovica Rijeka i Muji¢a Recine u opStinama Berane i Kolasin (lokacija Jelovica),
) Grncar i Dolja u opstini Plav (lokacija Grebaje).

Na ovaj nacin su lokacije u MZ Bliskovo, Opstina Bijelo Polje i MZ Jelovica, Opstina Berane postale obaveza
ispunjenja uslova propisanih Odobrenjem za koris¢enje radio-frekvencija ali ih zbog podnijetih zahtjeva za
priklju¢ak putem Univerzalnog servisa i dalje pratimo i kroz ovaj izvjestaj. TroSkovi izgradnje ovih lokacija neée
se uzeti u obzir prilikom odobravanja neto troska za Univerzalni servis.

Radio bazna stanica na lokaciji u MZ Jelovica je pustena u rad 16.11.2022. godine. Radio bazna stanica na
lokaciji u MZ Bliskovo, Opstina Bijelo Polje nije realizovana iako je Crnogorski Telekom zavrSio radove na
stubnoj konstrukciji, zbog problema sa elektroenergetskim priklju¢kom koji treba da obezbijedi CEDIS, nakon
¢ega bi uslijedila montaZa opreme.

Korisniku iz MZ Pometenici Opstina Zabljak je omogucen servis prenosa podataka od 04.11.2022. godine,
putem satelitskog prikljucka, koji je Crnogorski Telekom iznajmio od operatora SBS Net Montenegro i isti ¢e
biti testni korisnik u narednom periodu. Testirace se servis pa ukoliko se pokaZe da bi se mogle pruziti govorne
usluge odgovarajuceg kvaliteta, servis bi mogao biti pruzan u 2023. godini, kada budu imali u produkciji nove
tehnologije (novu voice platformu koja omogucava VoLTE i Voice over WiFi).

Crnogorski Telekom je na dan 31.12.2022. godine, obavijestio Agenciju da je aktivno 15 korisnika i da je jedan
korisnik privremeno iskljucen i demontirano je 40 korisnika (ne pruza im se viSe servis zbog raskida ugovora

i neispunjavanja obaveza prema Crnogorskom Telekomu kao pruzaocu usluge).

Crnogorski Telekom nije trazio naknadu neto troska za poslovnu 2021. godinu.
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Informacije o Univerzalnom servisu u Crnoj Gori nalaze se na internet stranici Agencije
https://ekip.me/page/electronic-communications/universal-service/general-1/content kao i na internet

stranici Crnogorskog Telekoma https://telekom.me/privatni-korisnici/univerzalni-servis.

Usluge Univerzalnog servisa izabrani operatori pruzaju u skladu sa pravnim propisima, kojima je definisano
pruzanje Univerzalnog servisa u Crnoj Gori. U sluéaju promjene bilo kojeg od navedenih pravnih propisa za
Univerzalni servis odabrani operatori Univerzalnog servisa postupace u skladu sa novim pravnim propisom.

3.3. Kvalitet Univerzalnog servisa u sektoru elektronskih komunikacija

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama izabrani operatori duzni su, da Agenciji kvartalno dostavlja
podatke o izmjerenim parametrima kvaliteta usluga Univerzalnog servisa za uslugu koju pruzaju, a na osnovu
rieSenja o izboru operatora Univerzalnog servisa duzni su da dostave godisnji izvjeStaj o vrijednostima
pokazatelja kvaliteta usluga Univerzalnog servisa za uslugu koju pruzaju, sve u skladu sa Pravilnikom o
kvalitetu usluga Univerzalnog servisa. S tim u vezi, a prema ¢lanu 3. Pravilnika o kvalitetu usluga Univerzalnih
usluga, propisani su parametri kvaliteta usluga Univerzalnog servisa. Operatori Univerzalnog servisa vrsili su
mjerenje parametara kvaliteta usluge, iz opsega usluga Univerzalnog servisa koju pruzaju, u skladu sa
definicijama i metodama navedenim u tehni¢kom uputstvima METI ETSI EG202 057-1, METI ETSI EG 201 769-
1i METIETSI EG 202 057-4.

Operator Univerzalnog telefonskog imenika i Univerzalne sluzbe informacija Mtel je za period od 01.01.2022.
godine, doisa 31.12.2022. godine, dostavio Agenciji sledece podatke:
= Prosjecno vrijeme odziva kontakt osobe operatera (telefoniste) je iznosilo 9,00 sekundi;
= Na broj Univerzalne sluzbe informacija 1180 bilo je upuéeno ukupno 132.768 poziva od kojih je
128.008 poziva bilo uspjesno (uspostavljena je veza sa operaterom i dobijena trazena informacija).
Od ovih poziva:
e na 130.723 poziva odnosno 92,27% poziva odgovor Univerzalne sluzbe informacija bio je u
vremenu kracem od 20 sekundi;
e na 5.605 poziva odnosno 7,73% poziva odgovor Univerzalne sluzbe informacija je uslijedio
nakon 20 sekundi i
e 4.760 poziva ((132.768 — 128.008)/132.768) *100)) odnosno 3,58% poziva je bilo prekinuto.

Pravilnikom o kvalitetu usluga Univerzalnog servisa definisano je da prosjec¢no vrijeme odziva Univerzalne
sluzbe informacija ne smije preci 15 sekundi u jednoj godini, kao i da procenat poziva na koje Univerzalna
sluzba informacija odgovori u vremenu do 20 sekundi, ne smije biti manji od 80% u jednoj godini. Na osnovu
prethodnih podataka moze se zakljuciti da su Univerzalna sluzba informacija i izabrani operator Mtel ispunio
sve kriterijume definisane Pravilnikom o kvalitetu usluga Univerzalnog servisa za uslugu koju pruzaju.

Crnogorski Telekom je dostavio Agenciji za period od 01.01.2022. godine zakljuéno sa 31.12.2022. godine
sliedeée podatke o parametrima kvaliteta usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa koju pruzaju: vrijeme
uspostavljanja usluge, ucestalost kvarova na pristupnoj liniji, vrijeme otklanjanja kvara, ucestalost
neuspjesnih poziva, vrijeme uspostavljanja poziva, ucestalost prigovora na ra¢un za usluge Univerzalnog
servisa i minimalna brzina prenosa podataka za pristup internetu (izlazna brzina ,,upload” i ulazna brzina
,download”). Izmjereni parametri su u granicama vrijednosti navedenih Pravilnikom o kvalitetu usluga
Univerzalnog servisa. Neki od njih su:
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= Ucestalost neuspjesnih poziva:
e % svih nacionalnih poziva je 0,11%.
= Vrijeme uspostavljanja poziva:
e prosjecno vrijeme za sve nacionalne pozive je 3,8sec.
= Ucestalost prigovora na rac¢un za usluge Univerzalnog servisa:
e % ujednoj godini je 0%.
= Ucestalost kvarova na pristupnoj liniji:
e % ujednoj godini je 0%.
=  Minimalna brzina prenosa podataka za pristup internetu:
e Brzina slanja podataka (,upload”) podrazumijeva maksimalnu brzina slanja podataka
ostvarenu u 95% slucajeva, izrazena u kbit/s i iznosi 525kbit/s i
e Brzina preuzimanja podataka (,download") podrazumijeva maksimalnu brzinu preuzimanja
podataka ostvarenu u 95% slucajeva, izrazena u kbit/s i iznosi 3819kbit/s.

Korisnici dijela Univerzalnog servisa koji pruza Crnogorski Telekom izrazili su zadovoljstvo cijenama i
kvalitetom Univerzalnog servisa i telefonske veze koju imaju (preko koje ostvaruju govornu komunikaciju i
vrie prenos podataka). Istakli su misljenje da je ovaj nacin omogucavanja prikljucka veoma koristan i zapravo
jedini mogudi za ljude koji Zive u udaljenim i nepristupac¢nim podrucjima gdje je komunikacija u svakom smislu
otezana.

Agencija za ispitivanje javnog mnjenja ,Damar Plus” iz Podgorice je, za potrebe Agencije za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost, u aprilu 2022. godine sprovela istrazivanje o stepenu zadovoljstva
korisnika elektronskih komunikacionih usluga u Crnoj Gori i to na uzorku od 1.009 ispitanika, starosti od 15 i
viSe godina. Anketni upitnik se odnosio na informisanost gradana o broju 1180, odnosno o Univerzalnoj sluzbi
informacija i stepenu zadovoljstva uslugom ovog servisa. Prema rezultatima istrazivanja za servis na kojem
gradani mogu da dobiju informacije o telefonskom broju korisnika ili o korisniku na osnovu broja telefona,
fiksne i mobilne telefonije Culo je 39,5% ispitanika, Sto je za 1,9 procentnih poena vise nego u 2021. godini.
Od onih koji su €uli za broj 1180, 95% ispitanika je odgovorilo da zna koje informacije moZe dobiti pozivom
na navedeni broj, $to je za 2,5 procentnih poena vise nego u 2021. godini. Od anketiranih, koji su ¢uli za broj
1180, njih 24,9% zatraZilo je informacije preko ovog servisa u prethodnoj godini i oni su pruzenom uslugom
zadovoljni u 89,9% slucajeva, sto predstavlja pad stepena zadovoljstva ispitanika za 5,4 procentnih poena u
odnosu na 2021. godinu.
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4.1. Sprovodenje postupka dodjele raspolozivih radio-frekvencija za MFCN sisteme

Planom namjene radio-frekvencijskog spektra u Crnoj Gori su za realizaciju radio pristupnog dijela javnih
mobilnih elektronskih komunikacionih mreza opredijeljeni sljedeéi radio-frekvencijski opsezi: 694-790 MHz
(opseg 700 MHz), 790-862 MHz (opseg 800 MHz), 880-915/925-960 MHz (opseg 900 MHz), 1427-1518 MHz
(opseg 1500 MHz), 1710-1785/1805-1880 MHz (opseg 1800 MHz), 1920-1980/2110-2170 MHz (opseg 2 GHz),
2300-2400 MHz (opseg 2,3 GHz), 2500-2690 MHz (opseg 2,6 GHz), 3400-3800 MHz (opseg 3,6 GHz) i 24,25-
27,5 GHz (opseg 26 GHz).

Radio-frekvencije iz opsega 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2 GHz i 2,6 GHz su dodijeljene u postupcima
aukcije spektra 2016. i 2021. godine, sa periodom vaZzenja odobrenja do 1. septembra 2031. godine. Nakon
Sto su u prvoj fazi dodjele raspoloZivih radio-frekvencija za MFCN sisteme u postupku aukcije spektra koji je
pokrenut u oktobru 2021. godine i okoncan u februaru 2022. godine produZena odobrenja mobilnom
operatoru Mtel za koriséenje radio-frekvencija iz opsega 900 MHz, 1800 MHz i 2 GHz i dodijeljene slobodne
radio-frekvencije iz opsega 2 GHz i 2,6 GHz, Agencija se opredijelila da predmet druge faze dodjele budu radio
frekvencije iz tzv. pionorskih 5G opsega 700 MHz, 3,6 GHz i 26 GHz, s obzirom da mobilni operatori nijesu
iskazali zainteresovanost za koriséenje i dodjelu radio-frekvencija iz opsega 1500 MHz i 2,3 GHz.

Postupak dodjele radio-frekvencija iz opsega 700 MHz, 3,6 GHz i 26 GHz dizajniran je na nacin koji omogucava
ostvarenje sljedecih ciljeva:
= ocuvanje i podsticanje efektivne konkurencije na trzistu mobilnih elektronskih komunikacionih
usluga;
= omogucavanje stabilnog poslovnog okruZenja za mobilne operatore i druge investitore;
=  kreiranje uslova za dalji razvoj mobilnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga i omogucavanje
implementacije i razvoja naprednih tehnologija (npr. 5G NR) kroz blagovremenu dodjelu adekvatnih
frekvencijskih resursa;
= omogucavanje dostupnosti Sirokopojasnih usluga prenosa podataka odgovarajuéeg kvaliteta na sto
je moguce veéem dijelu teritorije Crne Gore;
= obezbjedivanje razvoja elektronskih komunikacionih usluga i infrastrukture za podrsku drustvenom i
ekonomskom napretku Crne Gore;
= ostvarivanje prihoda za budZet Crne Gore od dodjele radio-frekvencija koji odrazavaju trzisnu
vrijednost spektra pri datim uslovima dodjele.

Predmet dodjele su bili jedini¢ni frekvencijski blokovi dati u donjoj tabeli.

Obse Sirina Broj blokova Period vazenja Onis Pocetna cijena
pseg bloka za dodjelu odobrenja P po bloku
9%5 MHz 6 .15 god.ma od dané Frekve.n.cuskl genericki upareni 690.000,00 €
700 MHz izdavanja odobrenja blokovi iz opsega H1 do H6
15 godina od dana Frekvencijski generi¢ki neupareni
*
> MHz 2(+1) izdavanja odobrenja | blokovi iz opsega |2 do 13 70.000,00€
15 godina od dana Frekvencijski generi¢ki neupareni
*
2 GHz 10 MHz 38 (+2) izdavanja odobrenja | blokovi iz opsega L5-L6 do L79-L80 95.000,00 €
15 godina od dana Frekvencijski generi¢ki neupareni
2 2 100.
6 GHz 00 MHz > izdavanja odobrenja blokovi iz opsega M12-M16 00.000,00€
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* Jedan blok Sirine 5 MHz iz neuparenog dijela opsega 700 MHz i dva bloka Sirine 10 MHz iz opsega 3,6 GHz sa ogranienim
uslovima koris¢enja nijesu bili predmet javnog nadmetanja vec su se mogli dodijeliti nosiocu susjednih blokova na zahtjev.

Odluka o pokretanju postupka javnhog nadmetanja za dodjelu odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija iz
opsega 700 MHz, 3,6 GHz i 26 GHz za realizaciju javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza
objavljena je 26. oktobra 2022. godine. Postupak dodjele je sproveden metodom multiband aukcije spektra.
Aukcijski proces se odvijao u dva stepena: osnovni stepen, u kome se odreduje koliko frekvencijski generickih
blokova neke kategorije se dodjeljuje svakom pobjedniku aukcije, i stepen dodjele, u kome se odreduje koji
konkretni frekvencijski blokovi se u svakom opsegu dodjeljuju svakom pobjedniku aukcije. Nadmetanje u
osnovnom stepenu je slijedilo kombinovani format jednostavnog "clock" nadmetanja (Simple Clock Auction)
i nadmetanja putem zatvorenih ponuda (Sealed-Bid Auction) i podrazumijevalo je jednu ili viSe primarnih
rundi u "clock" formatu i jednu dodatnu rundu nadmetanja u formatu zatvorenih ponuda, koja se sprovodi
samo u slucaju ako u posljednjoj primarnoj rundi nijesu dodijeljeni svi frekvencijski blokovi. Nadmetanje u
stepenu dodjele je slijedilo format nadmetanja putem zatvorenih ponuda (Sealed-Bid Auction) i
podrazumijevalo je po jednu rundu dodjele za svaki opseg koji bio predmet aukcije spektra. Kriterijum za
izbor najpovojnijih ponudaca u svim fazama postupka aukcije spektra je bila ponudena cijena.

Aukcija spektra je sprovedena elektronski, koriséenjem sistema za sprovodenje elektronske aukcije spektra
(EAS sistem). Ponude u svim fazama aukcije spektra ponudaci su podnosili elektronskim putem, na
decentralizovan nacin, posredstvom ponudackog dijela EAS sistema. Administrator EAS sistema je bila
kompanija SPECURE iz Beca sa kojom je Agencija prethodno potpisala ugovor o pruzanju konsultantskih
usluga za pripremu i sprovodenje aukcije spektra sa koriséenjem odgovarajuceg softvera za sprovodenje
elektronske aukcije spektra.

Pravo uceSéa u postupku javnog nadmetanja je imalo svako zainteresovano pravno lice koje otkupi
Dokumentaciju za javno nadmetanje, a koje ima najmanje deset godina iskustva u implementaciji javnih
elektronskih komunikacionih mreza i pruzanju javnih elektronskih komunikacionih usluga (kvalifikacioni
uslov). Da bi stekli status kvalifikovanog ponudaca na aukciji spektra, podnosioci zahtjeva za ucesce na aukciji
spektra za koje je utvrdena kvalifikovanost su bili obavezni da uplate naknadu za uée$ce na aukciji spektra (u
iznosu od 50.000,00 €). Status kvalifikovanog ponudaca na aukciji spektra stekli su postojec¢i mobilni operatori
u Crnoj Gori: Crnogorski Telekom, One Crna Gora i Mtel.

Shodno Dokumentaciji za javno nadmetanje, kvalifikovani ponudadi su bili u obavezi da najkasnije tri dana
prije pocetka aukcije spektra Agenciji dostave garanciju ponude na iznos koji pokriva najmanje 100% ukupnog
iznosa ponude koju su namjeravali da podnesu u prvoj primarnoj rundi. U narednim rundama faze glavne
aukcije iznos dostavljene garancije morao je pokrivati najmanje 25% ukupnog iznosa ponude podnesene u
primarnoj rundi, odnosno najmanje 25% ukupnog iznosa ponude podnesene u Dodatnoj rundi, uve¢anog za
ukupni iznos ponude podnesene u posljednjoj primarnoj rundi.

Nakon Sto su ispunjene sve predvidene proceduralne pretpostavke, ukljucujuci i sprovodenje obuke
predstavnika kvalifikovanih ponudaca za rad sa ponudackim dijelom EAS (Electronic Auction System) sistema
i odrzavanje probne (MOCK) aukcije, pristupilo se sprovodenju aukcije spektra za dodjelu odobrenja za
koriséenje radio-frekvencija iz opsega 700 MHz, 3,6 GHz i 26 GHz za realizaciju javnih mobilnih elektronskih
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komunikacionih mreza, u formatu, po
proceduri i prema pravilima propisanim
Odlukom o pokretanju postupka javnog
nadmetanja i Dokumentacijom za javno
nadmetanje.

Nadmetanje u primarnim rundama
osnovnog stepena aukcije je sprovedeno
20. decembra 2022. godine. U primarnim
rundama ponudaci su podnosili ponude
(zahtjeve) za frekvencijske blokove po
kategorijama po cijeni koja vazi za tekudu
rundu, pri ¢emu je cijena po bloku
povecavana za 5% u odnosu na pocetnu
poslije svake runde u kojoj je iskazan visak

traznje u toj kategoriji. Nadmetanje u primarnim rundama je zavrs$eno nakon Sto u petoj primarnoj rundi prvi
put nije iskazan viSak traznje ni u jednoj od kategorija frekvencijskih blokova koji su bili predmet aukcije. U
primarnim rundama dodijeljeni su svi frekvencijski blokovi iz uparenog dijela opsega 700 MHz i iz opsega 3,6
GHz.

Postupak aukcije spektra je nastavljen 22. decembra 2022. godine Dodatnom rundom osnovnog stepena
aukcije. Predmet nadmetanja u Dodatnoj rundi su bili frekvencijski blokovi iz neuparenog dijela opsega 700
MHz i pet frekvencijskih blokova iz opsega 26 GHz, koji su ostali nedodijeljeni u primarnim rundama. U
Dodatnoj rundi osnovnog stepena aukcije spektra nije dodijeljen nijedan blok.

Stepen dodjele je sproveden 27. decembra 2022. godine rundama dodjele. Shodno rezultatu osnovnog
stepena aukcije, sprovedene su runde dodjele za uparedni dio opsega 700 MHz i za opseg 3,6 GHz. U rundama
dodjele pobjednici aukcije spektra iz osnovnog stepena su podnosili ponude za prezentovane opcije dodjele.

U danjoj tabeli je dat ukupni rezultat aukcije spektra, u smislu broja i fizickih granica frekvencijskih blokova
po kategorijama koji se dodjeljuju svakom od pobjednika aukcije i ukupnog iznosa jednokratne naknade za
dodjelu odobrenja za koriséenje tih blokova.

Crnogorski Telekom

oy L.J.ku.pn? Sirina Oznalf.e i.fiziéke granice
dodijeljenih blokova dodijeljenih blokova

700 MHz FDD 2x10 MHz H5,H6 [723-733/778-788 MHz]

700 MHz SDL 0 n/a

3,6 GHz 140 MHz L53-L80 [3660-3800 MHz]

26 GHz 0 n/a

Ukupni iznos naknade

Ukupna Sirina

3.108.000,00 €

Oznake i fizicke granice

Opseg dodijeljenih blokova dodijeljenih blokova

700 MHz FDD 2x10 MHz H3,H4 [713-723/768-778 MHz]
700 MHz SDL 0 n/a

3,6 GHz 120 MHz 129-L52 [3540-3660 MHz]
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26 GHz 0 | n/a
Ukupni iznos naknade 2.750.148,00 €
Opseg l..J.ku.pn? Sirina Oznal'('e i' fiziéke granice
dodijeljenih blokova dodijeljenih blokova
700 MHz FDD 2x10 MHz H1-H2 [703-713/758-768 MHz]
700 MHz SDL 0 n/a
3,6 GHz 120 MHz L5-L28 [3420-3540 MHz](1)
26 GHz 0 n/a
Ukupni iznos naknade 2.977.998,00 €

Odluka o izboru ponudaca u postupku javnog nadmetanja donesena je 12. januara 2023. godine. Nakon Sto
su odabrani ponudaci uplatili cjelokupan iznos jednokratne naknade za dodjelu odobrenja za koriséenje
radio-frekvencija u budzZet Crne Gore i podnijeli odgovarajuce zahtjeve, Agencija je 9. febuara 2023. godine
izdala odgovarajuca odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija iz opsega 700 MHz i 3,6 GHz za realizaciju
javnih mobilnih elektronskih = -~ T S

komunikacionih mreza, ¢ime je postupak ] ' . - e
dodjele i formalno okoncéan. Odabrani
ponudac One Crna Gora je iskoristio
moguénost dodjele dva bloka Sirine 10
MHz iz opsega 3,6 GHz (blok 3400-3420
MHz) sa ogranicenim uslovima koriséenja,

tako da je tom operatoru ukupno
dodijeljeno 140 MHz spektra iz tog opsega.

Ukupni prihodi od dodjele radio- |
frekvencija u predmetnom postupku £ &
javnog nadmetanja, koji predstavljaju
prihod budZeta Crne Gore, iznose 8.836.146,00 €. U odnosu na pocetne cijene ostvareni prihod je vedi za
1.086.146,00 € ili neSto vise od 14%. Od dodjele radio-frekvencija iz opsega 700 MHz prihodovano je ukupno
4.192.142,00 €, a iz opsega 3,6 GHz ukupno 4.644.004,00 €. Vrijednost nedodijeljenog spektra po pocetnoj
cijeni iznosi 640.000,00 €. Ishod aukcije spektra u smislu ostvarenog prihoda od dodjele je na nivou projekcija
Agencije.

Odobrenjima za koriséenje radio-frekvencija iz opsega 700 MHz i 3,6 GHz mobilni operatori su obavezani da
ispune stroge zahtjeve u pogledu obima i dinamike pokrivanja signalom mreZe i u pogledu razvoja 5G mreze.
Sva tri mobilna operatora su obavezna da do kraja 2026. godine obezbijede prosirenje pokrivenosti signalom
mreze koji omogucava pruzanje usluge prenosa podataka po kriterijumu 10/3 Mb/s na bazi korisnickog
iskustva na 98% stanovniStva Crne Gore, s tim $to se od njih zahtijeva da pokriju po pet ruralnih oblasti u
kojima trenutno nijesu dostupne usluge Sirokopojasnog prenosa podataka. Nadalje, operatori su obavezni da
do kraja 2026. godine obezbijede dostupnost usluge prenosa podataka po kriterijumu 30/10 Mb/s, a do kraja
2030. godine po kriterijumu 100/30 Mb/s na bazi korisni¢kog iskustva za najmanje 75% stanovnistva Crne
Gore. Takode, svaki od mobilnih operatora je obavezan da do kraja 2026. godine obezbijedi, i nakon isteka
toga roka odrzava, neprekidnu pokrivenost signalom mreze svih autoputeva i svih magistralnih puteva, a do
kraja 2030. godine i svih regionalnih puteva u Crnoj Gori, kao i da do kraja 2026. godine obezbijedi, i nakon
isteka toga roka odrzava, pokrivenost signalom mreZe akvatorijuma Skadarskog jezera koji pripada Crnoj Gori,
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akvatorijuma Bokokotorskog zaliva i dijela teritorijalnih voda Crne Gore do 1 nauti¢ku milju od obale, a do
kraja 2030. godine i djelova teritorije nacionalnih parkova u Crnoj Gori gdje se nalazi turisticka infrastruktura.

Do kraja 2024. godine svaki mobilni operator je obavezan da omogudi 5G usluge u svakoj opstini u Crnoj Gori,
do kraja 2026. godine da signalom 5G (NR) mreZe pokrije najmanje 50% stanovnistva Crne Gore, te da do
kraja 2030. godine signalom 5G mreZe pokrije sve naseljene oblasti, autoputeve i magistralne puteve u Crnoj
Gori.

4.2. Dodijeljene radio-frekvencije i ocjena njihovog racionalnog korisé¢enja

4.2.1. Upravljanje radio-frekvencijskim spektrom

Shodno ¢lanu 96 Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija je ovlaséena da upravlja radio-
frekvencijskim spektrom kao ograni¢enim prirodnim resursom u skladu sa medunarodnim sporazumima,
pomenutim Zakonom, Planom namjene radio-frekvencijskog spektra i planovima raspodjele radio-
frekvencija.

Planom namjene radio-frekvencijskog spektra (,,Sluzbeni list CG”, br. 89/20 i 104/20), koji je, na predlog
Agencije, donijela Vlada Crne Gore u oktobru 2020. godine, utvrdena je namjena radio-frekvencijskih opsega
za pojedine radiokomunikacione sluzbe, u skladu sa ITU Pravilnikom o radiokomunikacijama (ITU Radio
Regulations) - izdanje nakon konferencije WRC-19.

Osim Plana namjene, za upravljanje radio-frekvencijskim spektrom veoma je vaino i donosenje
odgovarajucih planova raspodjele. Planom raspodijele radio-frekvencija iz odredenog opsega utvrduje se
podjela opsega na radio-frekvencijske kanale, blizi uslovi, nacin koris¢enja i nacin dodjele radio-frekvencija
jednoj ili viSe odredenih radiokomunikacionih sluzbi, saglasno Planu namjene radio-frekvencijskog spektra.
Tokom 2022. godine Agencija je donijela:
= Dopunu Plana raspodjele radio-frekvencija u opsegu 87,5-108 MHz za FM radio (,Sluzbeni list CG”
br.34/17,57/17,51/18, 16/19, 11/20, 116/20i 77/22);
= Plan raspodjele radio-frekvencija iz opsega 1710-1785/1805-1880 MHz za GSM/DSC1800 i MFCN
sisteme (,,Sluzbeni list CG“, broj 142/22) i
=  Planraspodjele radio-frekvencija iz opsega 880-915/925-960 MHz za GSM i MFCN sisteme (,,Sluzbeni
list CG“, broj 13/23).

4.2.2. Dodijeljene radio-frekvencije

Fizicka i pravna lica radio-frekvencije mogu da koriste na osnovu odobrenja za koriséenje radio-frekvencija,
koje izdaje Agencija. lzuzetak predstavljaju radio-frekvencije koje se koriste u skladu sa Pravilnikom o radio-
frekvencijama i uslovima pod kojima se te radio-frekvencije mogu koristiti bez odobrenja za korisé¢enje radio-
frekvencija (,,Sluzbeni list CG”, br. 47/14, 50/14, 64/18, 66/19 i 119/22).

Tokom 2022. godine je donijeto 2.155 odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija, rjeSenja o utvrdivanju

tehnickih i operativnih uslova za koris¢enje odobrenih radio-frekvencija i rjeSenja o dodjeli pozivnog
znaka/MMSI broja, $to je uvecanje od 107,6 % u odnosu na 2021. godinu. U istom periodu je oduzeto 127
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odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija i rjeSenja o utvrdivanju tehnickih i operativnih uslova za korisé¢enje
odobrenih radio-frekvencija.

U sljedecoj tabeli je dat pregled broja izdatih i oduzetih odobrenja/rjesenja po radiokomunikacionim
sluzbama tokom 2022. godine.

i o . Broj izdatih Broj oduzetih
Radiokomunikaciona sluzba e v s I
odobrenja/rjesenja odobrenja/rjesenja
radio-relejne veze 293 19
FIKSNA
eskluzivno koris¢enje radio-frekvencija na 0 0
teritoriji Crne Crne Gore
funkcionalni sistemi 15 3
eskluzivno koris¢enje radio-frekvencija na 9 1
MOBILNA teritoriji Crne Crne Gore
tehnicki uslovi za GSM/DCS1800/UMTS/LTE
1.380 27
radio bazne stanice
tehnicki uslovi za TETRA radio bazne stanice 0 0
ki dio stani dr3ku kretanj
opnene. ra. |os. anlce.za podrs u. .re anju 947 63
plovila i radio stanice na plovilima
POMORSKA tehnicki uslovi za stanice za podrsku kretanju 0 0
plovila i radio stanice na plovilima
pozivni znak/MMSI broj 112 6
radio stanice na vazduhoplovima 7 3
MAZDUHOFLOVNA radio stanice za podrsku i kontrolu vazdusnog 1 0
saobracaja
RADIO-AMATERSKA radio-amaterske radio stanice 65 0
fiksna satelitska, VSAT ili SNG stanica
SATELITSKA 1 0
mobilna satelitska, MSS/CGC stanica
DVB-T2 predajnici 0 0
T-DAB+ predajnici 0 0
RADIO-DIFUZNA
FM predajnici 25 5
veze za dotur modulacionog signala 0 0
UKUPNO 2.155 127
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4.2.3. Analiza zauzetosti najznacajnijih radio-frekvencijskih opsega

4.2.3.1. Fiksna i mobilna sluzba

Javne mobilne elektronske komunikacione mreze

Za realizaciju javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreZza u Crnoj Gori su na ekskluzivnoj osnovi na
¢itavoj teritoriji dodijeljene radio-frekvencije iz sljedeéih opsega:
= 790-862 MHz (opseg 800 MHz) za realizaciju TRA-ECS sistema, u skladu sa Planom raspodjele radio-
frekvencija iz opsega 790-862 MHz za TRA-ECS sisteme (,,Sluzbeni list CG”, broj 55/14);
= 880-915/925-960 MHz (opseg 900 MHz) za realizaciju GSM i TRA-ECS sistema, u skladu sa Planom
raspodjele radio-frekvencija iz opsega 880-915/925-960 MHz za GSM i MFCN sisteme (,,Sluzbeni list
CG”, broj 13/23);
= 1710-1785/1805-1880 MHz (opseg 1800 MHz) za realizaciju DCS1800 i TRA-ECS sistema, u skladu sa
Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 1710-1785/1805-1880 MHz za GSM/DSC1800 i MFCN
sisteme (,,Sluzbeni list CG”, broj 142/22);
= 1920-1980/2110-2170 MHz (opseg 2 GHz) za realizaciju TRA-ECS sistema, u skladu sa Planom
raspodjele radio-frekvencija iz opsega 1920-1980/2110-2170 MHz za MFCN sisteme (,,Sluzbeni list
CG”, broj 127/20);
= 2500-2690 MHz (opseg 2,6 GHz) za realizaciju TRA-ECS sistema, u skladu sa Planom raspodjele radio-
frekvencija iz opsega 2500-2690 MHz za MFCN sisteme (,,Sluzbeni list CG”, broj 127/20).

U skladu sa vazec¢im odobrenjima za koris¢enje radio-frekvencija, radio-frekvencije iz opsega 790-862 MHz,
880-915/925-960 MHz, 1710-1785/1805-1880 MHz, 1920-1980/2110-2170 MHz i 2500-2690 MHz,
namijenjene za realizaciju javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza dodijeljene su mobilnim
operatorima: Crnogorskom Telekomu, One Crna Gora i Mtelu.

U opsegu 800 MHz, Crnogorskom Telekomu je dodjeljen blok Sirine 2x20 MHz, a Mtelu blok Sirine 2x10 MHz.
Obije dodjele vaze do 01. 09. 2031. godine. Oba mobilna operatora koriste radio-frekvencije iz ovog opsega
za realizaciju pristupnog dijela LTE mobilne mreZe na nacionalnom nivou.

U opsegu 900 MHz, operatoru One Crna Gora je odobreno koriséenje bloka Sirine 2x15 MHz, a Crnogorskom
Telekomu i Mtelu blokova Sirine 2x10 MHz. Sve dodjele u ovom opsegu vaZze do 01. 09. 2031. godine.
Crnogorski Telekom i Mtel opseg 900 MHz koriste za realizaciju pristupnog dijela GSM mobilne mreZe, a jedan
njegov dio (blok Sirine 2x4,2 MHz) i za realizaciju pristupnog dijela UMTS mreze, ali samo u ruralnim
oblastima. Operator One Crna Gora je, osim za GSM i UMTS u ruralnim oblastima, dio resursa u opsegu 900
MHz (blok Sirine 2x10 MHz na lokacijama gdje nije implementirana UMTS900 tehnologija, odnosno blok Sirine
2x5 MHz na lokacijama gdje je implementirana UMTS900 tehnologija), upotrijebio i za realizaciju pristupnog
dijela LTE mreZe na nacionalnom nivou.

U opsegu 1800 MHz sva tri operatora raspolazu blokovima Sirine 2x25 MHz. Odgovaraju¢a odobrenja vaze
do 01. 09. 2031. godine. Sva tri mobilna operatora koriste blok Sirine 2x5 MHz za realizaciju pristupnog dijela
DCS1800 mreze, a blok Sirine 2x20 MHz za realizaciju pristupnog dijela mobilne LTE mreZe na nacionalnom
nivou.

175.



4. DODIELJENI OGRANICENI RESURSI

U opsegu 2 GHz operatorima je dodijeljeno po 2x20 MHz spektra. Sva odobrenja za koris¢enje RF iz ovog
opsega vaze do 01. 09. 2031. godine. Sva tri mobilna operatora koriste radio-frekvencije iz opsega 2 GHz za
realizaciju pristupnog dijela UMTS mreZe na nacionalnom nivou, s tim $to su One Crna Gora i Crnogorski
Telekom izvrsili refarming dijela dodijeljenih resursa iz ovog opsega u cilju implementacije LTE tehnologije,
odnosno NR tehniologije na bazi DSS tehnike. Crnogorski Telekom je u 2022. godini redukovao konfiguraciju
UMTS baznoh stanica u opsegu 2 GHz na jedan nosilac, a One Crna Gora na jedan ili dva nosioca. Mtel jo$
uvijek u mrezi ima radio bazne stanice sa aktivna tri UMTS nosioca.

U opsegu 2,6 GHz Crnogorskom Telekomu je dodijeljeno 2x20 MHz u uparenom dijelu, odnosno 5 MHz
spektra u neuparenom dijelu opsega, Mtelu frekvencijski blok Sirine 2x35 MHz u uparenom dijelu, a
operatoru One Crna Gora blok Sirine 2x15 MHz u uparenom, odnosno 20 MHz u neuparenom dijelu opsega.
Crnogorski Telekom je u uparenom bloku implementirao LTE tehnologiju na preko 70 lokacija sa velikom
gustinom saobracaja, dok se neupareni blok jos uvijek ne koristi. Mtel je do kraja 2022. godine implementirao
50-tak LTE radio baznih stanica sa dva nosioca Sirine 2x20 MHz i 2x15 MHz u opsegu 2,6 GHz, dok je operator
One Crna Gora implementirao 20-tak LTE radio baznih stanica u opsegu 2,6 GHz uz agregaciju FDD i TDD
nosilaca, uglavnom u gusto naseljenim oblastima. Takode, ovaj operator je implementirao NR tehnologiju na
bazi DSS tehnike i u opsegu 2,6 GHz.

U opsezima 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2 GHz i uparenom dijelu opsega 2,6 GHz dodijeljeni su svi
raspolozivi resursi, dok su neuparenom dijelu opsega 2,6 GHz ostala nedodijeljena tri bloka Sirine 5 MHz.

Na osnovu navedenog moZze se zakljuditi da se dodijeljene radio-frekvencije iz opsega 800 MHz, 900 MHz,
1800 MHz, 2 GHz i 2,6 GHz intenzivno i racionalno koriste za realizaciju javnih mobilnih elektronskih
komunikacionih mreZa od strane GSM, UMTS i LTE/LTE-Advanced tehnologija, shodno dinamici razvoja mreza
i korisnickih zahtjeva. Mobilni operatori su u prvoj fazi realizacije tokom 2022. godine implementirali 5G
tehniologiju u opsezima 1800 MHz, 2 GHz i/ili 2,6 GHz na bazi DSS tehnologije.

Shodno Planu namjene radio-frekvencijskog spektra, osim gore navedenih opsega, za realizaciju javnih
mobilnih elektronskih komunikacionih mreza u Crnoj Gori se mogu koristiti i radio-frekvencije iz opsega:
=  694-790 MHz (opseg 700 MHz) za realizaciju MFCN sistema, u skladu sa Planom raspodjele radio-
frekvencija iz opsega 694-790 MHz za MFCN (TRA-ECS) sisteme (,,Sluzbeni list CG”, broj 16/18),
= 1427-1518 MHz (opseg 1500 MHz) za realizaciju MFCN sistema, u skladu sa Planom raspodjele radio-
frekvencija iz opsega 1427-1518 MHz za MFCN sisteme (,,Sluzbeni list CG”, broj 22/21),
= 2300-2400 MHz (opseg 2,3 GHz) za realizaciju MFCN sistema, u skladu sa Planom raspodjele radio-
frekvencija iz opsega 2300-2400 MHz za MFCN (TRA-ECS) sisteme (,,Sluzbeni list CG”, broj 25/18),
=  3400-3800 MHz (opseg 3,6 GHz) za realizaciju MFCN sistema, u skladu sa Planom raspodjele radio-
frekvencija iz opsega 3400-3800 MHz za MFCN sisteme (,,Sluzbeni list CG”, broj 22/21),
= 24,25-27,5 GHz (opseg 26 GHz) za realizaciju MFCN sistema, u skladu sa Planom raspodjele radio-
frekvencija iz opsega 24,25-27,5 GHz za MFCN sisteme (,,Sluzbeni list CG”, broj 22/21).

Radio-frekvencije iz opsega 700 MHz i 3,6 GHz su dodijeljene mobilnim operatorima u postupku aukcije
spektra 2022. godine, a odgovaraju¢a odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija su dodijeljena 15. 02. 2023.
godine. Vise detalja o ovoj dodjeli je dato u tacki 4.1. Sprovodenje postupka dodjele raspolozivih radio-
frekvencija za 5G mobilne mreze.
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Fiksne veze

Za realizaciju dvosmijernih fiksnih veza tipa "tacka-tacka" u Crnoj Gori se koriste sljededi radio-frekvencijski

opsezi:

3800-4200 MHz (opseg 4 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 3800-4200
MHz za fiksne veze (,,Sluzbeni list CG”, broj 77/18),

5925-6425 MHz (opseg L6 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 5925-6425
MHz za fiksne veze (,,Sluzbeni list CG”, broj 9/16),

6425-7125 MHz (opseg U6 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 6425-
7125 MHz za fiksne veze (,,Sluzbeni list CG”, broj 9/16),

7125-7425 MHz (opseg L7 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 7125-7425
MHz za fiksne veze (,,Sluzbeni list CG”, broj 28/16),

7425-7725 MHz (opseg U7 GHz), u skladu sa Planom raspodijele radio-frekvencija iz opsega 7425-
7725 MHz za fiksne veze (,,Sluzbeni list CG”, broj 28/16),

7725-8275 MHz (opseg L8 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 7725-8275
MHz za fiksne veze (,,Sluzbeni list CG”, br. 28/16 1 61/19),

10,700-11,700 GHz (opseg 11 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 10,700-
11,700 GHz za fiksne veze (,Sluzbeni list CG”, broj 5/16),

12,750-13,250 GHz (opseg 13 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 12,750-
13,250 GHz za fiksne veze (,,Sluzbeni list CG”, broj 70/15),

14,500-15,350 GHz (opseg 15 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 14,500-
15,350 GHz za fiksne veze (,,Sluzbeni list CG”, broj 15/16),

17,700-19,700 GHz (opseg 18 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 17,700-
19,700 GHz za fiksne veze (,,Sluzbeni list CG”, broj 5/16),

22,000-23,600 GHz (opseg 23 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 22,000-
23,600 GHz za fiksne veze (,,Sluzbeni list CG”, broj 7/16),

24,500-26,500 GHz (opseg 26 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 24,500-
26,500 GHz za fiksne veze (,Sluzbeni list CG”, broj 7/16),

27,500-29,500 GHz (opseg 28 GHZ), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega
27,500-29,500 GHz za fiksne veze (,,Sluzbeni list CG”, broj 77/18)

37,500-39,500 GHz (opseg 38 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 37,000-
39,500 GHz za fiksne veze (,Sluzbeni list CG”, broj 15/16).

Pored navedenih opsega, za iste primjene se mogu koristiti i radio-frekvencijski opsezi:

8275-8500 MHz (opseg U8 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 8275-
8500 MHz za fiksne veze (“Sluzbeni list CG“, broj 28/16),

48,500-50,200/50,900-52,600 GHz (opseg 50 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija
iz opsega 48,500-50,200/50,900-52,600 GHz za fiksne veze (,,Sluzbeni list CG”, broj 2/19),
55,780-57,000 GHz (opseg 55 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega
55,780-57,000 GHz za fiksne veze (,,Sluzbeni list CG”, broj 77/18),

57-64 GHz (opseg 60 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 57-64 GHz za
fiksne veze (,Sluzbeni list CG”, broj 65/19),

64-66 GHz (opseg 65 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 64-66 GHz za
fiksne veze (,,Sluzbeni list CG”, broj 65/19),

71-76/81-86 GHz (opseg 70/80 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 71-
76/81-86 GHz za fiksne veze (,Sluzbeni list CG”, broj 65/19),
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ali se radio-frekvencije iz ovih opsega jo$ uvijek ne koriste za realizaciju fiksnih veza.

Opsezi ispod 10 GHz se uglavnom koriste za realizaciju kicme prenosnog dijela elektronskih komunikacionih
mreza. Ki€ma prenosne mreZe operatora One Crna Gora se u potpunosti zasniva na sistemima dvosmjernih
digitalnih radio-relejnih veza realizovanih u konfiguraciji prstenova. One Crna Gora u ovom segmentu koristi
opsege L6 GHz (30 segmenata) i 11 GHz (4 segmenta) u konfiguraciji 4+0. Kicma prenosne mreze Mtela se
zasniva na prenosu po opti¢kim vlaknima i na digitalnim radio-relejnim vezama uz koriséenje opsega L8 GHz
(14 segmenata) i 11 GHz (2 segmenta) u konfiguraciji 2+0 ili 3+0, u zavisnosti od trase. Mtel je jedan broj
radio-relejnih veza u kicmi prenosne mreze zamijenio vezama po optickim vlaknima. Kicma prenosne mreze
Radio-difuznog centra se bazira na koris¢enju opsega U6 GHz (34 segmenta) i U7 GHz (30 segmenata), uz
jednu vezu (trasa Podgorica-Lovéen) koja je realizovana u opsegu 4 GHz. Crnogorski Telekom u ki¢mi
prenosne mreZe koristi opticku prenosnu infrastrukturu, sa samo jednim segmentom (na trasi Podgorica-
Lovéen) koja je realizovana u formi dvosmjerne digitalne radio-relejne veze i to u opsegu U6 GHz sa
konfiguracijom 4+0.

Opseziiznad 10 GHz se uglavnom koriste za realizaciju pristupnih veza na kicmu prenosnog dijela elektronskih
komunikacionih mreZa i za pojedinacne veze drugih korisnika. Povezivanje radio baznih stanica do
najpogodnije priklju¢ne tacke kicme prenosnih sistema realizuje se vezama po optickim vlaknima (u manjem
dijelu) i dvosmjernim digitalnim radio-relejnim vezama. One Crna Gora u ovom segmentu koristi opsege 13
GHz, 15 GHz, 18 GHz i 23 GHz, uz nekoliko pristupnih linkova na duzim trasama realizovanih u opsegu L7 GHz
i 11 GHz, Mtel koristi opsege 13 GHz, 18 GHz, 23 GHz i 26 GHz, uz par veza na duzim trasama, gdje se koristi
opseg L8 GHz, a Crnogorski Telekom koristi opsege 13 GHz, 23 GHz i 26 GHz, uz nekoliko veza u opsezima L7
GHz, 15 GHz, 18 GHz, 28 GHz i 38 GHz. Radio-difuzni centar za pristupne linkove do radio-difuznih predajnika
koristi opseg 18 GHz, a Wireless Montenegro za povezivanje dispecerskih centara korisnika na TETRA mreZu
opsege 18 GHz, 23 GHz i 38 GHz.

Osim pomenutim operatorima, odobrenja za fiksne veze su dodijeljena privrednom drustvu Simes d.o.o. (12
veza u opsegu 18 GHz za povezivanje granicnih prelaza), Eelektroprivredi Crne Gore (tri veze za povezivanje
elemenata funkcionalne mreze u opsegu L8 GHz), Upravi pomorske sigurnosti i upravljanje lukama (tri veze
u opsegu L7 GHz, 4 veze u opsegu 18 GHz i jedna veza u opsegu 23 GHz za povezivanje elemenata VTMIS
sistema), SMATSA-i (jedna veza u opsegu 23 GHz za povezivanje radara na Srpskoj Gori u Podgorici sa
kontrolnim tornjem u Podgorici) i Skupstini Crne Gore (jedna veza u opsegu 23 GHz za prenos signala od
zgrade Skupstine Crne Gore do RTV doma u Podgorici za potrebe direktnih TV prenosa sjednica).

Opseg 1525-1535 MHz se koristi za realizaciju jednosmjernih radio-relejnih veza za potrebe dotura
modulacionog signala od studija do predajnika za potrebe FM radio emitera. Realizovano je 11 radio-relejnih

veza.

U sljedecoj tabeli je dat pregled broja dodijeljenih radio kanala po Sirini i po opsezima.

Opseg Sirina kanala Broj dodijeljenih Broj dodijeljenih
kanala po Sirini kanala po opsegu

1525-1535 MHz 0,5 MHz 11 11

3800-4200 MHz 2x29 MHz 2 2
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5925-6425 MHz 2x29,65 MHz 122 122
6425-7125 MHz 2x40 MHz 55 55
7125-7425 MHz 2x28 MHz 16 16
7425-7725 MHz 2x28 MHz 39 39
7725-8275 MHz 2x29,65 MHz 36 37
2x59,3 MHz 1
10,700-11,700 GHz 2x40 MHz 23 23
12,750-13,250 GHz 2x7 MHz 9 143
2x14 MHz 16
2x28 MHz 83
2x56 MHz 35
14,500-15,350 GHz 2x7 MHz 9 87
2x14 MHz 21
2x28 MHz 52
2x56 MHz 5
17,700-19,700 GHz 2x7 MHz 33 263
2x13,75 MHz 51
2x27,5 MHz 148
2x55 MHz 31
22,000-23,600 GHz 2x7 MHz 33 282
2x14 MHz 28
2x28 MHz 171
2x56 MHz 50
24,500-26,500 GHz 2x7 MHz 10 67
2x14 MHz 3
2x28 MHz 46
2x56 MHz 8
27,000-29,500 GHz 2x28 MHz 1 3
2x56 MHz 2
37,500-39,500 GHz 2x28 MHz 5 8
2x56 MHz 3

Pregled broja dodijeljenih radio kanala po Sirinu po opsezima na kraju 2022. godine
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Na sljedec¢em grafiku je prikazana struktura dodijeljenih radio-frekvencijskih kanala za realizaciju fiksnih veza
po opsezima na kraju 2022. godine.
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Struktura dodijeljenih radio-frekvencijskih kanala za realizaciju fiksnih veza po opsezima
na kraju 2022. godine

U 2022. godini je nastavljena tendencija povecanja kapaciteta prenosnih sistema mobilnih operatora,
koriséenjem novijih rjeSenja koja povecavaju spektralnu efikasnost, a sve kao podrska za razvoj pristupnog
dijela LTE mreZa i istovremeno dobre osnove za pocetak implementacije 5G. Nastavljen je i trend prelaska na
prenos po optickim vlaknima u "last mile" dijelu prenosnih mreza.

Na konferenciji WRC-19 opseg 26 GHz (24,25-27,5 GHz) je globalno identifikovan za IMT sisteme, a od strane
mobilne industrije ovaj opseg je oznacen kao jedan od klju¢nih opsega za ranu implementaciju 5G sistema,
zajedno sa opsezima 694-790 MHz i 3400-3800 MHz. Dio ovog opsega, tj. 24,5-26,5 GHz se koristi za fiksne
veze i trenutno je u Crnoj Gori u upotrebi 67 fiksnih veza koje koriste dva operatora (Crnogorski Telekom i
Mtel). Planom namjene definisan je datum 30. 06. 2027. godine kao krajnji rok za migraciju fiksnih veza u
alternativne opsege (npr. 23 GHz, 28 GHz i 38 GHz), poslije kog opseg 26 GHz nece biti moguce koristiti za
ove primjene.

TETRA sistem

Radio-frekvencije iz opsega 380-385/390-395 MHz (opseg 400 MHz) za realizaciju TETRA sistema su
dodijeljene privrednom drustvu Wireless Montenegro. Cilj realizacije ovog sistema je obezbjedivanje
komunikacionih kanala za potrebe odredenih sluzbi drzavne uprave (policija, vojska, bezbjednost, sluzbe
zastite i druge hitne sluzbe). Odobrenje je u martu 2022. godine produZeno za dodatnih pet godina, tj. do
kraja maja 2027. godine. Dodijeljena su dva uparena radio-frekvencijska bloka Sirine 2x2 MHz (80 dvosmjernih
radio kanala Sirine 2x25 kHz). TETRA radio bazne i repetitorske stanice su realizovane na ukupno 44 lokacije.
TETRA signal je omogucen u svim opstinama u Crnoj Gori.
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PMR sistemi

PMR (Professional (Private) Mobile Radio) je dio kopnene mobilne sluzbe zasnovan na koris¢enju simpleksnog,
poludupleksnog i po moguénosti dupleksnog nacdina rada na nivou terminala u cilju obezbjedivanja
komunikacija zatvorenoj korisni¢koj grupi. PMR obi¢no koriste privredna drustva za potrebe vrienja svoje
djelatnosti u formi sopstvenih funkcionalnih sistema, ali ima i nekoliko slucajeva gdje se PMR sistemi koriste za
pruzanje javnih elektronskih komunikacionih usluga (najéesée usluga dispeceringa kod taksi djelatnosti).

Planom namjene radio-frekvencijskog spektra za PMR sisteme su namijenjeni opsezi 29,7-68 MHz, 68-87,5
MHz, 146-174 MHz, 380-400 MHz, 406,1-410 MHz, 410-430 MHz, 440-470 MHz i 870-876/915-921 MHz. U
Crnoj Gori su PMR sistemi realizovani samo u opsezima:
= 146-174 MHz (VHF PMR opseg), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 146-174
MHz za PMR/PAMR sisteme (,,Sluzbeni list CG”, broj 81/16),
= 440-470 MHz (UHF PMR opseg), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 440-470
MHz za PMR/PAMR sisteme (,,Sluzbeni list CG”, broj 24/17).

Koriséenje VHF opsega, zbog boljih propagacionih karakteristika i bolje osjetljivosti prijemnih uredaja, je i
dalje dominantno u odnosu na UHF opseg.

Najvecéim sistemom funkcionalnih veza u Crnoj Gori raspolaze MUP, koji pretezno koristi VHF PMR opseg.
Oprema koju koristi MUP ne posjeduje tehni¢cku moguénost podesavanja na novi kanalni aranZman propisan
Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 146-174 MHz za PMR/PAMR sisteme, na osnovu CEPT/ECC
Preporuke T/R 25-08. Koris¢enje radio-frekvencija u ovom sluéaju se ne moze smatrati racionalnim, bududi
da su novim aranZzmanom dobijeni dodatni resursi i za simpleksni i za poludupleksni/dupleksni nadin rada.

Shodno odgovarajuéim planovima raspodjele, bilo je dozvoljeno koris¢enje starog kanalnog aranzmana do
01. 03. 2021. godine, osim u slucaju potrebe nacionalne i javne bezbjednosti. Napominjemo da sluzbe
bezbjednosti (MUP, UP, ANB) nemaju odgovarajuc¢a odobrenja za koriséenje radio-frekvencija za njihov PMR
sistem, ali je Agencija obavijeStena od strane ovih institucija o dijelu spektra iz kog koriste radio-frekvencije,
tako da je time izbjegnuta mogucnost izazivanja Stetnih smetnji sistemima bezbjednosti, ali i drugih civilnih
korisnika, ¢ime je ujedno obezbijeden dovoljan nivo tajnosti sa njihovog aspekta u pogledu korisé¢enja radio-
frekvencija. Osim toga, ove sluzbe sve viSe koriste TETRA sistem kao primarni sistem za komunikaciju tokom
obavljanja poslova iz njihove nadleZnosti, pa se u buducnosti o¢ekuje redukcija obima PMR instalacija.

4.2.3.2. Pomorska i vazduhoplovna sluzba

U toku 2022. godine Agencija je u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama, Planom namjene radio-
frekvencijskog spektra i Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 156-162,05 MHz za pomorske
komunikacije (,,Sluzbeni list CG”, broj 73/17), donijela 247 odobrenja/rjesenja za koris¢enje radio-frekvencija
na plovilima, 63 rjesenja o prestanku vazenja odobrenja/rjesenja za kori$¢enje radio-frekvencija na plovilima.

U skladu sa Pravilnikom o nacinu, uslovima i postupku odredivanja pozivhog znaka i medunarodnog
pomorskog radiokomunikacionog identifikacionog broja za radio uredaje u pomorskim mobilnim
radiokomunikacijama (,,Sluzbeni list CG”, broj 24/14), u 2022. godini Agencija je donijela 112 rjeSenja o
odredivanju pozivnog znaka i/ili MMSI broja i 6 rjeSenja o prestanku vaZenja rjeSenja o odredivanju pozivnog
znaka i/ili MMSI broja.
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U istom periodu, Agencija je izdala 7 odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija na vazduhoplovu, jedno za
korisé¢enje radio-frekvencija za potrebe vojnog radara i 3 rjeSenja o prestanku vazenja odobrenja/rjesenja za
koris¢enje radio-frekvencija na vazduhoplovu.

4.2.3.3. Radioamaterska sluzba

Radio-frekvencije za radioamatersku sluzbu dodijeljuju se u skladu sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama, Planom namjene radio-frekvencijskog spektra, Pravilnikom o radioamaterskim
komunikacijama (,Sluzbeni list CG” broj 8/20) i Planom raspodjele radio-frekvencija namijenjenih
radioamaterskoj sluzbi (,,Sluzbeni list CG” broj 25/12).

U 2022. godini donijeto je ukupno 65 odobrenja koja su izdata fizi¢kim licima, radioamaterskim klubovima ili
udruZenjima.

4.2.3.4. Satelitska sluzba

Tokom 2022. godine donijeto je jedno privremeno odobrenje sa VSAT satelitsku terminalnnu stanicu za
potrebe medunarodne vojne vjezbe.

4.2.4. Radio-difuzna sluzba

U radio-difuznoj sluzbi dodjela radio-frekvencija se vrsi u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama,
Zakonom o elektronskim medijima (,,Sluzbeni list CG” br. 46/10, 40/11, 53/11, 6/13, 55/16, 92/17 i 82/20),
Planom namjene radio-frekvencijskog spektra, kao i odgovarajuéim planovima raspodjele i to:
= Planom raspodjele radio-frekvencija u opsegu 87,5-108 MHz za FM radio (,,Sluzbeni list CG” br. 34/17,
57/17,51/18, 16/19, 11/20, 116/20i 77/22);
= Planom raspodjele radio-frekvencija u opsegu 526,5-1606,5 kHz za AM radio (,,Sluzbeni list CG” broj
34/17) i
= Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 174-230 MHz i 470-694 MHz za DTT i T-DAB sisteme
(,,Sluzbeni list CG” broj 16/18, 70/18, 16/19 i 116/20).

Postupajuci po zahtjevima, Agencija je izdala 25 odobrenja za kori$¢enje radio-frekvencija iz opsega 87,5-108
MHz za emitovanje FM radijskog signala javnim preduzedima, privrednim druStvima i nevladinim
organizacijama. Agencija je takode donijela 5 rjeSenja o prestanku vaZenja odnosno stavljanju van snage
odobrenja za korisc¢enje radio-frekvencija za radio-difuznu sluzbu, u pomenutom opsegu za FM radio.

Premda tokom 2022. godine nije bio podnijetih zahtjeva za izdavanje odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija od
strane operatora mrezZa za digitalnu zemaljsku radio-difuziju, na osnovu ranije izdatih odobrenja moze se
konstatovati da se radio-frekvencijski spektar za pomenute sisteme koristi racionalno i efikasno. Na osnovu
uporedne analize sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 174-230 MHz i 470-694 MHz za DTT i T-DAB
sisteme, zakljucuje da se da u navedenim opsezima postoje raspoloZivi radio-frekvencijski resursi za realizaciju
novih DTT mreZa sa nacionalnim, regionalnim i lokalnim pokrivanjem, zavisno od potreba trZista pruzanja
audiovizuelnih medijskih sadrzaja, ukljucujudi i realizaciju buduéih T-DAB+ mreza.
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4.3. Provjera ispunjenosti zahtjeva u pogledu pokrivanja signalom mobilnih mreza

Odobrenjima za koriséenje radio-frekvencija iz opsega 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2 GHz i 2,6 GHz za
realizaciju javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza, izdatim u postupcima aukcije spektra 2016.
godine i 2021. godine, nosiocima odobrenja su propisani odgovarajuéi zahtjevi u pogledu obima i dinamike
pokrivanja stanovniStva Crne Gore signalom mreze, ukljucujudi i zahtjeve u vezi sa kvalitetom usluge. Zahtjevi
u pogledu pokrivanja stanovnistva Crne Gore signalom mreZe su definisani posebno za usluge govorne
telefonije i SMS-a i za usluge prenosa podataka. Pokrivenost signalom mreze znaéi moguénost pruzanja
funkcionalne usluge prenosa govora i SMS poruka, odnosno usluga prenosa podataka sa minimalnim
protokom ka korisniku (downlink) od 10 Mb/s na bazi korisni¢kog iskustva, odnosno sa garantovanim
protokom ka korisniku (downlink) od 2 Mb/s i garantovanim protokom od korisnika (uplink) od 1 Mb/s, u
slu¢aju mobilnog prijema u spoljasnjem (outdoor) okruzenju.

Smatra se da je zahtjev za minimalni protok ka korisniku od 10 Mb/s na bazi korisnickog iskustva (Uslov 10
Mb/s DL) ispunjen ako je u najmanje 90% mjerenja izvrsenih tokom jednog dana (00-24h) izmjerena brzina
prenosa podataka ka korisniku 10 Mb/s ili vise, uz stepen uspjesno zapocetih i zavrsenih mjernih sesija od
najmanje 95%, pri cemu se isklju€uju mjerenja napravljena tokom dva sata maksimalnog optereéenja mreze.
Navedeni zahtjev se ne odnosi na mjerenja izvrSena tokom 45 dana ljetnje turisticke sezone.

Smatra se da je zahtjev za garantovani protok ka korisniku od 2 Mb/s (Uslov 2 Mb/s DL), odnosno od korisnika
od 1 Mb/s (Uslov 1 Mb/s UL), ispunjen ako je u najmanje 95% mjerenja, izvrsenih tokom bilo kog vremenskog
intervala trajanja 120 minuta, izmjerena brzina prenosa podataka ka korisniku 2 Mb/s ili viSe, odnosno od
korisnika 1 Mb/s ili viSe, uz stepen uspjesno zapocetih i zavrsenih mjernih sesija od najmanje 95%.

Mobilni operatori su u pogledu obima i dinamike pokrivanja signalom mreze bili obavezni da 1. septembra
2022. godine imaju ispunjene zahtjeve date u donjoj tabeli.

Crnogorski Telekom One Crna Gora Mtel

99% stanovnistva Crne Gore, u smislu
dostupnosti usluge govorne telefonije i
SMS-a

99% stanovnistva Crne Gore, u smislu
dostupnosti usluge govorne telefonije i
SMS-a

99% stanovnistva Crne Gore, u smislu
dostupnosti usluge govorne telefonije i
SMS-a

95% stanovnistva Crne Gore signalom
mreze koji omogucava pruzanje
Sirokopojasnih usluga prenosa
podataka sa definisanim kvalitetom

65% stanovnistva Crne Gore signalom
mreze koji omogucava pruzanje
Sirokopojasnih usluga prenosa
podataka sa definisanim kvalitetom

75% stanovnistva Crne Gore signalom
mreze koji omogucava pruzanje
Sirokopojasnih usluga prenosa
podataka sa definisanim kvalitetom

Kao nosilac odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija iz opsega 800 MHz sa specifi¢nim zahtjevima u pogledu
obima i dinamike pokrivanja signalom mreZe, pored gornjeg zahtjeva, Crnogorski Telekom je bio obavezan
da tokom prve tri godine vaZzenja odobrenja (2017-2019. godina) implementira po pet novih LTE radio baznih
stanica u opsegu 800 MHz u cilju pokrivanja ruralnih oblasti u kojima ne postoji drugi nadin pruzanja
Sirokopojasnih usluga prenosa podataka.

Ispunjenost zahtjeva u pogledu pokrivenosti signalom mreze Agencija provjerava putem softverske predikcije
jacine prijemnog polja i putem mjerenja parametara kvaliteta usluge specijalizovanom mjernom opremom.
Smatra se da je zahtjev ispunjen kada se putem softverske predikcije jaCine prijemnog polja utvrdi da je
postignut zahtijevani (ili veéi) obim pokrivenosti stanovnistva Crne Gore signalom mreze i kada se putem
mjerenja dostupnosti i parametara kvaliteta usluge na odabranim fiksnim lokacijama i u pokretu duz
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odabrane rute, na teritoriji koja se, na osnovu rezultata softverske predikcije jaine prijemnog polja smatra
pokrivenom, utvrdi da je postignuta zahtijevana (ili ve¢a) dostupnost i zahtijevani (ili bolji) parametri kvaliteta
usluge.

Za odredivanje stepena pokrivenosti signalom mreze u smislu dostupnosti usluge govorne telefonije i SMS-a
uzeta je u obzir GSM tehnologija u opsezima 900 MHz i 1800 MHz i UMTS tehnologija u opsezima 900 MHz i
2 GHz, a za odredivanje stepena pokrivenosti signalom mreze u smislu dostupnosti usluge prenosa podataka
sa minimalnim protokom ka korisniku od 10 Mb/s na bazi korisni¢kog iskustva uzeta je u obzir LTE tehnologija
u opsezima 800/900 MHz, 1800 MHz, 2 GHz i 2,6 GHz.

U sljedecoj tabeli je dat pregled rezultata softverske predikcije stepena pokrivenosti stanovnistva i teritorije
Crne Gore signalom mreZa mobilnih operatora po tehnologijama, sprovedene od strane Agencije, uzimajuci
u obzir podatke o radio baznim stanicama za koje je Agencija utvrdila tehnicke i operativne uslove do kraja
septembra 2022. godine i koje su mobilni operatori verifikovali kao aktivne.

.. s Crnogorski One
Tehnologija Kriterijum Telekom Crna Gora Mtel
GSM - stanovnitvo RxLev=-99 dBm 97,62% 97,81% 97,20%
GSM - teritorija RxLev=-99 dBm 79,09% 80,23% 73,32%
UMTS - stanovniitvo RSCP>-99 dBm 96,49% 96,95% 95,09%
UMTS - teritorija RSCP>-99 dBm 72,80% 76,22% 61,84%
RxLev2>-99 dBm &
GSM/UMTS kompozitno (Voice/SMS) - 97,81% 97,83% 97,31%
stanovnistvo RSCP2-99 dBm
RxLev>-99 dBm &
GSM/UMTS kompozitno (Voice/SMS) - 80,10% 80,32% 73,89%
teritorija RSCP=-99 dBm
LTE (osnovno) - stanovniétvo RSRP>-120 dBm 97,03% 96,74% 95,60%
LTE (osnovno) - teritorija RSRP>-120 dBm 76,97% 73,40% 59,69%
RSRP2-106 dBm@10 MHz &
- 96,79% 95,08% 94,05%
LTE (10 Mb/s DL) - stanovnistvo RSRP2-112 dBm@20 MHz
RSRP>-106 dBm@10 MHz &
T 75,49% 62,12% 52,30%
LTE (10 Mb/s DL) - teritorija RSRP>-112 dBm@20 MHz

Na osnovu dobijenih rezultata se zakljucuje da su sva tri mobilna operatora ispunila zahtjeve pokrivenosti
stanovnistva signalom LTE mreZe koji omoguéava pruZanje usluge prenosa podataka sa minimalnim
protokom ka korisniku (downlink) od 10 Mb/s na bazi korisnickog iskustva, dok je procijenjeni stepen
kompozitne pokrivenosti signalom GSM/UMTS mreZa neznatno manji od zahtijevanog. Medutim, pri
evaluaciji dobijenih rezultata potrebno je uzeti u obzir ¢injenicu da se procjena pokrivenosti stanovnistva
signalom mreZe zasniva na propagacionim modelima ogranicene tacnosti i pod pretpostavkom ravnomjerne
raspodjele stanovniStva unutar jedinicne teritorije (Agencija koristi clutter stanovnistva koji se zasniva na tzv.
popisnim krugovima), $to u nekim slu¢ajevima, posebno u brdovitim predjelima, moZe dati manji rezultat od
realne pokrivenosti. Npr. u slucaju kada je pokrivena polovina teritorije popisnog kruga na kojoj Zive svi
stanovnici popisnog kruga model ¢e dati pokrivenost od 50% stanovnistva, iako je realna pokrivenost 100%
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stanovniStva). Stoga se, uzimaju¢i u obzir malu razliku izmedu procijenjenog i zahtijevanog stepena
pokrivenosti signalom, na osnovu dobijenog rezultata ne moze apriori zakljuciti da zahtjev koji se odnosi na
stepen pokrivenosti sighalom mreZe u smislu dostupnosti usluge govorne telefonije i SMS-a nije zadovoljen.

U cilju pokrivanja odabranih ruralnih oblasti Crnogorski Telekom je tokom prve tri godine vazenja odobrenja
za koris¢enje radio-frekvencija iz opsega 800 MHz implementirao LTE radio bazne stanice i obezbijedio
pokrivanje u potrebnom obimu u 11 oblasti na kojima nije postojao drugi nacin pruzanja Sirokopojasnih
usluga prenosa podataka. Zbog problema sa rjeSavanjem imovinsko pravnih odnosa i dobijanjem saglasnosti
u vezi sa izgradnjom infrastrukture, Agencija je krajem 2020. godine Crnogorskom Telekomu produzila rok za
obezbjedivanje pokrivanja preostale Cetiri ruralne oblasti. U novembru 2022. godine pustena je u rad LTES800
radio bazna stanica na lokaciji Jelovica u cilju pokrivanja ruralnih oblasti Lubnice, Bu¢e, Musovica Rijeka i
Muji¢a Recine u opstinama Berane i KolasSin. Implementiranje radio baznih stanica za pokrivanje ruralnih
oblasti Vusanje u opstini Gusinje, StoZer i BliSkovo u opstini Bijelo Polje i Grncar i Dolja u opstini Plav se
ocekuje u prvoj polovini 2023. godine.

Agencija je u periodu od 10. oktobra do 25. novembra 2022. godine izvrSila mjerenja parametara kvaliteta
usluge prenosa podataka u mobilnim mrezama u cilju provjere ispunjenosti uslova iz odobrenja za koriséenje
radio-frekvencija. Mjerenja su vrSena tokom 23 mjerna dana na odabranim fiksnim lokacijama i u pokretu
duz odabranih mjernih ruta unutar mjernih poligona u svakoj opstini u Crnoj Gori, pri ¢emu su Podgorica, Tuzi
i Zeta uzeti kao jedna opstina, bududéi da granice medu tim opstinama josS uvijek nijesu utvrdene. U svakoj
opstini su izdvojeni mjerni poligoni koji obuhvataju gradske i vangradske oblasti u kojima je softverskom
predikcijom utvrdena pokrivenost signalom mreze. Gradski poligoni su obuhvatili teritoriju na kojoj, prema
podacima sa popisa stanovnistva iz 2011. godine, Zivi oko 75% ukupnog stanovnistva Crne Gore, a vangradski
teritoriju na kojoj Zivi oko 20% ukupnog stanovniStva Crne Gore. Mjerenja nijesu vrSena na teritoriji na kojoj
Zivi oko 5% stanovnistva Crne Gore. U gradskom i vangradskom poligonu u jednoj opstini napravljen je
priblizno isti broj mjernih uzoraka.

Pri analizi rezultata mjerenja parametara kvaliteta usluge prenosa podataka u mrezi mobilnog operatora
Crnogorski Telekom, sprovedenoj u cilju provjere ispunjenosti uslova iz odobrenja, uzeti su u obzir mjerni
uzorci napravljeni unutar mjernih poligona koji obuhvataju gradske oblasti (gradski poligoni) i veliki dio
vangradskih oblasti (vangradski poligoni) u svakoj opstini, u kojima, prema popisu stanovnistva iz 2011.
godine ukupno Zivi oko 95% stanovniStva Crne Gore. Analizom mjernih rezultata za mrezu Crnogorskog
Telekoma utvrdeno je sljedece:
= Uslov u pogledu parametra ,Stepen uspjesno zapocetih i zavrSenih mjernih sesija” je bio ispunjen u
svakom od 23 mjerna dana;
= Uslov 10 Mb/s DL je bio ispunjen u 13 od 23 mjerna dana. Ovaj uslov nije bio ispunjen u 10 mjernih
dana kada su mjerenja izvrSena u opStinama Kolasin i Mojkovac (percentil 10 brzine prenosa
podataka je iznosio 6,39 Mb/s), Berane i Petnjica (6,13 Mb/s), Rozaje (3,43 Mb/s), Bijelo Polje (8,8
Mb/s 7,93 Mb/s), Pljevlja (5,14 Mb/s), Niksi¢ (6,26 Mb/s i 7,9 Mb/s), Ulcinj (4 Mb/s), te tokom jednog
od dva mjerna danu u Glavnom gradu Podgorici (7,92 Mb/s), pri ¢emu u danima kada su mjerenja
vriena u viSe od jedne opstine ovaj uslov je bio ispunjen u opstini Mojkovac, a uslov je takode bio
ispunjen i u Glavnom gradu Podgorica, ako se zajedno uzmu u obzir mjerni uzorci napravljeni tokom
oba mjerna dana. Uslov 10 Mb/s DL je bio ispunjen u gradskom poligonu u svakoj opstini, osim u
Petnjici, dok je u vangradskim poligonima ovaj uslov bio ispunjen samo u opstinama Andrijevica,
Budva, Cetinje, Danilovgrad, Plav i Tivat;
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= Uslov 2 Mb/s DL je bio ispunjen u 809 od ukupno 865 razmatranih vremenskih intervala trajanja 120
minuta. Ovaj uslov nije bio ispunjen u 56 vremenskih intervala, i to u Cetiri intervala u vangradskom
poligonu u opstini Kolasin, 13 u vangradskom poligonu u opstini RoZaje, 15 u vangradskom poligonu
u opstini Pljevlja, pet u gradskom i vangradskom poligonu u opstini Bijelo Polje, tri u vangradskim
poligonima i opStinama Tivat i Kotor, sedam u gradskom i vangradskom poligonu u opstini Niksi¢,
jedan u vangradskom poligonu u opstini Ulcinj i osam u vangradskom poligonu u opstini Zeta;

= Uslov 1 Mb/s UL je bio ispunjen u svakom od 867 razmatranih vremenskih intervala trajanja 120
minuta.

Na osnovu prethodnog, Agencija je zakljucila da u mrezZi mobilnog operatora Crnogorski Telekom nijesu
ispunjeni uslovi iz odobrenja za koriséenje radio-frekvencija iz opsega 790-862 MHz za realizaciju javne
mobilne elektronske komunikacione mreze, koji se odnose na omogucavanje usluge prenosa podataka sa
zahtijevanim kvalitetom za najmanje 95% stanovnistva Crne Gore, te je naloZila tom opertatoru da utvrdene
nedostatke, u smislu omogudéavanja usluge prenosa podataka sa minimalnim protokom ka korisniku
(downlink) od 10 Mb/s na bazi korisni¢kog iskustva u gradskom poligonu u opstini Petnjica i vangradskim
poligonima u opsStinama Berane, Bijelo Polje, Kolasin, Niksi¢, Petnjica, Pljevlja, RoZaje i Ulcinj, odnosno usluge
prenosa podataka sa garantovanim protokom ka korisniku (downlink) od 2 Mb/s u gradskim poligonima u
opstinama Bijelo Polje i Niksi¢ i vangradskim poligonima u opStinama Bijelo Polje, Kolasin, Kotor, Niksi¢,
Pljevlja, RoZaje, Tivat, Ulcinj i Zeta otkloni u roku od devet mjeseci.

Pri analizi rezultata mjerenja parametara kvaliteta usluge prenosa podataka u mrezi mobilnog operatora One
Crna Gora, sprovedenoj u cilju provjere ispunjenosti uslova iz odobrenja, uzeti su u obzir mjerni uzorci
napravljeni unutar mjernih poligona koji obuhvataju gradske oblasti (graski poligoni) u svakoj opstini, sa
izuzetkom djelova gradskog poligona u opstini Niksi¢, koji obuhvataju naselja Vidrovan, Milocani, Rastovac,
Zavrh, Vir, Mokra njiva i Klicevo, gdje je zabiljeZzen veci broj nezadovoljavajucih rezultata po svim analiziranim
parametrima, i u kojima, prema rezultatima popisa stanovnistva iz 2011. godine, ukupno Zivi preko 65%
stanovnistva Crne Gore. Analizom rezultata mjerenja za mrezu One Crna Gora utvrdeno je sljedede:
=  Uslov u pogledu parametra ,Stepen uspjesno zapocetih i zavrSenih mjernih sesija” je bio ispunjen u
svakom od 23 mjerna dana;
= Uslov 10 Mb/s DL je bio ispunjen u svakom od 23 mjerna dana;
= Uslov 2 Mb/s DL je bio ispunjen u 579 od ukupno 583 razmatrana vremenska intervala trajanja 120
minuta. Ovaj uslov nije bio ispunjen u Cetiri vremenska intervala u danu kada su mjerenja vrSena u
gradskom poligonu u opstini Bijelo Polje, s tim da je rezultat bio neznatno ispod zahtijevane
vrijednosti;
* Uslov 1 Mb/s UL je bio ispunjen u svakom od 576 razmatranih vremenskih intervala trajanja 120
minuta.

Na osnovu prethodnog, Agencija je zakljucila da su u mreZi mobilnog operatora One Crna Gora ispunjeni
uslovi iz odobrenja za kori$¢enje radio-frekvencija za realizaciju javne mobilne elektronske komunikacione
mreze, koji se odnose na omogucéavanje usluge prenosa podataka sa zahtijevanim kvalitetom za najmanje
65% stanovnistva Crne Gore.

Pri analizi rezultata mjerenja parametara kvaliteta usluge prenosa podataka u mrezi mobilnog operatora

Mtel, sprovedenoj u cilju provjere ispunjenosti uslova iz odobrenja, uzeti su u obzir mjerni uzorci napravljeni
unutar mjernih poligona koji obuhvataju gradske oblasti (graski poligoni) u svakoj opstini i u kojima, prema
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rezultatima popisa stanovnistva iz 2011. godine, ukupno Zivi oko 75% stanovniStva Crne Gore. Analizom
rezultata mjerenja za mrezu Mtela utvrdeno je sljedece:
=  Uslov u pogledu parametra ,Stepen uspjesno zapocetih i zavrsenih mjernih sesija” je bio ispunjen u
svakom od 23 mjerna dana;
= Uslov 10 Mb/s DL je bio ispunjen u 15 od 23 mjerna dana. Ovaj uslov nije bio ispunjen gradskim
poligonima u osam mjernih dana, kada su mjerenja izvrSena u opstinama Andrijevica, Plav i Gusinje
(percentil 10 brzine prenosa podataka je iznosio 9 Mb/s), Berane i Petnjica (6,6 Mb/s), RoZaje (8,1
Mb/s), Zabljak i Pljevlja (7,6 Mb/s), Kotor (8,3 Mb/s), Bar (8,3 Mb/s), tokom jednog od dva mjerna
dana u Glavhom gradu Podgorica (9,7 Mb/s), te tokom mjernog dana kada su mjerenja izvrSena u
opstini Tuzi (7,9 Mb/s), pri cemu je u danima kada su mjerenja vrSena u vise od jedne opstine ovaj
uslov bio ispunjen u gradskim poligonima u op$tinama Gusinje i Zabljak, a uslov je takode bio ispunjen
i u gradskim poligonima u opstini Pljevlja i Glavhom gradu Podgorica, ako se zajedno uzmu u obzir
mjerni uzorci napravljeni u tim poligonima tokom oba mjerna dana;
= Uslov 2 Mb/s DL je bio ispunjen u 623 od ukupno 632 razmatrana vremenska intervala trajanja 120
minuta. Ovaj uslov nije bio ispunjen u ukupno devet vremenskih intervala, i to u Cetiri od ukupno 25
vremenskih intervala u gradskom poligonu u opstini RoZaje i pet od ukupno 72 vremenska intervala
u gradskom poligonu u Glavnom gradu Podgorica;
=  Uslov 1 Mb/s UL je bio ispunjen u svakom od 633 razmatranih vremenskih intervala trajanja 120
minuta.

Na osnovu prethodnog, Agencija je zakljucila da u mrezi mobilnog operatora Mtel nijesu ispunjeni uslovi iz
odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija iz opsega 790-862 MHz za realizaciju javne mobilne elektronske
komunikacione mreze, koji se odnose na omogucavanje usluge prenosa podataka sa zahtijevanim kvalitetom
za najmanje 75% stanovnistva Crne Gore, te je naloZila tom opertatoru da utvrdene nedostatke, u smislu
omogucavanja usluge prenosa podataka sa minimalnim protokom ka korisniku (downlink) od 10 Mb/s na bazi
korisnickog iskustva u gradskim poligonima u opStinama Andrijevica, Bar, Berane, Kotor, Petnjica, Plav i
Rozaje, odnosno usluge prenosa podataka sa garantovanim protokom ka korisniku (downlink) od 2 Mb/s u
gradskim poligonima u opstini RoZaje i Glavnom gradu Podgorica otkloni u roku od Sest mjeseci.

4.4. Medunarodna koordinacija radio-frekvencija

Koordinacija koris¢enja radio-frekvencija je jedan od segmenata upravljanja radio-frekvencijskim spektrom
koji obezbjeduje nesmetano pruZanje servisa na cijeloj teritoriji Crne Gore odnosno koris¢enje ovog
ograni¢enog resursa bez pojave Stetne interferencije. Agencija u oblasti elektronskih komunikacija vrsi
koordinaciju koriséenja radio-frekvencija u skladu sa relevantnim medunarodnim preporukama i drugim
dokumentima. Koordinacija radio-frekvencija se sprovodi u direktnoj bilateralnoj i multilateralnoj saradniji,
kao i na koordinacionim sastancima sa organima i/ili organizacijama drugih drzava, a takode i kroz ucesée u
radu upravnih i radnih tijela nadleznih evropskih i medunarodnih organizacija i institucija u oblasti
elektronskih komunikacija.

4.4.1. Koordinacija radio-frekvencija u opsegu 87,5-108 MHz

Koordinacija radio-frekvencija u opsegu 87,5-108 MHz koji se koristi za FM radio vrsi se saglasno proceduri
¢lana 4 i 5 medunarodnog Sporazuma Zeneva 84 (GE84). Pomenuti opseg je efikasno ali istovremeno i
maksimalno iskoriséen i na gotovo svim lokacijama na primorju, kao i na vecini lokacija u centralnom dijelu
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Crne Gore viSe nije moguce planirati nove radio-frekvencije, a narocito je tesko ocekivati da iste mogu biti
usaglasene sa relevantnim administracijama s obzirom da je u cijelom regionu slicna situacija po pitanju
zauzetosti opsega 87,5-108 MHz. Nakon sprovedenih analiza Agencija je o dobijenim rezultatima
obavjestavala elektronske medije koji su podnosili zahtjeve za konkretne radio-frekvencija iz ovog opsega. S
obzirom na intenzivno interesovanje za koris¢enje nove radio-frekvencije za FM radio na lokaciji Spas u
opstini Budva, Agencija je nakon veoma detaljnih analiza odredila potencijalno rjeSenje za dodjelu nove radio-
frekvencije na lokaciji Spas i nadalje pripremila koordinacioni zahtjev za dopunu GE84 Plana novom radio-
frekvencijom 103,4 MHz te u februaru 2021. godine pokrenula postupak medunarodne koordinacije. Ovaj
postupak sastojao se od pribavljanja saglasnosti svih odnosnih administracija i to Albanije, Bosne i
Hercegovine, Hrvatske, Italije i Srbije za navedeni zahtjev i trajao je sve do polovine 2022. godine. Nakon
pribavljanja saglasnosti vec¢ine odnosnih administracija, Agencija je uputila i zvani¢an zahtjev za koordinaciju
pomenute radio-frekvencije Birou ITU-a. U februaru 2022. godine ovaj zahtjev objavljen je od strane ITU-a u
Part A BRIFIC 2965 u Specijalnoj sekciji br. 390. U periodu od 100 dana od dana objavljivanja zahtjeva u BRIFIC-
u, sve administracije, odredene prema kriterijumima iz ¢lana 4 GE84 Sporazuma, bile su obavezne da se
izjasne na ovaj zahtjev. S obzirom da su prethodno pribavljene potrebne saglasnosti veéine afektiranih
administracija izuzev Albanije, a nakon isteka vremena predvidenog za izjaSnjenje ova administracija ipak nije
uputila prigovor, pa je u junu 2022. godine uspjeSno okoncana procedura medunarodne koordinacije. Time
su se stekli uslovi za upis 103,4 MHz za lokaciju Spas u GE84 Plan na osnovu podneska predmetnog zahtjeva
MNE u Part B tog plana. Nakon toga, uz pribavljenu saglasnost regulatornog organa za audiovizuelne medije,
izvrSena je dopuna odgovarajuceg plana raspodjele radio-frekvencija na nacionalnom nivou sa radio-
frekvencijom 103,4 MHz za emisionu lokaciju Spas u opstini Budva.

4.4.2. Koordinacija radio-frekvencija u opsegu 174-230 MHz

Pravo koriS¢enja radio-frekvencija za digitalne zemaljske radio-difuzne sisteme u opsezima 174-230 MHz i
470-694 MHz regulisano je Medunarodnim Sporazumom i Planom Zeneva 2006 (GE06). U mnogim driavama
Evrope posljednjih godina je aktuelna medunarodna koordinacija radio-frekvencija u opsegu 147-230 MHz,
koji je podijeljen na 8 kanala odnosno 32 bloka, a koji se mogu koristiti za digitalnu zemaljsku televiziju (DTT),
odnosno digitalni zemaljski radio (T-DAB). Za Crnu Goru je od znacaja revizija GEO6 Plana u pomenutom
opsegu za oblast Jadransko-Jonskog regiona, u okviru koordinacione grupe formirane 2019. godine, koju
sacinjavaju administracije Albanije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Grcke, Hrvatske, Italije i Slovenije, sa
ciliem replaniranja dodjela iz GEO6 Plana radi efikasnijeg koris¢enja radio-frekvencija i eliminacije
potencijalnih Stetnih smetnji, uklju¢ujuéi i koordinaciju parametara za pojedinacne emisione lokacije.
Aktivnosti u ovoj grupi nastavljene su i tokom 2022. godine.

Nakon viSe iteracija zasnovanih na predlozima dodjele resursa primjenom matrice kompatibilnosti doslo se
do rezultata koji se, sa stanoviSta ucesnika u grupi, moZze smatrati prihvatljivom verzijom predloga novog
plana, imajudi u vidu da isti predstavlja znacajno poboljSanje u kvalitativnom i kvantitativnom smislu u odnosu
na originalni GEO6 Plan za predmetni opseg sa aspekta svake administracije pojedinacno, a takode i sa
aspekta kompletne Jadransko-Jonske oblasti. Naime, sa aspekta nekih administracija (Albanija, Italija) koje su
prema GEO6 Planu u VHF opsegu, izraZzeno u blokovima za DAB, imale mogucnost za realizaciju 4+2 mreZe sa
pokrivanjem na nacionalnom nivou (layer-a), novi plan pruza moguénost za realizaciju 4+3 layer-a. Za
administraciju BIH 4+3 layer-a iz GEO6 Plana od kojih je 1 neizvodljiv za realizaciju, su izmijenjena tako da se
ostvaruje 4+3 layer-a od koji su svi izvodljivi za relaizaciju. Administracije Slovenije, Hrvatske i Crne Gore koje
su shodno GEO6 Planu imale potpuna 4+3 layer-a, na osnovu novog plana imaju moguénost takode za 4+3
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layer-a, uz moguénost realizacije i mreZa sa lokalnom pokrivenoscu, konkretno za Crnu Goru na jednom od
tih layer-a (na nivou opstina/grupa opstina), zavisno od bududih potreba razvoja digitalnog radija.

Administracije su se tokom rada u grupi usaglasile u vezi sa poligonom u Jadransko-Jonskoj oblasti koji je
relevantan za koordinaciju radio-frekvencija u predmetnom opsegu, u Nacrtu Sporazuma je naveden kao
Bafer Zona, a definisan je kao unija Ekskuzivne Zone i Koordinacione Zone. U cilju garantovanja maksimalne
fleksibilnosti planiranja radio-frekvencija na internom nivou administracija, usvojen je osnovni princip na
kojem se zasniva VHF Band Il frekvencijski plan koji je predmet Nacrta Sporazuma Jadransko-Jonske grupe,
a podrazumijeva raspodjelu radio-frekvencijskih blokova koji ¢e se koristiti na ekskuzivnoj osnovi na Zapadnoj
(Italija) i Istocnoj (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Grcka, Crna Gora i Slovenija) strani Jadranskog i/ili
Jonskog mora u Ekskuzivnoj Zoni (eksluzivni blokovi), uz eksplicitno odredena izuze¢a povodom odredenih
radio-frekvencijskih blokova, nazvanih zajednicki blokovi. Zajednicki blokovi su frekvencijski blokovi koji se
mogu koristiti na obje strane, pri ¢emu je jedna od strana obavezana da obezbijedi zastitu drugoj strani. Lista
alotment zona i mape za svaku zonu, detaljna raspodjela blokova i nacin koriséenja istih, zatim detaljni
parametri dodjela za pojedina¢ne lokacije, odredeni su odredbama i/ili odgovaraju¢im aneksima Nacrta
Sporazuma. Okoncanje rada koordinacione grupe ocekuje se tokom 2023. godine.

Pri izradi predloga novog plana raspodjele u opsegu 174-230 MHz koji bi bio sastavni dio buduéeg
multilateralnog sporazuma i na osnovu koga bi se vrsila modifikacija GEO6 Plana za Crnu Goru, Agencija je
vodila raduna i o dodjelama iz GEO6 Plana Srbije u cilju eliminacije domino efekta, uzimajuéi u obzir da je
Srbija jedina od susjednih drzava Crne Gore koja nije involvirana u rad Jadransko-Jonske koordinacione grupe,
te je potrebno obezbijediti usaglaSenost novog plana bilateralnom koordinacijom izmedu Crne Gore i Srbije.
Agencija je koordinaciju sa administracijom Srbije otpocela tokom 2021. godine i na sastanku odrzanom u
februaru 2022. godine iznijela predloge za postizanje kompatibilnosti novog plana Crne Gore sa planom
administracije Srbije aktuelnim u tom trenutku, koji su od strane te administracije preliminarno prihvaceni.
Takode, nakon izvrSene analize kompatibilnosti i usaglasavanja zahtjeva obiju strana, Agencija je po istom
modelu preliminarno prihvatila koordinacione zahtjeve Srbije koje je ta administracija u meduvremenu
planirala u okviru rada Centralno-isto¢ne Evropske grupe tokom prethodnog perioda. Nakon okoncanja
multilateralnih sporazuma Jadransko-Jonske i Centralno-istocne Evropske grupe, administracije Crne Gore i
Srbije ¢e predmetne koordinacione zahtjeve joS jednom medusobno razmijeniti radi utvrdivanja bilateralnog
sporazuma izmedu ovih drZava.

4.4.3. Koordinacija radio-frekvencija u opsegu 470-694 MHz

Uvidajudi Siroko rasprostranjen interes za osiguravanjem pravovremene implementacije MFCN sistema u
opsegu 700 MHz i migracije radio-difuzne sluzbe u opseg ispod 700 MHz, Evropska Komisija je kontinuirano
podsticala sve administracije da se blagovremeno fokusiraju na replaniranje i oslobadanje opsega 694-790
MHz (700 MHz). Prema Odluci (EU) 2017/899 Evropskog Parlamenta i Vijeéa od 17. 05. 2017. godine o
koriséenju radio-frekvencijskog opsega 470-790 MHz u Evropskoj uniji, drZzave ¢lanice Evropske unije bile su
upucene da zakljuce sve potrebne prekograni¢ne sporazume o koordinaciji radio-frekvencija do 31. 12. 2017.
godine, kako bi se omogucila upotreba opsega 700 MHz za MFCN sisteme najkasnije do 30. 06. 2020. godine.
Ovaj rok se mogao produziti za najviSe dvije godine u opravdanim situacijama, ali uz uslov da se u tom periodu
ne izaziva Stetna interferencija prema MFCN sistemima u susjednim drzavama.

Kako bi se ispunili navedeni rokovi, tokom perioda 2015-2017 godina, sve drzave ¢lanice Evropske unije, kao
i druge administracije, ukljucujuéi drzave kandidate za clanstvo u Evropsku uniju, obavljale su aktivnosti

189.



4. DODIELJENI OGRANICENI RESURSI

medunarodne koordinacije sa ciljem replaniranja radio-difuzije radi uspostavljanja buducih planova za DVB-
T2 u opsegu 470-694 MHz i oslobadanja opsega 700 MHz za koriséenje od strane mobilne sluzbe. U tom
smislu Agencija je uéestvovala u radu Jadransko-Jonske grupe kao i Foruma za implementaciju digitalne
dividende u drzavama juzne Evrope (SEDDIF) i zakljucila multilateralne sporazume u oktobru odnosno
decembru 2017. godine, zajedno sa 15 administracija drzava regiona.

Pravo na ravnopravno koris¢enje radio-frekvencijskog spektra je fundamentalni princip na kome je zasnovan
vazedi medunarodni sporazum Zeneva 06 (GE06) ije su potpisnice driave Regiona 1i 3 (Evropa, Afrika i dio
Azije), te je nesporno da se reciprocitet mora obezbijediti i za Albaniju koja je reviziju plana i koordinaciju
radio-frekvencija za pomenuti opseg sa drzavama u okruzenju otpocela tek krajem 2021. godine. Ovakvo
znacajno kasnjenje pomenute adminsitracije imalo je reperkusije na koriséenje radio-frekvencijskih resursa
kako za mobilnu tako i za radio-difuznu sluzbu u regionu.

Iskustva drzava koje su ucestvovale u procesu revizije GEO6 Plana, ne samo u SEDDIF i Jadransko-Jonskog
grupi ve¢ i u cijeloj Evrope, pokazale su da je moguce planirati 5-6 pokrivanja na nacionanom nivou za
digitalnu zemaljsku televiziju u opsegu 470-694 MHz. Obezbjedivanje veceg broja pokrivanja na nacionalnom
nivou podrazumijeva i vecu fleksibilnost administracija koje to Zele da postignu, u smislu veoma preciznog
podesavanja parametara, a narolito podrazumijeva toleranciju kada je u pitanju prihvatanje nivoa
elektromagnetnog polja signala na svojoj teritoriji koja poti¢e od drugih administracija te spremnost da se
prihvate i rjeSenja koja ne podrazumijevaju idealan scenario za potencijalne smetnje. To su neizbjezne pojave
ukoliko se na nacionalnom nivou Zeli postic¢i ve¢ broj pokrivanja od navedenog.

Administracije Albanije i Crne Gore, kao i brojne druge u regionu, u originalnom GE06 Planu imale su po 7
nacionalnih pokrivanja u opsegu 470-862 MHz (obuhvata ukupno 49 kanala), od kojih je administraciji Italije
sporazumom iz 2006. godine, koje su potpisale sve driave regiona, garntovano koriséenje 1/2 ukupnih
resursa u ekskluzivnoj zoni Jadrankse regije. Zacrtani cilj administracija Crne Gore i Albanije, reflekovan kao
6 nacionalnih pokrivanja za Crnu Goru i 7 nacionalnih pokrivanja za Albaniju u znac¢ajno redukovanom opsegu
470-694 MHz (sada obuhvata ukupno 28 kanala) za radio-difuznu sluzbu, od kojih je svega 14 kanala trenutno
raspoloZivo za planiranje na isto€noj strani Jadransko-Jonske regije, koja obuhvata znacajan dio Crne Gore i
Albanije, bio je veoma ambiciozan. Ispunjenje ovog cilja zahtjeva uzajamnu fleksibilnost i toleraniciju na
potencijalne smetnje obiju administracija, a takode i drugih administracija regiona.

S tim u vezi, a uzimajuci u obzir ograni¢enost predmetnog opsega radio-frekvencija i medusobni uticaj
relevantnih lokacija u smislu uzrokovanja potencijalnih smetnji, usaglaseno koris¢enje radio-frekvencija za
DTT izmedu Crne Gore i Albanije, na nain da se zadovolje kvalitativni i kvantitativni zahtjevi obiju
administracija, bilo je moguce jedino uz odgovarajuée izmjene upisa Crne Gore iz GEO6 Plana, a takode i
odredene izmjene SEDDIF/Jadransko-Jonskog Plana, da bi se postigla kompatibilnost sa predlogom novog
plana Albanije, kako je u nastavku navedeno:
= |zmjena kanala 21 iz MNE GEO6 Plana za podalotment zonu Podgorica kanalom 29. Za korisc¢enje
kanala 21 Agencija je izdala odobrenje 2018. godine shodno kome je pusten je u rad DTT predajnik
na lokaciji Velja Gora koji se koristi za lokalni MUX u zoni Glavnog grada. U svrhu realizacije ove
izmjene za kanal 21 Agencija je o istom obavijestila Radio-difuzni centar na sastanku u martu 2022.
godine i predloZila dodjeljivanje kanala 30 za zamjenu s obzirom da je kanal 30 jo$ od ranije GEO6
Planom predviden za podalotment zonu Podgorica te da je i odmah raspolozZiv, Sto je od strane
predstavnika Radio-difuznog centra prihvaceno.
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® Izmjenakanala 21 iz MNE SEDDIF/Jadransko-Jonskog Plana za alotment zonu MNE-AE (koja obuhvata
istocni dio primorske oblast Crne Gore, opstine Bar i Ulcinj) kanalom 29. Pomenuti kanal nije pusten
urad, a predviden je za layer 6 (potencijalnu 6. nacionalnu mrezu u Crnoj Gori ili eventualno u sastavu
regionalne mreze).

® Izmjena kanala 33 iz MNE GEO6 Plana za podalotment zonu Podgorica kanalom 32. Pomenuti kanal
nije pusten u rad, a predviden je kao jedan od viSe raspolozivih kanala za lokalnu mrezu Glavnog
grada.

S obzirom da je administracija Albanije takode dostavila i zahtjeve za lokalne mreze, pripremljeni su i zahtjevi
Crne Gore za lokalne mreze, koji ranije nijesu bili predmet usaglasavanja izmedu administracija prilikom
izrade SEDDIF Plana, te je iste i u tom smislu potrebno usaglasiti sa ostalim odnosnim administracijama.

Jasno je da su svi zahtjevi administracija Crne Gore i Albanije za reviziju GE06 Plana medusobno zavisni. Stoga
je Agencija u sklopu dopisa prema administraciji Albanije od 21. 01. 2022. godine uslovno prihvatila predloge
tako da planovi administracija Albanije i Crne Gore predstavljaju ,paketsko” rjeSenje, koje osim medusobnog
prihvatanja, takode podrazumijeva i prihvatanje od strane drugih odnosnih administracija, Sto je i dalje jedini
mogudi princip uspjeSnog zavrSetka ovog procesa, a $to je jasno naznaceno u obrac¢anjima Agencije prema
svim susjednim administracijama. Nacrt bilateralnog sporazuma u kojem su sadrzane predmetne izmene
plana Crne Gore i Albanije, Agencija je administraciji Albanije prvi put dostavila u februaru 2022. godine.
Medutim, s obzirom da su neki od zahtjeva Albanije u aprilu 2022. godine odbijeni od strane administracije
Hrvatske, Agencija je uzela aktivno ucesce u rijeSavanju kriti¢nih sluc¢ajeva na najbolji moguéi nacin za sve
ukljuéne strane i predloZila kompromisna rjesenja tokom nekoliko multilateralnih sastanaka Jadransko-
Jonske grupe odrzanih u periodu do kraja juna 2022. godine. PredloZena rjeSenja rezultirala su moguénoséu
ostvarivanja zacrtanih ciljeva administracije Albanije da ostvari ¢ak 7 nacionalnih pokrivanja za sve alotment
zone i moze se smatrati izuzetnim uspjehom za sve administracije Jadransko-Jonskog regiona, ukljucujudi i
adminsitraciju Italije, koje su ucestvovale u ovom kompromisnom rjeSenju uz zadovoljenje nacionalnih
interesa za dalji razvoj radio-difuzne i mobilne sluzbe u svakoj od drzava. Pri tome, predloZena rjesenja za
administracije Crne Gore i Hrvatske
podrazumijevala su moguénost realizacije
po 6 pokrivanja na nacionalnom nivou.

Agencija je prijedlog izmjena, uklju¢ujudi i
prijedlog dopune plana Crne Gore radio-
frekvencijama predvidenim za DTT
pokrivenost na lokalnom nivou, dostavila
i drugim susjednim adminsitracijama, Sto
ukljuéuje i administracije Bosne i
Hercegovine i Srbije, koje nijesu ¢lanice
Jadransko-Jonske grupe. Na dostavljene
zahtjeve povodom izmjena plana radi

usaglasavanja sa administracijom
Albanije, administracija Srbije uputila je =— &
saglasnost. Zahtjevi za dopunu plana Crne Gore radi realizacije lokalnih pokrivanja nijesu razmatrani u ovoj
fazi postupka, veé su ostavljeni za kasnije razmatranje. U vezi sa istim zahtjevima Agencije odrZan je bilateralni
sastanak sa predstavnicima Regulatorne agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine (RAK) u Podgorici u
periodu 10-11. 05. 2022. godine. Na ovom sastanku razmotreni su prethodno dostavljeni zahtjevi za
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koriséenje radio-frekvencija u opsegu 470-694 MHz za DTT obiju administracija i to za nacionalna i regionalna
pokrivanja u svrhu izmjena Zeneva 2006 (GE06) Plana, SEDDIF i BIH-MNE sporazuma iz 2017. godine, kao i za
potrebe DTT lokalnih pokrivanja koja nijesu bila predmet SEDDIF sporazuma iz 2017. godine. Administracije
Crne Gore i Bosne i Hercegovine medusobno su usaglasile predmetne zahtjeve u okviru Protokola
bilateralnog koordinacionog sastanka potpisanog 11. 05. 2022. godine u Podgorici.

Drugi nacrt bilateralnog sporazuma o koris¢enju opsega 470-694 MHz izmedu Albanije i Crne Gore, Agencija
je administraciji Albanije dostavila u junu 2022. godine, uzimajuéi u obzir da je 30. 06. 2022. godine istekao
rok za oslobadanje ospega 694-790 MHz od strane radio-difuzne sluzbe, $to je obaveza administracije
Albanije za koju je Agencija ocekivala da bude blagovremeno zavr$ena. Medutim, kako do isteka ovog roka
nije doslo do formalnog prihvatanja sporazuma, Agencije je koordinacione zahtjeve za izmenu GEO6 Plana
dostavila Birou ITU-a u julu 2022. godine. Ovi zahtjevi su obuhvatali izmjene GE06 Plana Crne Gore u skladu
sa Jadransko-Jonskim i SEDDIF sporazumima iz 2017. godine, koji su Birou ITU-a podnijeti 2018. godine ali za
koje nije uspjesno okonéana procedura koordinacije zbog nedostatka izjaSnjenja (ltalija) i/ili prigovora
(Albanija) podnijetog od strane odnosnih administracija koje su svoju eksplicitnu saglasnost trebale izraziti
direktno Birou ITU-a.

Nacrt bilateralnog sporazuma o koriséenju opsega 470-694 MHz izmedu Albanije i Crne Gore Agencija je treci
put dostavila administraciji Albanije u avgustu 2022. godine u susret multilateralnog sastanka koji je u Albaniji
odrZan u organizaciji Agencije za audiovizuelne medije Albanije (AMA) kao nadleZne adminisitracije za ova
pitanja. Medutim, administracija Albanije jo$ uvijek nije prihvatila da potpiSe ovaj sporazum, niti se izjasnila
na izmjene plana koje je Agencija podnijela Birou ITU-a.

4.4.4. Koordinacija radio-frekvencija u opsezima 694-790 MHz i 790-862 MHz

Radio-frekvencijski opsezi 694-790 (opseg 700 MHz) i 790-862 (opseg 800 MHz) harmonizovani su na nivou
drZzava ¢lanica CEPT-a za mobilnu sluzbu za koriS¢enje od strane MFCN sistema. Imajuci u vidu odluke na
nivou ITU-a, CEPT-a i Evropske unije, kao i vaZeci regulatorni okvir za oblast elektronskih komunikacija u Crnoj
Gori, tokom 2022. godine planirana je dodjela opsega 700 MHz za MFCN sisteme, a takode i pocetak njegovog
koriséenja za ove primjene. Opseg 700 MHz je, zajedno sa opsezima 3,6 GHz i 26 GHz, u Evropi prepoznat kao
klju€ni za ranu implementaciju 5G mobilnih komunikacionih mreza.

Agencija je jo$ 2019. godine potpisala tehnicke sporazume o prekograni¢noj koordinaciji MFCN sistema u
opsegu 800 MHz sa administracijama Bosne i Hercegovine (RAK), Sjeverne Makedonije (AEK) i Srbije (RATEL).
Za opseg 700 MHz, Agencija je planirala uspostavljanje sporazuma o koordinaciji sa administracijama
susjednih drzava tokom 2022. godine. U cilju da se osigura ravnopravan pristup spektru, bez pojave Stetne
interferencije, te efikasna upotreba spektra u grani¢nim oblastima izmedu zemalja potpisnica, ovim
sporazumima se propisuju odgovarajuci tehnicki parametri (jacine polja i preferencijalni kodovi) koje ¢e
mobilni operatori u zemljama potpisnicima biti u obavezi implementirati u odredenim rokovima.
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Postupak koordinacije radio-frekvencija u
opsezima 700 MHz i 800 MHz izmedu
Agencije i nadlezne administracije
Hrvatske (HAKOM) zapoceo je krajem
2021. godine kada su pokrenute
aktivnosti na usaglasavanju tekstova
bilateralnog tehni¢kog sporazuma o
prekograni¢noj koordinaciji MFCN
sisteme koji rade u opsegu 800 MHz, kao
i multilateralnog tehnickog sporazuma o
prekograni¢noj koordinaciji MFCN i BB-
PPDR sistema koji rade u opsegu 700
MHz, podrzanog i od strane nadleznih
administracija ~ Srbije i Bosne i &
Hercegovine. Odgovarajuéi tehnicki sporazumi su, nakon usaglasavanja, potpisani u Zagrebu 35. 05. 2022.

— S8

godine.

Opseg 700 MHz je u Crnoj Gori osloboden od radio-difuzne sluzbe - sistema digitalne zemaljske TV (DTV)
2017. godine, medutim koris¢enje ovog opsega za MFCN sisteme je ograni¢eno prisustvom Stetne
inteferencije od DTV predajnika iz Albanije, $to je i tokom 2022. godine predstavljalo problem za
implementaciju MFCN sistema u Crnoj Gori i to na dijelu teritorije na kojoj Zivi gotovo 40-60% ukupnog
stanovnistva. Najveci uticaj je zabiljezen u Podgorici, Zeti, Tuzima, Ulcinju i Baru. Ovaj problem evidentan je
jo$ od uvodenja DTV u toj susjednoj drZzavi koja je sprovedena u periodu 2017-2019. godine.

Sporazum o saradnji izmedu Agencije i Agencije za audiovizuelne medije Albanije (AMA) potpisan je 2019.
godine, a u februaru 2022. godine i Zajednicka Deklaracija o meduinstitucionalnoj saradnji po pitanju

— oslobadanja radio-frekvencijskog opsega
700 MHz. Od pocetka 2022. godine vodene
su brojne aktivnosti povodom oslobadanja
opsega 700 MHz od DTV iz Albanije kako je
to navedeno u tacki 4.4.2. ovog izvjestaja.
Na sastanku sa predstavnicima regulatora
AMA odrzanom pocetkom februara 2022.
godine u Podgorici, Agencija je dobila
uvjeravanja da ¢e proces oslobadanja
opsega 700 MHz biti zavrSen do 30. 06.
2022. godine, ako Agencija da saglasnost
na novi plan Albanije za digitalnu radio-
difuziju u dijelu UHF opsega ispod 694
” MHz. Agencija je u februaru 2022. godine
regulatoru AMA uputila nacrt sporazuma o koordinaciji RF iz opsega 470-694 MHz, kako je navedeno u tacki
4.4.2. izvjestaja u kome bi se albanska strana obavezala da migrira sporne predajnike koji rade u ovom opsegu
u alotment zonama Skadar i Tirana do 30. juna 2022. godine. S obzirom da pomenut proces nije zapocet,
nacrt sporazuma je ponovo upucen administraciji Albanije u julu 2022. godine, nakon S$to su usaglasene
izmjene planova u svim afektiranim drzavama, sa predlogom da se albanska strana sporazumom obaveze da
migrira interferirajuce predajnike do 30. septembra 2022. godine. Na oba predloga, AMA je odgovorila da
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nije spremna da garantuje da ée proces biti okon¢an u predloZenim rokovima. Tokom usaglasavanja
frekvencijskig plana za sisteme zemaljske radio-difuzije u opsegu 470-694 MHz u Albaniji, Agencija je
napravila niz ustupaka i dala kljuéni doprinos u iznalaZenju tehnickih rjeSenja koja bi bila prihvatljiva svim
ukljuéenim stranama, a sve u cilju da se stvore uslovi za Sto skorije oslobadanje opsega 700 MHz.

Konacno, na sastanku regulatornih tijela Albanije, Crne Gore, Hrvatske, Kosova, Sjeverne Makedonije i
Slovenije odrzanom u Dracu 30. avgusta 2022. godine predstavnici albanskog regulatora AMA su informisali
da proces oslobadanja opsega 700 MHz u Albaniji formalno jos$ uvijek nije zapoceo, da se u tom trenutku ne
mogu izjasniti o roku za njegov zavrsetak, te da se suocavaju sa izazovima na tehnickom (okoncanje procesa
koordinacije radio-frekvencija iz opsega 470-694 MHz za digitalnu zemaljsku radio-difuziju),
administrativnom (izmjene zakonske regulative), finansijskom (obezbjedivanje sredstava za nadoknadu
troskova radio-difuznih operatora za migraciju na nizZe kanale) i operativnom (nabavka i instalacija opreme
na lokacijama DTV predajnika) planu. Na insistiranje predstavnika Agencije da se odrede po pitanju krajnjeg
roka za migraciju spornih DTV predajnika u alotment zonama Skadar i Tirana, predstavnici regulatora AMA
su obecali da ¢e do kraja septembra 2022. godine obavijestiti Agenciju o konkretnim rokovima tranzicionog
plana, te da ce prilikom kreiranja akcionog plana prioritet dati predajnicima u alotment zoni Skadar. Medutim
do navedenog roka nijesu dostavljeni pomenuti podaci.

Na Medunarodnoj regulatornoj konferenciji pod nazivom ,Trenutni i buduéi regulatorni izazovi,
usaglasavanje sa evropskim regulatornim okvirom” koja je odrzana u Budvi u periodu 25-28 septembar 2022.
godine dato je uvjeravanje AMA da ée se problem Stetne smetnje u opsegu 700 MHz u odnosu na Crnu Goru
rijesSiti do kraja 2022. godine, te da ¢e pomenuti regulator preduzeti sve mjere kako ne bi bili ugrozeni interesi
mobilnih operatora u Crnoj Gori nakon zavrsetka postupka aukcije spektra planiranog za kraj 2022. godine.

U vezi sa ovim pitanjem Agencija je u septembru 2022. godine poslala dopis Ministarstvu ekonomskog razvoja
i turizma sa zahtjevom da se ukljuce u rjeSavanje ovog pitanja sa nadleznim ministarstvom Vlade Republike
Albanije. Takode, informacije o ovom problemu su bile date i Ministarstvu javne uprave za potrebe nastupa
predstavnika Crne Gore na Digitalnom samitu zemalja Zapadnog Balkana, koji je odrzan u Pristini sredinom
septembra 2022. godine. Na osnovu dogovora sa predstavnicima regulatorne agencije za elektronske
komunikacije Albanije (AKEP) postignutog tokom Medunarodne konferencije u Budvi pripremljen je i 06. 10.
2022. godine poslat dopis predsjedniku AKEP-a sa molbom da se i ta regualtorna agencija ukljuci u
prezentovanju i iznalaZenju rjeSenja za ove probleme kod nadleznih institucija u Albaniji. Dodatno, Agencija
je za Pregovaracko poglavlje 10 — Informaticko drustvo i mediji, na sjednici Pododbora za inovacije, ljudske
resurse, informaticko drustvo i socijalnu politiku koji je odrZzan dana 05. 10. 2022. godine, informisala
predstavnike Evropske komisije o napretku u razvoju 5G u Crnoj Gori, aktivnostima na pripremi aukcije
spektra za pionirske 5G opsege, sa posebnim akcentom na prisutnost i vaznost rjeSavanja problema Stetne
interferencije u opsegu 700 MHz koja potice od DTV predajnike iz Albanije.

U vezi sa Planom migracije DTT u opseg 470-694 MHz i oslobadanjem opsega 694-790 MHz od radio-difuzne
sluzbe u Albaniji Agencija je u novembru 2022. godine dobila informaciju u kojoj je AMA obavijestila o
znacajnom kasnjenju ovog procesa u odnosu na dinamiku prezentovanu tokom niza sastanaka 2022. godine,
te je stoga Agencija u istom mjesecu joS jednom pozvala administraciju Albanije da u Sto kra¢em roku izvrsi
migraciju DTV predajnika u alotment zonama Skadar i Tirana na kanale ispod 694 MHz.

U ime administracije Albanije povodom ovog pitanja obratilo se Ministarstvo za infrastrukturu i energetiku
Republike Albanije dopisom od 20. 12. 2022. godine kojim je obavijestilo Ministarstvo ekeonomskog razvoja
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i turizma Crne Gore da ¢e u saradnji sa AMA raditi na iznalaZzenju rjeSenja za migraciju kanala 51, 59 kao i 53
i 57 u alotment zonama Skadar i Tirana i to u pocetnoj fazi procesa migracije. Medutim, ni u ovom obradanju
nijesu precizirani datumi pocetka i zavrSetka tog procesa.

U vezi sa koris¢enjem drugih opsega za mobilnu sluzbu u pograniénim oblastima Agencija je tokom 2022.
godine zapocela aktivnosti na usaglasavanju tehnickih sporazuma o prekogranic¢noj koordinaciji MFCN
sistema u opsezima 900 MHz, 1800 MHz, 2 GHz i 2,6 GHz sa nadleZznom administracijom Hrvatske (HAKOM),
kao i sa nadleznom administracijom Albanije (AKEP) u tim i u opsegu 800 MHz. Takode, Agencija je u
komunikaciji sa nadleznim administracijama drzava regiona u vezi sa usaglasavanjem regionalnog tehnic¢kog
sporazuma o prekograni¢noj koordinaciji MFCN sistema u opsegu 3,6 GHz, koji je posebno znacajan za razvoj
5G mobilnih komunikacionih mreZa u narednim godinama.

4.4.5. Koordinacija radio-frekvencija u opsezima koje koriste satelitske sluzbe

Agencija je tokom 2022. godine sprovodila i aktivnosti u vezi sa medunarodnom koordinacijom radio-
frekvencija satelitskih sistema u skladu sa relevantnom medunarodnom regulativom koje podrazumijevaju
analizu i pripremanje stavova administracije Crne Gore na koordinacione zahtjeve dostavljene od strane
drugih administracija, kao i na administrativna cirkularna pisma dostavljena od strane ITU-a, koja su se
odnosila na specijalne sekcije BRIFIC publikacije povodom koordinacionih zahtjeva drugih administracija u
svim slucajevima koji su relevantni za analizu kompatibilnosti sa dodjelama Crne Gore sadrzanim u
odgovaraju¢im medunarodnim planovima radio-frekvencija.

4.5. Uvodenje digitalnog radija u Crnoj Gori

Prepoznajuci da radio ima veoma vaznu socijalnu, kulturnu i demokratsku ulogu te da je digitalizacija radija
odgovorila na potrebe slusalaca i pruZila ekonomski podsticaj industriji drzava koje su odmakle u ovom
procesu, Agencija je jedan dio programa Medunarodne regulatorne konferencije odrZzane u organizaciji
Agencije 2022. godine pod nazivom
worldEED I »Trenutni i bududi regulatorni izazovi,
- usaglasavanje sa evropskim regulatornim

adio
DAB# - the future of proadcast I

okvirom” posvetila digitalnom radiju.
Uzimajuéi u obzir razlike u pogledu
primjene i razvoja digitalnog zemaljskog
radija (DAB) u nekim drzavama ¢lanicama
Evropske unije u odnosu na drzave regiona
& Zapadnog Balkana u kojem se nalazi Crna
] Gora, na Konferenciji su odrZane
prezentacije  predstavnika  WorldDAB
organizacije,  globalnog  industrijskog
foruma za digitalni radio, regulatornih

organa i renomiranih kompanija iz regiona.
Odrzane prezentacije i diskusije ucesnika ovog panela Konferencije doprinijele su uspostavljanju regionalne
inicijative za poboljSanje implementacije i razvoj DAB-a. Ova inicijativa ima za cilj uskladivanje aktivnosti u
nasem regionu u vezi sa uvodenjem DAB usluga, $to ¢e ubrzati cjelokupan proces uvodenja DAB-a i dalji razvoj
naprednih tehnologija, doprinijeti maksimalnom uskladivanju zakonodavnog i tehni¢kog okvira sa procesom
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digitalizacije u drzavama Evropske unije, sprijeciti fragmentacije politika, tehnologije i trZista, a takode i
doprinijeti odrZivom razvoju Zivotne sredine s obzirom da nova tehnologija digitalnog emitovanja znacajno
smanjuje potrosnju elektri¢ne energije.

Povodom uvodenja digitalnog radija u Crnoj Gori Agencija je sprovela brojne aktivnosti koje je shodno svojim
nadleznostima bila u moguénosti sprovesti. Tako je 2015. godine izradila Studiju o mogu¢nostima uvodenja
digitalnog radija u Crnoj Gori, sa ciliem da se podstakne razmatranje i stratesko opredjeljenje relevantnih
instituacija po pitanju razvoja i primjene novih tehnologija u oblasti digitalne zemaljske radio-difuzije.
Agencija je takode dala i znacajan doprinos u izradi Predloga strategijskih polazista i smjernica za uvodenje
digitalnog radija u Crnoj Gori, koji je pripremila meduresorska radna grupa 2019. godine. Tokom perioda
2020-2022. godina sprovedene su i aktivnosti na polju replaniranja i koordinacije radio-frekvencija sa
susjednim drzavama.

Imajuéi u vidu da ne postoji obaveza za emitere i operatore, veé se pri uvodenju digitalnog radija radi o
koris¢enju mogucénosti koje nude nove tehnologije te o prevazilazenju ogranicenja postojec¢ih FM sistema u
smislu raspoloZzivih radio-frekvencijskih resursa u opsegu 87,5-108 MHz, koji je efikasno ali ve¢ maksimalno
iskoriséen, bilo je potrebno predvidjeti izvore finansiranja implementacije prve mreZe sa nacionalnom
pokriveno$éu Crne Gore. Predlogom strategijskih polazista i smjernica za uvodenje digitanog radija u Crnoj
Gori data je priblizna procjena troskova za predajnike i antenske sisteme DAB+ mreZe sa nacionalnim
pokrivanjem u iznosu od 2.427.000,00 EUR, koje bi koristile 12 radijskih stanica i to na nacin da prijem
radijskih signala tih stanica moZze osvariti viSe od 90% stanovnisStva Crne Gore.

VaZno je napomenuti i da je Agencija u martu 2021. godine Ministarstvu ekonomskog razvoja dostavila
Predlog projekta podrske digitalizacije radija u Crnoj Gori iz sredstava fonda IPA Ill koji se odnose na
konektivnost i Sirokopojasni pristup. Ovaj projekat je predlozen od strane Agencije prvenstveno u cilju
obezbjedenja izvora finansiranja implementacije prve mreZe digitalnog zemaljskog radija DAB+ sa
nacionalnom pokrivenoséu, koja bi bila u vlasnistvu Radio-difuznog centra, u skladu sa strateskim
dokumentom meduresorske grupe iz 2019. godine.

Agencija je u 2022. godini zatrazila od resornog ministrastva informaciju o trenutnom statusu prijedloga
projekta podrske digitalizaciji radija u Crnoj Gori iz IPA Ill fonda i s tim u vezi obavijesStena da se do kraja
oktobra 2022. godine ocekuje odluka Evropske komisije povodom predloga podrske uvodenju digitalnog
zemaljskog radija u Crnoj Gori. Uzimajuéi u obzir znacaj ovog procesa, Agencija je resornom ministarstvu
ponudila ekspertizu u daljem postupku vezano za ovaj proces i istakla da je potrebno uzbrzati dalje aktivnosti
u vezi sa ovim projektom ukoliko isti bude prihvaéen za finansiranje iz IPA Ill fonda, a ukoliko to ne bude slu¢aj
potrebno je predvidjeti finansijska sredstva za uvodenje digitalnog radija iz resursa drzavnog budzZeta. Do
kraja 2022. godine Agencija nije dobila informaciju o statusu prijedloga pomenutog projekta i/ili daljim
aktivnostima koje bi mogla preduzimati u saradnji sa relevantnim organima kako bi otpoceo proces uvodenja
digitalnog radija u Crnoj Gori.

Od znacaja je takode pomenuti pilot projekat Radio-difuznog centra i testno emitovanje T-DAB+ sa lokacije
Sjenica za pokrivanje Podgorice Cija su realizacija i operativni troskovi tokom 2021. godine finansirani iz
sopstvenih sredstava ovog privrednog drustva u Zelji da doprinese razvoju digitalnog radija, medutim testno
emitovanje se nije vrsilo tokom 2022. godine zbog nedostatka sredstava. Sve dalje aktivnosti u tom pogledu
zavise od finansijske podrske iz budZeta Crne Gore i/ili drugih stredstava koja se za tu svrhu trebaju
obezbijediti.
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U kontekstu uvodenja digitalnog radija posebno se istice odredba Evropskog zakona o elektronskim
komunikacijama (EECC) koja propisuje da svi automobilski prijemnici koju su ugradeni u novo vozilo
kategorije M, koje je u svrhu prodaje ili iznajmljivanja stavljeno na trziste Evropske unije pocevsi od 21. 12.
2020. godine, moraju sadrzati prijemnik sa moguénoséu primanja i reprodukcije barem digitalnih radijskih
usluga koje se pruzaju putem digitalne zemaljske radio-difuzije. Stoga je Agencija dopisima tokom 2020.
godine unaprijed obavijestila distributere automobila i prodavce uredaja o odredbama EECC direktive koje
se odnose na interoperabilnost automobilskih radio prijemnika, potrosackih radio prijemnika i potrosacke
digitalne televizijske opreme. Tom prilikom, Agencija je takode dostavila i upitnik sa ciljem da se prikupe
adekvatne informacije o interesu kupaca i proizvodaca u automobilskoj industriji, zastupljenosti i cijenama
odgovarajucih prijemnika za digitalni radio na crnogorskom trzistu, a takode i da bi se blagovremeno mogao
uzeti u obzir odziv korisnika koji bi ostvarivali prijem DAB+ u vozilima i domacinstvima tokom pilot projekta i
izvrsila ispitivanja njihovog korisnickog iskustva. Premda EECC direktiva do sada nije transponovana u
zakonodavstvo Crne Gore, Agencija je u januaru 2021. godine distributere automobila i prodavce uredaja i
zvani¢no informisala o stupanju na snagu pomenute direktive vodeéi racuna da je pravovremena
implementacija relevantnih odredbi iste veoma znacajna sa aspekta zastite interesa potrosaca.

Kako bi se aZurirale prikupljene informacije u svrhu analiza i donoSenja zaklju¢aka sa ciljem efikasnog
djelovanja svih institucija i povecanja informisanja gradana Crne Gore o dostupnosti usluga digitalnog radija,
te dostupnosti prijemnicke opreme za digitalni radio, Agencija je u septembru 2022. godine odgovarajudi
upitnik uputila:
= prodavcima vozila: Efel motors, Efel travel, KIA motors Montenegro, Kov-car, Ljetopis Automotive, M
auto, Osmanagi¢, Pegasus, Prokom, Renault alliance Podgorica, RokSped auto centar, Peugeot Crna
Gora, Virage, Voli motors;
= prodavcima uredaja: Balex, Elektron, Elektro milenijum, Euro tehnika MN, Kips, Tehnolux,
Tehnomax, Tehnoplus.

Na osnovu odgovora dobijenih na ovaj upitnik izvedeni su sljedeci zakljucci:

= prodavci uredaja i opreme nijesu na zadovoljavaju¢em nivou upoznati sa moguénostima koje pruza
uvodenje digitalnog radija, Sto joS jednom potvrduje neophodnost utvrdivanja komunikacione
strategije i blagovremeno sprovodenje informativne kampanje od strane nadleznih organa u Crnoj
Gori, kako je inace i predvideno strategijskim dokumentom koji je izradila meduresorska radna grupa
2019. godine,

= prijemnici za digitalni radio nijesu raspoloZivi u prodavnicama, ali su ugradeni u automobilima
brendova Volkswagen u okviru dodatnog paketa po veoma visokim cijenama koje se krecu u rasponu
550-900 EUR zavisno od modela, a u automobilima Audi u okviru osnovnog paketa, pri tome svi
ugradeni prijemnici u vozilima pomenutih brendova imaju mogucnost prijema DAB+ signala.

4.6. Dodijeljena numeracija/adrese i ocjena njihovog racionalnog koriséenja

Obaveze Agencije po pitanju upravljanja brojevima i adresama kao ograni¢enim resursima, a na osnovu Plana
numeracije i Plana adresiranja koje je donijela Agencija, su utvrdene Zakonom o elektronskim
komunikacijama. Plan numeracije je zasnovan na preporuci E.164 Medunarodne unije za telekomunikacije
(ITU). Plan numeracije sadrzi definicije, strukturu i popis brojeva i kodova za numericko podrucje Crne Gore.
Plan adresiranja sadrzi definicije i strukturu kodova: medunarodnih signalizacionih tacaka, nacionalnih
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signalizacionih tacaka i mobilnih mreza, kao i identifikacioni kod mreze za prenos podataka i nacin upravljanja
istim.

U 2022.godini Agencija je prvi put dodijelila negeografske brojeve za uslugu za komunikaciju izmedu masina
(M2M — mashine to mashine communications) sa opredijeljenim nacionalnim odredisnim kodom 71 na
osnovu Izmjene Plana Numeracije (,,Sluzbeni list CG“, br. 21/14, 12/17 i 09/22). Prelazna odredba ukazuje
sledece: ,Za uslugu za komunikaciju izmedu masina (M2M - machine to machine communications) od
01.01.2023. godine moraju se koristiti isklju¢ivo nacionalni brojevi za ostale negeografske usluge sa
nacionalnim odredisnim kodom (SDN) "71". Svi nacionalni brojevi koji se koriste za M2M usluge, a nijesu iz
opsega sa nacionalnim odredisnim kodom "71", moraju sa zamjeniti sa nacionalnim brojevima za ostale
negeografske usluge sa nacionalnim odredisnim kodom (SDN) "71" do 01.09.2025. godine“. Odredeno je da
ova numeracija ne moZe biti dodijeljivana u blokovima manjim od 10.000 brojeva.

Takode je izmjenom Pravilnika o metodologiji i nainu obracuna visine godiSnje naknade za koriséenje
numeracija i /ili adresa (,,Sluzbeni list CG“, br. 13/14 i 30/22) saglasno ¢lanu 3 stav 2 redni broj 5 u dijelu
brojevi odredena vrijednost 0,10 €.

Agencija upravlja numeracijom i adresama u cilju zadovoljenja potreba operatora koji imaju pravo na
dodjeljivanje brojeva i adresa saglasno Zakonu o elektronskim komunikacijama, vodeci racuna da se dodjela
vrsi na pravedan i nediskriminatoran nacin. Agencija na osnovu zahtjeva za odobrenje za koriséenje brojeva
i/ili adresa, koje podnose operatori, izdaje odobrenja za koris¢enje ovih ogranic¢enih resursa.

U 2022. godini operatori su podnijeli 48 zahtjeva za odobrenje brojeva i/ili adresa (38 zahtjeva za koris¢enje
i 10 zahtjeva za nastavak koriS¢enja odobrenja kojima je rok isticao u 2022. godini) i 9 zahtjeva za oduzimanje
prava za koris¢enje ovih resursa. Zahtjeve za odobrenje za koris¢enje brojeva i/ili adresa podnijeli su slededi
operatori:
=  Crnogorski Telekom - 15 zahtjeva: 7 zahtjeva za negeografske brojeve sa pristupnim kodom 080 (free
phone), 6 zahtjeva za kratke petocifrene kodove, 1 zahtjev za blok od 20.000 geografskih brojeva i
jedan zahtjev za koris¢enje bloka od 10.000 negeografskih brojeva za uslugu komunikacije izmedu
masina (M2M-pristupni kod 71). Na osnovu podnijetih zahtjeva ovom operatoru je izdato 15
odobrenja.
= Mtel - 17 zahtjeva i to: 2 zahtjeva za po 2.000 geografskih brojeva, 5 zahtjeva za kratke petocifrene
kodove, 2 zahtjeva za dodjelu Nacionalnih signalizacionih tacaka (jedan za 27 i drugi za 3) i zahtjev za
dodjelu jednog negeografskog broja sa pristupnim kodom 080 (free phone). Mtel je takode uputio i
7 zahtjeva za produZenje vaZenja odobrenja kojima je isticao rok vazenja u 2022. godini pa su im
izdato 7 odobrenja. Na osnovu svih zahtjeva izdato je 17 odobrenja.
= One Crna Gora - 14 zahtjeva i to: 7 zahtjeva za kratki petocifreni kod, 1 zahtjev za Nacionalnu
signalizacionu tacku, 1 zahtjev za medunarodnu signalizacionu tacku, 1 zahtjev za 1.000 geografskih
brojeva i 1 zahtjev za 10.000 negeografskih brojeva za uslugu komunikacije izmedu masina
(M2M-pristupni kod 71) . Na osnovu podnijetih zahtjeva operatoru One Crna Gora lzdato je izdato
11 odobrenja. One Crna Gora je takode uputio i 3 zahtjeva za produZetak vazenja odobrenja kojima
je isticao rok vaZzenja u aprilu 2022. godine pa su im izdata 4 odobrenja. Na osnovu svih zahtjeva
ukupno je izdato 15 odobrenja.
= Telemach — 1 zahtjev za dodjelu jednog negeografskog broja sa pristupnim kodom 080 (free phone).
Na osnovu ovog zahtjeva izdato je jedno odobrenje.
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Orion Telekom — 1 zahtjev za dodjelu kratkog petocifrenog koda. Na osnovu ovog zahtjeva izdato je
jedno odobrenje.

U 2022. godini Agenciji je od strane operatora podnijeto devet zahtjeva za prestanak vazenja odobrenja za

kori$éenje brojeva i/ili adresa.

Crnogorski Telekom podnio je ukupno 2 zahtjeva: jedan za blok od 100.000 negeografskih brojeva za
mobilne mreze - pristupni kod 66, 8 blokova geografskih brojeva, 20 kratkih petocifrenih kodova, 4
broja sa uslugom besplatnog poziva (free phone) i 7 negeografskih brojeva sa uslugom sa dodatnom
vrijednos$¢u — pristupni kod 95 i drugi za 4 kratka ¢etvorocifrena koda, 31 kratkih petocifrenih kodova,
4 negeografska broja sa pristupnim kodom 080 (free phone) i 1 negeografski broj za usluge sa
dodatnom vrijednos¢u — pristupni kod 94. Na osnovu ovih zahtjeva izdata su dva rjeSenja o prestanku
vaZenja odobrenja.

Mtel je podnio ukupno Cetiri zahtjeva: prvi za 2 kratka cetvorocifrena koda i 8 kratkih petocifrenih
kodova, drugi za jednu Nacionalnu signalizacionu tacku, treci za blok od 20.000 brojeva za prenos
govora putem interneta (VolP) - pristupni kod 78 i Cetvrti za pet kratkih petocifrenih kodova i jedan
negeografski broj sa pristupnim kodom 080 (free phone). Na osnovu ovih zahtjeva izdata su 4 rjeSenja
o prestanku vaZenja.

One Crna Gora podnio je ukupno tri zahtjeva o prestanku vazenja odobrenja, i to prvo za 3 kratka
petocifrena koda, drugo za dvije Nacioonalne signaliizacione tacke i joS jedno za pet kratkih
petocifrenih kodova. Na osnovu ovih zahtjeva izdata su tri rjeSenja o prestanku vazenja odobrenja.

Pregled numerickih resursa za Cije je koris¢enje izdato odobrenje u 2022. godini dat je u sljedecoj tabeli:

Tip numeracije Operator Ukupno
brojeva
Crnogorski One Crna Gora Mtel Telemach Orion
Telekom Telekom

Geografski brojevi 20.000 4.000 24.000
Negeografski brojevi 10.000 10.000 20.000
071
Negeografski brojevi
078
Negeografski brojevi
077
Negeografski brojevi 7 2 1 10
080

Negeografski brojevi
094 i 095

Kratki kodovi -
trocifreni broj

Kratki kodovi - 3 2 5

Cetvorocifreni broj

Kratki kodovi - 7 37 43 1 88

petocifreni broj

Negeografski brojevi 1.000.000 1.000.000 2.100.000

za mobilne mreze

Pregled numerickih resursa za Cije je koris¢enje oduzeto odobrenje u 2022. godini dat je u sljedeéoj tabeli:
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Tip numeracije Operator Ukupno
Crnogorski One Crna Gora Mtel Telemach Orion brojeva
Telekom
Telekom

Geografski brojevi 67.000 67.000
Negeografski brojevi 20.000 20.000
078
Negeografski brojevi
077
Negeografski brojevi 8 1 9
080
Negeografski brojevi 8 8
094 i 095
Kratki kodovi -
trocifreni broj
Kratki kodovi - 4 2 6
Cetvorocifreni broj
Kratki kodovi - 51 8 13 72
petocifreni broj
Negeografski brojevi 100.000 100.000
za mobilne mreze

Pregled adresnih resursa za Cije je koris¢enje izdato odobrenje u 2022. godini dat je u sljedecoj tabeli:

Tip signalizacione Operator Ukupno
tacke/koda
Crnogorski Telekom One Crna Gora Mtel Kodova
Medunarodna 3 2 5
signalizaciona tacka
Nacionalna signalizaciona 12 12 39 63
tacka
Kod mobilne mreze (MNC) 1 12 2
Kod mreZe za prenos
podataka (DNIC)
Pregled adresa za Cije je koris¢enje oduzeto odobrenje u 2022. godini dat je u sljedecoj tabeli:
Tip signalizacione Operator Ukupno
tacke/koda kodova
Crnogorski Telekom One Crna Gora Mtel
Medunarodna
signalizaciona tacka
Nacionalna signalizaciona 2 1 3

tacka

Kod mobilne mreze (MNC)

Kod mreZe za prenos
podataka (DNIC)

Pregled odobrenih brojeva na dan 31. 12. 2022. godine je dat u sljedecoj tabeli:
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Tip numeracije

Operator

Crnogorski Telekom

One Crna Gora

Mtel

IP Mont

Wimax Montenegro

Orion Telekom
Telemach

Radio-difuzni centar

Ukupno

brojeva

Geografski brojevi

799.000

11.000

102.000

-
o
o
o

1

[N

.000 | 2

i

.000

948.000

Negeografski
brojevi 071

10.000

10.000

20.000

Negeografski
brojevi 078

3.000

5.000

8.000

Negeografski
brojevi 077

5.300

5.300

Negeografski
brojevi 080

48

55

Negeografski
brojevi 094 i 095

16

16

Kratki kodovi -
trocifreni broj

Kratki kodovi -
Cetvorocifreni
broj

16

11

33

Kratki kodovi -
petocifreni broj

191

67

68

331

Kratki kodovi -
Sestocifreni broj

Negeografski
brojevi za
mobilne mreze
(dodijeljeni)

1.300.000

1.200.000

1.100.000

3.600.000

Prikaz odobrenih brojeva izrazen u procentima na dan 31. 12. 2022. godine je dat na sljedec¢em grafiku.

H Crnogorski Telekom
M One Crna Gora
H Mtel

IP Mont
B Wimax Montenegro
B Orion Telekom
M Telemach

B Radio-difuzni centar

Pregled odobrenih adresa na dan 31. 12. 2022. godine je dat u sljededoj tabeli:

201.




4. DODIELJENI OGRANICENI RESURSI

Tip signalizacione Operator Ukupno
tacke/koda
kodova
©
= bo
- g 2 2 E =
[ 5 v Q o c
[T . o _ - - € o
S o O [} g = ] s
E o £ o £ s 2 ©
S F o0 S = = - o
Medunarodna 4 3 4 11
signalizaciona tacka
Nacionalna signalizaciona 62 29 50 1 1 143
tacka
Kod mobilne mreze (MNC) 1 1 1 1 4
Kod mreZe za prenos 1 1
podataka (DNIC)

Prikaz odobrenih adresnih resursa izrazen u procentima na dan 31. 12. 2022. godine je dat na sljedecem

grafiku.

m Crnogorski Telekom
® One Crna Gora
m Mtel

Wireless Montenegro
H Telemach

M [P Mont

Podaci o dodijeljenim resursima brojeva i adresa, postupak za dobijanje odobrenja za koris¢enje brojeva i
adresa i forma zahtjeva objavljeni su na internet stranici Agencije. Operatori za pruZanje elektronskih
komunikacionih usluga na raspolaganju imaju dovoljno resursa brojeva i adresa. Agencija je u toku 2022.
godine ispunila zahtjeve operatora za izdavanjem odobrenja za koris¢enje brojeva i adresa.

4.7. Korisc¢enje jedinstvenog evropskog broja "112" za pozive u hitnim slucajevima

Jedinstveni evropski broj "112" za pozive u hitnim slu¢ajevima nije samo pozivni broj, ve¢ je i sinonim za
savremene, objedinjene sisteme za prijem hitnih poziva i reagovanje u najrazli¢itijim hitnim i vanrednim
situacijama. Sistem "112" je prevashodno tehnicko-tehnolosko rjeSenje kojim se koriste visoko obuceni
operateri, prema striktno definisanim operativnim procedurama. Sistem predstavlja integraciju elektronskih
komunikacionih i informacionih sistema, koje omogucuje pravovremeno i brzo reagovanje operatera na poziv
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gradana i upravljanje resursima potrebnim za pruZanje pomoci. Savremena tehnoloska rjeSenja koja se
primjenjuju ukljucuju automatsku identifikaciju geografske lokacije pozivaoca, softversku podrsku za
skradivanje vremena za dobijanje podataka od pozivaoca, pouzdano prosledivanje govornih i/ili negovornih
informacija do najblizih jedinica sluzbi nadleznih za reagovanje, geografsko-informacioni sistem (GIS),
podrsku za rasporedivanje i reagovanje jedinica, mehanizme izvjeStavanja i analize dogadaja, statisticke alate
i drugo.

Pravni osnov za uvodenje jedinstvenog evropskog broja za pozive u nevolji "112" sadrzan je u Odluci Savjeta
91/396/EEZ od 29. jula 1991. godine o uvodenju jedinstvenog evropskog broja za poziv u nevolji. Broj "112"
je jedini broj za pozive u nevolji koji je dostupan u svim drzavama clanicama

Evropske unije i uveden je da se preko njega omoguci gradanima da imaju pristup
12 svim sluzbama u sluéaju nevolje, kao sto su vatrogasna, policijska i zdravstvena
sluzba.

@ @J Svaka drzava u Evropi organizuje rad svojih hitnih sluzbi na drugaciji nadin.
Takode, izmedu samih hitnih sluzbi (policija, vatrogasci, hitna medicinska pomo¢)

Cesto postoje velike razlike u nacinu funkcionisanja. Uvodenjem novih
informaciono-komunikacionih tehnoloskih rjeSenja unapreduje se rad sluzbi za reagovanje u hitnim
situacijama, rad hitnih sluzbi i njihove operativne procedure mijenjaju se u odredenoj mjeri u skladu sa
predlozenim rjeSenjima, ali, sustinski, tehnika je ta koja treba da se prilagodi procedurama i nacinu rada
sluzbi. Zbog svega ovoga ne postoje dvije sluzbe "112" u Evropi koje funkcionisu na isti nacin, a ¢esto i u okviru
jedne drzave postoji vise modela funkcionisanja u razli¢itim regionima. Zato ne postoji standardno rjesenje,
ali se teZi standardizaciji odredenih komponenti sistema. Evropska asocijacija za brojeve hitnih sluzbi
(European Emergency Number Association - EENA) definisala je pet osnovnih modela funkcionisanja hitnih
sluzbi, koji se sa veéim ili manjim varijacijama primjenjuju u evropskim drzavama.

Prema Zakonu o elektronskim komunikacijama operatori javnih
telefonskih mreza duzni su da omogucde svim korisnicima usluga
besplatne pozive na jedinstveni evropski broj "112" za pozive u
hitnim slucajevima. Operator je duzan da Operativno
komunikacionom centru, bez odlaganja i bez naknade, proslijedi
sve raspoloZive podatke o ostvarenim pozivima prema broju
"112" i drugim brojevima hitnih sluzbi. Operator je takode duZan
da omogudi da korisnik poziv na jedinstveni evropski broj "112"
ostvari i na drugi nacin, naroCito putem kratkih tekstualnih
poruka (SMS).

U Crnoj Gori pozivi prema broju "112" primaju se u Operativno

komunikacionom centru 112 (OKC 112), koji se nalazi u okviru

129

. . T - . ; POMOC NA
poslova, i prosleduju odgovaraju¢oj hitnoj sluzbi, odnosno: MORU

Direktorata za vanredne situacije Ministarstva unutrasnjih

policiji, sluzbama zastite i spasavanja, hitnoj medicinskoj pomoci

i sluzbi za sigurnost na moru. Ove sluzbe mogu primati pozive
preko nacionalnih brojeva hitnih sluzbi: 122, 123, 124 i 129. U cilju bolje kordinacije rada hitnih sluzbi i
iskoris¢enja kapaciteta Ministarstvo unutrasnjih poslova je, rjeSenjem broj: 01-113/13-60010 od 7. 10. 2013.
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godine, formirao radnu grupu sa zadatkom da sagleda moguénosti objedinjavanja centara koji koriste brojeve
112,122,123,124i129 u okviru jedinstvenog Operativno komunikacionog centra 112.

Prema usvojenom planu OKC 112 se nalazi na lokacijama regionalnih centara u Podgorici, Bijelom Polju i Baru.
Uspostavljen je novi sistem OKC 112, sa novom opremom i novom verzijom softvera CoordCom, koji pokriva
terioriju Crne Gore po regionalnoj pripadnosti.

0Od 20. 1. 2016. godine pozivi prema broju "112" primaju se preko centara 112 u Podgorici, Bijelom Polju i
Baru. Terminalna oprema OKC 112 za prijem poziva iz fiksnih i mobilnih mreZa prikljuéena je na IMS
Crnogorskog Telekoma preko dva E1 linka (bakar) u Podgoricu, dva E1 linka (optika i bakar) u Bijelom Polju i
E1 linka (bakar) u Baru.

U toku 2022. godine OKC 112 je primio 220.220 poziva S$to je za 0,38% viSe nego u 2021. godini. Pregled
poziva po mjesecima dat je u sljedecoj tabeli.

Broj poziva prema broju 112 u 2022. godini
Mjesec Broj poziva
Januar 14.036
Februar 13.847
Mart 16.471
April 16.049
Maj 17.753
Jun 19.193
Jul 24.375
Avgust 24.247
Septembar 17.777
Oktobar 18.641
Novembar 17.703
Decembar 20.128
Ukupno 2022: 220.220

Kao Sto se vidi broj poziva tokom ljeta je povecan zbog velikog priliva turista.

Operatori su poceli da dostavljaju podatke o lokaciji jos 2016. godine prema Pravilniku o jedinstvenom
evropskom broju "112" za pozive u hitnim sluc¢ajevima ("Sluzbeni list CG" broj 44/14), a zahvaljujuci novim
metodama koje omogucavaju pametni telefoni znatno je povecana preciznost dostavljanja podataka o
lociranju korisnika,.

Zbog problema sa primjenom Pravilnika o jedinstvenom evropskom broju "112" (preciznost podataka o
lociranom korisniku) tokom 2019. godine se pocelo, a tokom 2020. i 2021. godine nastavilo, sa aktivhostima
na implemantiranju AML metode lociranja pozivaoca broja "112", koja daje veliku preciznost za telefone nove
generacije. U toku 2022. godine je uspjesno zavrSeno testiranje sa telefonima sa Android operativnim
sistemom, a krajem 2022. godine je pocelo testiranje sa telefonima sa iOS operativnim sistemom. Polazeci
od podatka da je u mrezama mobilnih operatora u Crnoj Gori vise od 70% takvih telefona, da je znatno veci
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procenat ovih telefona koje koriste turisti-romeri, da su se skoro sve zemlje Evropske unije opredijelile za
uvodenje ovog metoda (AML) pokrenuta je inicijativa da se i u Crnoj Gori uvede ovaj metod lociranja u
mobilnim mrezama tim prije Sto u zemljama Evropske unije koje su ve¢ uvele ovaj metod daje odli¢cne
rezultate. Takode, ne treba zanemariti i podatak da bi po starom nacinu lociranja trebalo poboljsati postojeée
mobilne mreZe (izgradnja novih baznih stanice) sto bi iziskivalo znacajnija materijalna sredstva koja bi
operatori morali uloZiti u povacanje gustine baznih stanica u postoje¢im mrezama. Cak i da se to uradi
preciznost lociranja po postoje¢éem Pravilniku teSko da bi se mogla posti¢i u granicama propisanim
Pravilnikom.

Pomocu AML metode moze se locirati korisnik sa tacnoséu od 50m za 87% dobijenih lokacija. Ovaj metod
zasnovan na GNSS-u se koristi kombinovano sa ostalim poznatim metodama lociranja: lociranje na osnovu
WiFi konekcije i lociranje pomoc¢u mrezne konfiguracije mobilne mreZze. Kod AML metoda lokacija se odreduje
tako Sto se pri pozivanju broja "112" automatski aktivira aplikacija za lociranje korisnika, a kada se korisnik
locira podaci se automatski $alju putem SMS-a (data SMS-nevidljiv za korisnika) na unaprijed definisani broj
nacionalne mreze u obliku E164 formata. Pri slanju SMS-a, SMS se Salje u SMS centar mati¢ne zemlje korisnika
kako bi se mogao rutirati prema broju i zemlji gdje se korisnik nalazi u trenutku pozivanja i ¢iju je pomoc
zatraZio pozivajuci broj "112".

Kada se uzme u obzir da uvodenje AML nece prouzrokovati skoro nikakve troskove kod mobilnih operatora,
a imajuci u vidu koliko je odredivanje Sto preciznije lokacije korisnika vazno za efikasan rad sluzbi za
spasavanje (MUP, Gorska sluzba spasa, Hitna medicinska pomo¢, Vatrogasna sluzba...) u cilju spasavanja
ljudskih Zivota, odluka da se implementira AML je opravdana.

Sredinom 2019. godine pocelo se sa prvim koracima, pocev od kontaktiranja Ericssona kao vendora i OKC
"112", sa uvodenjem AML metoda u Crnoj Gori kao i Google-a (procedure za uvodenje servisa). Kada se sve
organizovalo i dobijene testne aplikacije, krajem avgusta i po¢etkom septembra, pocelo se sa testiranjem u
mobilnoj mreZi Crnogorskog Telekoma. Rezultati testiranja opravdali su ocekivanja tako da se potvrdila
opravdanost za uvodenje AML metoda u Crnoj Gori.

U toku 2020. godine odradeno je zanavljanje softvera i hardvera u OKC 112 ¢ime su se stekli uslovi za
uvodenje AML-a i naprednih servisa poput e-Call-a. Po¢etkom 2021. godine zavrSena je administrativna
procedura, odredeni brojevi (14678 za SMS poruke i +38267114512 za pozive) i potpisan ugovor sa Google-
om o pruzanju usluga za rad AML servisa. Od strane Google-a je odobrena jednogodi$nja besplatna licenca
za rad AML servisa. Trenutno AML radi zahvaljujuéi testnoj licenci, iako bi trebalo obezbijediti budZetska
sredstva kako bi se kupila licenca. Ukoliko se ovo ne rijesi rizikuje se da se znatno degradira AML servis i
ugrozilo preciznost lociranja korisnika pri pozivanju broja 112 od strane korisnika koji koriste telefone novih
generacija koji imaju mogucénost lociranja i slanja koordinata svoje lokacije. Za stare telefone ostaje stari
metod lociranja korisnika, ali ¢e se i dalje raditi na njegovom poboljsanju.

Pocetkom 2021. godine je zavrSeno testiranje e-Call-a nakon Cega je servis pusten u rad u okviru OKC 112.
Sredinom 2021. godine je bio jedan stvarni poziv e-Call-a, iniciran automatski prilikom saobracajnog udesa
tako da je OKC odmah obavijestio lokalni centar policije sa preciznim podacima o mjestu udesa.

U cilju povecanja pouzdanosti rada OKC 112 centara uspjesno je realizovana redudansa postojeée opticke
veze preko opticke mreze Crnogorskog Telekoma. lako je u toku 2022. godine bilo planirano poboljsanje

pouzdanosti rada OKC 112 tako Sto bi se svi operatori direktno povezali sa OKC 112 i svoje pozive usmjeravali
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direktno na OKC 112 ovo nije ostvareno. Planirano je da se povezivanje operatora One Crna Gora i Mtel sa
OKC 112 za govorne pozive preko SIP protokola obavi u toku 2023. godine tako da bi prvi izbor poziva prema
broju 112 zavrSavao u okviru svoje mreze, ¢ime bi se izbjegla situacija iz oktobra 2021. godine kada su zbog
problema u radu mreZze Crnogorskog Telekoma, skoro jedan dan bili otezani ili u prekidu pozivi prema
brojevima hitnih sluzbi. One Crna Gora je zapoceo aktivnosti na uspostavi SIP konekciju sa OKC 112 za
telefonske pozive. Kada se ovo zavrsi doslo bi i do izmjene u rutiranju poziva prema broju 112 tako sto bi prvi
izbor rutiranja poziva bio preko vlastite mreZe, a drugi izbor preko drugog operatora.

Kada OKC 112 Bar stvori uslove za prikljué¢enje linkova za prenos podataka operatori: Crnogorski Telekom,
One Crna Gora i Mtel ¢e biti obavijeSteni da ispune svoju obavezu slanja podataka prema OKC 112 Bar.
Operator One Crna Gora je ruter koji je bio predviden za Bar (jos uvijek nije pustena veza jer OKC 112 nije
spreman) povukao i drZi ga kao rezervu sa jos jednim koji je bio u rezervnom setu, za slucaj kvara rutera
prema Podgorici i Bijelom Polju.
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5. RAZVOJ TRZISTA POSTANSKIH USLUGA

5.1. Regulatorni okvir

Zakonom o postanskim uslugama (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 57/11, 55/16 i 55/18) se ureduju uslovi i nadin
obavljanja univerzalne i drugih postanskih usluga, kao i druga pitanja od znacaja za obavljanje postanskih
usluga. Zakonom o postanskim uslugama definisane su nadleznosti Agencije kao nezavisnog regulatornog
tijela na trzistu postanskih usluga, narocito u dijelu koji se odnosi na: izdavanje i oduzimanje licenci, izdavanje
izvoda iz registra postanskih operatora, odredivanje kriterijuma za utvrdivanje cijena univerzalne postanske
usluge, verifikaciju obracuna neto troSka univerzalne postanske usluge, pracenje stanja i razvoja trzista
postanskih usluga, preduzimanje mjera za obezbjedenje konkurentnosti na trzistu, strué¢ni nadzor nad radom
postanskih operatora, odlucivanje po prigovorima korisnika, medunarodnu saradnju sa organima i tijelima
Svjetskog postanskog saveza i Evropske unije, kao i sa regulatornim organima nadleznim za oblast regulacije
postanskih usluga.

Vlada Crne Gore je u decembru 2018. godine usvojila Strategiju razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori za
period 2019.-2023. sa Akcionim planom 2019-2020. Navedenom Strategijom, a u skladu sa ¢lanom 62 Zakona
o postanskim uslugama, utvrdeni su ciljevi, kao i politika srednjoro¢nog razvoja postanskog trziSta. Za
sprovodenje strateskih ciljeva, Vlada Crne Gore je u julu 2021. godine usvojila Akcioni plan 2021.-2022. koji
je, pored operativnih ciljeva sa indikatorima ucinka, utvrdio mjere, nadlezne organe i vremenski okvir za
njihovu realizaciju, kao i indikatore rezultata preduzetih mjera.

5.2. lzrada podzakonske regulative

U 2022. godini Agencija je donijela Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o vrsti i na¢inu dostavljanja
podataka postanskih operatora (“Sluzbeni list Crne Gore” br. 146/22). Osnovni razlog za donosenje Pravilnika
o izmjenama i dopunama Pravilnika o vrsti i nacinu dostavljanja podataka postanskih operatora je
uskladivanje sa odredbama Uredbe (EU) 2018/644 o uslugama prekograni¢ne dostave paketa. Donosenjem
ovog Pravilnika Agencija je doprinijela i realizaciji Akcionog plana za sprovodenje Strategije posStanske
djelatnosti za period 2021.-2022, koji je Vlada Crne Gore donijela na sjednici od 1. jula 2021. godine, a kojim
je, pored ostalog, definisano da je potrebno da Agencija donese Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika
o vrsti i nainu dostavljanja podataka posStanskih operatora u cilju usaglaSavanja sa Regulativom o
prekograni¢noj dostavi paketa, a kao krajnji rok za ovu aktivnost utvrden je IV kvartal 2022. godine.
Donosenje pomenutog Pravilnika je, kao aktivnost Agencije, definisana i Programom pristupanja Crne Gore
Evropskoj uniji 2022. — 2023, koji je Vlada usvojila na sjednici od 26. 01. 2022. godine.

Clanom 65 tacka 2 Zakona o postanskim uslugama je propisano da Agencija priprema struéne osnove za
izradu propisa koje donosi resorno Ministartsvo u skladu sa ovim zakonom, tako da su predstavnici Agenciji,
kao ¢lanovi Radne grupe koja je imenovana od strane Ministarstva ekonomskog razvoja i turizma, ucestvovali
u izradi Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o nomenklaturi postanskih usluga, koji je objavljen u
Sluzbenom listu Crne Gore broj 137/22 od 12. 12. 2022. godine.
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5.3. Analiza trzista postanskih usluga

5.3.1. Posta Crne Gore

Posta Crne Gore u svojstvu univerzalnog postanskog operatora, ima pravo i obavezu obavljanja univerzalne
postanske usluge na cijeloj teritoriji Crne Gore.

Posta Crne Gore je u 2022. godini ostvarila ukupno 35.519.563 postanskih usluga, sto je za 2,2% viSe u odnosu
na prethodnu godinu u kojoj je bilo ostvareno 34.743.988 postanskih usluga. Od ukupno ostvarenih
postanskih usluga, 15.329.815 je univerzalnih postanskih usluga, a 20.189.748 komercijalnih postanskih
usluga, ili, procentualno prikazano, 43,2% pruzenih postanskih usluga se odnosi na univerzalne, a 56,8% na
komercijalne postanske usluge.

U 2022. godini PoSta Crne Gore je ostvarila 1,2% viSe univerzalnih postanskih usluga, odnosno 3% vise
komercijalnih postanskih usluga u odnosu na 2021. godinu.

Udio univerzalnih i komercijalnih postanskih usluga u ukupnim postanskim uslugama Poste Crne Gore u 2022. godini

Komercijalna
postanska usluga
56,8%

Analizom obima pruZenih poStanskih usluga PoSte Crne Gore u 2022. godini uo¢ava se porast usluga hibridne
poste, express usluga, uputnickih i pismonosnih usluga, kao i pad telegrafskih usluga, dok su usluge novéanog
poslovanja na priblizno istom nivou u odosu na prethodnu godinu.

U strukturi obima usluga za 2022. godinu najvece uéesce uiznosu od 43,6%, imaju pismonosne usluge. Naime,
Posta Crne Gore je u 2022. godini ostvarila 15.477.314 pismonosnih usluga, 5to je za 1.3% viSe od obima
ostvarenih pismonosnih usluga u prethodnoj godini.

Druge po obimu su usluge hibridne poste, ¢ije u¢esée u obimu ostvarenih usluga Poste Crne Gore u 2022.
godini iznosi 32,8%. PosSta Crne Gore je ostvarila 11.648.824 usluga hibridne poste. Obim ostvarenih usluga
hibridne poste je vedi za 6,2% u odnosu na prethodnu godinu.

Ucesce usluga novéanog poslovanja u ukupnom obimu ostvarenih usluga PoSte Crne Gore za 2022. godinu
iznosi 20,9%. Naime, PosSta Crne Gore je u 2022. godini ostvarila 7.413.355 usluga nov¢anog poslovanja. Obim
usluga nov€anog poslovanja je manji za 0,1% u odnosu na prethodnu godinu. U ukupnom obimu usluga
novcanog poslovanja, platni promet (uplate-isplate) ¢ini 56%, naplata racuna 39,8%, a transfer novca 4,2%.

Posta Crne Gore je u 2022. godini ostvarila 609.913 uputnickih usluga, sto u odnosu na prethodnu godinu,
kada je ostvareno 590.936 uputnickih usluga, predstavlja porast od 3,2%.
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Posta Crna Gore je u 2022. godini ostvarila 165.683 ekspres usluga, $to u odnosu na prethodnu godinu, kada
je ostvareno 157.113 ekspres usluga, predstavlja porast od 5,5%.

Posta Crne Gore je u 2022. godini ostvarila 47.939 paketskih usluga, Sto u poredenju sa prethodnom
godinom, kada je ostvareno 49.891 usluga, predstavlja pad od 3,9%.

Ucesce pojedinih postanskih usluga u ukupno ostvarenim postanskim uslugama
Poste Crne Gore u 2022. godini

Usluge hibridne
poste 32,8%

Pismonosne usluge
43,6%

Telegrafske
usluge 0,4%
Uputnicke

usluge 1,7%
Paketske

Usluge novéanog Ekspres usluge 0,5% usluge 0,1%

poslovanja 20,9%

5.3.2. Ostali operatori

Pored Poste Crne Gore, postanske usluge su u Crnoj Gori u toku 2022. godine pruzali i sledeci operatori:
= Kingscliffe Distribution Montenegro (DHL) d.o.o. Podgorica;
=  Montenomaks Control & Logistics d.o.o. Danilovgrad;
=  Express One Montenegro d.o.o. Podgorica;
= Express Courier d.o.o. Bar;
= Tim Kop d.o.o. Podgorica;
= NTC Logistics d.o.o. NiksSic;
= Alo Kurir Expres d.o.o. Plav;
=  Fast Express d.o.o. Danilovgrad;
=  Puri¢ Trade d.o.o. Podgorica;
= Arde Com Pljevlja;
=  Exclusive Mobile d.o.o. Podgorica;
=  Go Express - Braca Kastratovi¢ d.o.o0. Podgorica;
= |talicom d.d. Podgorica;
= lancer d.o.o. Kolasin;
= MG Express d.o.o. Podgorica;
= Post Express Padrino d.o.o. Tivat;
=  Pro Express d.o.o. Podgorica;
= Rabbit Courier Express d.o.0. Podgorica;
= Royal Express d.o.0. Podgorica;

» Zvaka d.o.o. Podgorica;

= Nas Express d.o.0. Podgorica;
=  TT Phoenix d.o.o. Budva;

= Halo dostava d.o.o. Podgorica;
=  Post Express d.o.o. Bar.
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Na sledecem grafiku je dat ukupan fizicki obim posStanskih usluga ostvarenih od strane ostalih postanskih
operatora u toku 2022. godine.

Halo Dostava Postanski operatori ¢iji je
Exclusive Mobile 5% fizicki obim manji od 1%
2% Go Express 3% DHL

3% / 5%

Adre Com
Post Express

4% _\
1% \

_
NTC Logistics __—;

2%
Express Courier (UPS)/

3%

- Express One
Montenegro
27%

Fast Express
3%

Tim Kop
1%

Montenomaks
41%

Ukupan fizicki obim postanskih usluga ostvarenih od strane ostalih poStanskih operatora u toku 2022. godine
iznosi 616.079 pruzenih postanskih usluga, Sto je za 3,8% viSe u odnosu na 2021. godinu, kada je ostvareni
fizicki obim poStanskih usluga iznosio 593.419.

Najvedi fizicki obim ukupnih postanskih usluga koji pruZaju ostali operatori ostvarili su Montenomaks, ciji
obim ostvarenih postanskih usluga iznosi 41% i Express One Montenegro, Ciji obim ostvarenih postanskih
usluga iznosi 27% od ukupno ostvarenih postanskih usluga ostalih operatora.

Na sljedeé¢em grafiku je dat prikaz ostvarenih ekspres usluga ostalih operatora u 2022. godini.

Operatori ¢iji je obim pogtanskih usluga ispod 1% T  3,4%
Go Express WD 4,6%
Adre Com T 2,3%
Puri¢ Trade M 1,2%
Fast Express D  4,9%
NTC Logistics W  2,8%
Express Courier (UPS) @@  1,5%
Timkop ™ 1,6%
Montenomaks I 45,6%
Express One Montenegro I 25,5%
pHL T 6,6%

U strukturi ostvarenih ekspres usluga kod ostalih operatora vodece mjesto zauzima Montenomaks koji
pokriva 45,6% trziSta ekspres usluga ostalih operatora u 2022. godini, zatim Express One Montenegro 25,5%
i DHL koji pokriva 6,6% ovog trzista.

Na sljedeéem grafiku je dat prikaz ostvarenih paketskih usluga kod ostalih operatora u 2022. godini.
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Operatori &iji je obim poétanskih usluga ispod 1% @ 1,6%
Halo dostava D 11,2%

Post Express Padrino @  1,1%
Go Express T 1,8%
Exclusive Mobile S 3,7%
Adre Com D 6,6%
Post Express T 2,2%
NTC Logistics @ 1,3%
Express Courier (UPS) E 3,7%
Montenomaks I 36,1%
Express One Montenegro I 28,1%
DHL W 2,6%

U strukturi ostvarenih paketskih usluga kod ostalih operatora vodece mjesto zauzima Montenomaks, koji
pokriva 36,1 % trziSta paketskih usluga ostalih operatora u 2022. godini, City Express One Montenegro 28,1
% i Halo dostava 11,2 %.

5.3.3. Uporedna analiza trzista postanskih usluga

Svi poStanski operatori su u toku 2022. godine ostvarili ukupno 36.135.642 postanskih usluga, sto je za 2,3%
vise u odnosu na prethodnu godinu.

Od tog broja, univerzalni poStanski operator je realizovao 35.519.563 postanskih usluga, Sto predstavlja
98,3% od ukupnog obima ostvarenih usluga, a ostali postanski operatori su ostvarili 616.079 poStanskih

usluga, ili 1,7% od ukupnog obima ostvarenih usluga.

Prikaz ukupno ostvarenog fizickog obima postanskih usluga u 2022. godini je dat na sljedeéem grafiku.

’ Ostali postanski
operatori 1,7 %

Posta Crne Gore
98,3%

Posta Crne Gore i dalje ima dominantnu ulogu na trZiStu poStanskih usluga i njeno ucesée je, procentualno
izrazeno 98,3%, dok je uce$ce ostalih operatora 1,7%.

Od ukupno ostvarenog broja postanskih usluga svih operatora koji iznosi 36.135.642 postanskih usluga u

unutrasnjem postanskom saobracaju je ostvareno 35.039.303 postanskih usluga ili 97%, dok je u
medunarodnom postanskom saobradaju ostvareno 1.096.339 postanskih usluga, ili 3%.
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Prikaz ostvarenih postanskih usluga u medunarodnom i unutrasnjem postanskom saobracaju za 2022. godinu
dat je na sljedec¢em grafiku.

Medunarodni
postanski
saobradaj

3%

Unutrasnji

postanski

saobracaj
97%

Prikaz uc¢eséa operatora postanskih usluga na trzistu ekspres usluga u 2022. godini je dat na sljedec¢em grafiku.

Potta Crne Gore Iy 33%
Operatori &iji je obim po3tanskih usluga ispod 1% A 4,1%
Go Express M 31%
Adrecom M 1,5%

Fast Express A 33%
NTC Logistics M 1%
Tim Kop [ 1,1%

Montenomaks T 30,5%
Express One Montenegro A 17,1%
pHL WD 4,4%

Vodecu poziciju u pruzanju ekspres usluga u 2022. godini zauzima PoSta Crne Gore sa 33% ucesca na trzistu,
Montenomaks ima 30,5%, Express One Montenegro 17,1%, DHL 4,4%, Fast Express 3,3%, Go Express 3,1%,
NTC Logistics 1,9%, Adre Com 1,5%, Tim Kop 1,1% i ostali operatori Ciji je obim poSiljaka ispod 1% imaju 4,1%.

Prikaz uceSéa operatora postanskih usluga na trzistu paketskih usluga u 2022. godini je dat na sljedecem
grafiku.

Poita Crne Gore NN 14,8%
Operatori &iji je obim poétanskih usluga ispod 1% T 2,2%
Halo dostva (NN 9,5%
Go Express W 1,5%
Exclusive Mobile T 3,1%
Adre Com NS, 7%
Post Express W 1,8%
NTC Logistics @ 1,1%
Express Courier (UPS) A 3,2%
Montenomaks M 30,8%
Express One Montenegro I 24,1%
DHL T 2,2%
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Dominantnu poziciju u pruzanju paketskih usluga u 2022. godini ima Montenomaks sa 30,8% uceséa na
trzistu, a zatim slijede Express One Montenegro sa 24,1%, Posta Crne Gore sa 14,8%, Halo dostava sa 9,5%,
Adre Com sa 5,7%, Express Courier (UPS) 3,2%, Exclusive Mobile 3,1%, DHL 2,2%, Post Express 1,8%, Go
Express 1,5%, NTC Logistics 1,1%, dok ostali operatori Ciji je obim poSsiljaka ispod 1% ucesca imaju 2,2%.

5.4. Implementacija Pravilnika o nacinu vodenja racunovodstva i obracuna neto troska
obavljanja univerzalne postanske usluge

Agencija je tokom 2022. godine, u saradnji sa eksternim konsultantom Ernst&Young Montenegro d.o.o.
Podgorica, nastavila sa sprovodenjem nadzora nad implementacijom Pravilnika o nacinu vodenja
racunovodstva i obracuna neto troska univerzalnog postanskog operatora (u daljem tekstu Pravilnik).

Implementacija odvojenog racunovodstva, u skladu sa ¢lanom 96 Zakona o postanskim uslugama, odnosno
interni obracunski sistem u skladu sa zahtjevima Pravilnika predstavljaju preduslove i osnov, ne samo za
obracun neto troSka pruzanja univerzalne postanske usluge, veé i za formiranje cijena ovih usluga koje bi bile
bazirane na realnim troskovima i kriterijumima uspostavljenim Zakonom o poStanskim uslugama i aktima
Agencije.

Postupak kontrole implementacije pomenutog pravilnika je u toku 2022. godine obuhvatao kontrolu nacina
vodenja racunovodstva, vodenja raCunovodstvenih evidencija, odnosno kontrolu primjene troskovnog
modela zasnovanog na HCA/FAC metodologiji, kontrolu formiranja cijena univerzalnih usluga na bazi
kriterijuma propisanih od strane Agencije, a posebno na bazi onog kriterijuma koji propisuje da ove cijene
moraju biti zasnovane na realnim troskovima za njihovo efikasno obavljanje.

Zakon o postanskim uslugama propisuje da, ako obavljanje univerzalne posStanske usluge predstavlja
neopravdano finansijko optereéenje za univerzalnog posStanskog operatora, isti ima pravo na naknadu
priznatog obracuna neto troska za koji je utvrdeno da predstavlja neopravdano finansijsko optereéenje. Na
osnovu navedenog, Posta Crne Gore je podnijela Zahtjev za verifikaciju obracuna neto troska za 2021. godinu
u iznosu od 613.970,65 €. Postupajuci po zahtjevu PoSte Crne Gore Agencija je u postupku verifikacije
obracuna neto troska univerzalne postanske usluga za 2021. godinu, a u skladu sa Zakonom o postanskim
uslugama, cijenila da li je PoSta Crne Gore ispunila niz zakonskih i podzakonskih uslova koji se ticu nacina
vodenja ratunovodstva, kao i samog nacina obrac¢una utvrdenog iznosa, a sve u cilju provjere osnovanosti
podnesenog zahtjeva i samog iznosa neto troSka koji je bio predmet zahtjeva. U sprovodenju postupka
verifikacije obracduna neto troska univerzalne postanske usluge za 2021. godinu Agencija je, shodno ¢lanu 100
stav 3 Zakona o postanskim uslugama, angaZovala i nezavisnog revizora HLB Mont Audit.

Na osnovu nalaza koji su rezultat detaljne analize dostavljenog zahtjeva Poste Crne Gore za verifikaciju
obracuna neto troSka za 2021. godinu i propratne racunovodstvene dokumentacije, analize lzvjestaja
Ernst&Young Montenegro, kao i nalaza nezavisnog revizora HLB Mont Audit, Agencija je RjeSenjem broj:
0102-3246/14 od 30. 11. 2022. godine utvrdila da Posta Crne Gore u 2021. godini nije vodila odvojeno
racunovodstvo u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama i Pravilnikom o nacinu vodenja raunovodstva i
obracuna neto troska univerzalnog postanskog operatora pa je odbijen zahtjev Poste Crne Gore za verifikaciju
obracuna neto troska univerzalne postanske usluge za 2021. godinu, kao neosnovan.
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5.4.1. Regulacija cijena univerzalne postanske usluge

Zakonom o postanskim uslugama propisano je da cijena univerzalne poStanske usluge mora biti ista za sve
korisnike na cijelom podrucju na kojoj univerzalni posStanski operator pruza usluge te da ista mora biti
pristupacna, zasnovana na realnim troSkovima i podsticajna za efikasno obavljanje univerzalnih postanskih
usluga, besplatna za pojedine vrste usluga koje koriste lica sa oSte¢enim ili djelimi¢éno oste¢enim vidom,
transparentna i odredena na nacin da pojedinim korisnicima usluga ne daje prednost u odnosu na druge
korisnike usluga pod istim ili slicnim uslovima.

Cijene univerzalne postanske usluge utvrduje univerzalni postanski operator po kriterijumima koje utvrdi
Agencija. Agencija je, na osnovu ovlaséenja iz ¢lana 15 stav 1 i 2 Zakona o postanskim uslugama, donijela
Pravilnik o kriterijumima za odredivanje cijena univerzalne postanske usluge.

U cilju praéenja stanja, kretanja, odnosno razvoja trziSta postanskih usluga, kao i regulacije istog, Agencija
vrsi periodicne analize posStanskog trziSta tako da je i za 2022. godinu vrSena analiza cijena univerzalnih
postanskih usluga Poste Crne Gore u sklopu koje je vrSeno i poredenje ovih cijena sa cijenama istih usluga u
zemljama regiona i pojedinim zemljama Evropske unije.

Za potrebe nadzora nad implementacijom Pravilnika o nainu vodenja raCunovodstva i obracunu neto troska,
Agencija je, nakon sprovedene javne nabavke, angaZovala drustvo Ernst&Young Montenegro, kao eksternog
konsultanta, a jedan od projektnih zadataka definisanih tenderskom dokumentacijom bila je i analiza osnova
za formiranje cijena univerzalne postanske usluge u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju. U tu svrhu,
vrSena je analiza vaZecdeg cijenovnika posStanskih usluga PosSte Crne Gore, kao univerzalnog postanskog
operatora, podataka koje je PoSta Crne Gore dostavila Agenciji uz obracun neto troska za 2021. godinu, kao
i cijena univerzalnih postanskih usluga na teritoriji zemalja u okruzenju, zemalja EU, uz dodatnu analizu
kriterijuma za odredivanje cijena.

Upredna Analiza je izvrSena primjenom benchmark metode i na osnovu sprovedene analize, uzimajuci u obzir
dostupne podatke iz odabranog skupa zemalja u regionu, odnosno podatke o zemljama Evrope za pojedine
kategorije i stope mase univerzalne postanske usluge. Na osnovu izvrSene analize moze se zakljuciti da cijene
univerzalne postanske usluge unutrasnjeg postanskog saobracaja u Crnoj Gori ne odstupaju sistematski u
odnosu na cijene odabranog seta uporedivih zemalja i da se kroz najvedi broj posmatranih parametara nalaze
kao srednja vrijednost. Medutim, kod cijena medunarodnog saobracaja, cijene odstupaju za razli¢ite zone i
stope mase u odnosu na medijane posmatranih zemalja.

Cijene univerzalnih postanskih usluga koje pruza Posta Crne Gore nijesu mijenjane od 2012. godine, uprkos
promjenama na trzisStu posStanskih usluga i konstantnim zahtjevima Agencije da Posta Crne Gore utvrdi i
dostavi Cjenovnik univerzalne postanske usluge u kome ¢e predlozene cijene biti sadinjene na osnovu
definisanih kriterijuma, a prije svega zasnovane na realnim troskovima za njihovo efikasno obavljanje.

Adekvatno vodenje odvojenog racunovodstva, propisano Zakonom o postanskim uslugama i Pravilnikom
Agencije, je preduslov, ne samo za obracun neto troska pruzanja univerzalne postanske usluge vec i za
formiranje cijena ovih usluga koje bi bile bazirane na realnim troSkovima i kriterijumima definisanim
zakonskom i podzakonskom aktima. Imajudi u vidu da je tokom postupaka verifikacije obracuna neto troska
univerzalne postanske usluge za 2020. godinu, koji je sproveden tokom 2021. godine, evidentiran napredak
Poste Crne Gore u vodenju odvojenog racunovodstva, Sto je rezultiralo i verifikacijom neto troska univerzalne
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postanske usluge za 2020. godinu, Agencija je u 2021. godini ukazala Posti Crne Gore da su se stekli
neophodni preduslovi za intenziviranje aktivnosti Poste Crne Gore na izradi predloga Cjenovnika univerzalne
postanske usluge. Imajudi u vidu ovakvu preporuku Agencije, Posta Crne Gore je dopisom broj 0102-4041/1
od 16. 06. 2022. godine Agenciji dostavila radne verzije Metodologije za odredivanje cijena univerzalne
postanske usluge i Cjenovnika univerzalne postanske usluge. U okviru pomenutog projekta Nadzora nad
implementacijom Pravilnika o nacinu vodenja racunovodstva i obracunu neto troska Ernst & Young
Monetenegro je izvrSio analizu dostavljene radne verzije Metodologije Cjenovnika PoSte Crne Gore i Agenciji
u julu 2022. godine dostavio lzvjestaj koji sadrzi i komentare i preporuke na utvrdene cijene i unapredenje
troskovnog modela, naglasavajuéi da su pregledom predlozenog Cjenovnika i radne verzije Metodologije
uocene neusaglasenosti dostavljenih dokumenata sa odredbama Pravilnika o nac¢inu vodenja ra¢unovodstva
i obra¢una neto troska univerzalnog posStanskog operatora, kojima se definise da cijene moraju biti zasnovane
na realnim troSkovima. Nakon analize radnih verzija pomenute Metodologije i Cjenovnika od strane Agencije,
u julu 2022. godine je odrZan sastanak Agencije i Poste Crne Gore na kome je zajednicki zaklju¢eno da ¢e,
nakon uskladivanja Metodologije sa komentarima i preporukama Agencija, Posta Crne Gore dostaviti Agenciji
novi predlog Cjenovnika Cije ¢e se cijene zasnivati na troSkovima iz 2021. godine i biti u skladu sa novom
nomenklaturom postanskih usluga koja treba da bude propisana Pravilnikom nadleznog Ministartsva.

Pocetkom avgusta 2022. godine Agencija je Posti Crne Gore dostavila komentare i preporuke na radnu verziju
Metodologiju i obracun cijena univerzalnih postanskih usluga, kako bi Posta Crne Gore na osnovu istih
korigovala Metodologiju za obracun cijena i dostavila novu verziju predloga Cjenovnika zasnovanog na
odobrenim troskovima Poste iz 2021. godine.

Dalje aktivnosti na izradi Cjeovnika univerzalne postanske usluge Poste Crne Gore zasnovanog na odobrenim
troskovima iz 2021. godine bile su oteZane ¢injenicom da je u postupku verifikacije obracuna neto troska za
2021. godinu rjesenjem Agencije od 30. 11. 2022. godine utvrdeno da Posta Crne Gore u 2021. godini nije
vodila odvojeno racunovodstvo u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama i Pravilnikom o nacinu vodenja
racunovodstva i obracuna neto troska univerzalnog postanskog operatora pa je odbijen zahtjev Poste Crne
Gore a.d. Podgorica za verifikaciju obracuna neto troska univerzalne postanske usluge za 2021. godinu, kao
neosnovan. Pored toga, Vlada Crne Gore je na sjednici od 3. avgusta 2022. godine zakljucila ,,da se nijesu
stekli uslovi za usvajanje Godisnjeg izvjestaja o radu i finansijskom poslovanju Poste Crne Gore za 2021.
godinu sa lzvjestajem nezavisnog revizora o izvrSenoj reviziji finansijskih iskaza za 2021. godinu“. Istim
zaklju€cima Vlada je obavezala Postu Crne Gore da do 31. oktobra 2022. godine, dostavi Vladi Crne Gore,
revidirani Godisnji izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Poste Crne gore za 2021. godinu. Zakljuccima
sa sjednice od 8. decembra 2022. godine Vlada Crne Gore je izmijenila svoje zakljucke iz avgusta u odnosu na
rok za dostavu revidovanog GodiSnjeg izvjeStaja o radu i finansijskom poslovanju PoSte Crne Gore za 2021.
godinu i izmijenjenim zakljuckom obavezala Postu da ove izvjestaje dostavi najkasnije do 30. juna 2023.
godine.

| pored gore navedenih okolnosti koje su onemogucile izradu Cjenovnika Poste Crne Gore na oshovu
odobrenih troskova za 2021. godinu, nastavljen je rad na izradi postupka obracuna cijena univerzalne
postanske usluge koji je predmet Metodologije za obracun cijena univerzalne postanske usluge Poste Crne
Gore, kako bi se stvorili preduslovi za formiranje cijena pomenutih usluga u skladu sa kriterijumima
propisanim zakonskom i podzakonskom regulativom. |z tih razloga je Agencija nastavila i sa analizom novog
predloga Metodologije za odredivanje cijene univerzalne postanske usluge koji je Posta Crne Gore dostavila
3. 11. 2022. godine, koji je, prema navodima Poste Crne Gore, korigovan u skladu sa ranije datim preporuka
i komentarima Agencije. U cilju finalizacije aktivnosti na izradi Metodologije, tokom novembra i decembra
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mjeseca 2022. godine, Agencija je imala intezivnu pismenu i usmenu komunikaciju, kako sa svojim eksternim
konsultantom Ernst & Young Montenego, tako i sa Postom Crne Gore sa kojom je odrzano nekoliko sastanaka,
a sve u cilju dodatnog korigovanja dostavljene Metodologije. Na posljednjem sastanku odrzanom 27. 12.
2022. godine, kome su pored predstavnika Poste Crne Gore i Agencije prisustvovali i predstavnici Ernst &
Young Montenego, dodatno su razradena pitanja koja su u prethodnom radu prepoznata kao djelovi
Metodologije koji nijesu dovoljno dobro i precizno definisani i objasnjeni, nakon cega je zapisnik sa
pomenutog sastanka, zajedno sa preporukama za moguce nacine rjeSavanja spornih pitanja, 28. 12. 2022.
godine dostavljen Posti Crne Gore.

5.5. Strucni nadzor u oblasti postanskih usluga u 2022. godini

Struéni nadzor nad radom operatora postanskih usluga koji su registrovani kod Agencije za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost, shodno Zakonu o postanskim uslugama, vrsi Agencija preko nadzornica
za postansku djelatnost. Nadzornice za poStansku djelatnost obavljaju poslove nadzora rada registrovanih
postanskih operatora u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 57/11,
55/16 i 55/18), Zakonom o inspekcijskom nadzoru ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 39/03, 76/09, 57/11, 12/14,
11/15, 52/16), Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma ("Sluzbeni list Crne Gore", br.
33/14, 44/18, 73/19, 70/21) i Planom stru¢nog nadzora u oblasti postanskih usluga za 2022. godinu.

U toku 2022. godine su vrSeni redovni i vanredni strucni nadzori. Ukupno je izvrSeno 45 pregleda kod
postanskih operatora, od kojih 31 redovni pregled i 14 vanrednih pregleda. O izvrSenim pregledima su
sacinjeni zapisnici. Na sacinjene zapisnike ovlaséeni predstavnici subjekata nadzora nijesu imali primjedbe.
Kopije zapisnika su uruéene ovlaséenim predstavnicima subjekata nadzora. Uporedni prikaz broja izvrsenih
redovnih i vanrednih kontrola za posljednje 3 godine je dat na sljede¢em grafiku.
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Predmet stru¢nih nadzora u 2022. godini su bili: kontrola pruzanja postanskih usluga operatora, uskladenost
obavljanja postanskih usluga sa Zakonom o postanskim uslugama, podzakonskim aktima, a posebno sa
opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga, pregled cjenovnika za pruzanje postanskih usluga, kontrola
postupka vodenja evidencija i vrsta evidencija o pruzenim postanskim uslugama, pregled zvani¢nih internet
stranica operatora, kao i kontrola preduzimanja mjera univerzalnog postanskog operatora za otkrivanje i
sprje€avanje pranja novca i finansiranja terorizma.
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Pri vr$enju struénih nadzora nadzornice Agencije su, u slucaju da su utvrdene nepravilnosti, ukazivale na iste,
uz odredivanje roka za njihovo otklanjanje. Otklanjanje utvrdenih nepravilnosti ili dostavljanje dopunskih
podataka i informacija nalozeno je u 42 slucaja.

Utvrdene nepravilnosti su se odnosile na:

= nepostojanje adekvatnog poslovnog prostora za pruzanje postanskih usluga;

= usaglasenost opstih uslova postanskih operatora sa odredbama Zakona o postanskim uslugama;

=  objavljivanje opstih uslova na zvani¢noj internet stranici postanskog operatora;

= objavljivanje cjenovnika na zvani¢noj internet stranici postanskog operatora;

= nepravilnosti u vezi izrade i aZuriranja zvanic¢nih internet stranica postanskih operatora;

= vodenje evidencija o pruZenim postanskim uslugama, na dnevnom i mjese¢nom nivou;

= dostavljanje Agenciji podataka koji se odnose na pruzanje poStanskih usluga, Sirenje poStanske mreze
operatora, odnosno dostavljanje na uvid ugovora o poslovnoj saradnji pojedinih postanskih
operatora;

= dostavljanje Agenciji informacije o unapredenju informacionog sistema univerzalnog postanskog
operatora, u cilju primjene mjera SPNFT®,

Nadzorom je izvrSena kontrola adekvatnosti poslovnog prostora za pruzanje postanskih usluga kod svih
postanskih operatora. Utvrdeno je da subjekti nadzora TT Phoenix i Post Express Padrino ne posjeduju
adekvatan poslovni prostor za pruzanje posStanskih usluga. Ovim postanskim operatorima je odreden rok za
otklanjanje nepravilnosti, nakon ¢ega je provjerom utvrdeno da su iste otklonjene.

Nadzorom je izvrSena kontrola usaglasenosti opstih uslova za obavljanje postanskih usluga poStanskih
operatora sa Zakonom o postanskim uslugama kod svih posStanskih operatora. Utvrdeno je da Montenomaks
Control & Logisticis i NTC Logistics nijesu u potpunosti uskladili, odnosno dovoljno razradili, opste uslove za
obavljanje poStanskih usluga sa ¢lanom 22 Zakona o postanskim uslugama, kojim su propisani svi elementi
koje ovaj akt mora da sadrzi.

Pregledom zvanicnih internet stranica posStanskih operatora utvrdeno je da subjekti nadzora Puri¢ Trade,
Express One Montenegro, Post Express Padrino, TT Phoenix, Go Express, Royal Express, Rabbit Courier
Express, Exclusive Mobile, Zvaka, Post Express, Na$ Express, DMC Logistics'® i Lancer nijesu istakli svoje opste
uslove na njihovoj zvani¢noj internet stranici, ili ih nijesu istakli na jasan i vidljiv naCin, kako bi bili lako
dostupni korisnicima usluga, a kako je to propisano ¢lanom 24 Zakona o postanskim uslugama. PoStanskim
operatorima kod kojih su utvrdene nepravilnosti je odreden rok za otklanjanje istih, nakon ¢ega je provjerama
utvrdeno da su nepravilnosti otklonjene.

Nadzorom je izvrSena kontrola usaglasenosti primjene cjenovnika postanskih usluga sa Zakonom o
postanskim uslugama kod svih poStanskih operatora. Pregledom zvani¢nih internet stranica postanskih
operatora je utvrdeno da subjekti nadzora Post Express Padrino, TT Phoenix, Go Express, Royal Express,
Rabbit Courier Express, Exclusive Mobile, Zvaka, Post Express, Na$ Express, DMC Logistics i Lancer nijesu
objavili cjenovnike na njihovoj zvani¢noj internet stranici, a kako je to propisano ¢lanom 17 Zakona o
postanskim uslugama. Postanskim operatorima kod kojih su utvrdene nepravilnosti je odreden rok za
otklanjanje istih, nakon cega je provjerama utvrdeno da su nepravilnosti otklonjene.

18 SPNFT — sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma
19 DMC Logistics d.o.0. Podgorica je bio komercijalni postanski operator koji je prestao sa obavljanjem djelatnosti tokom 2022.
godine kada je i ispisan iz Registra postanskih operatora
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Pregledom internet stranice svih poStanskih operatora je utvrdeno da kod subjekata nadzora Post Express
Padrino, TT Phoenix, Go Express - Braéa Kastratovié, Royal Express, Rabbit Courier Express, Exclusive Mobile,
Zvaka, Post Express, Na§ Express, DMC Logistics i Lancer internet stranica nije izradena, odnosno nije
aZurirana, na nacin koji bi omogucio jednostavnije koris¢enje i pruzanje dovoljno jasnog pregleda cijena i
usluga, te pregleda vazece regulative, izvjeStaja i informacija Cije je objavljivanje na internet stranici
postanskog operatora propisano Zakonom o postanskim uslugama. PoStanskim operatorima kod kojih su
utvrdene nepravilnosti je odreden rok za otklanjanje istih, nakon ¢ega je provjerama utvrdeno da su
nepravilnosti otklonjene.

Nadzorom je izvrSena kontrola vodenja evidencija o izvrSenim posStanskim uslugama kod svih postanskih
operatora. Utvrdeno je da subjekti nadzora Post Express Padrino, TT Phoenix, Royal Express, Rabbit Courier
Express, Post Express, Arde Com, Nas Express i Lancer ne vode u potpunosti uredno evidencije o obavljenim
postanskim uslugama. PoStanskim operatorima je odreden rok za otklanjanje nepravilnosti, nakon cega je
provjerom utvrdeno da su iste otklonjene.

Pregledom ugovora o poslovnoj saradnji Kingscliffe Distribution Montenegro — DHL, kao i na osnovu izjave
izvrSnog direktora postanskog operatora, je utvrdeno da dostavljanje posiljki ovog postanskog operatora u
sjevernom dijelu Crne Gore obavljaju podugovoraci See All Express i PoSta Crne Gore. Nadzornici su
informisali izvrSnog direktora ovog postanskog operatora o Cinjenici da se pravno lice See All Express ne nalazi
u registru postanskih operatora Agencije i nalozili subjektu nadzora dostavljanje detaljne Informacije o
poslovnoj saradnji sa See All Expressom. Ovaj postanski operator je nadzornike obavijestio o raskidu ugovora
sa See All Expressom uz dostavljanje prate¢e dokumentacije.

Nadzorom je izvrSena provjera preduzimanja mjera za otkrivanje i sprjeCavanje pranja novca i finansiranje
terorizma kod Poste Crne Gore, kojom prilikom je utvrdeno da je PoSta Crne Gore dosta unaprijedila
informacioni sistema u dijelu inoviranja i prilagodavanja postojecih Salterskih aplikacija za sprovodenje mjera
za sprjeCavanje pranja novca i finansiranje terorizma, odnosno softverskih rjeSenja za procjenu rizika klijenta,
praéenje poslovnih odnosa klijenata i kontrolu novcanih transakcija. Pregledom zvanicne internet stranica
ovog postanskog operatora utvrdeno je da, regulativa koja se odnosi na spreavanje pranja novca i
finansiranje terorizma nije objavljena na istoj. Subjektu nadzora su odredeni rokovi za otklanjanje ove
nepravilnosti, Sto je ovaj postanski operator u propisanim rokovima i uradio.

5.6. Istrazivanje o stepenu zadovoljstva korisnika postanskih usluga

Agencija na dvogodisnjem nivou sprovodi istraZivanje o stepenu zadovoljstva korisnika postanskih usluga u
Crnoj Gori. Rezultati istrazivanja za 2022. godinu, kao i onog koje je sprovedeno u 2020. godini, pokazuju da
gradani i preduzeca i dalje u znacajnom procentu koriste usluge postanskih operatora te da je vecina gradana
i poslovnih korisnika generalno zadovoljna pruzanjem postanskih usluga.

U cilju dobijanja Sto preciznije slike o stanju na trzistu postanskih usluga Agencija je, u saradnji sa agencijom
za ispitivanje javnog mnjenja “Damar plus”, spovela istraZivanje o stepenu zadovoljstva korisnika postanskim
uslugama u Crnoj Gori. IstraZivanje je sprovedeno tokom decembra 2022. godine. Dobijeni rezultati su
analizirani i na osnovu poredenja sa rezultatima koji su dobijeni u istraZivanjima stepena zadovoljstva
korisnika iz 2018. i 2020. godine.
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IstraZzivanje je pokazalo da 77,5% individualnih korisnika i 77,1% poslovnih korisnika u Crnoj Gori koristi usluge
slanja i prijema poStanskih posiljki. Kod individualnih korisnika je primjetan trend pada za oko 3,2%, a kod
poslovnih korisnika trend rasta za 6,4% u odnosu na istrazZivanje iz 2020. godine.

Najveci procenat individualnih korisnika koristi: novéane postanske usluge (74,7%), slanje i prijem paketa
(59,4%), kurirske usluge(58,9%), telegramske usluge (50,6%) i usluge slanja i prijema pisama (46,4%).

Najveci procenat poslovnih korisnika koristi: usluge slanja i prijema pisama (84,8%), slanje i prijem paketa
(83,5%), telegramske usluge (82,9%), kurirske usluge (79,1%,) i ekspres postanske usluge (75,9%).

Posta Crne Gore, a zatim slijede Montenomaks, DHL i NTC Logistics.

Individualni korisnici najc¢e$ée koriste posStanske usluge PosSte Crne Gore - 75,8%, zatim DHL-a — 5,1%,
Montenomaksa - 4,6%, i Express Courier-a - 3,1%.

Poslovni korisnici najéesce koriste poStanske usluge PoSte Crne Gore - 63,9%, zatim Montenomaksa - 20,9%,
DHL-a - 7,6% i Halo Dostave - 3,2%.

Poredenjem sa rezultatima koji su dobijeniistrazivanjem iz 2020. godine uocava se da je procentualno ucesce
univerzalnog postanskog operatora (Poste Crne Gore) i ostalih postanskih operatora slicno kao kod
istrazaivanja iz 2020. godine.

Dakle, ovim istrazivanjem je utvrdeno da PoSta Crne Gore i dalje drzi lidersku poziciju u pruzanju postanskih
usluga u Crnoj Gori, odnosno da i gradani i poslovni subjekti i dalje najviSe koriste njene usluge, ali i da je
znacdajan procenat ucesc¢a ostalih posStanskih operatora.

Kao i u istrazivanjima iz 2018. i 2020. godine, vecina gradana Crne Gore, odnosno 72,5%, je generalno
zadovoljna uslugama koje pruzaju njihovi izabrani pruzaoci poStanskih usluga.

U segmentu poslovnih korisnika zadovoljstvo pruzenim postanskim uslugama je izrazilo 74,1% ispitanika.

Za one individualne i poslovne korisnike koji su iskazali nezadovoljstvo pruzenim uslugama izabranog
operatora kljucni razlog nezadovoljstva, kao i u prethodnim istraZivanjima, je cijena usluga.

Od individualnih korisnika poStanskih usluga njih 44,4% procjenjuje da je cijena poStanskih usluga na
zadovoljavaju¢em nivou, tj. da kostaju taman koliko treba, ili da su jeftine (u 2020. godini taj procenat je bio
oko 50%), dok 43,9% ispitanika procjenjuje da su cijene postanskih usluga skupe, odnosno veoma skupe (u
istrazivanju iz 2020. godine taj procenat je bio 39,1%).

Iz istraZivanja se moZze zakljuciti da je doSlo do porasta broja gradana koji smatraju da su cijene posStanskih
usluga skupe, a smanjio se procenat onih koji smatraju da cijene kostaju taman koliko treba, ili da su jeftine.
Kod poslovnih korisnika priblizno njih 57% procjenjuje da je cijena ovih usluga na zadovoljavajuéem nivou
(koStaju taman koliko treba i jeftine su), Sto u odnosu na prethodna istraZzivanja predstavlja rast zadovoljstva
cijenom postanskih usluga.
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IstraZzivanje je obuhvatilo i koris¢enje interneta i usluga povezanih sa internetom. Rezultati pokazuju da 90%
individualnih i 97% poslovnih korisnika svakodnevno koristi internet. Tradicionalnu postu je u potpunosti ili
djelimiéno zamijenilo internetom i elektronskom postom 70% individualnih i 93,7% poslovnih korisnika.
Uslugu elektronskog bankarstva koristi 36% individulanih i 86% poslovnih korisnika interneta, dok je kupovinu
neke robe ili usluge preko interneta u proteklih Sest mjeseci obavilo 52,7% individualnih i 52% poslovnih
korisnika. Svi navedeni parametri su znacajno povecani u odnosu na istraZivanja iz 2018. i 2020. godine.

Desile su se i neke promjene u koris¢enju dostavnih sluzbi, odnosno postanskih operatora koji se bave
dostavom proizvoda kupljenih preko interneta. Ukupno uzevsi, lideri u segmentu dostave su i dalje Posta
Crne Gore, DHL i Montenomaks. Medutim, dok je kod poslovnih korisnika u ovom segmentu primjetan rast
njihovog ucesca, kod individualnih korisnika se biljezi pad uce$éa ovih operatora, te rast uceséa i broja
korisnika usluga ostalih postanskih operatora, a prije svega Express Courier, NTC Logistics i Express One
Montenegro.
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Univerzalna postanska usluga je usluga od opsteg interesa, koja se obavlja na cijeloj teritoriji Crne Gore u
kontinuitetu. To je usluga propisanog kvaliteta i standarda, koja se pruza po pristupacnim cijenama i pod
jednakim uslovima za sve korisnike, u unutrasnjem i medunarodnom postanskom saobraéaju. Univerzalna
postanska usluga se korisnicima mora obezbijediti svakim radnim danom, ne manje od pet dana nedeljno, i
to najmanje jedan prijem i jedno urucenje postanskih posiljaka iz oblasti univerzalnog servisa.

Kvalitet univerzalne postanske usluge utvrduje se na osnovu:
= dostupnosti poStanskih usluga;
® brzine i pouzdanosti prenosa i uruc¢enja postanskih posiljaka;
= bezbijednosti poStanskih posiljaka.

6.1. Dostupnost postanskih usluga

Dostupnost postanskih usluga se sagledava kroz dostupnost jedinica postanske mreze (JPM) i poStanskih
sanduciéa, radno vrijeme jedinica poStanske mreze, kao i kroz obuhvacenost stanovnistva dostavom.

Posta Crne Gore ima 159 jedinica poStanske mreZe, od ¢ega 108 stalnih, 48 fransiznih (dakle 156 jedinica
postanske mreZe za pruzanje usluga korisnicima) i 3 jedinice postanske mreZe za preradu postanskih posiljaka
(Izmjenicna Posta, Posta Carinjenja i PoStanski Centar).

Na osnovu ¢lana 9 Pravilnika o blizZim uslovima za obavljanje univerzalne postanske usluge (,,Sluzbeni list CG“,
br. 29/17 i 114/20), operator univerzalne postanske usluge obezbjeduje mrezu JPM na nadin da jedna JPM
posluje na povrsini najvie do 100 km? i za najvi$e 5.000 stanovnika.

Uporedivanjem povrsine i broja stanovnika Crne Gore sa brojem JPM, dolazi se do zakljucka da jedna posta
u prosjeku pokriva 88,99 km? i da opsluzuje 3.975 stanovnika, $to je u skladu sa propisanim standardima.

Posta Crne Gore je u 2022. godini u funkciji imala 194 postanska sanducica, sto je 24 sanducica viSe nego u
prethodnoj godini.

Uporedujujuéi ovaj broj sa brojem stanovnika u Crnoj Gori dobija se podatak da je u 2022. godini jedan
postanski sanduci¢ koristilo 3.196 stanovnika, Sto joS uvijek nije u skladu sa standardom koji je propisan
¢lanom 8 Pravilnika o bliZim uslovima za obavljanje univerzalne poStanske usluge, a koji nalaZze da se jedan
postanski sanduci¢ postavlja na 1.500 stanovnika. Neispunjavanje ovog standarda (iako je odstupanje od
njega manje nego u prethodnoj godini) Posta Crne Gore i dalje obrazlaZze konstatacijom da se postanski
sanduciéi intezivnije koriste jedino u veéim gradovima i turistickim mjestima, a da se u ostalim sredinama
njihovo koriséenje svelo na minimum.

Posta Crne Gore vrsi redovne promjene radnog vremena JPM - posta. Ove promjene se odnose na pocetak i

kraj rada, trajanje i raspored radnog vremena u toku dana, sedmice i godine. To je posebno znacajno za rad
posti u turistickim centrima, ali se, ukoliko za to postoji potreba, primjenjuje i za ostale poste. Radna vremena
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su istaknuta na ulaznim vratima jedinica poStanske mreZe. Radno vrijeme posta u dane praznika je istaknuto
na internet stranci PoSte Crne Gore i u postama.

Upravljanje radnim vremenom posta se vrsi na osnovu mjesecnih analiza podataka o radu posta, na osnovu
broja obavljenih usluga, podataka o rezultatima poslovanja i podataka koji se dobijaju putem razlicitih oblika
komuniciranja sa korisnicima postanskih usluga i povratnih informacija koje se iz tih komunikacija dobijaju
(npr. radno vrijeme u vecim trgovackim centrima, koje je, zbog izrazenih potreba korisnika, uglavnom
cjelodnevno, do 22 sata, izuzev nedelje kada poste ne rade).

Odredivanje radnog vremena i termina rada svih posta (JPM) PoSta Crne Gore odreduje na osnovu kriterijuma
koji su propisani ¢lanom 12 do ¢lana 16 Pravilnika o blizim uslovima za obavljanje univerzalne postanske
usluge.

Obuhvadéenost stanovnistva dostavom se ocjenjuje sagledavanjem broja i rasporedenoséu dostavnih posti,
kao i organizacijom dostave postanskih posiljki.

Posta Crne Gore ima 91 dostavnu postu (47 stalnih i 44 fransizne poste) sa 257 dostavnih reona, koji se
definisu kao uzi, Siri i najsiri, kao i kombinacija ova tri osnovna tipa, zavisno od topografije, saobracajne mreze,
gustine naseljenosti, koli¢ine posiljaka za dostavu i drugog. Na ovaj nacin je izdijeljena i obuhvacena teritorija
cijele Crne Gore.

U Posti Crne Gore je aktivno (u upotrebi) 1.079 postanskih fahova.

6.2. Brzina i pouzdanost prenosa i urucenja postanskih posiljaka

Brzina i pouzdanost su mjerila kvaliteta prenosa postanskih posiljaka koja podrazumijevaju da se posiljka
sigurno prenese i uruci u rokovima prenosa mjerenim od datuma prijema do datuma urucenja.

Zakonom o postanskim uslugama (,,Sluzbeni list CG“, br. 57/11, 56/16 i 55/18) i Pravilnikom o bliZim uslovima
za obavljanje univerzalne postanske usluge, utvrdeni su standardi kvaliteta u unutrasnjem i medunarodnom
postanskom saobracaju.

Pod kvalitetom obavljanja univerzalne posStanske usluge u unutrasnjem postanskom saobradaju
podrazumijeva se urucenje najmanje 95% postanskih posiljaka u roku od 3 radna dana.

Pod kvalitetom obavljanja univerzalne postanske usluge u medunarodnom postanskom saobracaju
podrazumijeva se uruéenje prosjec¢no 85% pismonosnih posiljaka u roku od najvise 3 radna dana i prosje¢no
97% pismonosnih posiljaka u roku od najvise 5 radnih dana.

Vrijeme prijema postanske posiljke utvrduje se na osnovu Ziga poStanskog operatora na potvrdi o prijemu
registrovane posiljke, odnosno na posiljci za neregistrovane posiljke.

Rokom za urucenje postanskih posiljaka smatra se vrijeme od prijema postanske posiljke do njenog urucenja

primaocu. U rokove u unutrasnjem i medunarodnom postanskom saobracaju se ne racuna:
= vrijeme kasnjenja zbog neta¢ne i nepotpune adrese primaoca;
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= vrijeme kasnjenja zbog vise sile, ili zastoja u saobradaju nastalog bez krivice postanskog operatora;
= neradni daniidani kada se ne obavlja dostava postanskih poSiljaka.

Rokovi prenosa posiljaka u medunarodnom postanskom saobracaju zavise od udaljenosti drzava primaoca,
saobracajnih veza i standarda kvaliteta nacionalnih operatora univerzalnih postanskih usluga.

Kvalitet pruzanja posStanskih usluga osigurava konkurentsku prednost na trZistu postanskih usluga i
povjerenje korisnika. Zakon o postanskim uslugama propisuje obavezu univerzalnog postanskog operatora
da godisnje obezbijedi mjerenje kvaliteta prenosa postanskih poSiljaka, radi utvrdivanja procenta uruéenih
posiljaka i drugih podataka kojima se utvrduje kvalitet obavljanja univerzalnih postanskih usluga,
angazovanjem nezavisne institucije koja se bavi istrazivanjem, odnosno monitoringom.

Posta Crne Gore je u toku 2022. godine za mjerenje kvaliteta prenosa postanskih poSiljaka angaZovala
nezavisnu instituciju (preduzece StartPro iz Podgorice), koja je u periodu jun — avgust 2022. godine, obavila
kontrolu i mjerenje kvaliteta prenosa i urucenja obicnih i registrovanih pismonosnih posiljaka na podrucju
Crne Gore.

6.2.1. Mjerenje kvaliteta prenosa obicnih pismonosnih posiljaka, putem Saltera i kovcezica, u
unutrasnjem postanskom saobracaju

Mijerenje kvaliteta prenosa obi¢nih pismonosnih posSiljaka u unutrasnjem posStanskom saobracaju radeno je
na uzorku od 796 test pisama.

Kontrola kvaliteta prenosa i uru¢enja obicnih postanskih posiljaka
(ostvareni rezultati za standard D+3 i za standard ve¢i od D+3)

Vrijeme prenosa i urucenja Broj posiljaka %
1dan 328 41,3%
2 dana 240 30,2%
3 dana 95 12,0%
Ukupno do 3 dana 663 83,5%
Preko 3 dana 133 16,5%
Ukupan uzorak 796 100%

Kod rokova dostave obi¢nih pismonosnih poSiljaka za standard D+3, gdje je ostvaren rezultat od 83,5%,
primjetan je blagi pad od 0,2% u odnosu na rezultate mjerenja iz 2021. godine, kada je ostvaren rezultat
83,7%.

0Od 794 obi¢ne postanske posiljke, u roku od 3 dana je uruceno 663 posiljaka, ili u procentima 83,5%, sto je
ispod 95%, koliko iznosi propisani standard (¢lan 59 Zakona o postanskim uslugama). Ovaj rezultat je na vrlo
slicnom nivou u odnosu na 2021. godinu, kada je urucenje obi¢nih pismonosnih posiljaka u roku od tri dana
bilo 83,7%.
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Posta Crne Gore u svojim izvjestajima, u cilju obrazloZenja razloga za nepostizanje propisanog standarda,
napominje da i dalje postoje dugogodisnji problemi neimenovanosti i nedovoljne oznacenosti ulica i objekata,
neopremljenosti objekata ku¢nim sanduci¢ima, a tamo gdje ih u novim zgradama i ima, odsustvo podataka o
stanarima tih zgrada, nicanje novih prigradskih naselja bez naziva ulica i brojeva, $to, jos uvijek, bitno utice
na kvalitet usluge i onemogudava postizanje onih rezultata univerzalnog postanskog operatora koji bi bili u
granicama propisanih standarda. Takode se istice da su i u toku 2022. godine mnoge ulice i objekti u
prigradskim naseljima, umjesto naziva, dobili numericke oznake, ali da izdavaoci racuna i drugi korisnici
postanskih usluga i dalje koriste oznake bb, ili samo nazive naselja.

6.2.2. Mjerenje kvaliteta prenosa i uru¢enja registrovanih postanskih posiljaka u unutrasnjem
postanskom saobracaju

Mjerenje kvaliteta prenosa i urucenja registrovanih postanskih posiljaka u unutrasnjem postanskom
saobradaju radeno je na uzorku od 497 registrovane posiljake.

Kontrola kvaliteta prenosa i urucenja registrovanih postanskih posiljaka
(ostvareni rezultati za standard D+3 i za standard ve¢i od D+3)

Uzorak Do 3 dana Preko 3 dana
Broj poSsiljaka 497 481 16
U procentima 100% 96,8% 3,2%

Obrada uzoraka je pokazala da je 96,8% registrovanih postanskih posiljaka uru¢eno u roku od tri dana, Sto
znaci da je za propisani standard D+3 ostvaren cilj kvaliteta od 95% unutrasnjeg postanskog saobracaja (¢lan
59 Zakona o postanskim uslugama).

6.2.3. Mjerenje kvaliteta prenosa i uru¢enja pismonosnih posiljaka iz medunarodnog saobraéaja

U Posti Crne Gore su u toku 2022. godine izvrSena dva mjerenja kvaliteta prenosa pismonosnih poSiljaka u
medunarodnom postanskom saobradaju, i to:
= mjerenje kvaliteta prenosa i uru¢enja postanskih posiljaka iz medunarodnog saobradaja uceséem u
projektu GMS (Global Monitoring System) E2E Internal, u organizaciji Svjetskog PoStanskog Saveza.
Mijerenje se vrsilo razmjenom test pisama izmedu postanskih uprava Hrvatske, Srbije i sve 3 uprave
Bosne i Hercegovine;
= mjerenje kvaliteta prenosa i uruéenja registrovanih postanskih posiljaka iz medunarodnog saobracaja
u dolazu, na osnovu podataka iz aplikacija Svjetskog PosStanskog Saveza, koji se odnose na Crnu Goru.

6.2.3.1. Mjerenje kvaliteta prenosa postanskih posiljaka u organizaciji Svjetskog Postanskog Saveza za
obi¢ne postanske posiljke

Od avgusta 2014. godine Posta Crne Gore je zapocela mjerenje kvaliteta prenosa obicnih postanskih posiljki
u medunarodnom saobracaju, kroz ucesce u Projektu GMS E2E Internal, u organizaciji Svjetskog PoStanskog
Saveza. Mjerenjem su, u prvom ciklusu, bile obuhvacene Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Srbija i Turska.

Prvi ciklus je trajao do kraja decembra 2015.
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Drugi ciklus je zapocet u januaru 2016. godine, a zavrsen je zaklju¢no sa decembrom 2017. godine. Razmjena
test pisama se u ovom ciklusu vrsila sa postanskim upravama Hrvatske, Srbije i Turske.

Tredi ciklus je zapocet u 2018. godini i zavrsSio se u decembru 2019. godine. Razmjena test pisama je u ovom
ciklusu izvrsena izmedu postanskih uprava Hrvatske, Srbije, Turske i Bosne i Hercegovine - Hrvatske poste
Mostar.

Cetvrti ciklus je zapoéet u januaru 2020. godine, a zavr$en u decembru 2021. godine. Razmjena test pisama
u ovom ciklusu je vrSena sa poStanskim upravama Hrvatske, Srbije, sve tri uprave Bosne i Hercegovine,
Ukrajine i Singapura.

U toku je peti ciklus koji je zapocet u januaru 2022. godine i zavrSava se u decembru 2024. godine. Razmjena
test pisama u ovom ciklusu se vrsi sa poStanskim upravama Hrvatske, Srbije i sve tri uprave Bosne i
Hercegovine.

Ovo mjerenje se vrsi na osnovu postavljenih medunarodnih ruta u avio saobracaju, sa svojim definisanim
putanjama i vremenom kretanja.

Analizom postignutih rezultata u toku 2022. godine dolazi se do sljedecih zakljucka:
= U pogledu uvoza, zahtjev za postizanje standarda D+3 (85%) i standarda D+5 (97%) nije postignit ni

sa jednom posStanskom upravom sa kojom je vrSena razmjena test pisama;
= U pogledu izvoza, zahtjev za postizanje standarda D+3 (85%) i standarda D+5 (97%) nije postignit ni

sa jednom posStanskom upravom sa kojom je vrSena razmjena test pisama.

Posta Crne Gore uzroke ovakvih rezultata i dalje vidi u ogranicavajuc¢im faktorima koji su definisani vec
pomenutim ¢lanom 58 Zakona o posStanskim uslugama, u kome se navodi da rokovi prenosa posiljaka u
medunarodnom postanskom saobradaju zavise od udaljenosti drZave primaoca, saobradajnih veza i
standarda kvaliteta nacionalnih operatora univerzalnih postanskih usluga.

6.2.3.2. Mjerenje kvaliteta prenosa i urucenja registrovanih postanskih posiljaka iz medunarodnog
saobracaja u dolazu, na osnovu podataka iz aplikacija Svjetskog Postanskog Saveza, koji se odnose na Crnu
Goru.

Posta Crne Gore je mjerenje kojim se provjerava kvalitet prenosa registrovanih pismonosnih posiljaka koje
dolaze iz medunarodnog saobracaja izvrsila uz upotrebu podataka koji su pripremljeni u saradnji sa Svjetskim
Postanskim Savezom (podaci iz aplikacije Quality Control System, koju odrzava Svjetski Postanski Savez).

Ovi podaci ne omogucavaju mjerenje kvaliteta u rokovima kako to propisani standardi nalazu, jer u
predmetnoj aplikaciji nema podataka za rok od najvise 3 dana, ali ipak daje rezultat mjerenja brzine prenosa

od kraja do kraja (od mjesta slanja do mjesta prijema) za vremenski rok do 5 dana.

Vremenski period mjerenja obuhvata period od 01. 01. 2022. godine do 31. 12. 2022. godine.
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Kontrola kvaliteta prenosa i urucenja registovanih pismonosnih posiljaka iz medunarodnog saobracaja u dolazu

Broj posiljaka Do 5 dana Preko 5 dana
127.877 41.941 85.936
100% 32,80% 67,20%

Rezultati mjerenja kvaliteta prenosa registrovanih pismonosnih posiljaka iz medunarodnog saobracaja u
dolazu pokazuju da se u roku do pet dana uruci 32,80% posiljaka, sto ne zadovoljava propisani standard
kvaliteta obavljanja univerzalnih postanskih usluga u medunarodnom postanskom saobraéaju za rok D+5 koji
iznosi prosje¢no 97% pismonosnih posiljaka. Ovo mjerenje takode pokazuje da je kvalitet smanjen u odnosu
na isto mjerenje iz prethodne godine, kada je rezultat mjerenja za rok do 5 dana iznosio 45,30%.

Posta Crne Gore uzroke ovakvih rezultata, kao i kod prenosa obi¢nih pismonosnih posiljki u medunarodnom
saobracaju, vidi u ogranicavajué¢im faktorima koji nastaju usled okolnosti da rokovi prenosa posiljaka u
medunarodnom postanskom saobradaju zavise od udaljenosti drzave primaoca, saobracajnih veza i
standarda kvaliteta nacionalnih operatora univerzalnih postanskih usluga.

6.3. Bezbijednost postanskih posiljaka

Jedno od veoma bitnih mjerila kvaliteta je bezbijednost poStanskih poSiljaka. U Posti Crne Gore se
preduzimaju sljede¢e mjere u cilju bezbijednosti postanskih poSsiljaka:
= Kontrola sadrzaja posiljki, u fazi prijema, a ako je potrebno i u kasnijim fazama, za unutrasnji i
medunarodni saobracaj, po propisanim procedurama, a da bi se sprijecilo slanje Zakonom
zabranjenih sadrZaja, koji bi mogli biti opasni po ljudsko zdravlje i Zivot. Dodatne mjere kontrole
sadrzaja posiljki se vrSe na Aerodrumu Podgorica;
=  Pracenje registrovanih posiljki, u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju;
=  Obuke zaposlenih u vezi sa sprovodenjem mjera za bezbijednost poStanskih posiljki.

Posta Crne Gore je na zahtjev Agencije za civilno vazduhoplovstvo izradila Proceduru rada sa poStanskim
posillikama na sprjecevanju slanja opasnih materija putem PoSte Crne Gore. Procedura predvida i posebnu
obuku za postupanje sa opasnim materijama za odredeni broj zaposlenih u Posti Crne Gore.

6.3.1. Briga o korisiku postanskih usluga

U SluZzbi Call Centra Poste Crne Gore prispijevaju upiti — zahtjevi od korisnika postanskih usluga. Korisnici
svoje zahtjeve mogu uputiti:

= putem operativnog telefonskog broja: 19895 i 067/096-924;

= putem oficijelnog e-mail-a Poste Crne Gore: info@postacg.me.

U periodu od 01. 01. do 31. 12. 2022. godine Sluzba za brigu o korisniku je imala 31.641 obracanja korisnika
postanskih usluga Poste Crne Gore, Sto predstavlja poveéanje od 17,1% u odnosu na 2021. godinu.

Uzrok porasta broja obracanja korisnika Call Centru je, prema navodima Poste Crne Gore, uvodenje novog
pristupnog kanala Call Centra na broju 067/096-924, kojim je omoguéeno da se korisnici na pristupacniji
nacin, po cijeni lokalnog poziva, obrate Call Centru za sve vrste upita, informacija, primjedbi i sl.
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Takode, porast broja obracanja Call Centru je uzrokovan i povecanjem obima poslova koje je Posta Crne Gore
imala tokom 2022. godine, kao sto je isplata djecijeg dodatka.

Primaoci djecijeg dodatka su se obracali Call Centru jer se zbog nepotpunih ili neta¢nih adresa nije mogla
izvrsiti isplata djeCijeg dodatka na adresu. S obzirom na prispjele Zalbe korisnika koje su se odnosile na isplatu
¢ekova djecijeg dodatka, PoSta Crne Gore je u decembru 2022. godine otvorila jos jednu dostavnu postu u
naselju Konik (Posta 81124 Podgorica) kako bi korisnici Cija adresa pripada novoj dostavnoj posti mogli da
preuzimaju ¢ekove u najblizoj poslovnici koja se nalazi u njihovom naselju. Otvaranje ove dostavne Poste
rezultiralo je i rasterecenjem do tada jedine dostavne Poste 81102 Podgorica, ¢ime je smanjeno vrijeme
¢ekanja korisnika, kako primalaca djecijih dodataka, tako i korisnika ostalih usluga Poste Crne Gore. Sve
reklamacije koje su se odnosile na neblagovremeno uruéenje djeCijeg dodatka rjesavane su odmah po

prijavljivanju.

6.3.2. Primljene i rijeSene potraznice u unutrasnjem i medunarodnom saobracdaju

Unutrasnji saobracaj

Ukupan broj prispjelih potraznica u unutrasnjem saobracaju je 398.
Pozitivno rijeSenih je 398 — 100%.

Medunarodni saobracaj

Ukupan broj prispjelih potraznica u medunarodnom saobradaju je 300.
Pozitivno rijeSenih je 293 — 97,67%, negativno rijeSenih je 7 - 2,33%.

Postignuti rezultati u 2022. godini u dijelu koji se odnosi na unutrasnji saobracaj je dobar jer je procenat
pozitivno rijeSenih potraZnica 100%. U dijelu koji se odnosi na medunarodni poStanski saobraéaj, postignuti
rezultat je neSto slabiji u odnosu na postignuti rezultat u 2021. godini, jer je procenat pozitivno rijeSenih
potraznica iznosio 97,67 dok je u 2021. godini postignuti rezultat u procentima iznosio 99,37.

Agencija je tokom 2022. godine nastavila sa sprovodenjem aktivnosti inplementacije Pravilnika o blizim
uslovima za obavljanje univerzalne postanske usluge ("Sluzbeni list CG", broj 114/20), ukazujuci Posti Crne
Gore na znacaj pravovremene i adekvatne pripreme univerzalnog postanskog operatora za primjenu
propisanih standarda kvaliteta obavljanja univerzalnih postanskih usluga. PoSta Crne Gore je u maju 2022.
godine u skladu sa ¢lanom 20a Pravilnika o blizim uslovima za obavljanje univerzalne postanske usluge, pocela
primjenu standarda MEST EN 14012 - Mjerenje broja reklamacija i naknada Stete.
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7.1. Ostvarivanje prava i zastita korisnika elektronskih komunikacionih i poStanskih
usluga

7.1.1. lzdate saglasnosti na tipske pretplatnicke ugovore i opste uslove operatorima elektronskih
komunikacija

Shodno ¢lanu 149 i 153 Zakona Agencija daje saglasnost na opste uslove pruzanja usluga operatorima javnih
elektronskih komunikacionih usluga i tipske pretplatni¢ke ugovore.

Agencija je u toku 2022. godine, postupajuci po zahtjevima operatora, donijela ukupno 29 Odluka o davanju
saglasnosti na opste uslove i tipske pretplatni¢ke ugovore. Sve odluke Savjeta Agencije o davanju saglasnosti
operatorima, kao i tipski pretplatnicki ugovori, opsti uslovi i zvaniéne ponude pruzanja usluga javnih
elektronskih komunikacionih usluga operatora, su objavljeni na zvaniénom sajtu Agencije www.ekip.me.

7.1.2. Pracdenje i objavljivanje ponuda operatora

Agencija prati deSavanja na trziStu, vrsSi nadzor cijena operatora elektronskih komunikacija, kontrolise
primjenu troskovnog racunovodstva kod operatora, a sve u cilju unapredivanja efikasnosti i odrzive
konkurencije, ciljeva razvoja i povecanja dobiti za potrosace. Na osnovu ¢lana 150 stav 4, operatori su u
obavezi da Agenciji dostavljaju informacije o svojim ponudama. Agencija prati i razmatra ponude operatora
(promotivne, akcijske), prati izmjene tarifa za postojece servise ili formiranje tarifa za nove servise koje nude
operatori. Vodeci racuna o krajnjim korisnicima Agencija kontroliSe dostavljene cjenovnike, njihovu
uskladenost i podudaranje sa cjenovnicima objavljenim na zvani¢nim sajtovima operatora. Na sajtu Agencije
(https://ekip.me/page/users/electronic-communication-services/price-lists/cjenovnici-usluga) dostupni su

poslednji vazedi cjenovnici operatora za sve usluge koje pruzaju.
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ZASTITA KORISNIKA

Cjenovnici usluga
Crmogorski Telekom A.D. Podgorica CJENOVNICI CRNOGORSKOG TELEKOM-A A.D. PODGORICA ZA FIZICKA LICA | POSLOVNE KORISNIKE

Mitel d.o.0

ora d.0.0. Podgorica

7.1.3. RjeSavanje po Zalbama korisnika

Razvoj novih tehnologija i usluga, koje postaju nezamjenjive u svakodnevnom Zivotu ljudi, dovodi do
neprekidnog rasta trzista elektronskih komunikacija i broja njegovih korisnika.

Prema podacima Agencije na kraju 2022. godine evidentirano je 190.595 korisnika fiksne telefonije,
1.274.031 korisnika mobilne telefonije i 196.270 Sirokopojasnih prikljucaka nezavisno od tehnologije koja se
upotrebljava za pristup. Sve ovo ukazuje na sve sloZeniju zastitu korisnika usluga elektronskih komunikacionih
usluga i potrebe pracenja i prilagodavanja promjenama na trZistu.

Pitanja prava i zastite interesa korisnika javnih elektronskih komunikacionih usluga regulisana su Zakonom o
elektronskim komunikacijama kojim je, izmedu ostalog, propisano da korisnik javnih elektronskih
komunikacionih usluga narocito ima pravo na:
=  pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi u roku od osam dana od dana podnosenja zahtjeva,
ukoliko postoje tehnicke moguénost;
= nesmetano koris¢enje javnih elektronskih komunikacionih usluga, deklarisanog kvaliteta,
raspoloZivosti i sigurnosti, po javno dostupnim cijenama;
= racun za pruZene usluge, detaljno iskazan po odvojenim stavkama, koji omogucava jasan uvid u
stavke i provjeru obracunatog iznosa za pruZzenu uslugu ili ra¢un koji nije razdvojen po stavkama,
ukoliko je to zahtijevao korisnik;
= zastitu tajnosti elektronskih komunikacija, u skladu sa ovim zakonom i zakonom kojim se ureduju
tajnost podataka, zastita podataka o li¢nosti i zastita neobjavljenih podataka;
= ostvarivanje i drugih prava, u skladu sa zakonom.

Istim Zakonom ureden je postupak, kao i rok za rjeSavanje prigovora korisnika na pristup, kvalitet i racun za
pruzene usluge. Korisnik ima pravo da operatoru podnese prigovor na pristup i kvalitet usluga odmah nakon
utvrdivanja nepravilnosti, bez odlaganja, a prigovor na racun za usluge u roku od osam dana od dana prijema
racuna, u pisanoj formi. Operator je u obavezi odluditi po prigovoru u roku od 8 dana od dana prijema
prigovora i dostaviti korisniku obrazloZzenu odluku, u pisanoj formi. Ukoliko operator odbije prigovor ili ne
odluci u roku od 8 dana od dana njegovog podnosenja, korisnik moZe podnijeti Zalbu Agenciji za elektronske
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komunikacije i poStansku djelatnost, u roku od 15 dana od dana isteka roka za odlucivanje operatora po

prigovoru korisnika. Agencija u roku od 30 dana donosi odluku po Zalbi. Protiv odluka Agencije mozZe se

pokrenuti upravni spor shodno ¢lanu 32 Zakona.

Na internet stranici Agencije postoji Obrazac za Zalbu, koji sluzi da korisnicima olakSa pisanje Zalbe nakon

¢ega istu mogu poslati email-om, obi¢nom postom, licno podnosenjem u arhivi Agencije.

Tokom 2022. godine Agenciji su podnijete 332 Zalbe korisnika. Kada se broj Zalbi podnijetih Agenciji uporedi
sa brojem podnijetih prigovora kod operatora javnih elektronskih komunikacionih usluga (oko 7.700)
zaklju€uje se da je samo 5% od ukupnog broja prigovora rezultiralo daljim postupkom pred Agencijom kao

drugostepenim organom ovlaséenim za postupanje po Zalbama.

Ukupan broj podnijetih Zalbi korisnika po OpStinama i nacin postupanja Agencije dat je u sljedecoj tabeli:

Rijeseno na drugi
nacin: nema osnova
za pokretanje
postupka, odbijeno

RijeSenje o
obustavljanju
postupka zbog

Ukupno u 2022.

Opstina Usvojeno Odbijeno kao neuredno, f)dustanka od zalbe godini

neblagovremeno, : prestfmka razl?ga

. . za daljim vodenjem

.proslljet'i.no Upravi za postupka

inspekcijske poslove
Podgorica 26 33 10 114 183
Niksi¢ 3 10 3 4 20
Cetinje 1 1 1 4
Herceg Novi 7 8 2 9 26
Bijelo Polje 5 - 4 14
Bar 3 13 2 5 23
Danilovgrad 1 2 - 1 4
Budva 3 6 1 2 12
Kotor 2 3 2 4 11
Kolasin 1 - 1 1 3
Berane - 1 - 1 2
Tivat 2 4 - 3 9
Rozaje - 3 - 2 5
Plievlja 1 2 - 1 4
Zabljak - - - 2 2
Plav 1 1 1 1 4
Andrijevica - - - - -
Mojkovac 1 - - - 1
Ulcinj 1 1 1 - 3
Gusinje - - - -
Tuzi - 1 - - 1
Pluzine - - - - -
Savnik - - - 1 1
Ukupno: 58 94 24 156 332

Tokom 2022. godine vodeno je 332 postupaka po Zalbama korisnika od ¢ega je 58 postupaka okoncéano

donosenjem odluke o usvajanju Zalbe, 94 postupka je okon¢ano donosenjem odluke o odbijanju Zalbe zbog
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neosnovanosti, dok je 156 postupaka pokrenutih Zalbama korisnika okonc¢ano rjeSenjima o obustavi postupka
iz razloga Sto je, u meduvremenu, nakon podnosenja zalbi, a uz posredovanje Agencije, operator preinacio
svoje odluke, odnosno postupio u skladu sa Zalbenim zahtjevima, zbog ¢ega su korisnici odustajali od Zalbi. U
navedenim situacijama je Agencija obustavljala postupak, pozivanjem na odredbu ¢lana 102 Zakona o
upravnom postupku, a nakon sto su korisnici dostavljali izjavu da odustaju od daljeg vodenja postupka.

Ovaj broj rjeSenja o obustavi postupaka, zajedno sa brojem usvojenih Zalbi ukazuje da je 214 Zalbi rijeSeno u
korist pretplatnika, sto €ini 65 % od ukupno podnijetih Zalbi.

Jedan broj podnesaka od strane korisnika (svrstanih u kolonu “rijeSeno na drugi naci”) odnosio se na pitanja
korisnika u kojima nije bilo osnova za pokretanje postupka, dio se odnosio na pitanja Cije rjeSavanje nije u
nadleZnosti sluzbe za zastitu korisnika pa su isti proslijedivani nadzornicima za elektronske komunikacije, a
dio na kvar i servisiranje telefonskih uredaja pa su isti proslijedivani na rjeSavanje Upravi za inspekcijske
poslove bududéi da su iz okvira njihove nadleZnosti.

Kod rjesenja o odbacivanju koja se najces¢e donose zbog nenadleznosti Agencije ili isteka zakonskih rokova
za pokretanje postupaka zabiljezen je pad u odnosu na 2021. godine. U 2021. godini ucesce rjeSenja o
odbacivanju u ukupnom broju primljenih Zalbi je bio 15%, dok je u 2022. godini ucesce takvih rjesenja bilo
7% pa se moze zakljuciti da su korisnici bili bolje informisani o svojim pravima podnoSenja prigovora i
propisanim zakonskim rokovima.

Analiza razloga zbog kojih korisnici pokre¢u postupke pokazuje da su se Zalbe u najveéem broju odnosile na
racune (obracun ostvarenog saobracaja), a zatim na neusvajanje zahtjeva za bezuslovni raskid ugovora u
slu¢aju nemoguénosti preseljenja opreme na drugu lokaciju, promijenjenih ugovorenih uslova i
neblagovremenog podnosenja zahtjeva za raskid (u roku od 30 dana od dana kada operator obavijesti
korisnike o planiranim izmjenama opstih uslova).

U 2022. godini primjetno je smanjen broj Zalbi na obracun usluga u romingu i obracun interneta u
nacionalnom saobraéaju Sto ukazuje na vedéi stepen informisanosti korisnika u Crnoj Gori za koris¢enje tih
usluga putem pametnih telefona, kao i postupanje sa uredajem kada se nalaze u inostranstvu. Naime,
korisnici su upoznati sa mogucnostima da se i bez njihovog znanja moZe ostvariti internet potrosnja na nacin
Sto se pojedine aplikacije svakodnevno automatski konektuju na internet u odredenim vremenskim
intervalima kako bi sa interneta preuzele najnovije podatke potrebne za njihovo koris¢enje, zbog cega se daju
preporuke korisnicima da prije odlaska u inostranstvo ili iskljuce uslugu interneta ili podese parametre na
uredaju i na taj nacin se zastite od neZeljenih troskova.

Maniji broj Zalbi se odnosio na kvalitet pruzenih usluga fiksne telefonije, brzine interneta i prijema TV usluga
u okviru pojedinih paketa usluga. U svim slu¢ajevima, kad se ocijenilo potrebnim, nadzornici Agencije su
utvrdivali ¢injenicno stanje koje je osnov za odlucivanje po Zalbama, a Sto je rezultiralo usvajanjem Zalbi i
vracanjem operatorima na ponovno odlucivanje shodno smjernicama datim u odlukama Agencije.

S obzirom da Opsti uslovi pruzanja usluga predstavljaju sastavni dio svakog pretplatnickog ugovora Operatori
su u obavezi Agenciji, saglasno ¢lanu 149 Zakona o elektronskim komunikacijama, dostaviti opste uslove radi
davanja saglasnosti 30 dana prije pocetka njihove primjene. Agencija je provjeravala njihovu uskladenost sa
vazeéim zakonskim i podzakonskim propisima, pratila njihove izmjene i po potrebi zahtijevala od operatora
odredene korekcije.
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Imajudi u vidu da je preduslov uspjesSne zastite dobro informisan korisnik Agencija veliki dio svojih aktivnosti
usmjerava na dobru informisanost korisnika kojima je omoguéeno da osim svih informacija koje se nalaze na
sluzbenoj internet stanici (ekip.me) sve potrebne informacije i odgovore na konkretna pitanja mogu dobiti
raznim kanalima za komunikaciju - licnom komunikacijom sa zaposlenima u Odsjeku za zaStitu korisnika
dolaskom u prostorije Agencije svakog radnog dana od 09-13h, kontaktiranjem telefonskim putem, putem
mail-a zasStitakorisnika@ekip.me, putem drustvenih mreza | objavama u sredstvima javnog informisanja.

Jedan od vidova komunikacije korisnika i Agencije je i Centralni informacioni sistem za zastitu potrosaca -
CISZP koji je zvani¢no pusten u rad 19. novembra 2021. godine. Sistemom je potroSacima omoguceno da
preko web adrese (www.potrosac.me) uloZe Zalbu ili postave pitanje u vezi svojih prava i/ili obaveza iz bilo

koje oblasti, nakon Cega se ta zalba ili pitanje odmah proslijeduje organu nadleznom za rjeSavanje iste. Dakle,
svi subjekti nadzora obuhvaéeni pomenutom Odlukom imaju pristup CISZP-u i iz sistema preuzimaju pitanja
i Zalbe potrosaca vezanih za oblast za koju su nadlezni.

U cilju poboljsanja informisanosti korisnika Agencija je korisnicima dijelila i upudivala ih na brosure sa
odgovarajuéim sadrZajima u Zelji da ih upozna sa njihovim pravima i moguénostima koji proisticu iz njihovog
ugovornog odnosa. Sadrzaj brosura se odnosi na prava korisnika elektronskih komunikacionih usluga, uslugu
prenosivosti broja, mjerenje kvaliteta Sirokopojasne internet konekcije, servis kalkulatora, upotrebu
pametnih telefona i mogu se nadi na internet stranici Agencije, zastitu djece prilikom koriS¢enja interneta,
zaStitu od elektromagnetnog zracenja, Sirokopojasni pristup internetu, brojeve hitnih sluzbi i postanske
usluge.

Osim pomenutih brosura Agencija na svojoj internet stranici nudi korisnicima razne besplatne aplikacije i
servise u cilju poboljSanja njihovog korisni¢kog iskustva i povecanja stepena njihove zastite: aplikacija za
mjerenje brzine pristupa intenetu (nettest.ekip.me), aplikacija "Tarifni kalkulator" (kalkulator.ekip.me),

zastita korisnika od neZeljenog primanja poruka i poziva u svrhu direktnog marketinga Agencija na adresi
www.nezovime.ekip.me (detaljne informacije mogu naci u tacki 7.1.5 ovog izvjestaja).

Tokom 2022. godine sprovedena je "Zajednicka akcija" trgovine putem interneta, prva takve vrste kontrola
trzista, izvedena od strane deset razli¢itih inspekcija/ovlaséenih sluzbi nacionalnih organa iz MreZe organa
Crne Gore nadleZnih za zaStitu potroSaca uz koordinaciju Uprave za inspekcijske poslove, a koja je izvrSena
po uzoru na istovjetne ,,sistemske provjere” (sweeps) koje se sprovode na nivou EU. Zajednicka opseZna akcija
sprovedena je u periodu od 30. decembra 2021. do 15. marta 2022. godine i obuhvatila je kontrolu internet
stranica 62 privredna subjekta koji se bave prodajom u raznim sektorima. Tokom sprovodenja akcije Agencija
je utvrdila da tri mobilna operatora imaju objavljene potrebne podatke i obrasce koji se ti¢u zakljucivanja
ugovora na daljinu, ali su za potrebe unaprijedenja kvaliteta objavljenih podataka, a kako bi se isti ucinili
pristupacnijim korisnicima, izdate smjernice u cilju njihovog poboljsanja.

Predstavnica Odsjeka za zastitu korisnika je ¢lan Pregovaracke radne grupe za pripremu i vodenje pregovora
o pristupanju Crne Gore EU za oblast pravne tekovine Evropske unije koja se odnosi na pregovaracko
poglavlje 28 - Zastita potrosaca i zdravlja, kao i ¢lan Savjeta za zastitu potrosaca koji imenuje Vlada Crne Gore.

U okviru ocjene o ispunjenju mjerila za privremeno zatvaranje poglavlja 28: Zastita potrosaca i zdravlje,
Agenciju je u septembru 2022. godine posjetio ekspert Evropske Komisije i tom prilikom imao sastanak sa

zaposlenima u Odsjeku za zastitu korisnika.
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Takode, zaposleni u Odsjeku za zaStitu korisnika prate rad radnih grupa BEREC-a ne kojima se zauzimaju
stavovi o najvaznijim pitanjima koji se ti¢u krajnjih korisnika.

7.1.4. Sudski postupci po tuzbama na odluke Agencije donijete u drugostepenom postupku po
zalbama korisnika

Tokom 2022. godine podnijeto je 13 tuzbi na odluke Agencije iz oblasti zastite korisnika, $to je manje od 4
procenta u odnosu na ukupan broj primljenih Zalbi i na iste je odgovoreno u zakonskom roku. Po presudama
Upravnog suda donijetih tokom 2022. godine 7 tuzbi je odbijeno i potvrdene su odluke Agencije, dok je 6
tuzbi usvojeno i istima su ponistene odluke Agencije. Razlozi za poniStenje odluka su uglavnom bili formalne
prirode. Na osnovu Presuda, kojima su poniStene odluke, Agencija je donijela nove u ponovnom postupku.

7.1.5. Edukacija korisnika

Agencija veliki dio svojih aktivnosti usmjerava na podizanje stepena edukovonosri korisnika kojima je
omoguceno da osim informacija koje se nalaze na sluzbenoj internet stanici Agencije (ekip.me) sve potrebne
informacije i odgovore na konkretna pitanja dobijaju i drugim kanalima za komunikaciju: licnom
komunikacijom sa zaposlenima u Odsjeku za zastitu korisnika dolaskom u prostorije Agencije svakog radnog
dana od 09-13h, kontaktiranjem telefonskim putem, putem mail-a zastitakorisnika@ekip.me, putem

drustvenih mreza i objavama u sredstvima javnog informisanja. Koriséenjem navedenih kanala komunikacije
korisnicima je omoguéeno da dobiju sve potrebne informacije o njihovim pravima i obavezama, postupcima
zaStite tih prava, zvaniénim ponudama operatora, cjenovnicima usluga svih operatotra, pretplatnickim
ugovorima, opstim uslovima pruzanja usluga na koje je ova Agencija dala saglasnost, dostupnosti i kvalitetu
usluga.

U cilju sto bolje komunikacije sa korisnicima Agencija je otvorila i svoj zvani¢ni nalog na drustvenoj mrezi
Instagram (ekipcg) kako bi svojim korisnicima, narocito mladoj populaciji, u¢inila dostupnijim informacije o
aktivnostima Agencije | korisnickim pravima. Korisnicima je omoguéeno da postavljaju pitanja direktnim
porukama, na koja u roku od 24h dobijaju odgovore.

Za edukaciju i zaStitu prava i interesa korisnika veoma su vazne i korisne aplikacije i servisi koje Agencija nudi
korisnicima:
= aplikacija za mjerenje brzine pristupa intenetu (nettest.ekip.me) preko koje korisnici mogu sami da

izvrSe provjeru brzine prenosa podataka (detaljne informacije mogu naci u tacki 1.13.1 ovog
izvjestaja);
= aplikacija "Tarifni kalkulator" (kalkulator.ekip.me) koja pruza pomo¢ korisnicima prilikom izbora

elektronskih komunikacionih usluga;
= ucilju zaStite korisnika od neZeljenog primanja poruka i poziva u svrhu direktnog marketinga Agencija
je na adresi www.nezovime.ekip.me uspostavila Registar u elektronskom obliku koji sadrzi telefonske

brojeve i e-mail adrese korisnika koji ne Zele da primaju takve poruke odnosno pozive. Upis/brisanje
podataka u/iz Registra, bez naknade, na osnovu zahtjeva korisnika obavlja operator sa kojim korisnik
ima zakljuCen pretplatnicki ugovor. Upisom u Registar korisnik se opredjeljuje da ne prima
elektronske poruke i telefonske pozive u svrhu direktnog marketinga i time povladi sve saglasnosti
koje je prethodno dao.
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U cilju pobolj$anja informisanosti u Agencija je u neposrednoj komunikaciji sa korisnicima dijelila i upucivala
na brosure sa raznim sadrzZajima Zeljeéi da i na taj nacin edukuje korisnike. BroSurama su obradene sljedece
teme:

=  Prava korisnika elektronskih komunikacionih usluga,
=  Upotreba pametnih telefona,

=  Brojevi hitnih sluzbi,

=  Tarifni kalkulator,

= Mijerenje kvaliteta Sirokopojasne internet konekcije,
=  Zastita djece prilikom koris¢enja interneta,

= Sirokopojasni pristup internetu,

= Elektromagnetno zracenje,

=  Usluga prenosivosti broja i

=  Postanske usluge.

y 4

BROJEVI
HITNIH SLUZBI

MJERENJE KVALITETA

KALKULATOR SIROKOPOJASNE INTERNET

KONEKCIJE

ELEKTROMAGNETNO UPOTREBA
ZRACENJE PAMETNIH TELEFONA

USLUGA
[en——— PRENOSIVOSTI BROJA

AGENCLIA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE |
POSTANSKU DJELATNOST
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7.1.6. Tarifni kalkulator

Agencija je implementirala web aplikaciju za [~ * ‘
pomoc korisnicima prilikom izbora elektronskih | o B ® s e @ o mee S B =
ming, cmaGerm~ Business- Zdmvje v Sportv  Projekti v Servisiv
komunikacionih usluga u Crnoj Gori jo$ 22. 03. P MEente
: . : . Kalkulatoru prosle godine
2016. godine i nalazi se na adresi pristupilo 25,26 hiljada
kalkulator.ekip.me. korisnika

Zabrinutost za

"Kalkulator" je interaktivni alat za poredenje
ponuda javnih elektronskih komunikacionih
usluga u Crnoj Gori, u dijelu fiksne i mobilne
telefonije, usluga pristupa internetu, distribucije
TV i radio programa (AVM sadrZaja) i
kombinovanih paketa navedenih usluga.

"Kalkulator" korisniku pomaze u izboru elektronske komunikacione usluge, koja odgovara njegovim
potrebamaiima informativni karakter. Zasniva se na podacima o cijenama i opisu usluga koje unose operatori
elektronskih komunikacija. Da bi uporedio troskove za odredenu uslugu, korisnik prvo mora unijeti svoje
zahtjeve, na osnovu koje ¢e mu portal ponuditi tarifne pakete. Postoje dva nacina unosa, jednostavan i
detaljan. Kod jednostavnog unosa, korisnik unosi manje podataka i primjenjene su odredene predpostavke,
zasnovane na podacima o prosjecnoj potrosnji korisnika u Crnoj Gori za izabranu uslugu. Za definisanje
raspodjele saobracdaja prema konkretnim destinacijama, koristiti se detaljan unos.

"Kalkulator" korisniku, na osnovu podataka o Zeljenoj

= CRNAG
h AGENCLIA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACLIE
|POSTANSKU LUELATNOST Taritnl kalkulator Usiovi koriéganja  Kontakt

elektronskoj komunikacionoj usluzi koje unosi korisnik
i podataka koje su unijeli operatori elektronskih

Tarifni kalkulator

komunikacija, daje rang listu najpovoljnijih usluga iz Sotmr ettt
;cm-maiinmnn'::: =

ponude operatora, koje odgovaraju zahtjevima SR P

korisnika. Rezultati dobijeni uz pomo¢ "Kalkulatora" ne | ..i.wees E—
predstavljaju mjesecne racune za koris¢enje javnih

® Jednostavan unos (Zx jeostan uncs mepod

DOMENAN UNDS (2o defiisanie raspodiele sachra

elektronskih  komunikacionih usluga. Za stvarni
proracun, dobijanje ponude i zakljuéenje ugovora S
korisnik je duZan da se obrati direktno operatoru
elektronskih komunikacija koga je korisnik izabrao na R e ) | e b

osnovu preporuke/proracuna "Kalkulatora".

Pazwl prems operatorima u Cme] Garl | 600 min

Poaivl prema Ingstranstvi 0 min

Operatori elektronskih komunikacija unose u aplikaciju
podatke o cijenama, uslovima i opisu usluga koje nude,
a Agencija, u skladu sa de3avanjima na tr7istu (novim T om0

ponudama operatora) daje odobrenje na unijete s | o waaGretoe | [0

podatke ili vraéa na doradu operatoru (ukoliko ot oo smeracan sy | 1000

Po maksimalnoj brzini

} Raspodjela po destinacii (Facebock, Deezer . Osta

komparacijom sa podacima i cijenama u Cjenovniku
utvrdi da unos podataka i uslova nije tadan). Na taj |«
nacin, Agencija obezbjeduje da korisnik koji pristupi

kalkulatoru raspolaZe sa tacnim informacijama i podacima.
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Agencija prati analitiku koris¢enja ove aplikacije. Na taj nacin dobija podatke o koriséenju "Kalkulatora".
Ukupan broj korisnika koji su koristili aplikaciju tokom 2022. godine je 25.263. Prosje¢no zadrZavanje po
korisniku bilo je 3,8 minuta.

7.2. Ostvarivanje prava i zastita korisnika postanskih usluga

Postupak zastite korisnika postanskih usluga je regulisan Zakonom o postanskim uslugama, u poglavlju Il
Postanske usluge - odjeljak 5. Zastita korisnika usluga i rjeSavanje sporova. Propisan je postupak reklamacije
postanskom operatoru i to zbog:
= neurucenja ili urucenja sa zakasnjenjem postanske posiljke, neobavljanja posebno ugovorene usluge
ili neobavljanja iste u cjelini (¢lan 44 i 45), kada se moZe podnijeti zahtjev za pokretanje postupka
potrazivanja posiljke, a reklamacija se moZe podnijeti u roku od 6 mjeseci od dana predaje posStanske
posiljke;
= osteéenja ili umanjenja sadrZaja postanske posiljke (¢lan 46), kada se reklamacija mora podnijeti
odmah pri urucenju posiljke, odnosno najkasnije narednog dana.

Takode je propisano da je obaveza posStanskog operatora da se izjasni o osnovanosti reklamacije u roku od
10 dana od dana prijema reklamacije u unutrasnjem saobracaju ili u roku od 60 dana u medunarodnom
saobradaju. Protiv odluke postanskog operatora o rjeSavanju reklamacije, odnosno u slu¢aju nedostavljanja
odgovora po podnesenoj reklamaciji, moze se podnijeti prigovor Agenciji u roku od 15 dana od dana prijema
odluke o reklamaciji, odnosno isteka roka za odgovor na reklamaciju. Agencija je duzna da po prigovoru odluci
u roku od 30 dana od dana prijema prigovora. Odlukom o rjesavanju prigovora, Agencija moze odbaciti
prigovor kao neblagovremen, uvaziti zahtjev i obavezati poStanskog operatora na naknadu Stete, odbiti
prigovor kao neosnovan ili obustaviti postupak i uputiti korisnika da svoja potraZivanja ostvari pred nadleznim
sudom.

Odluka Agencije je konacna u upravnom postupku, shodno ¢lanu 32 Zakona i ¢lanu 70 Zakona o poStanskim
uslugama i na istu se mozZe podnijeti tuzba Upravnom sudu Crne Gore u roku od 30 dana. U slucaju da
postanski operator ne postupi po odluci Agencije, Agencija moze pokrenuti postupak oduzimanja posebne
licence i licence, odnosno, brisanja iz registra postanskih operatora.

Pored nevedenih odredbi Zakona koje propisuju podnosenje reklamacije operatoru, odnosno podnosenje
prigovora Agenciji, ¢lanom 109 Zakona o posStanskim uslugama je propisano da Agencija, preko nadzornika,
vrsi stru¢ni nadzor nad primjenom ovog zakona, propisa donesenih na osnovu zakona i opstih uslova davaoca
postanskih usluga, kojima je uredeno obavljanje postanskih usluga, kvaliteta univerzalnih postanskih usluga,
pristupa mreZi, cijena, racunovodstva davaoca posStanskih usluga kao i nadzor nad sprovodenjem
pojedinacnih akata koje donosi u okviru svoje nadleZnosti.

7.2.1. RjeSavanje po prigovorima korisnika postanskih usluga

Tokom 2022. godine Agenciji se, neposredno ili preko Uprave za inspekcijske poslove, pismeno obratilo 8
korisnika sa prituzbama na rad operatora, ili zahtjevima za sprovodenje nadzora, medutim, nije podnijet
nijedan prigovor Agenciji u smislu ¢lana 48 Zakona o postanskim uslugama. lako kod korisnika koji su se
obratili Agenciji nije bilo zakonskog osnova za sprovodenje postupka po prigovoru, u svim slucajevima
Agencija je sprovela postupak kontrole, odnosno vanrednog nadzora kod operatora kako bi se utvrdilo da li
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je u konkretnim sluc¢ajevima operator postupio u skladu sa zakonom, podzakonskim aktima i opstim uslovima
operatora o ¢emu su svi korisnici pismeno obavijeSteni. Pored navedenog, a shodno Odluci o utvrdivanju liste
organa nadleznih za inspekcijski nadzor nad sprovodenjem zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca
("Sluzbeni list Crne Gore", broj 53/21) Agenciji su se korisnici postanskih usluga obracali i preko web adrese
(www.potrosac.me ), odnosno preko Centralnog informacionog sistema za zastitu potrosaca — CISZP koji je
uspostavljen u novembru 2021. godine.

U izvjeStajnom periodu je primjetan trend smanjenja broja prituzbi korisnika na pruzanje univerzalnih
postanskih usluga, odnosno na nepostupanje Poste Crne Gore po reklamacijama korisnika njenih usluga, u
odnosu na prethodne godine.

Pored pomenutih pismenih prituzbi korisnika na rad operatora, u izvjeStajnom periodu, korisnici su se
obracali Agenciji i pismenim i usmenim zahtjevima za davanje stru¢nih misljenja u vezi primjene regulative.
Takode je odgovarano na razli¢ita pitanja korisnika postanskih usluga u vezi sa kojima su prikupljani potrebni
podaci od postanskih operatora i isti su, sa detaljnim objasnjenjima, proslijedivani korisnicima.

7.2.2. Sudski postupci pokrenuti od strane korisnika postanskih usluga

U 2022. godini se vodio samo jedan sudski postupak i to pred Upravnim sudom Crne Gore. Postupak je voden
po tuzbi korisnika iz 2020. godine, a radi ponistaja akta Agencije br. 0102-3168/5 od 30. 07. 2020. godine.
Upravni sud je u junu 2022. godine donio presudu kojom je tuzba korisnika odbijena.
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8.1. Izrada regulative u oblasti elektronskih komunikacija

Shodno ¢lanu 11 stav 1 tacka 1 Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija donosi propise na osnovu
ovlaséenja utvrdenih ovim zakonom. U skladu sa ovlaséenjima, Agencija je tokom 2022. godine donijela
sljedece podzakonske akte:
= (QOdluka o utvrdivanju novcane vrijednosti boda na osnovu koje se obracunava visina godisnje
naknade za koris¢enje radio frekvencija za 2022. godinu, broj 0504-132/1 od 13. 01. 2022. godine;
= QOdluka o utvrdivanju novc€ane vrijednosti boda na osnovu koje se obracunava visina godiSnje
naknade za koris¢enje brojeva i/ili adresa za 2022. godinu, broj 0402-330/1 od 21. 01. 2022. godine;
= |zmjene i dopune Plana numeracije ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 9/22);
= (Qdluka o visini naknade i nacinu isplate troskova u postupku rjesavanja sporova pred Agencijom za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnost izmedu mreZnog operatora i operatora javne
elektronske komunikacione mreze broj 0901-2392/1 od 31. 03. 2022. godine;
= (Qdluka o utvrdivanju godisnje naknade za vrSenje poslova regulacije i nadzora trzista elektronskih
komunikacija za 2022. godinu, broj 0901-3759/1 od 02. 06. 2022. godine;
= QOdluka o dopuni plana raspodjele radio-frekvencija iz opsega 87,5-108 MHz za FM radio ("Sluzbeni
list Crne Gore", broj 77/22);
=  Pravilnik o izmjeni pravilnika o metodologiji i nacinu obracuna visine godiSnje naknade za koris¢enje
radio-frekvencija ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 137/22);
= Plan raspodjele radio-frekvencija iz opsega 1710-1785/1805-1880 MHz za GSM/DCS1800 i MFCN
sisteme ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 142/22).

Tokom 2022. godine Agencija je pripremila stru¢ne osnove za propise koje donosi Ministarstvo ekonomskog
razvoja i turizmai to:
=  Pravilnik o izmjeni Pravilnika o metodologiji i nacinu obracuna visine godisnje naknade za koriséenje
radio-frekvencija ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 137/22) i
=  Pravilnik o izmjeni Pravilnika o radio-frekvencijama i uslovima pod kojima se te radio-frekvencije
mogu koristiti bez odobrenja ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 119/22).

8.2. Kontrola i monitoring radio-frekvencijskog spektra

Shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama, Agencija ima nadleznosti da vrsi kontrolu i monitoring radio-
frekvencijskog (u daljem tekstu: RF) spektra, te shodno tome i da planira, razvija i unaprjeduje sistem kontrole
i monitoringa RF spektra.

U osnovi, svrha kontrole i monitoringa RF spektra je da obezbijedi podrsku upravljanju RF spektrom
(menadzmentu RF spektra) koje izmedu ostalog obuhvata i funkcije planiranja i dodjele odobrenja za
koriséenje radio-frekvencija. S tim u vezi, u postupcima kontrole i monitoringa RF spektra obavljaju se sljededi
zadaci:
= mjerenja parametara radio-emisija radi kontrole uskladenosti sa uslovima za koris¢enje radio-
frekvencija, propisanih odgovarajué¢im odobrenjima,
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posmatranja RF opsega i mjerenja zauzetosti RF kanal3,

ispitivanje slucajeva Stetnih interferencija,

detekcija, identifikacija i lociranje nelegalnih radio-emisija,

mjerenja parametara pokrivanja i kvaliteta radio-komunikacionih usluga,

podrska u koordinaciji radio-frekvencija sa susjednim drzavama,

ucesée u medunarodnim programima (kampanjama) kontrole i monitoringa RF spektra.

Kontrola i monitoring RF spektra se obavlja u skladu sa relevantnim ITU Priru¢nikom o monitoringu RF

spektra, ITU preporukama za monitoring RF spektra (ITU-R SM preporuke), CEPT/ECC preporukama, ETSI
standardima i drugim dokumentima koje izdaju ITU, CEPT/ECC i BEREC.

Tokom 2022. godine Agencija je obavljala kontrolu i monitoring RF spektra na teritoriji Crne Gore i to u

kontinuitetu iz fiksnih kontrolno-mjernih stanica odnosno u vidu jednodnevnih ili viSednevnih kontrolno-

mjernih kampanja, kada se kontrola i monitoring RF spektra sprovodila koris¢enjem mobilnih kontrolno-

mjernih stanica i prenosne opreme. Aktivnosti su sprovodene u skladu sa Planom redovne kontrole i
monitoringa RF spektra u 2022. godini broj 0503-1734/1 od 24. 02. 2022. godine (u daljem tekstu: Plan
redovnog monitoringa), uglavnom u opsegu od 80 MHz do 3 GHz, i to na sljedeci nadin:

iz Glavnog kontrolno-mjernog centra na Dajbabskoj gori (u daljem tekstu: GKMC) za opstine
Podgorica, Tuzi i Zeta u opsegu od 20 MHz do 3,6 GHz, te dijelom za opstine Danilovgrad i Bar;

iz Regionalnog kontrolno-mjernog centra na Crnom rtu kod Sutomora (u daljem tekstu: RKMC) za
opstinu Bar u opsegu od 20 MHz do 3 GHz, te dijelom za opstinu Budva;

iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Crljenicama (u daljem tekstu: DUKMS Pljevlja) za
opstinu Pljevlja u opsegu od 20 MHz do 3 GHz;

iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Bijeloj Crkvi (u daljem tekstu: DUKMS RoZaje) za
opstinu RoZaje u opsegu od 20 MHz do 3 GHz;

iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Trojici (u daljem tekstu: DUKMS Kotor) za opstine
Kotor i Tivat u opsegu od 20 MHz do 3 GHz, te dijelom za opstinu Herceg Novi;

iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Bijeloj Gori (u daljem tekstu: DUKMS Ulcinj) za
opstinu Ulcinj u opsegu od 20 MHz do 3 GHz;

iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Mrkosnici (u daljem tekstu: DUKMS Niksi¢) za
opstinu Niksi¢ u opsegu od 20 MHz do 3 GHz;

kori$¢enjem Mobilne kontrolno-mjerne stanice u vozilu Mercedes” Sprinter (u daljem tekstu: MKMS)
u opStinama Danilovgrad, Cetinje, Budva, Bijelo Polje, PluZzine, Berane, Petnjica, Plav, Gusinje,
Andrijevica, Mojkovac, Savnik, Zabljak, Kolasin i Herceg Novi u opsegu od 20 MHz do 3,6 GHz.

Glavni kontrolno-mjerni centar na Dajbabskoj gori u Podgorici
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Kontrola i monitoring RF spektra su obavljani uz koriS¢enje kontrolno-mjerne opreme i softvera instaliranih
u RKMC-u, DUKMS Pljevlja, DUKMS Rozaje, DUKMS Kotor, DUKMS Ulcinj i DUKMS Niksi¢ isklju¢ivo daljinski u
tzv. ,remote desktop” rezimu
rada, putem telekomu-
nikacione veze bazirane na
zakupljenim digitalnim radio-
relejnim linkovima. Docim,
kontrola i monitoring RF
spektra iz GKMC-a je
obavljana  neposredno iz
objekta GKMC-a. Pri tome,

internom koordinacijom,
vodedi prije svega racuna o
prioritetnim vanrednim
zadacima kontrole i

Regionalni kontrolno-mjerni centar na Crnom rtu kod Sutomora, opstina Bar monitoringa RF spektra, kao i
ostalim delegiranim
zadacima, precizirani su vremenski termini i izvrSioci zadataka po pojedinim objektima. Ovi zadaci su
podrazumijevali izvrSavanje sljedecih aktivnosti:
=  monitoring radio-emisija sa emisionih objekata (u daljem tekstu: EQ) u prijemnoj zoni fiksnih
kontrolno-mjernih stanica tj. monitoring radio-emisija sa lokolnih EO kada se koristi MKMS, a sve u
cilju utvrdivanja usaglasenosti sa izdatim odobrenjima i relevantnom regulativom;
= posmatranje RF opsega i utvrdivanje zauzetosti pojedinih RF kanala (frekvencija);

= detekcija, identifikacija i lociranje nelegalnih radio-emisija.

Po prikupljanju kontrolno-mjernih rezultata u redovnom ili vanrednom postupku kontrole i monitoringa RF
spektra, sprovodene su dalje aktivnosti koje su se uglavnom odnosile na obradu i stru¢nu analizu prikupljenih
kontrolno-mjernih rezultata, kao i izradu odgovarajuc¢ih informacija i izvjeStaja o obavljenoj kontroli i
monitoringu RF spektra i njihovo dalje procesuiranje u okviru Agencije, a po potrebi i prema drugim
institucijama. Mjerni rezultati za sprovedena mjerenja cuvani su u elektronskoj formi u okviru kontrolno-
mjernog softvera relevantne monitoring stanice.

U skladu sa prijethodno navedenim, tokom 2022. godine sprovedeni su svi planirani postupci redovne
kontrole i monitoringa RF spektra u svim crnogorskim opstinama i o tome sacinjeni relevantni izvjestaji.

Po prijavama smetnji upuéenih Agenciji od strane nosilaca odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija, kao i na
osnhovu internih zahtjeva organizacionih jedinica Agencije, izvrSena su komplikovana i tehnicki zahtjevna
vanredna mjerenja. Za najvedi dio vanrednih kontrola i mjerenja formalno su sacinjavani izvjestaji, dok za njih
nekoliko pak nijesu, ve¢ su radene zabiljeske i interni komentari sve kroz e-mail korespodenciju.

U periodu od 10. 10. do 25. 11. 2022. godine sprovedena su opsezna mjerenja parametara definisanih
Uputstvom za provjeru ispunjenosti zahtjeva u pogledu obima i dinamike pokrivanja signalom mobilne mreze
po isteku trec¢e godine vaZenja odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija iz opsega 800 MHz, 900 MHz, 1800
MHz, 2 GHz i 2,6 GHz za realizaciju javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreZa, izdatim na osnovu
sprovedenih postupaka javnog nadmetanja 2016. i 2021. godine. Predmet mjerenja su bile javne mobilne
elektronske komunikacione mreze operatora (One Crna Gora, Crnogorski Telekom i Mtel) kojima su propisani
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odgovarajuéi zahtjevi u pogledu obima i dinamike pokrivanja stanovnistva Crne Gore signalom mreze,
ukljucujudii zahtjeve u vezi sa kvalitetom usluge. Uraden je obiman posao sakupljanja mjernih uzoraka u svim
opstinama u Crnoj Gori jer je sami mjerni proces trajao vise od 200 radnih ¢asova. Po okoncanim mjerenjima
obavljena je zahtjevna analiza dobijenih mjernih rezultata na osnovu koje je pocetkom 2023. godine sacinjen
izvjeStaj o sprovedenim mjerenjima i generalnoj ocjeni zadovoljenja ispunjenosti zahtjeva iz relevantnih
odobrenja.

Mobilna kontrolno-mjerna stanica Mobilna kontrolno mjerna stanica (MKMS) u

(MKMS) u vozilu Mercedes-Benz® vozilu Renault® Trafic Passenger
Sprinter

8.3. Aktivnosti na daljoj implementaciji Sistema za kontrolu i monitoring RF spektra

Aktivnosti na realizaciji Sistema za kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra Crne Gore (u daljem
tekstu: Sistem) u 2022. godini, u svojim najvaZznijim elementima, date su po stavkama i sa bitnim detaljima
kako dalje slijedi.

8.3.1. Nabavka i nadogradnja kontrolno-mjerne opreme u Sistemu

U ponovljenom postupku javne nabavke, Agencija je 24. 08. 2021. godine sa ponudacem lbis Instruments
potpisala Ugovor o javnoj nabavci novog prenosnog mjernog sistema za mjerenje kvaliteta servisa koje
pruzaju GSM/UMTS/LTE/5G mobilne mreZe (Partija 1) i Ugovor o javnoj nabavci nadogradnje postojeceg
prenosnog mjernog sistema za mjerenje kvaliteta servisa za GSM/UMTS/LTE mobilne mrezZe (Partija 2). Roba
je isporucena u ugovorenom roku dana 17. 11. 2021. godine. U cilju utvrdivanja kompletnosti isporucene
robe u skladu sa zahtjevima Agencije,
odmah po isporuci robe zapocet je
postupak njenog kvantitativno-
kvalitativnog prijema, koji je nastavljen i
tokom 2022. godine. PoSto nijesu u
potpunosti otklonjeni svi uoceni nedostaci
u funkcionisanju isporucene opreme (prije
svega nestabilnost u radu iste), nakon
~ opomena koje je uputila dobavljacu,

- Agencija je aneksima od 10. 02. 2022.
godine produzila rok dobavlja¢u da zavrsi predvidene ugovorne obaveze. Dana 17. 11. 2022. komisijski je
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konstatovano da su otklonjeni problemi u stabilnosti rada opreme, te da je konacno kompletirana i
isporuCena mjerna oprema koja zadovoljava tehnicke zahtjeve trazene gore pomenutim ugovorima i
aneksima.

U osnovi rije¢ je o opremi i softverskim paketima proizvodada Keysight” (Nemo Outdoor i Nemo Analyze).
Ova oprema je od velikog znacaja za Agenciju tj. sprovodenje mjerenja kvaliteta servisa mobilnih mreza. Ista
omogucava i mjerenja ispunjenosti uslova iz odobrenja izdatih mobilnim operatorima, a koje je upravo ovom
opremom Agencija i obavila u periodu od 10. 10. do 25. 11. 2022. godine.

8.3.2. Odrzavanje Sistema za kontrolu i monitoring RF spektra

Sistem se danas sastoji od sedam fiksnih kontrolno-mjernih stanica Sirom Crne Gore (Bar, Pljevlja, Podgorica,
RozZaje, Kotor, Ulcinj i Niksi¢), dvije mobilne stanice, jednog vozila za razli¢ite namjene, te prenosne (ruc¢ne)
kontrolno-mjerne opreme. Tokom 2022. godine redovno se pratila i odrzavala funkcionalnost kontrolno-
mjerne opreme, uredaja i softvera u Sistemu. S tim vezi, zaposljeni u Agenciji su, u domenu svojih mogucnosti,
samostalno i/ili u koordinaciji sa ovlas¢enom ugovorenom servisnom podrskom otklanjali pojedine probleme
koji su se javljali tokom godine. Kontinuitet pruzanja usluga kalibracije, popravki i redovnog odrzavanja
kontrolno-mjerne opreme, koji se tokom eksploatacije pokvare ili usljed starosti po¢nu da odstupaju od
deklarisanih fabrickih vrijednosti njihovih pojedinih parametara, je od velikog znacaja za normalno
funkcionisanje Sistema. Shodno tome, u postupku javne nabavke Agencija je 2018. godine sa ovlas¢enim
subjektom — Sitexs IT Solutions zakljucila okvirni sporazum o pruZanju usluga kalibracije, popravki i redovnog
odrzavanja kontrolno-mjerne opreme i softvera Sistema na period od naredne Cetiri godine. U skladu sa tim
sporazumom, 14. 10. 2021. godine Agencija je sa pomenutim subjektom potpisala ugovor o javnoj nabavci
usluga za Cetvrtu godinu primjene istog. Shodno ovom ugovoru, tokom 2022. godine pruzene su usluge koje
su se hronoloski odnosile na sljedeée aktivnosti:

= asistencija u redovnoj inspekciji GKMC-a;

= asistencija u redovnoj inspekciji RKMC-a;

= asistencija u redovnoj inspekciji DUKMS Pljevlja;

= asistencija u redovnoj inspekciji DUKMS RozZaje;

= asistencija u redovnoj inspekciji DUKMS Kotor;

= redovna kalibracija monitoring prijemnika R&S® ESMB za DUKMS Ulcinj.

DUKMS Pljevlja DUKMS Kotor DUKMS Rozaje
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DUKMS Ulcinj DUKMS Niksié
Shodno Finansijskom planu i Planu javnih nabavki za 2022. godinu, nakon sprovedenog postupka javne
nabavke , Agencija je sa izabranim ponudacéem potpisala okvirni sporazum i ugovor o pruzanju usluga
kalibracije, popravki i redovnog odrzavanja kontrolno-mjerne opreme i softvera Sistema na period od
naredne Cetiri godine.

8.3.3. Telekomunikaciono povezivanje kontrolno-mjernih stanica u Sistemu

U postupku javne nabavke broj 29/2020, koja je pokrenuta 16. 10. 2020. godine, posto su konacno ispunjeni
svi zakonski preduslovi, dana 18. 08. 2022. godine Agencija je sa Radio-difuznim centrom potpisala okvirni
sporazum i ugovor o pruzanju usluge telekomunikaciono povezivanje kontrolno-mjernih stanica u Sistemu. U
ugovorenom roku otpoceto je sa pruzanjem usluga zahtijevanog kvaliteta. U periodu od 13. 10. do 22. 11.
2022. godine Agencija je izvrsila komisijski prijem ugovorenih usluga, u skladu sa nacinom kako je to
ugovorom definisano. U odnosu na raniji period, tehnoloski je unaprijeden kvalitet telekomunikacionog
povezivanja kontrolno-mjernih stanica u Sistemu. Naime, povecanim bitskim protokom od 16 Mb/s
simetri¢no, tehnicki je omoguceno da se u naredne Cetiri godine kapaciteti ovih veza, osim za rad sa
kontrolno-mjernom opremom i softverom, koriste i za inkorporiranje sistema video-nadzora objekata
Sistema.

8.4. Status implementacije digitalne zemaljske radio-difuzije

Shodno Zakonu o digitalnoj radio-difuziji ("Sluzbeni list Crne Gore" broj 34/11) dana 17. 06. 2015. godine je
prestalo analogno emitovanje televizijskog signala u Crnoj Gori. Od tog datuma, nastavljen je razvoj iskljucivo
digitalne zemaljske radio-difuzije, tj. radio-difuzne sluibe koja koristi zemaljske stanice za digitalno
emitovanje televizijskog signala.

Radio-frekvencijski opseg 174-230 MHz u Crnoj Gori trenutno se ne koristi za komercijalno digitalno
emitovanje radio-difuznih signala. Ovaj opseg se tokom 2021. godine koristio za testiranje
radiokomunikacione opreme odnosno testno emitovanje signala digitalnog zemaljskog radija pri ¢emu je za
ovu svrhu, Agencija, shodno ¢lanu 116 stav 1 Zakona, RDC-u bila izdala privremeno odobrenje za koriS¢enju
radio-frekvencija u cilju testiranja radiokomunikacione opreme za potrebe pilot projekta. Testno emitovanje
je nastavljeno sa lokacije Sjenica i tokom 2022. godine. U skladu sa privremenim odobrenjem koje je izdala
Agencija koristio se radio-frekvencijski blok 11C, ¢ija je centralna frekvencija 220,352 MHz obzirom da je
podrucje Glavnog grada sastavni dio alotment zone Lovéen. Aktivnosti na realizaciji pilot projekta finansirane
su iz sopstvenih sredstava RDC-a, a u Zelji da doprinese razvoju digitalnog radija. Dalje aktivnosti u tom
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pogledu zavise od strateskih smjernica razvoja ove tehnologije na nivou Crne Gore i finansijske podrske koja
se za tu svrhu obezbijedi.

Agencija je tokom 2020. godine prvi put obavijestila prodavce prijemnicke opreme i distributere automobila
o buducim aktivnostima na digitalizaciji radija, ukljucujuci i pocetak implementacije pilot projekta shodno
preporukama datim u okviru Predloga strategijskih polaziSta i smjernica za uvodenje digitalnog radija u Crnoj
Gori. Tokom 2021. i 2022. godine Agencija je nastavila da prati dalja kretanja po pitanju razvoja digitalnog
radija u Evropi i Sire u cilju implementacije najboljih rjeSenja u Crnoj Gori.

Direktiva Evropskog Parlamenta i Savjeta (EU) 2018/1972 o uspostavljanju Evropskog zakona o elektronskim
komunikacijama u ¢lanu 113 odnosno Aneks Xl EECC propisuju odredbe o interoperabilnosti automobilskih
radio prijemnika, potrosackih radio prijemnika i potrosacke digitalne televizijske opreme gdje se posebno
istiCe da svi automobilski prijemnici koju su ugradeni u novo vozilo kategorije M (putnicko motorno vozilo sa
najmanje Cetiri tocka) koje je u svrhu prodaje ili iznajmljivanja stavljeno na trzZiste Unije pocevsi od 21. 12.
2020. godine, moraju sadrzati prijemnik sa moguénoséu primanja i reprodukcije barem digitalnih radijskih
usluga koje se pruzaju putem digitalne zemaljske radio-difuzije. Stoga je Agencija u septembru 2022. godine
ponovo uputila upitnik zastupnicima vozila i prodavcima uredaja kako bi se aZurirale prikupljene informacije
koje ée biti iskoristene za izradu odgovarajuéih analiza i zakljucaka u cilju efikasnog djelovanja svih institucija,
Sto je i predvideno smjernicama, u svrhu povecanja informisanja gradana Crne Gore o dostupnosti usluga
digitalnog radija, te dostupnosti prijemnicke opreme za digitalni radio.

Radio-frekvencijski opseg 470-694 MHz za digitalno emitovanje televizijskog signala putem zemaljske mreze
predajnika, koriste dva operatora, RDC i RTV Mir&Teuta iz Ulcinja.

RDC ima status operatora prvog multipleksa digitalne zemaljske radio-difuzije sa pokrivanjem cjelokupne
teritorije Crne Gore (MUX1), koji djelimi¢no koristi kao platformu sa slobodnim pristupom. Za realizaciju
MUX1 koriste se radio-frekvencije odnosno kanali u alotment zonama: Lovéen kanal 35, Bjelasica kanal 43 i
Tvrdas kanal 46, kojima su definisana odredena geografska podrucja pokrivanja signalom DTT, a ovaj
multipleks je realizovan predajnicima na ukupno 112 emisionih lokacija. RDC takode ima i status operatora
drugog multipleksa digitalne zemaljske radio-difuzije sa pokrivanjem cjelokupne teritorije Crne Gore (MUX2),
Ciji se kapaciteti koriste kao platforma sa uslovnim pristupom. Za realizaciju MUX2 koriste se radio-frekvencije
odnosno kanali u alotment zonama: Lovéen kanal 27, Bjelasica kanal 25 i Tvrdas kanal 22, kojima su definisane
odredena geografska podrucja pokrivanja signalom DTT, a multipleks je realizovan sa predajnicima na ukupno
39 emisionih lokacija.

Saglasno izdatim odobrenjima Agencije, distribucija radio i televizijskih programa do krajnjih korisnika osim
zemaljske platforme sa slobodnim pristupom vrsi se putem i putem razli¢itih platformi sa uslovnim pristupom
(KDS, IPTV, DTH ukljuéujuéi i DVB-T2).

Iz 1zvjestaja Agencije za elektronske medije o stanju trziSta usluga distribucije radijskih i televizijskih programa
od 30. 09. 2022. godine koji se odnosi na stanje u septembtu mjesecu 2022. godine, proizilazi da DVB-T2
platforma ima ucesce od 3,04 % od ukupnog broja prikljuc¢aka, $to je priblizno u odnosu na isti period 2021.
godine. Napominjemo da se ovaj broj priklju¢aka odnosi samo na ona domacinstva koja ne koriste nijednu
drugu platformu za distribuciju radijskih i televizijskih programa. Broj stvarnih korisnika DVB-T2 platforme je
znatno veci obzirom da mnoga domacdinstva koriste nekoliko platformi a narocito DVB-T2 kao platformu sa
slobodnim pristupom.
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RDC ima i status operatora za 15 lokalnih multipleksa koji se, takode samo djelimic¢no, koriste kao platforma
sa slobodnim pristupom. Za realizaciju ovih multipleksa takode se koristi radio-frekvencijski opseg 470-694
MHz, a do sada su realizovani lokalni multipleksi u Glavhom gradu Podgorica i opStinama Niksi¢, Pluzine,
Pljevlja i Budva i to koris¢enjem kanala: kanal 21 na lokaciji Velja Gora (MUX PG-DG L1), kanal 23 na lokacijima
Sudina Glava-Tovi¢, Niksi¢ka Zupa, Ostrog i Zavorovi (MUX NK-PZ L1), kanal 26 na lokaciji Tvrda$ (MUX PV L1)
i kanal 46 na lokaciji Spas (MUX BD L1).

MUX1 i MUX2, kao platforma za potrebe Pay-TV servisa pod nazivom "TV za SVE", realizovanog od strane
RDC-a i Crnogorskog Telekoma, dostupan je svim korisnicima koji se nalaze u podrucju pokrivenosti DVB-T2
signalom, a to je u ovoj fazi 97 % stanovnistva Crne Gore. U okviru postpejd ugovora na 12 ili 24 mjeseca
osnovnim paketom se nudi ukupno 17 a proSirenim 33 televizijskih programa.

Operator lokalnog multipleksa MUX UL L1 za opstinu Ulcinj je privredno drustvo Radio televizija
"MIR&TEUTA" D.0.0. Ulcinj. Kapaciteti ovog multipleksa se koriste kao platforma djelimi¢no sa slobodnim i
djelimi¢no sa uslovnim pristupom, a za realizaciju mreze se koristi kanal 39 na lokacijama MoZura i Pinjes.

Imajuéi u vidu navedeno, zaklju¢uje se da se radio-frekvencijski spektar od strane operatora mreza za
digitalnu zemaljsku radio-difuziju koristi efikasno, a na osnovu uporedne analize sa Planom raspodjele radio-
frekvencija iz opsega 174-230 MHz i 470-694 MHz za DTT i T-DAB sisteme, takode se zakljucuje da u
navedenim opsezima postoje raspolozZivi radio-frekvencijski resursi za realizaciju novih DTT mreZa sa
nacionalnim, regionalnim i lokalnim pokrivanjem, zavisno od potreba trziSta pruzanja audiovizuelnih
medijskih sadrzaja, ukljucujudi i realizaciju buduéih T-DAB+ mreza.

8.5. Izrada dokumenta Smjernice za autorizaciju 5G baznih stanica sa aspekta EM zracenja

Pitanje Stetnog uticaja na Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi elektromagnetnog (EM) zracenja koje generisu bazne
stanice i terminali mobilnih komunikacionih mreza zaokuplja stru¢nu i lai¢ku javnost na globalnom nivou od
vremena pocetka masovne implementacije i koris¢enja ovih sistema. Referentna medunarodna tijela, prije
svih ICNIRP (International Commission on Non-lonizing Radiation Protection) i Savjet Evropske unije, su
usvojila odgovarajuce preporuke u cilju otklanjanja Stetnih efekata EM zraenja na Zivotnu sredinu i zdravlje
ljudi. Tridesetogodisnje iskustvo u koriséenju mobilnih komunikacionih mreZza, od analognih celularnih
sistema, preko GSM i UMTS, do LTE tehnologije, potvrduje efikasnost propisanih mjera. U Crnoj Gori su
granice dozvoljenog izlaganja visokofrekvencijskim elektromagnetnim poljima, gdje spada i zraenje radio
baznih stanica mobilnih mreza, za opstu javnu izloZenost propisane u skladu sa medunarodnim preporukama,
dok su za podrucja povecane osjetljivosti (javne, stambene i poslovne zgrade u kojima borave ljudi: skole,
predskolske ustanove, porodilista, bolnice, turisti¢ki objekti i djecija igralista) duplo stroZije od onih koje su
preporucene na globalnom nivou.

Shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama, Agencija ima obavezu da prilikom izdavanja odobrenja za
koriséenje radio-frekvencija, ukljucujuéi i utvrdivanje tehnickih i operativnih uslova za instalaciju radio baznih
stanica mobilnih komunikacionih mreza, provjeri da li su ispunjeni uslovi u pogledu propisanih granica
izlaganja EM poljima.
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Koncept planiranja i implementacije buduéih 5G mobilnih mreza, za razliku od koncepta koji se primjenjuje u
mobilnim mrezama prethodnih generacija, podrazumijeva znatno guscu prostornu distribuciju radio baznih
stanica, uklju€ujudi i instalaciju baznih stanica unutar objekata gdje ljudi borave, kao i u nekim scenarijima
potpuno drugaciji nacin koriséenja mreze (veliki broj povezanih uredaja u neposrednom Zivotnom i radnom
okruZenju, mrezni interfejsi koji se nose uz ili se implantiraju u ljudsko tijelo i slicno). Takode, za realizaciju
5G mobilnih mreza planirano je koris¢enje frekvencijskih opsega koji su identi¢ni ili bliski opsezima koje
koriste postojece mreze (od 700 MHz do 3,6 GHz), ali i opsega milimetarskih talasa (u pocetku samo 26 GHz,
a u buducnosti i 40 GHz i 66 GHz), koji se po prvi put koriste za ove primjene. Kada se tome doda potreba
paralelnog rada 2G, 3G, 4G i 5G mreza, barem u pocletnoj fazi implementacije 5G mreza, kao i odredene
karakteristike 5G tehnologije koje do sada nijesu bile prisutne (masivni MIMO sistemi, beamforming i slicno),
modelovanje ocekivane distribucije jacine elektricnog polja u okolini multiband multitechnology baznih
stanica i procjena saglasnosti sa uslovima koji se ti¢u granica izlaganja EM poljima postaje veoma kompleksan
i izazovan zadatak. Pri tome, jedini pouzdan nacin provjere saglasnosti sa ovim uslovima ostaju mjerenja
ekvivalentne jacine elektri¢nog polja koja odgovara kumulativhom efektu zracenja koji potice od vise izvora,
a koji Agenciji nije na raspolaganju u postupku autorizacije radio baznih stanica.

S obzirom da je neophodno osigurati da se 5G NR radio bazne stanice implementiraju iskljucivo na nacin koji
podrazumijeva da na mjestima gdje se ljudi mogu naéi u duzem vremenskom periodu parametri EM polja
nece preci maksimalno dozvoljene granice, ukazala se potreba za izradom stru¢no nauc¢nog dokumenta koji
¢e Agenciji pruziti smjernice za procjenu u kojim scenarijima je instalacija 5G radio baznih stanica moguéa bez
detaljnih analiza, u kojim scenarijima je potrebno sprovesti detaljne analize i na koji nacin, a u kojim
situacijama nije moguca instalacija 5G radio bazne stanice na planiranoj lokaciji. Od dokumenta se ocekuje
da na bazi mjerenja na terenu, analize konfiguracija postojecih radio baznih stanica i pripadajuéeg okruzenja,
kao i o¢ekivanog doprinosa kumulativhom zracenju 5G radio bazne stanice odgovarajuceg tipa i konfiguracije,
ponudi tipizaciju lokacija i za svaki tip da smjernice za procjenu saglasnosti sa uslovima koji se ti¢u propisanih
granica izlaganja EM poljima.

Agencija je tokom 2022. godine u dva navrata pokretala postupak javne nabavke usluge izrade pomenutog
stru¢no nauc¢nog dokumenta. Medutim, oba postupka su ponistena iz razloga Sto nije podnesena nijedna
ponuda. Agencija ¢e tokom 2023. godine obezbijediti izradu ovog dokumenta kroz novi postupak javne
nabavke ili angazovanjem sopstvenih ekspertskih resursa.

8.6. Strucni nadzor u oblasti elektronskih komunikacija

Stru¢ni nadzor u oblasti elektronskih komunikacija, shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama, vrsi
Agencija preko nadzornika za elektronske komunikacije. Planirani stru¢ni nadzori kod operatora registrovanih
kod Agencije i subjekata kojima je Agencija izdala odobrenje za koriséenje radio-frekvencija su vrseni u skladu
sa Planom nadzora elektronskih komunikacija za 2022. godinu.

Vanredni pregledi vrieni su po ukazanoj potrebi u slu¢ajevima kada:
= suradio stanice ometale rad drugih radio stanica,
= suizvjeStaji monitoringa radio spektra ukazivali na pojavu nepravilnosti u radu radio stanica,
= je operator, korisnik ili drugi subjekat podnio inicijativu za vrSenje stru¢nog nadzora,
= su postojale indicije da operator ili drugi sjubjekat ne postupa u skladu sa odredbama zakona.
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Kontrolni pregledi vrSeni su po ukazanoj potrebi u slucaju kada je trebalo izvrsiti provjeru postupanja po
rjeSenju nadzornika za elektronske komunikacije, rjeSenjima i odlukama Agencije.

Pri vrSenju stru¢nog nadzora, u skladu sa Zakonom o inspekcijskom nadzoru, nadzornici su djelovali
prvenstveno preventivno. Ukazivano je na utvrdene nepravilnosti i odredivan rok za njihovo otklanjanje.

U toku 2022. godine izvrseno je ukupno 157 pregleda, od Cega je 142 planiranih i 15 vanrednih pregleda.

M Planirani pregledi

Vanredni pregledi

Uporedni prikaz broja izvrenih struénih nadzora u periodu od 2018. do 2022. godine dat je u slJedecoj tabeli,
odnosno graficki prikazan na sljede¢em grafiku.

Godina Planirani pregledi Vanredni pregledi Ukupno pregleda
2018 176 30 206
2019 169 19 188
2020 105 17 122
2021 128 17 145
2022 142 15 157
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O izvrSenim pregledima sacinjeni su zapisnici. Na sacinjene zapisnike ovlas¢eni predstavnici subjekata
nadzora nijesu imali primjedbi. Kopije zapisnika urucene su ovlas¢enim predstavnicima subjekata nadzora i
uredno je vodena evidencija u skladu sa Zakonom o inspekcijskom nadzoru.

U 13 slucajeva je naloZzeno otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, od ¢ega je u 11 sluéajeva zapisnikom nalozeno
otklanjanje nedostataka, a u dva slucaja je izdato rjeSenje na zapisnik. U odnosu na ukupan broj izvrsenih
pregleda procenat utvrdenih nepravilnosti u toku 2022. godine iznosio je 8,3%. Utvrdene nepravilnosti su se
odnosile na:
= koriS¢enje radio-frekvencija suprotno Pravilniku o radio-frekvencijama i uslovima pod kojima se te
radio-frekvencije mogu koristiti bez odobrenja,
= koris¢enje adresa bez odobrenja Agencije,
= nemogucnost identifikacije korisnika usluge pristupa internetu samo na osnovu javne IP adrese,
= neadekvatno obavjestavanje korisnika o promjeni uslova koriS¢enja paketa,
= neuskladenost obrac¢una usluga sa cijenama iz javno objavljenog cjenovnika,
= nepostovanje odredbe o javnoj dostupnosti cijena, tarifa i opStih uslova koris¢enja javnih
elektronskih komunikacionih usluga,
= nedostavljanje podataka na zahtjev Agencije,
= nedostatak atesta elektro i gromobranskih instalacija objekata.

Sljedeca tabela daje uporedni prikaz utvrdenih nepravilnosti prilikom vrSenja nadzora u vremenskom periodu
od 2018. do 2022. godine.

. s Broj utvrdenih Procenat utvrdenih
Godina Broj izvrsenih pregleda . . A .
nepravilnosti nepravilnosti
2018 206 46 22,3%
2019 188 24 12,7%
2020 122 25 20,5%
2021 145 23 15,8%
2022 157 13 8,3%

Na osnovu inicijativa za pokretanje postupka stru¢nog nadzora vrseni su i pregledi po zahtjevima operatora,
korisnika i sluzbe Agencije za zaStitu prava i interesa korisnika. Zahtjevi su se odnosili na provjeru uskladenosti
rada operatora sa odredbama Zakona, neodgovarajudi kvalitet usluga i izostanak pruzanja usluga, kao i visinu
racuna.

8.7. Dostavljanje podataka i davanje misljenja za prostorno planska dokumenta

Na osnovu ¢lana 40 Zakona o elektronskim komunikacijama propisuju se obaveze Agencije i operatora da na
zahtjev nosioca pripremnih poslova naizradi i donoSenju planskog dokumenta, dostave podatke o postojeéim
i planiranim elektronskim komunikacionim mrezama, elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi i povezanoj
opremi u zoni zahvata planskog dokumenta. Takode, istim ¢lanom Zakona propisana je i obaveza Agencije da
daje misljenje o uskladenosti planiranja elektronskih komunikacionih mreza, elektronske komunikacione
infrastrukture i povezane opreme u postupku pripreme planskog dokumenta.

Prema ¢lanu 38 Zakona o uredenju prostora i izgradnji objekata (,,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 51/08, 40/10,

34/11, 47/11, 35/13, 39/13 i 33/14), a u vezi ¢lana 217 Zakona o planiranju prostora i izgradnji objekata
(,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 64/17, 44/18, 63/18, 11/19 i 82/20), Agencija je, u svojstvu pravnog lica
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nadleZnog za poslove telekomunikacija, duZzna da, na zahtjev nosioca pripremnih poslova, u roku od 10 dana,
dostavi raspoloZive podatke, kao i svoje predloge i misljenja koji su neophodni za izradu planskih
dokumenata. Takode, prema ¢lanu 39 istog zakona, a u vezi ¢lana 217 Zakona o planiranju prostora i izgradnji
objekata (,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 64/17, 44/18, 63/18, 11/19 i 82/20), nosilac pripremnih poslova uz
nacrt planskog dokumenta dostavlja misljenja nadleznih organa, institucija i javnih preduzeca lokalne
samouprave.

U skladu sa propisanim, nosioci pripremnih poslova na izradi i donoSenju planskih dokumenata: Ministarstvo
i organi lokalne samouprave — sekretarijati nadlezni za poslove uredenja prostora i izgradnju objekata
obracaju se Agenciji sa zahtjevima za dostavljanje podataka i preporuka. Na osnovu 10 podnesenih zahtjeva
Agencija je u 2022. godini dostavila odgovarajuée podatke i preporuke za izradu prostorno planske
dokumentacije. Podaci i preporuke dostavljeni su Ministarstvu ekologije, prostornog planiranja i urbanizma,
a traZenisu zaizradu 10 planskih dokumenta, i to u opStinama: Bar (1), Berane (1), Herceg Novi (1), Mojkovac
(1), Pljevlja (1), Rozaje (1), Tivat (2) i Ulcinj (1), kao i podaci za DPP koncesiono podrucje vjetroelektrane Brajici
koje se nalazi na podrucju opstina Budva i Bar.

Osim toga, nosioci pripremnih poslova (organi lokalne samouprave i Ministarstvo ekologije, prostornog
planiranja i urbanizma) dostavljali su na misljenje Agenciji nacrte prostorno planskih dokumenata. Na osnovu
8 podnesenih zahtjeva za davanje misljenja Agencija je u 2022. godini, dostavila misljenja na 8 nacrta
prostorno planske dokumentacije. Sva misljenja na nacrte planskih dokumenata dostavljena su Ministarstvu
ekologije, prostornog planiranja i urbanizma i odnose se na pripremljenu plansku dokumentaciju u
opstinama: Herceg Novi (1), Kolasin (1), Niksi¢ (1), Podgorica (3) i Ulcinj (2). Takode, Ministarstvo ekologije,
prostornog planiranja i urbanizma dostavljalo je na saglasnost predloge prostorno planskih dokumenata. Na
zahtjeve je Agencija odgovorila sa dostavljene 3 saglasnosti na predloge prostorno planskih dokumenata i to
u opstinama: Bijelo Polje (1) i Podgorica (2).

Misljenja na nacrte planskih dokumenata Agencija zasniva na Zakonu o elektronskim komunikacijama i
propisima koji su u skladu sa istim i novim trendovima zastupljenim u oblasti savremenih elektronskih
komunikacija. Davanjem misljenja na nacrte planskih dokumenata, Agencija tezi tome da se kroz primjenu
savremenih tehnoloskih rjesenja stvore preduslovi za:

= dalji i ubrzani razvoja ICT sektora, a prvenstveno Sirokopojasnog pristupa,

= stimulisanje zainteresovanosti i privlacenja investicija u ICT sektor,

=  podsticanje konkurencije na trzistu elektronskih komunikacija,

= koriS¢enje dostupnih ICT alata i servisa u svakodnevnom Zivotu i poslovanju od strane gradana i

privrednih subjekata.

Na taj nacin Agencija daje smjernice koje su osnov razvoja snazne i opSte dostupne infrastrukture, koja
omogucava zajednicko koris¢enje od strane viSe operatora pri pruzanju Sirokopojasne (broadband) konekcije
velike brzine i koris¢enje savremenih i zahtjevnih servisa za sva domacinstva i preduzeca pod jednakim
uslovima.

Prilikom davanja podataka i preporuka kao i misljenja na plansku dokumentaciju Agencija koristi podatke o
elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi, koje operatori dostavljaju u skladu sa ¢lanom 55 Zakona o
elektronskim komunikacijama i Pravilnikom o vrsti, nacinu dostavljanja i objavljivanja podataka o elektronskoj
komunikacionoj infrastrukturi i povezanoj opremi koja moZe biti od interesa za zajednicko koris¢enje
(,,Sluzbeni list Crne Gore” broj 48/18), kao i podatke o broju korisnika pojedinih usluga (fiksne telefonije,
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fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu, fiksnog—beZi¢nog Sirokopojasnog pristupa Internetu, mobilnih
elektronskih komunikacija i distribucije AVM sadrzZaja). Takode, Agencija upucuje na vaznost adekvatne
procjene stepena razvoja elektronskih komunikacija u granicama planskog dokumenta, u odnosu na prosjek
stepena razvoja elektronskih komunikacija u Crnoj Gori.

Na osnovu kontinuiranog uvida u prostorno planska dokumenta, koja se dostavljaju Agenciji na davanje
misljenja, evidentno je da su isti u dijelu koji se odnosi na elektronske komunikacije kvalitetniji i sadrzajniji
nego u prethodnom periodu. Navedeno ukazuje da su obradivaci prostorno planskih dokumenata ispostovali
preporuke dobijene od ove Agencije, Sto potvrduje da je uées¢e Agencije u procesu izrade prostorno planske
dokumentacije imalo pozitivne efekte na kvalitet i sadrZajnost iste te da je opravdalo njenu zakonom
propisanu ulogu u ovoj oblasti.

8.8. Istrazivanje o stepenu zadovoljstva korisnika elektronskih komunikacionih usluga

Za potrebe Agencije za elektronske komunikacije i posStansku djelatnost, agencija za ispitivanje javnog
mnjenja “Damar Plus” je sprovela istraZivanje o stepenu zadovoljstva korisnika elektronskih komunikacionih
usluga u Crnoj Gori. Istrazivanje je sprovedeno pocetkom u drugoj polovini aprila 2022. godine i to na uzorku
od 1.009 ispitanika, starosti od 15 i vise godina.

Istrazivanje se odnosi na stepen zadovoljstva korisnika uslugama fiksne i mobilne telefonije, interneta i
distribucije televizijskih i radio programa, informisanos$c¢u sa pojedinim telefonskim brojevima, kao i stepenu
obavijestenosti o pravima korisnika elektronskih komunikacionih usluga. Po pojedinim segmentima dobijeni
su sljededi rezultati.

8.8.1. Fiksna telefonija

Fiksnu telefonsku liniju koristi 47,1% ispitanika. Uslugama fiksne telefonije zadovoljno je 78,5% ispitanika dok
je stepen zadovoljstva cijenama usluga u fiksnoj telefoniji 69,1%. Procenat korisnika koji su imali smetnje u
koriséenju fiksne telefonije iznosi 40,1%, dok je brzinom otklanjanja istih zadovoljno 59,6% korisnika. U
prethodnih godinu dana 40,8% korisnika je kontaktiralo podrsku za korisnike (call centra) svog operatora, dok
je 68,4% korisnika zadovoljno uslugom koju su dobili.

8.8.2. Mobilna telefonija

Usluge mobilne telefonije u Crnoj Gori koristi 99% ispitanika. Broj korisnika sa mobilnim telefonom putem
kojeg mogu pristupiti internetu je 89,3%, dok 88,9% ispitanika posjeduje tzv. pametni telefon. Telefon koji
podrZzava 5G mrezu koristi 30,3% anketiranih gradana. Od ukupnog broja korisnika mobilnih usluga 94,5%
koristi uslugu telefonskih poziva, 77,3% uslugu SMS poruka, a 76,9% uslugu pristupa internetu. Neku od
internet aplikacija za komunikaciju (Viber, Facebook Messenger, Instagram, WhatsApp) koristi 96,4%
korisnika mobilne telefonije koji imaju tzv. pametne telefone. Dostupnu uslugu mobilnog Interneta u
stanu/kuéi ima 85,2% ispitanika, a 80,4% je zadovoljno brzinom mobilnog interneta. Generalni nivo
zadovoljstva korisnika uslugama mobilnih mreza iznosi 82,3%, dok nivo zadovoljstva korisnika njihovim
cijenama iznosi 67%. Servise podrske za korisnike, u prethodnih godinu dana, koristilo je 30,4% korisnika
mobilne telefonije, dok je pruzenom uslugom zadovoljno 78,4% korisnika. Uslugu rominga je koristilo 19,7%
korisnika mobilne telefonije i to najviSe za dolazne pozive. Da su cijene usluge mobilne telefonije u romingu
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previsoke smatra 45,2% korisnika dok zadovoljstvo uslugama mobilne telefonije u roamingu iznosi 75,8%
ispitanika. Da se usluge rominga u zemljama Zapadnog Balkana naplacuju kao da se koriste u svojoj mrezi u
Crnoj Gori upoznato je 79,9% anketiranih gradana, dok je 75,4% istu i koristilo.

8.8.3. Televizija

Broj gradana Crne Gore koji prati TV programe preko nekog od sistema za distribuciju TV signala iznosi 93,4%,
dok 2,9% korisnika prati TV programe koji se emituju putem radiodifuznih sistema. Nivo zadovoljstva
kvalitetom slike je 81,5%, kvalitetom ponude programa zadovoljno je 81,5%, a cijenama 61,9% korisnika koji
koriste usluge provajdera TV programa. Broj gradana koji je u prethodnih godinu dana konstatovao smetnje
ili prekide u prijemu signala iznosi 39,6%, dok je brzinom otklanjanja tih smetnji zadovoljno 67,6% ispitanika.
Centar za podrsku korisnika (call centar) je u prethodnih godinu dana kontaktiralo 36,2% korisnika, dok je
kvalitetom usluga servisa za podrsku zadovoljno 72,9% korisnika. Kao klju¢ni razlog kod izbora provajdera TV
programa, gradani izdvajaju cijenu usluga, a zatim slijede izbor programa, kvalitet | paket servisa.

8.8.4. Upotreba Interneta

Broj gradana Crne Gore koji imaju mogucnost da u domadinstvu koriste internet je 90% populacije, dok je
87,3% ispitanika izjavilo da koristi internet. Kvalitetom internet servisa u Crnoj Gori zadovoljno je 84%, a
cijenom 71,7% ispitanika. Broj korisnika interneta koji je u prethodnih godinu dana primijetio odredene
smetnje i prekide u koriS¢enju interneta iznosi 39,4%. Brzinom otklanjanja smetnji i prekida u pruzanju usluge
zadovoljno je njih 74,6%. Procenat korisnika interneta koji su u poslednjih godinu dana koristili uslugu
podrske korisnickog servisa iznosi 32%, dok je 74,1% od tih korisnika zadovoljno dobijenom uslugom.

8.8.5. Broj 1180 — Univerzalna sluzba informacija

Broj gradana koji je upoznat sa brojem ,,1180" (usluga univerzalne sluzbe informacija o telefonskim brojevima
fiksne i mobilne telefonije) iznosi 39,5%. U prethodnih godinu dana 24,9% od tih ispitanika je koristilo ovu
uslugu, a njenim kvalitetom je zadovoljno 89,9% korisnika.

8.8.6. Jedinstveni evropski broj za hitne slucajeve “112”

Za jedinstveni evropski broj za hitne slucajeve ,,112” zna 28,6% populacije, dok je sa namjenom ovog broja
upoznato samo 19,5% ukupne populacije.

8.8.7. Brojevi hitnih sluzbi

Pozivni broj za policiju ,,122" prepoznaje 75,2% gradana Crne Gore, pozivni broj za hitnu medicinsku pomo¢
,,124” prepoznaje 59,8% gradana, dok 56,1% ispitanika prepoznaje broj sluibe zaStite i spaSavanja
(vatrogasci) ,,123". Broj 129 koji se odnosi za pomo¢ na moru prepoznaje svega 10,8% gradana.

8.8.8. Broj za prijavu smetnji

Sa postojanjem posebnih telefonskih brojeva na koje se mogu prijaviti smetnje upoznato je 55,1% gradana
Crne Gore i u poredenju sa rezultatima istraZivanja iz prethodne godine biljezi se blagi rast ove upoznatosti.
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8.8.9. Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost

Za Agenciju za elektronske komunikacije i posStansku djelatnost je ¢ulo 42,7% gradana Crne Gore, dok je sa
predmetnom djelatnoséu Agencije upoznato 19,3%. Kada je u pitanju izvor informisanja o Agenciji, televizija
i dalje predstavlja dominantan izvor za vecinu gradana Crne Gore (49,7%). Od onih ispitanika koji su ¢uli za
Agenciju 68,9% nije upoznato sa internet adresom zvani¢nog sajta Agencije. Za one gradane, koji su posjetili
sajt Agencije, mogucnost dostupnosti informacija sa ovog sajta je veoma velika i iznosi 87,6%.

8.8.10. Zastita prava i interesa korisnika

Procenat gradana Crne Gore koji je upoznat sa pravima korisnika elektronskih komunikacionih usluga iznosi
35,6% dok je procenat onih koji su upoznati sa procedurom zastite svojih prava 43%. Broj gradana koji se
obratio operatoru ili Agenciji sa prigovorom ili Zalbom je iznosio 9,6%, dok je procenat onih koji su zadovoljni
aZzurnoscu odgovora na iste 56,7%. Kao i prethodne godine, najveci dio gradana Crne Gore (78,2%) i dalje nije
upoznat sa Cinjenicom da na sajtu Agencije moze postavljati pitanja u vezi sa razli¢itim aspektima zastite
svojih prava u domenu elektronskih komunikacija i poStanskih usluga. Najveéi procenat anketiranih gradana
(73,8%) nekada je primio telefonski poziv radi direktnog marketinga ili reklamnu poruku preko SMS, Vibera
ili drugih servisa, dok navedene aktivnosti predstavljaju smetnju za 63,4% ispitanika.

Rezultati istraZivanja o stepenu zadovoljstva korisnika elektronskih komunikacionih usluga u Crnoj Gori mogu
se nadi na sajtu Agencije https://ekip.me/page/reports/istrazivanja/content.

Rezultatiistrazivanja pokazuju visok stepen koriséenja elektronskih komunikacionih usluga u Crnoj Gori i visok
nivo zadovoljstva kvalitetom elektronskih komunikacionih usluga, ali i da gradani nijesu u dovoljnoj mjeri
upoznati sa vaznim telefonskim brojevima, pravima i procedurama za zastitu svojih prava i interesa u oblasti
elektronskih komunikacija.

8.9. Sistem za prikupljanje podataka od operatora

U cilju ispunjavanja svojih zakonskih obaveza, efikasnijeg prikupljanja, ¢uvanja i obrade prikupljenih podataka
kao i izrade izvjeStaja o trziStu elektronskih komunikacija i trZiStu postanskih usluga Agencija je 2015. godine
implementirala sistem za prikupljanje i obradu podataka o trzistu elektronskih komunikacija i trzistu
postanskih usluga. Sistem se nalazi na domenu Agencije i povezan je sa sistemima operatora elektronskih
komunikacionih usluga i operatorima postanskih usluga. Podatke u sistem unose operatori shodno svojim
obavezama, a sve u skladu sa ZEK-om. Podaci se unose na nedeljnom, mjesecnom, kvartalnom,
polugodisnjem ili godiSnjem nivou u zavisnosti od potrebe prikupljanja i obrade istih. Tokom 2022. godine
sistem je koristilo 14 operatora elektronskih komunikacionih usluga koji su podatke unosili u vremenski
predvidenom roku. Sistem za prikupljanje i obradu podataka je izraden na nacin da omogucava kontinuiranu
dogradnju i razvoj te stoga nije ograni¢en brojem operatora Ciji se podaci unose, niti brojem upitnika i
parametara odnosno podataka razlicitog tipa, a isti moZe da podrZi neograniceni broj segmenata trzista
elektronskih komunikacija i trzista postanskih usluga.

Tokom 2022. godine radena je dogradnja i proSirivanje sistema odredenim brojem upitnika, a sve u skladu sa
zahtjevima i potrebama prikupljanja novog skupa podataka. Uporedo sa tim radeno je i na modernizaciji
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dizajna pomenutog sistema. Inovirana verzija sistema za prikupljanje podataka je postavljena na produkciju
na kraju 2022. godine.

8.10. Aktivnosti prelaska na protokol IPv6 u Crnoj Gori

Na osnovu Strategije razvoja Informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine pripremljen je plan migracije
na protokol IPv6, u skladu sa standardima, odlukama i preporukama nadleznih evropskih i medunarodnih
tijela.

Osnovni cilj prelaska na Internet protokol nove generacije IPv6 je prevazilazenje problema nedostatka
Internet adresa, koji se javio kod protokola IPv4. Prednosti ovog protokola su, pored proSirenja adresnog
prostora, povecana efikasnost, sigurnost i mogucnost implementacije savremenih loT rjesenja.

Analiza stanja ICT infrastrukture pokazala je da je Crna Gora jedna od rijetkih drzava u Evropi u kojoj nije
moguce ostvariti povezivanje na Internet posredstvom IPv6, s tim Sto postoji odredeni nivo inicijative,
spremnosti i razmisljanja o migraciji na novi IP protokol. Sa druge strane, identifikovan je iskorak u uvodenju
novih inovativnih ICT rjesenja (loT, M2M, senzorske mreZe, smart rjeSenja itd.) koja ¢e u svojoj punoj
implementaciji zahtijevati upravo funkcionalnosti novog protokola.

Imajudi u vidu da su drzavne institucije, javna preduzeca i lokalne samouprave medu najveéim korisnicima
ICT rjeSenja i resursa u Crnoj Gori, te da je migracija na IPv6 definisana kao strateski cilj na drzavnom nivou,
bilo je neophodno izdvojeno predloziti i posebno naglasiti plan migracije upravo za ovu grupu subjekata.
Planom su preporucene sljedeée aktivnosti:
= Formiranje nacionalnog tijela (,,IPv6 task force”) ili tima koji ¢e napraviti akcioni plan migracije na
IPv6 drzavnih institucija, koordinisati aktivnosti, promovisati i pratiti proces migracije. Clanovi tima
bi trebali biti predstavnici subjekata koji ¢e biti nosioci procesa migracije (resornih drzavnih
institucija, regulatora, operatora, akademske zajednice, ICT biznisa i slicno);
= Podsticanje i organizovanje promocije prednosti IPv6 protokola i edukacije o tehnikama migracije
subjekata na svim nivoima javne administracije i rezidencijalnih korisnika;
= QOrganizovanje i realizacija anketiranja operatora o njihovim planovima tranzicije na IPv6;
=  Formiranje i formalizovanje preporuka i smjernica drzavnim institucijama u pogledu implementacije
IPv6 na administrativhom nivou;
=  Formiranje laboratorije, u okviru CIS-a UCG, za testiranje koraka tranzicije na IPv6;
= Podsticanje planske migracije u mrezi Univerziteta Crne Gore na IPv6 putem dual-stack tehnologije
prema scenariju ,,spolja ka unutra“, kao pilot projekat na osnovu kojeg ¢e se dokumentovati steceno
iskustvo i znanje koje se moze primijeniti na ostale drzavne institucije;
=  Priprema plana migracije za drZavne institucije na osnovu Projekta i dokumentovanih aktivnosti UCG;
= Realizacija migracije drzavnih institucija primjenom dual-stack tehnologije na IPv6 protokol.

Pocetkom 2021. godine zavrSena je implementacija IPv6 na mjernom serveru sistema za mjerenje i analizu
kvaliteta usluge pristupa Internetu “EKIP NetTest”. Omoguceno je mjerenje i analiza kvaliteta usluge pristupa

Internetu i preko IPv6 protokola. Agencija je i na ovaj nacin dala svoj doprinos implementaciji IPv6.

Agencija je sprovela anketiranje operatora u vezi njihovih planova tranzicije na IPv6 i aktivnosti koje su
sproveli u tom kontekstu tokom 2022. godine. Na osnovu dobijenih odgovora moze se zakljuciti sljedece:
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Operatori trenutno nemaju zahtjeva od strane korisnika za pruzanje usluga preko IPv6. Navedena
¢injenica u velikoj mjeri odreduje njihove planove za implementaciju IPv6, tj. dovodi do toga da vrlo
pailjivo razmatraju ovu moguénost, zbog neophodnih investicija. Kao prvi korak u implementaciji
IPv6, prema odgovorima operatora ¢e se desiti na veleprodajnom nivou (IP trazit), pri éemu su neki
od operatora vec¢ implementirali IPv6 prema svojim upstream provajderima;

Vecina operatora u Crnoj Gori raspolaze IPv6 adresnim prostorom, koji im je dodijeljen od strane
ovlas¢enih medunarodnih organizacija (RIPE NCC). Takode, veci dio ovih adresa je globalno vidljiv;
Operatori u okviru modernizacije svojih mreza u segmentima transporta, agregacije i jezgra IP mreze
implementiraju IPv6 razli¢ite modele (dual-stack, stand-alone). Jedan od mobilnih operatora u jezgru
svoje mobilne mreZe je aktivirao funkcije koje su neophodne da bi korisnicima mogao u okviru iste
sesije da obezbijedi resurse iz IPv4 i IPv6 adresnog prostora. Takode, obavljeno je je testiranje koji se
odnosi na krajnji korisnicki saobracaj (end-to-end testiranje) za ograniceni broj mobilnih korisnika.
Fokus navedenih testiranja se odnosio na performanse krajnjih korisnika i uticaj na performanse
sistema za podrsku.

Agencija je u saradnji sa ITU organizovala radionice za kreatore politike, kao i tehnicke radionice za buduce

trenere za IPv6 u 2021. godini. Pored toga, zapoceta je realizacija u¢esca u finansiranju nabavke opreme koja
podrzava IPv6 za laboratoriju Centra Informacionog Sistema Univerziteta Crne Gore, od strane ITU.

Laboratorija je trebalo da bude uspostavljena u 2022. godini, ali zbog povecanja cijena opreme i produzZenja

rokova isporuke, do kraja 20222. godine je zavrSen tender za nabavku opreme, a oprema ¢e biti isporucena

krajem marta 2023. godine.

8.11. Razvoj kadrovskih resursa

Saglasno Pravilniku o organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta u Agenciji, koji je donio Savjet Agencije,

Agencija se organizuje kroz rad sektora, odjeljenja i odsjeka.

U Agenciji postoje slijede¢e samostalne organizacione jedinice:

Sektor za pravne poslove,

Sektor za ekonomske poslove,

Sektor za elektronske mreZe i servise,
Sektor za radiokomunikacije,

Sektor za postansku djelatnost,
Odjeljenje za opste poslove

Odsjek za nadzori

Kabinet IzvrSnog direktora.

Sektori i Odjeljenje se organizuju kroz unutrasnje organizacione jedinice — odsjeke. Organizaciona struktura

Agencije je data na sljede¢em grafiku.
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Administrativni kapaciteti Agencije su na visokom nivou i valja naglasiti da pomenutim Pravilnikom o
organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta u Agenciji, svi zaposleni su obavezni na stru¢no usavrsavanje
u cilju kvalitetnog obavljanja poslova i zadataka svog radnog mjesta.

U Agenciji je, na dan 31. 12. 2022. godine, bilo 67 zaposlenih, zajedno sa Predsjednikom Savjeta, ¢lanovima
Savjeta i IzvrSnim direktorom Agencije. Kvalifikaciona struktura zaposlenih u Agenciji je sljedeca:

= 1 doktor nauka,

= 3 magistra nauka,

= 53 visoka Skolska spremai

= 10 srednja stru¢na sprema.

8.11.1. Strucno usavrsavanje zaposlenih

Pravilnikom o organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta u Agenciji, svi zaposleni obavezni su na stru¢no
usavrsavanje u cilju kvalitetnog obavljanja poslova i zadataka svog radnog mjesta. Permanentno stru¢no
osposobljavanje zaposlenih, s obzirom na nova tehnoloska rjeSenja na poljima elektronskih komunikacija,
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radiokomunikacija i posStanske djelatnosti, ogleda se u uce$¢u na stru¢nim skupovima, seminarima,
konferencijama i radu u radnim grupama u organizaciji:

= Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU);

= Konferencije evropskih administracija za poStu i telekomunikacije (CEPT);

= Tijela evropskih regulatora za elektronske komunikacije (BEREC);

= Savjetom za regionalnu saradnju (RCC);

= Tijelom Evropske komisije za upravljanje radio-frekvencijskim spektrom (RSPG);

= Evropskom mediteranskom regulatornom grupom (EMERG);

= Evropske regulatorne grupe za postanske usluge (ERGP);
kao i kroz razmjenu iskustava na bilateralnoj osnovi sa regulatornim agencijama zemalja iz Regiona, te
zemalja sa kojima ova Agencija ima potpisane medunarodne sporazume o saradnji, kao i razne druge obuke
i usavrSavanja organizovana on-line, uklju€ujuci i usavrsavanje stranih jezika.

8.12. Informacioni sistem Agencije

Odrzavanje i unapredenje informacionog sistema Agencije u 2022. godini (u daljem tekstu: Sistem) odvijao
se u skladu sa Planom razvoja informacionih sistema i unapredenja sigurnosti i Planom kontinuiteta
poslovanja kroz sprovodenje redovnih procedura odrzavanja, povecdanja sigurnosti i pouzdanosti rada
Sistema, koje podrazumjevaju dopunu Sistema u skladu sa najnovijim tehnoloskim trendovima,
implemetaciju novih servisa, aZuriranje verzija softvera, zatim zamjenu amortizovanog, kao i nabavku
nedostajuéeg hardvera i nabavku i obnovu neophodnih softverskih licenci. U segmentu nabavke uredaja i
opreme nastavilo se sa pra¢enjem utvrdenih smjernica. Naime, svaka nabavka se, u okviru zakonskih odredbi,
vrsi na osnovu analize ponuda trazene robe na trZistu i procjene odnosa cijena/performanse, pri cemu se
vodi racuna narocito o kvalitetu proizvoda Sto dugoro¢no ima za posljedicu smanjenje troskova odrzavanja.
Takode se vodi racuna o $to duzem trajanju garantnog roka za uredaje koji se nabavljaju, kako bi se opet
smanjio trosak otklanjanja eventualnih kvarova uredaja.

8.12.1. Mreizna infrastruktura

U 2022. godini vrieno je redovno pracenje, aZuriranje verzija softvera i odrZzavanje mrezne infrastrukture
Agencije. Obnovljene su i odgovarajuce godisnje licence za podrsku za sisteme zastite.

MreZna infrastruktura u sjedistu Agencije implementirana je tako da je nad njom moguce da se vrsi kontrola
saobracaja i pristupa Sistemu, prikupljanja logova, analiza i izvjeStavanje. Implementirano je nekoliko nivoa
zastite od malvera, zloupotrebe, poznatih ranjivosti operativnih sistema i softvera, curenja informacija, zatim
identifikacija i kontrola aplikacija, spre¢avanje zaraZenih sistema da stupe u kontakt sa poznatim C&C
serverima i omogucéena analiza trenutnog stanja mreZe i tokova saobracaja. Uredaji su u redudansi te je
izbjegnuta jedinstvena tacka otkazivanja, odnosno mogucnost da kvar jednog uredaja ugrozi kompletan
informacioni sistem. U iducoj godini planira se zanavljanje ovih uredaja i softvera koji sluZe kao zastita sistema
Agencije, kako bi se izbjegla situacija da uredaji udu u fazu u koj ne postoji podrska proizvodaca.

Veza sjedista Agencije sa internetom ostvarena je preko FTTH tehnologije i ona je redudantna, odnosno drugi
operator je provajder sekundarne internet veze. Brzine downloada internet veza su 200Mb/s i 1Gb/s. U
cjelokupnom poslovnom prostoru Agencije implementirana je tehnoloski napredna Wi-Fi mreZa sa
moguénoscéu podeSavanja parametara po svakom uredaju tog sistema. Za potrebe odredenih projekata, koje

256.



8. 1ZVRSENI ZADACI UTVRDENI PLANOM RADA AGENCIJE ZA 2022. GODINU

je Agencija implementirala, a fizicki su smjesteni u sistem sali Agencije, obezbijedena je posebna simetri¢na
internet konekcija trec¢eg operatora od 10Mb/s.

Na mreZnu infrastrukturu sjedista Agencije povezana je i implementirana mrezna infrastruktura na udaljenoj
lokaciji GKMC na Dajbabskoj gori, koja je realizovana na isti nacin kao i u sjedistu, te ¢e i ovi uredaji i softver
biti iduce godine zamijenjeni novima.

Veza GKMC sa internetom ostvarena je takode preko FTTH tehnologije, a koristi se i za ostvarivanje VPN
konekcije sa sjediStem Agencije na nacin da je udaljena lokacija u stvari dio lokalne racunarske i telefonske
mreze koje su medusobno razdvojene kroz posebne kanale. Zaposleni i njihovi racunari na GKMC-u su dio
lokalne racunarske mreze i imaju sva prava i obezbjeden pristup kao da su fizi¢ki smjesteni u sjediStu Agencije.
Agencija je zakupila javne fiksne IP adrese za obije internet veze u sjedistu i internet vezu na GKMC, Sto
omogucava kvalitetniju konekciju ove dvije lokacije kao i druge servise.

U iduéem periodu planira se poveéanje brzine lokalne mrezne infrastrukture implementacijom novijih
uredaja koji ¢e omoguditi optimalnije iskoriStenje kapaciteta internet veza i brzi pristup svim resursima
Sistema.

8.12.2. VPN konekcija

U 2022. godini, nastavljeno je intenzivno koriséenje VPN konekcija, kao i unapredenje i razvoj novih polisa
sistema. Omogucene su VPN konekcije za sve zaposlene sa polisama koje su u skladu sa potrebama koje oni
imaju. Potreba za radom od kuce, odnosno sa udaljenih lokacija za zaposlene omogucena usljed postojanja
dobre mrezne infrastrukture Agencije. Zaposleni van prostorija Agencije putem VPN konekcije mogu da
pristupe samo odobrenim sistemima Agencije kroz odgovarajuée sigurnosne polise, radi obavljanja svojih
radnih zadataka.

8.12.3. Serverska infrastruktura

U 2022. godini vrieno je redovno praéenje, aZuriranje verzija softvera, kontrola zauzetosti i proSirenje
prostora i drugih serverskih resursa i odrzavanje serverske infrastrukture Agencije.

Serverska infrastruktura obuhvata virtuelne masine, storidz i servere na kojima se nalaze sistemi koje vodi
Agencija. U Agenciji je implementiran hardver i softver za virtualizaciju i bekap tako da Agencija posjeduje
”Private Cloud”. "Private Cloud" je realizovan u skladu sa potrebama Agencije i fizi¢ki sadrzi tri odgovarajuce
dimenzionisana servera sa redudansom i storidZzom. ZaStita podataka od gubitka obezbijedena je i
replikacijom najbitnijih servera i na udaljenoj lokaciji.

U 2022. godini kreirani su novi virtuelni serveri sa najnovijim operativnim sistemima i izvrSena migracija starih
baza i aplikacija u skladu sa zahtjevima sigurnosti sistema u cilju izbjegavanja situacije ne postojojanja podrske

za operativne sisteme koji se koriste.

Krajem godine zapoceta je procedura nabavke zanavljanja uredaja i softvera u ,Private cloud” sistemu
Agencije i uspostavljanje pune DR lokacije u GKMC, svih servisa u sjedistu Agencije.
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Agencija vodi i sisteme i baze podataka koji nisu obuhvaceni virtualnom platformom, a dva takva sistema su
fizicki smjeStena u prostorijama Agencije. Za sisteme koji su na fizickim serverima u Agenciji koriste se po dva
servera: produkcioni i redundantni. Takode, vezani su na internet putem nezavisne konekcije koja nije u
sastavu lokalne mreZzne infrastrukture Agencije. Internet saobradaj javnog serverskog segmenta se skenira i
zasStié¢en je kao i ostala mrezna infrastruktura Agencije. Krajem godine zapoceta je procedura nabavke novog
sistema koji ¢e biti dio ovog javnog serverskog segmenta.

8.12.4. Bekap sistem

U 2022. godini se vrsilo svakodnevno pracenje rada bekap sistema, analiza zauzetosti kapaciteta i azuriranje
odgovarajuceg softvera, kao i otklanjanje kvarova.

Za potrebe bekapa virtualne infrastrukutre implemetnirano je bekap rjeSenje sa zastitom i vrsi se na storidzu
na prostoru koji je predviden za bekap proceduru. Jednom nedjeljno se vrsi "full backup" svih servera, a
svakog dana se vrsi "incremental backup" podataka. "Online" replikacija domen kontrolera i fajl servera se
vrsi na udaljenu lokaciju, a u iduéem periodu ée se vrsiti za sve sisteme kada se zavrsi zapoceta javna nabavka
i tako stvore uslovi za formiranje kompletne DR lokacije.

8.12.5. Telefonska infrastruktura

U 2022. godini vrsilo se redovno odrzavanje telefonske infrastrukture, prenosenje lokala po zahtjevima, kao
i nabavka i zamjena potrebnih uredaja i njihova integracija u sistem.

Osnova telefonske infrastrukture je nadogradena telefonska centrala, koja omogucava povezivanje u lokalnu
telefonsku mrezu telefona na udaljenoj lokaciji GKMC. Povezivanje je ostvareno putem IP telefonije, te

.....

lokalnim telefonskim brojevima svih zaposlenih u Agenciji.

Razdvojeni kanali telefonske mreZe i lokalne racunarske mreze u okviru VPN veze sjedista i GKMC osiguravaju
dobar kvalitet komunikacije i ne narusavanju sigurnosni aspekat lokalne mreze. Krajem godine zapoceta je
procedura nabavke novog IP telefonskog sistema i koji ¢e zamjeniti staru centralu, telefonske uredaje i
zastarjelu tehnologiju, te ¢e Agencija pocetkom iduce godine preci na koristenje IP centrale i IP telefonije u
cjelosti.

8.12.6. Video nadzor i sistem za kontrolu pristupa

U 2022. godini nastavilo se sa praksom vr3enja redovnih kontrola rada video nadzora i sistema evidencije
ulazakaiizlazaka iz prostorija Agencije i odrZzavanjem sistema. Video kamere su postavljene na odgovarajuéim
mjestima u Agenciji, na GKMC-u i na ostalim objektima Agencije koji su dio Sistema za kontrolu i monitoring
radio-frekvencijskog spektra, sa vidno oznacenim upozorenjima da se vrsi video nadzor. Agencija posjeduje
odobrenje Agencije za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama za implementaciju sistema
video nadzora i sistema za kontrolu pristupa. Sistem za kontrolu pristupa u sjedistu je krajem godine
zamijenjen novim modernijim sistemom sa viSe funkcionalnosti. Isti sistem za kontrolu pristupa je takode
postavljen sada i na GKMC i uvezan sa sjedistem u jednu cjelinu putem nezavisnog komunikacionog kanala
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kroz VPN izmedu sjediSta i GKMC. U idu¢em periodu, kada se steknu uslovi, ovaj sistem ¢e biti postavljen na
virtuelnu platformu Agencije.

8.12.7. Sistem sala

Uredaji mrezne infrastrukture, serverska infrastuktura, telefonska centrala i odgovarajuéi uredaji sistema za
video nadzor su smjesteni u posebnu prostoriju, koja je uredena za tu namjenu. Pristup sistem sali je
omogucen samo ovlastenim osobama putem dvostruke autorizacije.

Oprema u sistem sali se napaja elektricnom energijom preko UPS uredaja koji je stiti od prenapona i gubitka
napajanja. Redundansa napajanja opreme je implementirana u visokom procentu, preko redundantnih UPS
uredaja. S obzirom na veliku nestabilnost snabdjevanja elektricnom energijom i nepostojanjem dizel-elektro
agregata ove aktivnosti su se pokazale neophodne. Poveéanjem autonomije svih sistema i redovnom
kontrolom i zamijenom dotrajalih baterija postignuta je mnogo veca sigurnost i zastita svih sistema i uredaja
od kvara i moguceg gubitka podataka.

Sistem sala je adekvatno obezbijedena u slucaju pozara. Ugradena su samoaktivirajuéa protivpozarna
sredstva koja ne Stete opremi ukoliko dode do njihove aktivacije.

Hladenje sistem sale je izvedeno zasebno od cjelokupnog sistema hladenja/grijanja prostorija Agencije i
sadrzi dva uredaja. Za tu namjenu obezbijedena su dva profesionalna uredaja koja rade u "load balancing"
modu, Sto omogudéava odrzavanje odgovarajuée temperature u svim vremenskim uslovima, bez prevelikog
napora za bilo koji od uredaja, a ujedno i omogucava da kvar jedne masine ne uti¢e na opasnost od
pregrijavanja aktivnih uredaja u sistem sali.

8.12.8. Videokonferencijska sala

Shodno povecanim potrebama online komunikacije, a u cilju prevazilazenja problema nemogucénosti
odrzavanja liénih kontakata i sastanaka, Agencija je osposobila videokonferencijsku salu za online sastanke.
U 2022. godini povecani su hardverski resursi i obnovljene potrebne licence sistema za videokonferenciju.
Sprovedenim aktvnostima Agencija je ostvarila moguénost online komunikacije unutar sale na dva nacina:
pomocu licenciranog softvera vezanog za racunar i pomocu licenciranog softvera vezanog za
videokonferencijski sistem, pri ¢emu se vodilo racuna o razdvajanju saobracdaja od lokalne racunarske mreze,
radi njene sigurnosti.

8.12.9. Racunarska infrastruktura

U 2022. godini nastavilo se sa odrzavanjem i unapredenjem racunarske infrastrukture u Agenciji. Na svakom
raCunaru Agencije je instaliran licencirani operativni sistem i "office" paket softvera. Redovno se vrSi
aZuriranje operativnog sistema i "office" softvera. Svi racunari i svi mrezni periferni uredaji su povezani
mreznom infrastrukturom i pridruZeni su u jedan domen. Domen kontroler, postavljenim polisama i svojim
funkcijama, vodi racuna o nacinu pristupa zaposlenih i dodjeli IP adresa raunarima u racunarskoj mrezi
Agencije. Svaki racunar, kao i serveri, su zasti¢eni odgovarajuéim antivirusnim softverom, koji se redovno
aZurira i skenira radne stanice i servere. U 2022. godini produZene su licence za antivirusni softver i dodata
jos jedna komponenta softvera: EDR, $to predstavlja , cybersecurity” rjeSenje za zastitu poslovnih IT sistema.
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Antivirusni softver je centralizovan i na njemu se vrsi svakodnevna analiza sigurnosti sistema iz opsega
njegovog djelovanja na ¢itavom domenu Agencije. Svaki zaposleni ima mogucnost da koristi domenske
resurse po zadatim polisama - dijeljenje dokumenata na file serveru, ¢uvanje podataka koji nijesu javni, bekap
podataka snimljenih na server, pristup perifernim uredajima, pristup internetu, pristup drugim
odgovarajuéim sistemima Agencije.

8.12.10. Periferni uredaji

U 2022. godini nastavilo se sa odrzavanjem postojecih perifernih resursa, kao i sa njihovim unapredenjem.
Osim mreznih i lokalnih Stampaca, skenera i multifunkcionalnih masina, koje zaposleni koriste u svojim
kancelarijama u Agenciji je implementiran centralizovani sistem mrezne Stampe i skeniranja. Na svakom
spratu u sjedistu Agencije i na GKMC-u postavljene su mrezne multifunkcionalne masine povezane sa
aktivnim direktorijumom i uklopljene u mreznu infrastrukturu, radi optimizacije ukupnih resursa na
odrzavanju perifernih uredaja i potrosnji materijala. U Agenciji sada ima sedam multifunkcionalnih masina
od kojih su dvije sa Stampom u boji. Planira se dalje prosSirenje i odrzavanje ovog sistema u skladu sa
potrebama poslovanja Agencije, a sa druge strane dalje smanjivanje broja pojedinac¢nih nezavisnih
(kancelarijskih) masina, shodno vedoj isplativosti i pouzdanosti.

8.12.11. Nezavisni informacioni sistemi

U 2022. godini vrsilo se redovno odrzavanje i azuriranje sistema i baza podataka koje vodi Agencija. Shodno
sklopljenim ugovorima o odrZavanju, izvrSavale su se redovne procedure koje se sprovode na odrZavanju
sistema u Agenciji. ZavrSene su dopune odredenih sistema i njihovo zanavljanje u skladu sa najnovijim
tehnoloskim trendovima.

Osim informacionih sistema, ranije pomenutih u dijelu ,Serverska infrastruktura®, koji su postavljeni na
virtuelnim masinama u sklopu "Private Cloud" platforme ili posebnim fizickim serverima u Agenciji, Agencija
ima i fizicke i virtualne servere odnosno sisteme hostovane na drugim lokacijama. Takode, Agencija ima
postavljen i jedan informacioni sistem u crnogorskoj tacki internet razmjene (MIXP) iz razloga tacnosti
mjernih podataka koji se prikupljaju u njegovoj bazi podataka.

Projekti i baze podataka koje vodi Agencija su slijedeci: Registri operatora elektronskih komunikacija i
operatora poStanske djelatnosti, Registri radio-frekvencija, Registar numeracije/adresa, Registar
georeferencirane baze podataka elektronske komunikacione infrastrukture — Geoportal, Sistem Centralne
baze prenesenih brojeva, Sistem za prikupljanje podataka operatora, Tarifni kalkulator, Ekip Nettest, Registar
NeZoviMe, Benchmark portal, Internet stranica Agencije i sistem za upravljanje dokumentima DMS. Krajem
godine zapoceta je procedura nabavke novog sistema: Portal mapa pokrivenosti signalima javnih mobilnih
komunikacionih mreZza, koji ¢e biti implementiran u Agenciji po¢etkom iduée godine.

Sistemi i baze podataka koje vodi Agencija predstavljaju nezavisne informacione sisteme, a tehnoloskim

unapredenjem internet stranice Agencije stvorila se moguénost za dopunu dokumentacije za izradu novih i
integraciju svih informacionih sistema Agencije u mjeri u kojoj je to moguce, Sto se i planira u idu¢em periodu.
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8.12.12. Internet stranica Agencije

Internet stranica Agencije www.ekip.me modernog je i pristupacnog dizajna. Sadrzi azurne, objektivne i tacne
informacije koji su od znacaja za slijedece ciljne grupe: gradani, operatori, institucije, privredni subjekti, NVO
sektor, mediji i zaposleni.

U 2022. godini nastavilo se sa praksom svakodnevnog "on-demand" aZuriranja internet stranice Agencije uz
pomoc specijalizovanog CMS software-a.

Internet stranica je hostovana na posebnoj virtualnoj platformi kod operatora sa povecanim stepenom
sigurnosti i integriteta mreze i usluga. Obnovljeni su SSL sertifikati.
“ AGENCAAZA

v (5] &

Najnovije Proaktivni pristup
informacije / vijesti Makal bijont informacijama

U idué¢em periodu Internet stranica Agencije ¢e biti obuhvacena integracijom sistema i omoguciti uvezivanje
sa drugim sistemima, nakon ¢ega ¢e korisnici biti u moguénosti da sve informacije iz djelokruga rada Agencije
dobiju na jednom mjestu.

8.13. Aktivnosti Agencije na realizaciji mjera iz ostalih akcionih planova i strategija u ciju
realizaciju je ukljucena

8.13.1. Aktivnosti Agencije na realizaciji Strategije prevencije i suzbijanja radikalizacije i nasilnog
ekstremizma za period 2020.-2024. godina

Vlada Crne Gore je 17. 6. 2021. godine donijela novo RjeSenje o imenovanju nacionalnog koordinatora i
¢lanova Nacionalnog meduresorskog operativnog tima za suzbijanje nasilnog ekstremizma, terorizma, pranja
novca i finansiranja terorizma (u daljem tekstu: NOT), ¢ime je obezbijedena koordinacija izmedu dvije
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medusobno blisko povezane strategije (Strategija prevencije i suzbijanja radikalizacije i nasilnog ekstremizma
i Strategija za prevenciju i suzbijanje terorizma, pranja novca i finansiranja terorizma).

Imajuci u vidu da je NOT formiran tek u junu 2021. godine, nije bilo cjelishodno pripremiti Akcioni plana za
realizaciju Strategije za 2021. godinu, medutim to nije uticalo na realizaciju mjera predvidenih Strategijom
kao i mjera predvidenih Zajednickim akcionim planom za borbu protiv terorizma na Zapadnom Balkanu,
potpisanom u oktobru 2018. godine u Tirani, kao i Sporazumom o njegovom sprovodenju, potpisanom u
novembru 2019. kojim su definisani zajednicki ciljevi koje ¢e Sest partnerskih zemalja Zapadnog Balkana
sprovoditi uz podrsku Evropske unije.

Glavni ciljevi odnose se na uskladivanje pravnog i institucionalnog okvira sa adekvatnim instrumentima EU,
efikasnu prevenciju i borbu protiv nasilnog ekstremizma, intenzivnu razmjenu informacija i operativnu
saradnju, kao i na izgradnju kapaciteta za borbu protiv pranja novca i finansiranje terorizma i jacanje zastite
gradana i infrastrukture.

Agencija je 2022. godini ucestvovala u izradi Akcionog plana za 2022. godinu, u dijelu mjera koje se odnosi na
smanjenje online radikalisti¢kih i nasilno-ekstremistickih sadrzaja u sklopu operativnog cilja 1: Poveéanje
otpornosti crnogorskog drustva na radikalizam i nasilni ekstremizam. Cilj je bio definisanje pravnog osnova i
procedura za filtriranje i blokiranje internet sadrzaja koji propagiraju radikalizam i nasilni ekstremizam, kao i
poboljsati saradnje sa digitalnim platformama i socijalnim mrezama u cilju uklanjanja sadrzaja. Tokom godine
nije bilo aktivnosti na ispunjavanju ovih mjera.

8.13.2. Aktivnosti Agencije na realizaciji Strategije razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori za
period 2019.-2023.

Na predlog Ministarstva ekonomskog razvoja, Vlada Crne Gore je na sjednici koja je odrzana 1.7. 2021. godine
usvojila Akcioni plan 2021-2022 Strategije razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori za period 2019-2023,
koji je, pored operativnih ciljeva sa indikatorima ucinka, utvrdio mjere, nadleZne organe i vremenski okvir za
njihovu realizaciju, kao i indikatore rezultata preduzetih mjera. Akiconim planom 2021-2022 su definisana
Cetiri operativna cilja: osiguranje kvaliteta i odrZivosti univerzalnog servisa, modernizacija postojecih i razvoj
novih usluga zasnovanih na sinergiji postanskih i elektronskih usluga, jatanje postanskog trziSta u Crnoj Gori
kroz podsticanje konkurencije i pristup mreZi univerzalnog postanskog operatora i jacanje zastite krajnjih
korisnika. NadleZzni organi za sprovodenje aktivnosti utvrdenih pomenutim Akcionim planom su Agencija,
Posta Crne Gore i Uprava prihoda i carina.

Agencija je u januaru 2022. godine, na zahtjev Ministarstva ekonomskog razvoja, dostavila lzvjeStaj o
realizaciji aktivnosti iz svoje nadleznosti u 2021 godini, a koje su bile utvrdene Akcionim planom 2021-2022
Strategije razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori za period 2019-2023. Izvjestaj o realizaciji pomenutih
aktivnosti je bio i sastavni dio GodisSnjeg izvjeStaja o radu Agencije za 2021. godinu. Ministarstvo ekonomskog
razvoja je dostavilo Vladi Crne Gore lzvjestaj o realizaciji Akcionog plana za 2021. godinu, koji je usvojen na
sjednici Vlade u aprilu 2022. godine.

Agencija je u definisanim rokovima sprovela sve aktivnosti iz njene nadleznosti, utvrdene Akcionim planom

2021-2022, a dija je realizacija bila predvidena za 2022. godinu. U cilju realizacije operativnog cilja ja¢anja
postanskog trzista u Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i pristup mreZi univerzalnog postanskog
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operatora, na inicijativu Agencije, a u saradnji sa Postom Crne Gore, u maju i junu 2022. godine odrzane su
dvije radionice za sve postanske operatore u Crnoj Gori, na kojima su uéesnicima prezentovana relevantna
regulativa, kao i finansijski i drugi aspekti pristupa mrezZi univerzalnog postanskog operatora. Kod
operataivnog cilja jacanja zastite korisnika posStanskih usluga, a radi unapredenja transparentnosti podataka
koji se odnose na usluge prekograni¢nog slanja paketa, Agencija je donijela Pravilnik o izmjenama i
dopunama Pravilnika o vrsti i nacinu dostavljanja podataka postanskih operatora koji je objavljen u
Sluzbenom listu Crne Gore broj 146/22 od 28. 12. 2022. godine. U okviru istog operativnog cilja, Agencija je
u decembru 2022. godine sprovela istrazivanje o stepenu zadovoljstva korisnika postanskih usluga u Crnoj
Gori. Rezultati istrazivanja pokazuju da je 72,5% individualnih korisnika, a 74,1% poslovnih korisnika
generalno zadovoljno uslugama pruZzenim od njihovih izabranih postanskih operatora, ¢ime je realizovan
indikator rezultata i postignuta vrijednost koja je Akcionim planom definisana za ovaj operativni cilj.

8.13.3. Aktivnosti Agencije na realizaciji Strategije za prevenciju i suzbijanje terorizma, pranja
novca i finansiranje terorizma

Strategija za prevenciju i suzbijanje terorizma, pranja novca i finansiranja terorizma za period 2022. — 2025.
godine, sa Akcionim planom za sprovodenje Strategije za prevenciju i suzbijanje terorizma, pranja novca i
finansiranja terorizma za period 2022-2023. godine, je usvojena 29. 12. 2021. godine.

Strategija definise okvir djelovanja Crne Gore u borbi protiv terorizma,pranja novca i finansiranja terorizma s
ciliem unapredenja postojecih i razvoja novih mjera, mehanizama i instrumenata, a sve u funkciji stabilnosti
i bezbjednosti Crne Gore.

Akcioni plan za sprovodenje Strategije za prevenciju i suzbijanje terororizma, pranja novca i finansiranja
terorizma za period 2022.-2025. godinu, predstavlja dvogodisnji akcioni plan koji je zasnovan na strateSkom
ciliu da Crna Gora primjenom medunarodnih standarda, posStovanjem ljudskih prava i unaprjedenjem
nacionalne i medunarodne saradnje, izgradi koordiniran i efikasan sistem za prevenciju i suzbijanje terorizma,
pranja novca i finansiranja terorizma. Agencija je dio tog sistema, jedna od nadleZnih institucija u dijelu
nadzora sprovodenja mjera sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

Agencija je i u 2022. godini, u skladu sa ¢lanom 94 stav 1 tacka 2 Zakona o sprefavanju pranja novca i
finansiranja terorizma (,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 33/14, 44/18, 73/19 i 70/21), vrsila nadzor nad
sprovodenjem Zakona i propisa donesenih na osnovu istog, a u odnosu na obveznika iz ¢lana 4 stav 2 tacka 4
- Postu Crne Gore, koja na trziStu poStanskih usluga Crne Gore obavlja funkciju univerzalnog postanskog
operatora.

U cilju ispunjavanja Zakonom propisanih nadleZnosti, Agencija je redovnim i vanrednim stru¢nim nadzorima
i zahtjevima za dostavljanje polugodisnjih, a po potrebi i dopunskih podataka, obavljala provjere i kontrole
sprovodenja mjera za otkrivanje i sprjeCavanje pranja novca i finansiranje terorizma od strane univerzalnog
postanskog operatora, PosSte Crne Gore.

Agencija je, kao i u prethodnom periodu, u vrienju svojih nadleZnosti saradivala sa Upravom policije, odnosno

Sektorom za finansijsko obavjesStajne poslove, Cije su aktivnosti usmjerene na borbu protiv pranja novca i
finansiranja terorizma. Agencija je u toku 2022. godine Upravi policije, Sektoru za finansijsko obavjestajne
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poslove, redovno prosledivala aZurirane statisticke podatke koji su se odnosili na mjere preduzete od strane
Agencije, kao nadzornog organa i PoSte Crne Gore, kao obveznika iz oblasti SPNFT.

U skladu sa zahtjevima Uprave policije, odnosno Sektora za finansijsko obavjestajne poslove, Agencija je
Postu Crne Gore redovno obavijeStavala o novim saopstenjima Radne grupe za finansijske mjere u borbi
protiv pranja novca (Financial Action Task Force-FATF).

Predstavnci Agencije su u toku 2022. godine ucestvovali u radu Meduresorske Radne grupe za pripremu za
5. kruga Manival evaluacije, u okviru koje je dogovarana dinamika realizacije obaveza koje Crna Gora i
nadleZne institucije imaju u okviru 5. kruga evaluacije sistema SPNFT u Crnoj Gori. U cilju realizacije svojih
obaveza Agencija je Upravi policije, Sektoru za finansijsko obavjestajne poslove, redovno proslijedivala
popunjene Manival obrazace za dostavu osnovnih informacija i statistickih podataka u okviru neposrednih
ishoda definisanih od strane evaluatora Manivala, iz djelokruga rada Agencije.

8.13.4. Aktivnosti Agencije na realizaciji Akcionog plana Nacionalnog programa zastite potrosaca

U uvodnom dijelu Nacionalnog programa zastite potrosaca 2022.-2024. godina (NPZP) sa Akcionim planom
za sprovodenje NPZP za 2022. godinu navedeno je da je nacionalni interes i strateski cilj Vlade Crne Gore
punopravno ¢lanstvo u Evropskoj uniji. Navodi se i da je uskladenost crnogorskog sistema zastite potrosaca
sa pravnom tekovinom EU klju¢ni instrument za uklanjanje prepreka ka sprovodenju ideja i principa fer
konkurencije i drustvene odgovornosti, a samim tim je i djelotvorna pravna zastita potrosaca temelj za
ispravno i nesmetano funkcionisanje trziSnog takmicenja. Stoga je jedan od ciljeva crnogorske ekonomske
politike unaprijedenje zastite potrosaca i obezbjedivanje crnogorskim potrosacima jednakih prava koja imaju
gradani EU.

U tom smislu definisan je jedan od ciljeva Vlade Crne Gore- Povecanje informisanosti potrosaca o njihovim
pravima i unaprijedenje uslova za ostvarivanje prava potroSaca, gdje se kao klju¢na aktivnost izdvaja
priprema i usvajanje Nacionalnog programa zaStite potroSaca 2022.-2024, sa Akcionim planom za
sprovodenje NPZP za 2022. godinu.

Agencija je preko svog predstavnika u Savjetu za zastitu potroSaa Vlade Crne Gore nastavila aktivnosti
definisane Nacionalnim programom zastite potroSaca 2022.-2024. godina (NPZP), a shodno godisnjem
Akcionom planu realizacije NPZP za 2022. godinu Ministarstvu ekonomskog razvoja — Direkciji za zaStitu
potroSaca Crne Gore dostavila lzvjestaj o realizaciji Akcionog plana NPZP sa podacima za 2022. godinu koji se
ticu izvrsenih aktivnosti na sprovodenju zakona iz oblasti elektronskih komunikacija i posStanskih usluga, a
shodno obavezama predvidenim Akcionim planom NPZP.

Takode je dostavljen i predlog aktivnosti Cijim sprovodenjem Agencija Zeli da poboljsa zastitu korisnika
elektronskih komunikacionih i poStanskih usluga u Crnoj Gori, a koje ée biti dio Akcionog plana za realizaciju
aktivnosti za 2023. godinu

8.14. Saradnja sa nadleznim drzavnim organima i institucijama

Saradnja sa nadleZznim drZzavnim organima i institucijama se sprovodila u skladu sa zakonom i u mjeri
potrebnoj za implementaciju i primjenu Zakona o elektronskim komunikacijama, Zakona o elektronskim
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medijima, Zakona o digitalnoj radio-difuziji, Zakona o postanskim uslugama, Zakona o inspekcijskom nadzoru,
Zakona o zastiti podataka o liénosti, Zakona o zastiti potrosaca te Zakona o zastiti konkurencije.

U oblasti upravljanja radio-frekvencijskim spektrom, osim sa nadleznim Ministarstvom ekonomskog razvoja
i turizma, intenzivna sradnja je bila ostvarena i sa drzavnim organima i institucijama nadleznim za bezbjednost
civilnog vazdusnog, odnosno pomorskog saobraéaja, drzavnim organima nadleznim za unutrasnje poslove,
nacionalnu bezbjednost i odbranu i regulatornim organom nadleZznim za oblast audio-vizuelnih medijskih
usluga.

Inace, uspjesna saradnja i sa drugim drZzavnim organima i institucijama je formalizovana kroz zakljucivanje
Sporazuma o poslovnoj i medusobnoj saradniji, i to sa:

= Agencijom za zastitu konkurencije, 28. 4. 2009. godine;

= Upravom za nekretnine Crne Gore, 4. 7. 2012. godine;

= Elektrotehnickim fakultetom, 7. 12. 2012. godine;

= Agencijom za civilno vazduhoplovstvo Crne Gore, 24. 1. 2014. godine;

= Agencijom za elektronske medije, 28. 5. 2014. godine;

= |nstitutom za standardizaciju Crne Gore, 8. 12. 2014. godine;

= Zavodom za statistiku, 24. 9. 2015. godine;

= Zavodom za hidrometeorologiju i seizmologiju, 21. 6. 2016. godine;

= Agencijom za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama, 14. 11. 2017. godine,

= Upravom pomorske sigurnosti Crne Gore, 25. 7. 2018. godine i

= Agencijom za zastitu Zivotne sredine, 12. 1. 2022. godine.

8.14.1. Saradnja sa Agencijom za zastitu Zivotne sredine

U cilju uspostavljanja, razvijanja i jacanja saradnje, Agencija za elektronske komunikacije i poStansku
djelatnost (EKIP) i Agencija za zastitu Zivotne sredine (EPA) zakljucili su dana 12. 1. 2022. godine Sporazum o
saradnji.

Sporazum su potpisali izvrsSni direktor EKIP-a Darko Grgurovié¢ i direktor EPA-e Milan Gazdic.

Potpisivanjem sporazuma bice unaprijedene procedure i saradnja po pitanju: razmjene iskustava i znanja iz
oblasti koje su od interesa i u nadleZnosti agencija, razmjene podataka iz registara i baza podataka koje ove
agencije vode u skladu sa zakonima, a koji su od obostranog interesa, informisanja o promjeni regulative i
standarda koji se odnose na uticaj elektromagnetnog zracenja na Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi, izdavanja
odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija za radio stanice Ciji rad moze uticati na Zivotnu sredinu i zdravlje
ljudi, kao i razmjene drugih informacija u vezi sa radom i nadlezno3éu ovih agencija.
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Tokom odrzanih sastanaka konstatovano je da
pitanje Stetnog uticaja na Zivotnu sredinu i
zdravlje ljudi elektromagnetnog (EM) zracenja
koje generiSu bazne stanice i terminali mobilnih
komunikacionih mreza zaokuplja struénu i
laicku javnost na globalnom nivou od vremena

pocetka masovne implementacije i koriséenja
ovih sistema, te da su referentna medunarodna
tijela, prije svih ICNIRP (International
Commission on  Non-lonizing  Radiation

Protection) i Savjet Evropske unije, usvojili
odgovaraju¢e preporuke u cilju smanjenja
uticaja EM zraCenja na Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi. U Crnoj Gori su granice dozvoljenog izlaganja
visokofrekvencijskim EM poljima, gdje spada i zraCenje baznih stanica mobilnih mrezZa, za opStu javnu
izloZzenost propisane u skladu sa medunarodnim preporukama, dok su za podrucja povecane osjetljivosti
(javne, stambene i poslovne zgrade u kojima borave ljudi, Skole, predskolske ustanove, porodilista, bolnice,
turisticki objekti i djecija igralista) duplo stroZije od onih koje su preporucene na globalnom nivou.
Dogovoreno je da se zajednicki radi i na dodatnoj edukaciji opSte populacije po pitanju uticaja EM zracenja,
te pravilnog koriséenja mobilnih terminala, Sto je veoma vazno narocito sa aspekta implementacije buducih
5G mobilnih mreza, koje ée zahtijevati znatno gus¢éu prostornu distribuciju baznih stanica, ukljuéujuéi i
instalaciju baznih stanica unutar objekata gdje ljudi borave, kao i u nekim scenarijima potpuno drugaciji nacin
koriséenja mreze (veliki broj povezanih uredaja u neposrednom Zivotnom i radnom okruzenju), po ¢emu se
ove mrezZe razlikuju od prethodnih generacija. Takode je iskazana bojazan da sam Zakon o zastiti od
nejonizujuéeg zracenja moze predstavljati problem jer su neke administrativne procedure , prenormirane i
mogu predstavljati izvjesnu biznis barijeru, ali je istaknuta i vaznost da se osjetljiva podrucja i objekti
posmatraju sa posebnom paznjom, pa ¢e stoga i ove dvije agencije saradivati kako bi operativno i na
najadekvatniji nacin po Zivotnu sredinu i gradane sproveli sve predvidene zakonske procedure.

8.15. Medunarodne aktivnosti

U okviru medunarodnih aktivnosti Agencija je tokom 2022. godine nastavila saradnju sa najznacajnijim
institucijama iz oblasti elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti i to: Medunarodnom unijom za
telekomunikacije (ITU), Tijelom evropskih regulatora u oblasti elektronskih komunikacija (BEREC),
Konferencijom evropskih administracija za postu i telekomunikacije (CEPT), Evropskom mediteranskom
regulatornom grupom za elektronske komunikacije (EMERG), Evropskim institutom za telekomunikacione
standarde (ETSI), Regionalnim internet registrom za Evropu, srednji istok i djelove centralne Azije (RIPE NCC),
Evropskim komitetom za postansku regulaciju (CERP), Evropskom regulatornom grupom za postanske usluge
(ERGP) itd. Ova saradnja se ogleda, izmedu ostalog, i kroz aktivno ucescée predstavnika Agencije na stru¢nim
skupovima i u radu ekspertskih grupa i projektnih timova koji se bave pitanjima iz nadleZnosti regulacije
sektora elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti.

Agencija je ostvarila veoma dobru saradnju sa mnogim regulatornim tijelima u regionu i Sire u Evropi, $to je
konkretizovano kroz zaklju¢ivanje Memorandum o razumijevanju i razmjeni informacija u oblasti elektronskih
komunikacija i posStanske djelatnosti, i to sa:

= Regulatornim tijelom za telekomunikacije Republike Kosovo, 12. 3. 2010. godine;
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= Tijelom za tehnologije informacija i komunikacija Republike Turske, 6. 7. 2011. godine;

= Agencijom za elektronske komunikacije Republike Makedonije, 20. 9. 2011. godine;

= Hrvatskom agencijom za postu i elektroni¢ke komunikacije, 17. 11. 2011. godine;

= Tijelom za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost Republike Albanije, 13. 3. 2012. godine;
=  Republickom agencijom za elektronske komunikacije Republike Srbije, 22. 6. 2012. godine;

= Kancelarijom za elektronske komunikacije Republike Poljske, 8. 7. 2013. godine;

=  Komisijom za regulaciju komunikacija Republike Bugarske, 14. 10. 2013. godine;

=  Agencijom za postu i elektronske komunikacije Republike Slovenije, 16. 1. 2014. godine;

= Nacionalnim tijelom za upravljanje i regulaciju u oblasti komunikacija Rumunije, 7. 4. 2016. godine;
* Kancelarijom za telekomunikacije Republike Ceske, 8. 9. 2016. godine;

= Regulatornom agencijom za komunikacije Bosne i Hercegovine, 25. 9. 2017. godine;

= Tijelom za garancije u komunikacijama Italije, 28. 3. 2018. godine i

=  Komisijom za javni servis Letonije, 11. 5. 2018. godine.

v _wvurs

8.15.1. UcesSce u radu Tijela evropskih regulatora za oblast elektronskih komunikacija
(BEREC)

Tijelo evropskih  regulatora za oblast elektronskih Body of European Regulators
komunikacija (Body of European Regulators for Electronic for Electronic Communications

Communications - BEREC) je osnovano Uredbom Evropske B E — C
komisije i Evropskog savjeta broj 1211/2009. BEREC je preuzeo %

ulogu Evropske asocijacije regulatora (ERG) na planu razmjene

ekspertiza i najbolje prakse kao i u pogledu davanja misljenja i preporuka o nacinu funkcionisanja
telekomunikacionog trzista u Evropskoj uniji. BEREC priprema misljenja i stavove o raznim pitanjima
regulacije za potrebe Evropske komisije i Evropskog savjeta, na njihov zahtjev ili samoinicijativno.

Shodno regulativi Evropske unije u oblasti elektronskih komunikacija donijetoj krajem 2018. godine
(European Electronic Communications Code - EECC) Agencija je na 39. plenarnoj sjednici odrzanoj u junu 2019.
godine u Gentu - Belgija, sa BEREC-om potpisala Radni sporazum o uc¢e$¢u u radu BEREC-a. Sporazum su u
ime BEREC-a potpisali Jeremy Godfrey, predsjednik BEREC-a i Laszlé Ignéczi, administrativni menadzer
Kancelarije BEREC-a, a u ime Agencije Branko Kovijani¢, predsjednik Savjeta. Prema Sporazumu Agencija
ucestvuje u poslovima Odbora BEREC-a, Kontakt mreZe i radnih grupa BEREC-a, kao i radu Upravnog odbora
Kancelarije BEREC-a. Agencija takode ucestvuje u izboru ¢lana Mini odbora, koji predstavlja zemlje koje nijesu
¢lanice Evropske unije. Nastavak uceséa Agencije u radu BEREC-a omogucava Agenciji primjenu najbolje
regulatorne prakse u sektoru elektronskih komunikacija, brZi prenos ekspertskog znanja i dodatno jacanje
kadrovskih kapaciteta.

Osim ucesca na plenarnim skupstinama, Agencija preko svojih predstavnika ucestvuje i na sastancima Kontakt
mreze (CN). Kontakt mrezZa je ekspertska radna grupa BEREC-a, sastavljena od predstavnika nacionalnih
regulatornih agencija. Kontakt mreZa obezbjeduje koordinaciju svih predloga i stavova koji se razmatraju na
Plenarnim skupStinama, na nacin da se obavljaju sve neophodne pripreme, usaglasavaju razliciti stavovi
predstavnika zemalja Clanica, vrsi ocjena kompetentnosti i konzistentnosti predlozenih dokumenata od
strane €lanica BEREC-a, olakSava koordinacija sa Kancelarijom BEREC-a i delegiraju druga aktuelna pitanja za
razmatranje. Sastanci Kontakt mreZe se odrzavaju tri ili Cetiri nedelje prije termina redovnih Plenarnih
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skupstina BEREC-a i IRG-a, a mogu se odrzZati i na zahtjev predsjedavajuceg za Kontakt mrezu i prije termina
vanrednih Plenarnih skupstina.

Tokom 2022. godine predstavnici Agencije su ucestvovali na redovnim Plenarnim skupstinama BEREC-a i
Generalnim skupstinama IRG-a odrzanim putem audio-video sistema BEREC-a, kao i na sjednicama koje su
odrzane: 09.-10. juna u Agia Napa (Kipar), 06.-07. oktobra u Salcburgu (Austrija) i 08.-09. decembra u Pragu
(Cegka). Na IV plenarnoj sjednici, koja je odrzana u Pragu, Predsjednik Savjeta Agencije Branko Kovijani¢ je
izabran za ¢lana MB BERECa za 2023. godinu, kao predstavnik non EU drzava.

Agencija ¢e u 2023. godini biti domadin organizacije Plenarne skupstine BEREC-a. Kalendarom aktivnosti
BEREC-a potvrden je datum odrZavanja druge Plenarne skupstine koja ¢e se odrzati u Crnoj Gori u periodu od
7.do 9. juna 2023. godine.

v _wvas

8.15.2. Ucesée u radu Evropske regulatorne grupe za postanske usluge (ERGP)

Evropska regulatorna grupa za postanske usluge (ERGP) je konsultativno tijelo Evropske Komisije, u Ciji sastav
ulazi 27 nacionalnih regulatornih tijela (NRA) za postanske usluge EU, kao i nacionalna regulatorna tijela
zemalja Evropskog ekonomskog prostora i zemalja sa statusom kandidata za ulazak u EU. ERGP savetuje
Evropsku Komisiju u donosenju odluka koje se odnose na razvoj unutrasnjeg trzista posStanskih usluga, kao i
u doslednoj primjeni regulatornog okvira za postanske usluge u svim drZzavama ¢lanicama EU.

Evropska regulatorna grupa za posStanske usluge (ERGP), u ¢ijem radu Agencija ucestvuje kao regulatorno
tijelo zemlje kandidata za ¢lanstvo u Evropskoj uniji, je u toku 2022. godine odrzala dva redovna plenarna
zasijedanja na kojima su ucestvovali zvanicnici Evropske komisije i ERGP-a, predstavnici regulatora za oblast
postanskih usluga zemalja Evropske Unije i zemalja kandidata, resornih ministarstava i postanskih operatora.
Njihovom orZavanju su prethodili sastanci radnih grupa na kojima su finalizovani predlozi dokumenta koji su
razmatrani na plenarnim zasijedanjima.

Prvo plenarno zasijedanje (22. Plenarno Zasijedanje Evropskog udruZenja postanskih regulatora) odrzano je
u Madridu, 1. jula 2022. godine. Plenarno zasijedanje su zajednicki organizovali Evropska Komisija, odnosno
njeno savjetodavno tijelo Evropsko udruZenje postanskih regulatora (ERGP) i, kao domacin skupa, Spanska
nacionalna komisija za trZista i konkurenciju (CNMC).

Na Zasijedanju se raspravljalo o nacrtu Programa rada ERGP-a za 2023. godinu, pri ¢emu je poseban naglasak
stavljen na tri osnovna stuba iz prezentovane Srednjoroc¢ne strategije ERGP-a (MTS) za period 2023. do 2025.
godine:
= revizija poStanskog sektora i njegovog regulatornog okvira u svjetlu ekoloske odrzivosti i digitalizacije;
= promovisanje konkurentnog jedinstvenog postanskog trzista EU, u kontekstu porasta e-trgovine, kao
i
= osnazivanje krajnjih korisnika i osiguranje univerzalne usluge koja je orijentisana na korisnika.

Pored nacrta Programa rada, usvojeni su nacrti drugih dokumanata koji su stavljeni na javnu raspravu, a
odobreni su brojni interni dokumenti, izvjestaji i analize radnih grupa ERGP-a.
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Drugo redovno plenarno zasijedanje ERGP-a (23. Plenarno Zasijedanje Evropskog udruZenja postanskih
regulatora), odrzano je u Barseloni, 25. novembra 2022. godine, takode u organizaciji Spanske nacionalne
komisije za trzista i konkurenciju (CNMC).

Na ovom plenarnom zasijedanju je usvojen Program rada ERGP-a za 2023. godinu, koji je utvrdio zadatke
ERGP-a za narednu godinu u skladu sa pomenutim strateskim stubovima Srednjorocne strategije ERGP-a
(MTS) za period 2023. do 2025. godine.

Odluceno je da ¢e ERGP svoje aktivnosti usmjeriti na djelatnost i buduce potrebe operatora univerzalne
postanske usluge, efekte od modernizacije univerzalne usluge, regulatorna ovlaséenja, primjere dobre prakse
u vezi odrzivosti Zivotne sredine, kao i na implementaciju Uredbe o uslugama prekogranic¢ne dostave paketa,
kvalitet pruzenih usluga, zastitu potrosaca i postupanje po zalbama korisnika usluga.

Ucesnici Plenarnog zasijedanja su podrzali predlog Evropske komisije o izradi studije o buduénosti poStanskog
sektora, a koja ¢e predstavljati input za odluku o reviziji regulatornog postanskog okvira. Stoga je Program
rada ERGP-a za 2023. izmijenjen i dopunjen planiranom aktivnos¢u izrade Izvestaja o efektima modernizacije
univerzalne postanske usluge u onim zemljama ¢lanicama u kojima su izvrSene modifikacije obaveze pruzanja
univerzalne usluge, u kojima su iste implementirane ili je inplementacija u toku, posebno sa stanovista
zaposljavanja i zadovoljstva korisnika, kao i troskovne/finansijske odrZivosti pruZalaca univerzalnih
postanskih usluga.

8.15.3. Clanstvo u Evropskom institutu za telekomunikacione standarde (ETSI)

Evropski institut za telekomunikacione standarde (European Telecommunications Standards Institute - ETSI)
je organizacija koja donosi globalno vaZzecée standarde za informaciono komunikacione tehnologije (ICT),
ukljuCujuci fiksne, mobilne, radio, konvergentne, emisione i i
internet tehnologije. Institut je formiran kao nezavisna i ETS’,/// \\
neprofitabilna organizacija sa sjediStem u Sophia Antipolis - B\

Francuska. ETSI je sluzbeno priznat od strane Evropske unije kao &\\ ///

Evropske organizacija za standarde.

Agencija je u 2014. godini postala punopravni ¢lan ETSI u kategoriji administracije. Punopravnim ¢lanstvom
Agencije u ETSI-ju omoguéeno je Institutu za standardizaciju Crne Gore (ISME) da postane ETSI nacionalna
organizacija za standardizaciju (ETSI NSO), ¢ime je dobijena moguénost usvajanja evropskih standarda iz
oblasti ICT, kao nacionalnih standarda u Crnoj Gori i njihova dalja distribucija zainteresovanim stranama.

Predstavnici Agencije u€estvovali su na online sastancima 79. i 80. zasjedanja Generalne skupstine ETSI-ja
odrzanih 29-30. 03. 2022. godine i 29-30. 11. 2022. godine.

8.15.4. Clanstvo u Evropskoj mediteranskoj regulatornoj grupi (EMERG)

Na poziv predsjednika Savjeta regulatorne agencije za elektronske komunikacije Portugalije (ANACOM) i
predsjedavajuéeg Evropske mediteranske regulatorne grupe (EMERG), predstavnici Agencije su po prvi put
uzeli u¢esée na plenarnom sastanku EMERG-a koji je odrzan 7. 4. 2021. godine. Ciljevi koje je EMERG postavio
u fokusu svojih aktivnosti u narednim godinama korespondiraju srednjoro¢nim planovima Agencije, a imajudi
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u vidu da ée razmjena znanja i iskustava medu predstavnicima regulatora u okviru rada i djelovanja EMERG-
a doprinijeti daljem jacanju administartivnih kapaciteta Agencije, pa samim tim i daljem unaprijedenju
regulatornog okvira i razvoju trZista elektronskih komunikacija u Crnoj Gori, Agencija je pokrenula formalnu
inicijativu za sticanje statusa punopravnog ¢lana EMERG-a. Nakon razmatranja inicijative od strane €lanica
EMERG-a, Agencija je od 15. 6. 2021. godine postala 23. punopravna ¢lanica EMERG-a.

Inace, EMERG je osnovan 1. 7. 2008. godine na Malti, kao nezavisna platforma nacionalnih regulatornih tijela
za elektronske komunikacione mreze i usluge. Djelovanje EMERG-a je usmjereno ka ostvarivanju sljedeéih
aktivnosti:
= vodenje redovnih diskusija i razmjena informacija izmedu ¢lanica o pitanjima koja se odnose na
elektronske komunikacije,
= priblizavanje evropskom regulatornom okviru i promocija najbolje prakse medu ¢lanicama,
= pracenje razvoja elektronskih komunikacija na podrucju Mediterana,
= olakSavanje saradnje i razmena ideja i ekspertize sa medunarodnim organizacijama, drugim
regulatornim mrezama i ekspertima iz oblasti elektronskih komunikacija,
= priprema dokumenata, izvestaja, mjerila, prezentacija, analiza i zajednickih stavova izmedu ¢lanica.

Na kraju 2022. godine status punopravnog ¢lana EMERG-a su imale regulatorne agencije za elektronske
komunikacije sljedecih drzava: Albanije, Austrije, Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Kipra, Egipta, Francuske,
Njemacke, Gréke, lzraela, Italije, Jordana, Libana, Libije, Malte, Crne Gore, Maroka, Palestine, Portugala,
Spanije, Slovenije, Svajcarske, Tunisa i Turske. Tokom 2022. godine, predstavnici Agencije su ucestvovali u
radu EMERG-a preko on-line platformi.

8.15.5. Organizacija Medunarodne konferencije ,, Trenutni i buduci regulatorni izazovi,
usaglasavanje sa evropskim regulatornim okvirom*

Agencija je i u 2022. godini nastavila sa organizacijom tradicionalne medunarodne konferencije koja
predstavlja najznacajniji skup regulatornih agencija za sektor elektronskih komunikacija u regionu centralne
i jugoistocne Evrope. Devetnaesta po redu konferencija je organizovana pod radnim nazivom ,Trenutni i
buducdi regulatorni izazovi, usaglasavanje sa evropskim regulatornim okvirom“. Konferencija je odrzana u
hotelu Splendid Conference & SPA Resort u periodu od 25 - 28. 09. 2022. godine, kroz 5 programskih cjelina,
odnosno 8 programskih sesija.

Konferenciju je otvorio Branko Kovijani¢, predsjednik Savjeta Agencije za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost Crne Gore, a na ceremoniji otvaranja su govorili i predsjednici ili ¢lanovi savjeta i
upravnih odbora i izvr$ni direktori regulatornih agencija koji su uc¢estvovali u radu Konferencije i to:
e Armela Krasniqi, predsjednica Agencije za audiovizuelne medije Albanije (AMA),
e Kristina Hitrova, zamjenica predsjednika Komisije za regulaciju komunikacija Bugarske (CRC),
e Tonko Obuljen, predsjednik Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije za mrezZne djelatnosti (HAKOM),
e Jeton Akiku, direktor Agencije za elektronske komunikacije Sjeverne Makedonije (AEC),
e Dragan Pejovi¢, direktor Regulatorne agencije za elektronske komunikacije i postanske usluge Srbije
(RATEL),
e Tanja Muha, direktorica Agencije za komunikacione mreZze i servise Republike Slovenije (AKOS),
e Selamettin Ermis, potpredsjednik Vijeca Uprave za informacione tehnologije i komunikacije Turske
(BTK),
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Nazim Rahimi, predsjednik Savjeta Regulatorne agencije za elektronske i postanske komunikacije
Kosova (ARKEP) i

Darko Grgurovi¢, izvrsni direktor Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost Crne
Gore (EKIP).

Ukupan broj registrovanih ucesnika je iznosio 172, a konferencijske programe je propratilo njih 159. Na

Konferenciji su ucestvovali:

predstavnici 14 regulatornih agencija iz sljedecih drzava: Albanije, Bosne i Hercegovine, Bugarske,
Crne Gore, Hrvatske, Kosova, Latvije, Madarske, Sjeverne Makedonije, Slovenije, Srbije i Turske,
predstavnici i eksperti medunarodnih institucija: ITU-a, WorlDAB-a, RCC-a,

eksperti iz 10 operatora elektronskih komunikacija iz Crne Gore i regiona: Crnogorski Telekom, One
Crna Gora, Mtel, Telemach, Yettel Srbija, Mtel Bosna i Hercegovina, Radio-difuzni centar, Odasiljacii
veze Hrvatska, Albtelecom Albanija, Al Srbija,

predstavnici 6 kompanija koji su imali prezentacije: 4iG Madarska, Coleago Consulting Velika
Britanija, Sandvine Svedska, Specure Austrija, Ibis Instruments Srbija, ATDI Francuska,

predstavnici 7 kompanija koji su pratili programe konferencije: Vafer Slovenija, Aselsan A.S. Turska,
Unis telecom Hrvatska, Unis telekomunikacije Bosna i Hercegovina, SEMT Sjeverna Makedonija, SIPA

Crna Gora, TCI Sjeverna Makedonija.

Tokom Konferencije je odrzano 5 programskih cjelina:

1.

Iskustva u vezi implementacije 5G-a, povecanje dostupnosti mreza i servisa, QoS i QOE mreZa i usluga,
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2. Digitalna transformacija, razvoj Sirokopojasnog pristupa, razvoj elektronske komunikacione
infarstrukture, identifikacija prepreka i predlaganje mjera za njihovo otklanjanje, sigurnost i
bezbjednost elektronskih komunikacionih mreza i servisa, usaglasavanje sa EECC-om, ja¢anje uloge
NRA u eri digitalne transformacije, regionalno povezivanje,

3. Promocija konkurentnog trZiSta, analize trziSta, regulatorne mjere, medunarodni roming i
terminacija,

4. Jacanje zaStite korisnika, identifikacija najboljih praksi kada je u pitanju svijest potrosaca,
transparentnost informacija, sa eventualnim fokusom na nove servise poput otvorenog interneta i
digitalnih platformi i

5. Digitalni radio (DAB).

Prva programska cjelina - Iskustva u vezi implementacije 5G-a, poveéanje dostupnosti mreza i servisa, QoS i
QoE mreZa i usluga se sastojala od dvije programske sesije. Moderator prve sesije je bio Boris Jevri¢,
pomocnik izvrSnog direktora Agencije za oblast radiokomunikacija, a u okviru ove sesije odriane su 4
prezentacije.

Spectrum roadmaps for a thriving 5G era

CURRENT AND FUTURE REGULATORY CHALLENGES, HARMONISATION WITH THE
EUROPEAN REGULATORY FRAMEWORK

Budva, 26-28 September 2022

,TRENUTNITBUDUCI REGULATORNIIZAZOV],
USAGLASAVANJE SA EVROPSKIM REGULATORNIM OKVIROM"

Budva, 26 - 28. sep 2022

Mid-band spectrum and sub-
1GHz spectrum for 5G

5G networks — shaping
digital future

Vanesa Cackovi¢, Tomislav Blaji¢
Ericsson Nikola Tesla, Hl‘otsko

<
(( coleagoconsulting

=D
NVH

National Media and Infocommunications
Authority « Hungary

5G On/3G Off

Levente Varga

POLITIKA UVOPENJA 5G MOBILNIH KOMUNIKACIONIH MREZA U

CRNOJ GORI

Budva, Montenegro
26 September 2022

Moderator druge sesije u okviru iste programske cijeline je bio Elvis Babacié, generalni menadzer za fiksne i
mobilne radiokomunikacije u Agenciji, a u okviru sesije su odrzane 4 prezentacije.
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< r"_s RATEL
‘T,J\.

SG in Serbia — getting closer

) AKOS

5G implementation in Slovenia

ISATION WITH THE EUROPEAN

Budva, 26-28 September 2022

4iG'S ENTRY TO THE
WESTERN BALKANS AS A
NEW MAJOR 5G-CENTRIC
IT-TELCO GROUP

PAL ZARANDY

Chiaf Advisor to the Chairman & Group CEO

Intornational confarence on current and future regulatory
chalienges. harmanisation with the Europaan regulatory
framew

Bugva, Montensgro
26-28 September 2022

Radio engineering and spectrum
management insights in 5G
networks

Drugom programskom cjelinom - Digitalna transformacija, razvoj Sirokopojasnog pristupa, razvoj elektronske

komunikacione infarstrukture, identifikacija prepreka i predlaganje mjera za njihovo otklanjanje, sigurnost i
bezbjednost elektronskih komunikacionih mreza i servisa, usaglasavanje sa EECC-om, ja¢anje uloge NRA u eri
digitalne transformacije, regionalno povezivanje, je moderirao Pavle Mijuskovi¢, pomoc¢nik izvrSnog direktora

Agencije za oblast elektronskih komunikacionih mreza i servisa, a u okviru ove cijeline odrzane su 4

prezentacije.

1TU Office for Europe

Towards universal Meaningful Connectivity;

Mr Elind Sulmina
Project Officer, TU Office for Europe

@ S/\NDVINE The App Qo€ Company

Safety and Security Compliance for National Networks

Case Study of Telco Regulatory Agency in EMEA

Marcin Sura
Sales Engineer, S:

AGENCY FOR
ELECTRONIC COMMUNICATIONS

=S
NATIONAL CENTRE FOR

M KD-CI RT COMPUTER INCIDENT RESPONSE
Safety and security of EC networks

5G Deployment in MKD - (Cyber) Security

INTERNATIONAL CONFERENCE

CURRENT AND FUTURE REGULATORY CHALLENGES, HARMONISATION WITH THE EUROPEAN
REGULATORY FRAMEWORK

Budva, 26-28 September 2022
Aleksandar Acev, aleksandaracev@aec.mk

fiet
it

férkiye'sfgﬁﬁgfﬁgﬁiwﬁﬁé%ystem

Mr. Arif Arisoy, Hgad of Spectrum Monitoring Depratmept of BTK
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Treca programska cjelina je odrZzana pod nazivom Promocija konkurentnog trZista, analize trZista, regulatorne
mjere, medunarodni roming i terminacija. Moderatorka je bila Milena lvanovi¢, pomocnica izvrsnog direktora
Agencije za ekomska pitanja regulacije sektora elektronskih komunikacija. U okviru ove cjeline su odrzane 3
prezentacije.

Y =
_~(ﬁ RATEL
AGENCY FOR ELECTRONIC COMMUNICATIONS «J\

AND POSTAL SERVICES OF MONTENEGRO

RELEVANT MARKET ANALYSIS, MARKET ANALYSES
REGULATORY REMEDIES FINDINGS AND NEXT STEPS

ACI{q

Reduction of
EU-WB Roaming Charges

Aleksandar Kocevski
Agency for Electronic Communications, North Macedonia

Regfest, Budva, 2022,

Moderatorka Cetvrte programske cjeline je bila Danka Miliéevi¢, pomoénica izvrSnog direktora Agencije za
pravna pitanja regulacije sektora elektronskih komunikacija. U okviru ove cjeline koja je nosila naziv Jacanje
zastite korisnika, identifikacija najboljih praksi kada je u pitanju svijest potrosaca, transparentnost
informacija, sa eventualnim fokusom na nove servise poput otvorenog interneta i digitalnih platformi su
odrZane 4 prezentacije.

PRISTUPACNOST DANAS |
SUTRA

e w
o
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Suje
= ZA MREZNE DJELATNOST!

Stanje univerzalnih usluga u
Republici Hrvatskoj

Kako USO uslugom pratiti potrebe krajnjih korisnika? —

- Kako USO uvjetima zastiti ugroZene skupine korisnika? -

Peta programska cjelina je bila posvecena digitalnom radiju (DAB). Programska cjelina se sastojala iz 3 sesije.

Moderatorka prve sesije je bila Ana Vukcevi¢, menadzZerka za radio-difuziju u Agenciji, a u okviru ove sesije

su odrzane 3 prezentacije.

world

DAB+ - the future of broadcast radio

Patrick Hannon, President, WorldDAB
September 2022

P

9+ in Croatia-

* "CURRENT AND FUTURE REGULATORY CHALLENGES,
HARMONISATION WITH THE EUROPEAN REGULATORY FRAMEWORK"

DAB RF Planning and interference -

Practice

Moderator druge sesije je bio Amir Molazecirovi¢, menadZer za radio-difuziju u Agenciji. U okviru sesije su

odrZane 3 prezentacije.

0
NVH

National Media and Infocommunications
Authority + Hungary

Challenges in frequency

coordination of VHF Band llI.
from the aspect of Hungary

Adém Vérés, Head of Frequency Planning and Coordination Unit
REGFEST 2022, Budva
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DAB Implementation
in Croatia

Budva, Montenegro
27/09/2022
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(3 ) AKOS

Implementation of DAB in Slovenia

CURRENT AND FUTURE REGULATORY CHALLENGES,
HARMONISATION WITH THE EUROPEAN REGULATORY

FRAMEWORK
Budva, 26-28 September 2022

Budva, 27 Segtember 2022

Trecom sesijom u okviru programske cjeline o digitalnom radiju je moderirao Nikola Ilvanovié, v.d. izvrsnog
direktora Agencije za elektronske medije Crne Gore (AEM). U okviru ove sesije su odrZane tri prezentacije.

T
L:’S/.? RATEL @
r
sey
.
& i : pamns
T-DAB in Serbia TP THE X [F) 3
& - . L
Where are we now? :
BN r A . \/

International conference:

CURRENT AND FUTURE REGULATORY CHALLENGES,
HARMONISATION WITH THE EUROPEAN REGULATORY FRAMEWOR

<

RADIO-DIFUZNI

Sve prezentacije, su objavljene na internet prezentaciji Agencije na adresi:
https://ekip.me/page/conferences/international-conference-current-and-future-regulatory-challenges-
harmonisation-with-the-european-regulatory-framework-budva-2022/content?iSFromMainSlider=true.

v _ vz

8.16. Ucesce u radu radnih grupa za pregovaracka poglavlja za pristupanje Evropskoj uniji

Angazovanje Agencije i njenih zaposlenih u vezi sa Evropskim integracijama tokom 2022. godine uglavnom
se odnosilo na pripremu i dostavu potrebnih informacija vezanih za razvoj sektora elektronskih komunikacija
i poStanske djelatnosti, stepen usaglasenosti regulative sa pravom tekovine Evropske unije i ostalim bitnim
informacijama i podacima korisnim za pripremu Izvjestaja o napretku Crne Gore.
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8.16.1. Poglavlje 10: Informaticko drustvo i mediji

Na osnovu Odluke o uspostavljanju strukture za pregovore o pristupanju Crne Gore Evropskoj uniji?®
(“Sluzbeni list Crne Gore” broj9/12, 15/14,19/17, 33/18, 48/18, 55/21i68/21) Vlada Crne Gore je na sjednici
odZanoj 16. 9. 2021. godine donijela Odluku o obrazovanju radne grupe za pripremu i vodenje pregovora o
pristupanju Crne Gore Evropskoj uniji za oblast pravne tekovine Evropske unije koja se odnosi na
Pregovaracko poglavlje 10 — Informatic¢ko drustvo i mediji. Saziv Radne grupe broji 25 ¢lanova, a tokom 2022.
godine Radna grupa je odrzala jedan sastanak. Crna Gora je otvorila Poglavlje 10 — Informatic¢ko drustvo i
mediji na Meduvladinoj konferenciji odrzanoj 31. 3. 2014. godine u Briselu kada su definisana dva zavrsna
mjerila. U IzvjeStaju Evropske komisije o Crnoj Gori od 12. 10. 2022. godinu, za Poglavlje 10 je dato sljedece:

Crna Gora ostaje umjereno pripremljena u oblasti digitalnih transformacija i medija.

Postignut je ograniceni napredak, tokom izvjestajnog perioda, uglavnom kroz usaglasavanje
sa Direktivom o smanjenju troskova Sirokopojasnog pristupa, i kroz usvanjanje strateskih
dokumenata o informacionom drustvu. Nije postignut napredak po pitanju proslogodisnjih
preporuka, koje, kao takve, ostaju na snazi.

U narednoj godini, Crna Gora bi narocito trebalo da:

- ostvari napredak kod usaglasavanja sa pravnim tekovinama EU-a, koji se odnosi na
elektronske komunikacije i informacione tehnologije, i zavrsi uskladivanje zakonodavstva
o audiovizuelnim medijima, obezbjedujuci operativnu nezavisnost regulatora za medije i
emitera javnih usluga;

- ostvari napredak kod davanja ovlaséenja Agenciji za elektronske medije (AEM) radi
uvodenja seta mjera, obuhvatajuéi upozorenja, kazne, privremeno i trajno oduzimanje
dozvola, obezbjedujuci proporcionalnost i efikasnost;

- ustanovi evidenciju kojom se pokazuju administrativni kapaciteti radi uvodenja pravnih
tekovina EU-a za elektronske komunikacije, usluga informacionog drustva, a narocito
audiovizuelnih medijskih usluga, i u pogledu regulatorne nezavisnosti.

Poglavlje 10 — Digitalna transformacija i mediji se nalazi u okviru klastera Konkurentnost i inkluzivni rast (10
Informaticko drustvo i mediji, 16 Porezi, 17 Ekonomska i monetarna politika, 19 Socijalna politika i
zaposljavanje, 20 Preduzetnistvo i industrijska politika, 25 Nauka i istraZivanje, 26 Obrazovanje i kultura, 29
Carinska unija).

8.16.2. Poglavlje 3: Pravo osnivanja preduzeca i sloboda pruzanja usluga

Poglavlje 3 zvani¢no je otvoreno 11. 12. 2017. godine na Meduvladinoj konferenciji u Briselu.

Kada je u pitanju Poglavlje 3 - Pravo osnivanja preduzeca i sloboda pruzanja usluga - podoblast posStanskih
usluga, lzvjeStajem Evropske komisije o Crnoj Gori za 2022. godinu se konstatuje da je zakonodavstvo
uskladeno sa Direktivom EU o poStanskim uslugama. Takode je konstatovano da je trziSte postanskih usluga
ostalo potpuno otvoreno za konkurenciju. Broj postanskih operatora povecan je sa 4 na 30 operatera. Kada

20y oktobru mjesecu 2022. godine Vlada Crne Gore je donijela Odluku o uspostavljanju strukture za pregovore o pristupanju Crne
Gore Evropskoj uniji ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 112/22, 117/22) ¢ijim stupanjem na snagu je do tada vazeca odluka prestala da
vazi.
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je u pitanju regulatorni okvir za oblast postanskih usluga konstatovano je da Crna Gora i dalje treba da
obezbijedi punu uskladenost sa pravnom tekovinom EU, koja ukljucuje i Uredbu o uslugama prekogranicne
dostave paketa. U pomenutom lzvjestaju je navedeno da je implementacija Akcionog plana 2021-2022 o
strategiji razvoja postanskog sektora napredovala kako je planirano.

Preporuka iz lzvjeStaja Evropke komisije za 2022. godinu o potrebi uskladivanja regulative sa Uredbom o
uslugama prekograni¢ne dostave paketa je realizovana od strane Agencije donosSenjem Pravilnika o
izmjenama i dopunama Pravilnika o vrsti i nacinu dostavljanja podataka postanskih operatora (“Sluzbeni list
Crne Gore”, broj 146/22).

Radna grupa za pripremu i vodenje pregovora o pristupanju Crne Gore Evropskoj uniji za oblast pravne
tekovine Evropske unije koja se odnosi na Pregovaracko poglavlje 3 - Pravo osnivanja preduzeéa i sloboda
pruzanja usluga obrazovana je Odlukom Vlade Crne Gore na sjednici od 16. 09. 2021. godine. Tokom 2022.
godine odrZana su 2 sastanka radne grupe.

8.16.3. Poglavlje 28: Zastita potrosaca i zdravlja

Agencija ima svog predstavnika u Pregovarackoj radnoj grupi za pripremu i vodenje pregovora o pristupanju
Crne Gore Evropskoj uniji za oblast pravne tekovine Evropske unije koja se odnosi na pregovaracko poglavlje
28 - Zastita potrosaca i zdravlja, kao i ¢lana u Savjetu za zastitu potrosaca koji imenuje Vlada Crne Gore.

U okviru ocjene o ispunjenju mjerila za privremeno zatvaranje poglavlja 28: Zastita potrosaca i zdravlje,

Agenciju je u septembru 2022. godine posjetio ekspert Evropske Komisije i tom prilikom imao sastanak sa
zaposlenim u odsjeku za zastitu korisnika.
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9.1. Postupci vodeni po zahtjevima subjekata na trzistu elektronskih komunikacija za
posredovanje u rjeSavanju spora (¢lan 34 Zakona) i rjeSavanje sporova izmedu tih
subjekata

U 2022. godini Agencija je po zahtjevu operatora Telemach od 03. 02. 2022. godine posredovala u rjeSavanju
spora izmedu tog operatora i Mtela povodom Aneksa F Ugovora o interkonekciji od 08. 09. 2015. godine i
uspjela da mirno rijesi predmetni spor.

9.2. Upravni postupci vodeni u 2022. godini po osnovu godisnjih regulatornih naknada

9.2.1. Godisnje naknade za regulaciju i nadzor trZista

Agencija je u 2022. godini donijela Odluku o utvrdivanju godisnje naknade za vrienje poslova regulacije i
nadzora trzista elektronskih komunikacija za 2022. godinu, broj 0901-3759/1 od 02. 06. 2022. godine i 28
rieSenja o godisnjim naknadama za regulaciju i nadzor trziSta svim operatorima koji su bili upisani u Registar
operatora, a koji su ostvarili prihod od pruzanja elektronskih komunikacionih usluga i davanja na koriséenje
elektronske komunikacione mreze, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme u 2021.
godini.

9.2.2. Godisnje naknade za koriSéenje radio frekvencija

Agencija je 13. 01. 2022. godine donijela Odluku o utvrdivanju
novcane vrijednosti boda na osnovu koje se obra¢unava visina

godiSnje naknade za koriS¢enje radio-frekvencija za 2022. AGENCUIA ZA ELEKTRONSKE KOMUNKAGLE
godinu, broj 0504-132/1. Nakon toga Agencija je donijela 671

Broj: 0504-132/1
rieSenje kojim su nosiocima odobrenja za koriS¢enje radio- PR R e

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE | POSTANSKU DJELATNOST, na osnovu &lana
.. .. . . HH H 11 tad 1113, &lana 14 stav 1 taka 6, &lana 32 | &lana 124 stav 5 Zakona o elektronskim

fre kve n C|J a , kOJ I SU Na d an O 1 . O 1 . 202 2 . god Ine kO risti | | ra d 10- komunikacijama ("Sluzbeni list CG", br. 40/13, 56/13, 2/17 i 49/19) i Finansijskog plana Agencile za
elektronske komunikacije | postansku djelatnost za 2022. godinu, usvojenog od strane Skupétine

Crme Gore Odiukom broj 00-72/21-34/4 EPA 290 XXVII od 29. 12. 2021. godine ("Sluzbeni fist

frekvencije na oshovu Vaieéeg Odobre nja, Obraéunate CG", broj 140/21), na sjednici Savjeta od 13. 01. 2022. godine donijela j
godiSnje naknade u vezi sa koris¢enjem odobrenih radio- b e
frekvencija za 2022. godinu. T A Korisconje radiorovencis 18 022, godina

1. Utvrduje se novzana vrijednost boda na osnovu koje se obratunava visina godiénje naknade
2a koriséenje radio-frekvencija za 2022. godinu u iznosu od 2,05 Eura

2. Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

Tokom 2022. godine Agencija je donijela i dodatnih 510 Obrazlotene
. . . . . . . Finansijski plan Ageﬂ;ue za e\eétrcr\scke kog:nlkaajelnoétaﬁsk: djelatnost za 2022 goamm
rieSenja kojim su nosiocima odobrenja utvrdene godisnje Taca Agoncie 58 elekronake Komumkacile | poblanek elatsont a 3023 godin o} 00TBI2 N

34/4 EPA 290 XXVl od 28. 12. 2021. godine ("Sluzbeni list CG", broj 140/21). Finansijskim planom
k d 2022 d . k o, . d . Agencie za 2022. godinu planitan je prinod po osnow godidnje naknade za koriscenje radio-

- rekvencija u znosu od 1.482.720,00 Eura. Ukupan bodovni iznos naknada za Koriséenje svih
naknade za 2022. godinu po osnovu prava koriscenja radio radio-rekvencia, 2a koje na an 01, O1. 2022, godine posol odgevarajuce odobrere, Znoe
726.738,00 bodova. Kao koliénik planiranih prihoda po osnovu godisnje naknade za koriséenje

frekvencija koje su po prvi put odobrene, kao i u sluc¢ajevima s B e oot o b ko s hesortvg vy oo o %
kada je, shodno zahtjevu nosioca odobrenja, izvrieno __ PREDSJEDNIK SAVUETA

Branko Kovijanié¢

produZenje vaZenja odobrenja za koriséenje radio-frekvencija,
odnosno izvrSena izmjena vaZeceg odobrenja koja

podrazumijeva povecanje broja bodova u odnosu na broj
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bodova utvrdenih odobrenjem koje se mijenja. U tim sluc¢ajevima, shodno ¢lanu 125 Zakona o elektronskim
komunikacijama, naknade za koris¢enje radio-frekvencija su obra¢unate od dana izdavanja odobrenja do
kraja kalendarske godine.

9.2.3. Godisnje naknade za kori$¢enje numeracija i/ili adresa

Agencija je 20. 01. 2022. godine donijela Odluku o utvrdivanju novcane vrijednosti boda na osnovu koje se
obracunava visina godisnje naknade za koris¢enje brojeva i/ili adresa za 2022. godinu, broj 0402-330/1.
Tokom 2022. godine Agencija je donijela ukupno 57 rjesenja kojim su nosiocima odobrenja za koris¢enje
brojeva i/ili adresa obra¢unate godisnje naknade u vezi sa koris¢enjem odobrenih brojeva i/ili adresa za 2022.
godinu.

9.3. Upravni postupci vodeni u 2022. godini po zalbama na rjeSenje nadzornika za
elektronske komunikacije

Povodom zahtjeva Uprave policije da pojedini operatori ne dostavljaju podatke koje im trazi Uprava na
osnovu vazecih propisa, Agencija je preko nadzornika izvrSila nadzor kod operatora Telemach, Crnogorski
Telekom, One Crna Gora i Mtel, nakon cega je operatorima nalozeno da obezbijede neophodne tehnicke i
organizacione uslove koji omogucavaju zadrzavanje podataka potrebnih za praéenje i utvrdivanje izvora
komunikacije i podataka potrebnih za utvrdivanje datuma, vremena i trajanja komunikacije na nacin da se
samo na osnhovu zadrzanog podatka o IP adresi, koja se koristila prilikom komunikacije, moze utvrditi izvor
komunikacije za odredeni datum i vrijeme. Takode, je naloZeno, gdje je bilo primjenljivo, da obezbijede
neophodne tehnicke i organizacione uslove koji omogucavaju zadrZavanje podataka “time advance” i “MAC
adresa”.

Na rjeSenja nadzornika Agencije tri operatora su izjavila Zalbu Savjetu Agencije i to: Crnogorski Telekom,
Telemach i One Crna Gora.

Na rjeSenja Savjeta donijeta po Zalbama operatora operatori Crnogorski Telekom i Telemach su izjavili tuzbu
Upravnom sudu. Vodi se upravni spor oznake U br 2695/22 po tuzbi Telemacha. Tuzbu Crnogorskog Telekoma
Agencija nije dobila na izjasnjenje ali je upoznata da je po toj tuzbi Upravni sud donio RjeSenje Upm 25/2022
od 21. 02. 2022. godine kojim je odbio zahtjev Crnogorskog Telekoma za odlaganje izvrSenja rjesenja
Agencije.

9.4. Upravni postupci vodeni u 2022. godini povodom odredivanja operatora
univerzalnog servisa i neto troSkova obaveze pruzanja Univerzalnog servisa u
elektronskim komunikacijama

Crnogorski Telekom kao operataor univerzalnog servisa nije podnio zahtjev za naknadu neto troska u 2022.
godini, zbog ¢ega nije bilo potrebe voditi upravni postupak ovim povodom pred Agencijom.
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9.5 Upravni postupci vodeni u 2022. godini povodom odredivanja operatora sa
znacajnom trziSnom snagom (¢lan 69 ZEK-a) i nametanje regulatornih mjera iz clana 70-
80 ZEK-a

Agencija je nakon sprovedenih analiza relevantnih trzista u 2022. godini usvojila RjeSenja o odredivanju
operatora sa znacajnom trziSnom snagom, nakon omogucavanja operatorima da, kao stranke u Upravnom
postupku, u skladu sa ¢lanom 111 i 112 Zakona o upravnom postupku, dostave pisana izjasnjenja o istim. U
pitanju su sljedeca rjesenja:
= RjeSenje Agencije broj 0303-1646/1 od 18. 02. 2022. godine o odredivanju operatora: Crnogorski
Telekom, One Crna Gora, Mtel i Telemach za operatore sa znacajnom trZiSnom snagom na
relevantnom Veleprodajnom trzistu zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi
koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji;
= RjeSenje Agencije broj 0303-1645/1 od 18. 02. 2022. godine o odredivanju operatora: Crnogorski
Telekom, One Crna Gora i Mtel za operatore sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom
Veleprodajnom trZistu zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mrezi;
= RjesSenje Agencije broj 0303-1647/1 od 18. 02. 2022. godine o odredivanju operatora Crnogorski
Telekom za operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na relevantnom trZiStu Veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji;
= RjesSenje Agencije broj 0303-4262/1 od 23. 06. 2022. godine o odredivanju operatora Crnogorski
Telekom za operatora sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu Veleprodajnog lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji;
= RjesSenje Agencije broj 0303-4263/1 od 23. 06. 2022. godine o odredivanju operatora Crnogorski
Telekom za operatora sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trZistu Veleprodajnog
centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za masovno trziste.

Na Rjesenje Agencije broj 0303-4263/1 od 23. 06. 2022. godine, kojim je odreden kao operator sa znacajnom
trziSnom snagom na veleprodajnom trZistu centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode
za masovno trZiste (Trziste 3b), Crnogorski Telekom je podnio tuzbu Upravnom sudu. .Agencija je dostavila
Odgovor na tuzbu i spise predmeta u sporu U br. 6273/2022 po tuzbi Crnogorskog Telekoma.

9.6. Sudski postupci proizasli iz odluka donijetih u upravnom postupku shodno tackama
9.1-9.5.

9.6.1. Postupci vodeni u 2022. godini pred Upravnim sudom

Tokom 2022. godine pred Upravnim sudom su bili aktivni sljedeci upravni sporovi po tuzbama privrednog
drustva One Crna Gora:
= U br. 2529/2016, u vezi godisnje regulatorne naknade za 2014. godinu;
= U br. 793/16, u vezi godisnje regulatorne naknade za 2015. godinu;
= Ubr.1372/16, u vezi godisnje regulatorne naknade za koris¢enje numeracije i adresa za 2016. godinu;
= U br. 6828/17, u vezi godisnje regulatorne naknade za regulaciju i nadzor trZista u sektoru
elektronskih komunikacija za 2016. godinu;
= U br. 7709/2017, u vezi godisnje regulatorne naknade za regulacije i nadzora trzista elektronskih
komunikacija za 2017. godinu;
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= U br.4839/2018, u vezi godisnje naknade za vrienje poslova regulacije i nadzora trzista elektronskih
komunikacija za 2018. godinu;

= Godisnje naknade za vrSenje poslova regulacije i nadzora trzista elektronskih komunikacija za 2019.
godinu. Agencija je donijela u ponovnom postupku, po Presudi Upravnog suda U br. 3717/19 od 09.
11. 2021. godine, Rjesenje broj 0205-403/1 od 20.01.2022. godine kojim je prekinula postupak
utvrdivanja godisnjih regulatornih naknada za vrSenje poslova regulacije i nadzora trZiSta
elektronskih komunikacija za 2019. godinu do pravosnaznog okoncanja postupka oko uskladivanja
licenci. One Crna Gora je izjavio tuzbu na Rjesenje Agencije broj 0205-403/1 od 20. 01. 2022. godine.
Vodi se upravni spor U br.667/22;

= U br.3004/2020, u vezi godi$nje naknade za vrsenje poslova regulacije i nadzora trzista elektronskih
komunikacija za 2020. godinu;

= U br.3733/21 u vezi godi$nje regulatorne naknade za 2021. godinu;

= U br.6231/2022 u vezi godisnje naknade za vrsenje poslova regulacije i nadzora trzista elektronskih
komunikacija za 2022. godinu.

Agencija je zastala sa postupkom donosSenja rjeSenja o utvrdivanju godisnjih regulatornih naknada za
koris¢enje radio-frekvencija za 2016. godinu u ponovnom postupku po Presudi U br. 12216/17 od 27. 03.
2019. godine kojom je ponisteno rjeSenje Agencije i nalozeno Agenciji da tek kada se stvore uslovi tj. nakon
Sto bude pravosnazno rijeSen spor oko usaglasavanja licenci, koji spor se smatra prethodnim pitanjem, u
ovom sluéaju donese novo rjesenje.

Spor o prethodnom pitanju, zakonitost usaglasavanja licenci izdatih privrednom drustvu One Crna Gora, u
skladu sa Zakonom o telekomunikacijama sa Zakonom o elektronskim komunikacijama iz 2008. godine, je
pravosnazno okoncan. U 2022. godini u tom sporu su bila sljedec¢a desavanja:
= Upravni sud je donio presudu U br. 4051/19 kojom je ponisteno RjeSenje Ministarstva ekonomije Up
Il broj 060-201/2017-7 od 12. 07. 2019. godine i RjeSenje Agencije broj 0205-158/48 od 18. 02. 2016.
godine kojim su privrednom drustvu One Crna Gora usaglasene licence broj 01-423 od 01. 01. 2002.
godine, broj 01-122 od 13. 04. 2007. godine i broj 01-143 od 29. 10. 2007. godine, sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama iz 2008. godine i naloZeno Agenciji da donese novo rjesenje u roku od
30 dana;
= Agencija je podnijela Upravnom sudu Predlog za ponavljanje postupka i Vrhovnom sudu Zahtjev za
vanredno preispitivanje sudske odluke protiv Presude U br 4051/19;
= Agencija je takode donijela novo rjesenje 17. 11. 2021. godine, na koje je One Crna Gora izjavio Zalbu
Ministarstvu ekonomskog razvoja dana 02. 12. 2021. godine. Ministarstvo je postupajudi po Zalbi istu
odbilo Rjesenjem od 04. 01. 2022. godine. Na ovo rjeSenje Ministarstva One Crna Gora je izjavio tuzbu
Upravnom sudu. Vodi se spor oznake U br. 526/22;
= Vrhovni sud je donio Presudu Uvp br. 810/21 od 08. 12. 2022. godine, kojom je potvrdio presudu
Upravnog suda U br. 4051/19 i odbio kao neosnovane zahtjeve za vanredno preispitivanje sudske
odluke Agencije i Ministarstva ekonomskog razvoja;
= Agencija je protiv ove sudske odluke izjavila ustavnu Zalbu Ustavnom sudu Crne Gore u februaru
2023. godine.

Pred Upravnim sudom je takode po tuzbi One Crna Gora voden postupak protiv Agencije kao tuzene oko
naknade Stete zbog odbijanja zahtjeva One Crna Gora da produZi koris¢enje radio-frekvencija odobrenih
Posebnom licencom broj 01-423 od 01. 01. 2002. godine bez tendera i bez placanja nove jednokratne
naknade, nakon isteka predmetne licence 2016. godine.

282.



9. POSTUPCI VODENI SHODNO ZAKONU O ELEKTRONSKIM KOMUNIKACIJAMA | ZAKONU O POSTANSKIM USLUGAMA

U 2021. godini Upravni sud je donio Presudu U br. 921/20 od 10. 09. 2021. godine kojom je ponistio rjeSenje
Agencije. Agencija je u ponovnom potupku donijela novo rjeSenje 18. 11. 2021. godine na koje je One Crna
Gora izjavio tuzbu Upravnom sudu. Agencija je u januaru 2022. godine dostavila spise predmeta i izjaSnjenje
na tuzbu Upravnom sudu. Ovaj upravni spor je u toku.

Po tuzbi Montenegro airlines u stecaju izjavljenu na rjeSenje Agencije o oduzimanju odobrenih radio-
frekvencija zbog neplacéanja, vodi se upravni spor oznake U br. 281/22.

9.6.2. Postupci vodeni u 2022. godini pred Privrednim sudom

Pred Privrednim sudom u Podgorici su u 2021. godini vodeni sljededi sporovi:

=  Po tuzbi PoSte Crne Gore za naknadu neto troSka pruzanja Univerzalne posStanske usluge za 2010.
godinu koji je pravosnazno okoncéan u korist Agencije presudom Apelacionog suda. Posta Crne Gore
je izjavila reviziju Vrhovnom sudu protiv presude Apelacionog suda. U 2022 godini nije odlu¢eno po
oVvoj reviziji;

=  Po tuzbi Agencije protiv CEDIS-a zbog godi$nje regulatorne naknade za koriséenje radio frekvencija
za 2020. godinu, koji je pravosnazno okoncan u korist Agencije presudom Apelacionog suda. CEDIS
je izjavio reviziju Vrhovnom sudu protiv presude Apelacionog suda. Vrhovni sud Crne Gore je donio
Presudu Rev IP broj 82/21 od 06. 04. 2022. godine kojim je odbio kao neosnovan zahtjev CEDIS-a;

=  Spor po tuzbi operatora One Crna Gora protiv Agencije kao prvotuzene i Ministarstva ekonomije kao
drugotuZzenog za naknadu Stete je prekinut do pravosnaznog okoncanja spora oko usaglasavanja
licenci i spora oko prava produzenja koriséenja radio-frekvencija odobrenih Posebnom licencom broj
01-423 od 01. 01. 2002. godine;

=  Spor po tuzbi operatora Crnogorski Telekom za naknadu Stete zbog nametanja mjere snizenja cijena
rominga shodno Sporazumu o snizenju cijena usluge rominga u javnim mobilnim komunikacionim
mrezama, koji je Crna Gora zakljucila sa drugim drZzavama zapadnog Balkana.

9.7. Postupci vodeni shodno Zakonu o koris¢enju fizicke infrastrukture za postavljanje
elektronskih komunikacionih mreza velikih brzina

Zakon o korisc¢enju fizicke infrastrukture za postavljanje elektronskih komunikacionih mreza velikih brzina
("Sluzbeni list Crne Gore" broj 1/22) je doneSen u decembru 2021. godine, a stupio je na snagu u januaru
2022. godine.

S tim u vezi, Agencija je dopisima od 14. 02. 2022. godine o istom obavijestila sve opstine, Zajednicu opstina
Crne Gore, Upravu za saobracaj i Monteput d.o.o, ukazujudi na smisao njegove efikasne primjene, a posebno
u susret implementaciji 5G tehnologija u Crnoj Gori. Pri tom je istaknuto da su vlasnici infrastrukture, u
svojstvu ,,mreznog operatora“, obavezni da pod nediskriminatornim, transparentnim i proporcionalnim
uslovima i cijenama, operatorima elektronskih komunikacija koji postavljaju elemente elektronskih
komunikacionih mreza velikih brzina omoguce pristup i zajednicko koriséenje fizicke infrastrukture, te da
objavljuju i pruzaju podatke o fizickoj infrastrukturi i omogucavaju koordiniranu izgradnju koja se u
potpunosti ili djelimi¢no finansira iz budZeta ili sredstava nosilaca javnih ovlaséenja, te da je rjesavanje
eventualnih sporova u smislu ovog zakona u nadleznosti Agencije shodno Odluci Savjeta Agencije broj 0901-
2392/1 od 31. 03. 2022. godine.
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9.7.1. Spor u vezi pristupa u opstini Niksi¢

Crnogorski Telekom se obratio komunalnom preduzeéu u NikSicu u maju 2022. godine zahtjevom za
koris¢enje stubova javne rasvjete u toj opstini. Kako na zahtjev nije pozitivho odgovoreno sa navedenih
adresa, to se Crnogorski Telekom dana 24. 06. 2022. godine obratio Agenciji sa zahtjevom za reSavanje spora
prema D.0.0. Komunalno Niksi¢.

Agencija je dopisima od 07. 07. 2022. godine traZila izjaSnjenje po istom od privrednog drustva Komunalno
Niksi¢. Komunalno Niksi¢ je dopisom od 20. 07. 2022. godine obavijestilo Agenciju da nije u moguénosti da
udovolji zahtjevu Crnogorskog Telekoma, iako ve¢ postoji Ugovor o poslovno tehnickoj saradnji zakljucen
izmedu operatora Mtel i Opstine Niksi¢ od 27. 07. 2015. godine na rok od 10 godina, te da je istim ugovorom
utvrdena cijena naknade za koriS¢enje javne rasvjete. Agencija je dopisom od 27. 07. 2022. godine ukazala
Komunalnom Niksi¢ da ponovo razmotri zahtjev Crnogorskog Telekoma i da istom omogudi koriséenje fizicke
infrastrukture pod istim uslovima datim operatoru Mtel u gore navedenom Ugovoru, ili da im obrazloZi razlog
za odbijanje u skladu sa ¢lanom 10 stav 4 navedenog Zakona, te da o istom izvijesti ovu Agenciju. U slucaju
daisto ne ucini u propisanom roku Agencija ¢e, u skladu sa zakonskim ovlaséenjima u vezi predmetnih pitanja,
a polazeci od vazeceg Ugovora sa operatorom Mtel, biti prinudena da obavijesti Agenciju za sprecavanje
korupcije i Agenciju za zastitu konkurencije.

Sekretarijat za komunalne poslove i saobracaj Opstine Niksi¢ je dopisom od 18. 08. 2022. godine, obavijestio
Agenciju da je Opstina Niksi¢, kao vlasnik komunalne infrastrukture, 01. 07. 2022. godine zakljucila Ugovor sa
D.0.0. Komunalno NikSi¢, kojim je tom drustvu povjereno i upravljanje javhom rasvjetom. Shodno
navedenom, od tog datuma kontakt adresa na koju se zainteresovani operatori mogu obradati zahtjevima za
pristup stubovima javne rasvjete u Niksi¢u je D.0.0. Komunalno NikSi¢, o ¢emu je Agencija odmah obavijestila
Crnogorski Telekom.

Crnogorski Telekom je dopisom od 08. 09. 2022. iskazao zahvalnost na uticaju i urgenijama Agencije prema
lokalnoj upravi opstine Niksi¢ koje su rezultirale definisanjem nadleZnog organa koji ée potpisivati ugovore za
koriséenje komunalne infrastrukture, kao i da isto u najskorije vrijeme ocekuju i u opstini Bar, te zakljucuju
da se pocetni problemi u primjeni Zakona usljed aktivnosti Agencije veoma uspjeSno prevazilaze.

9.7.2. Spor u vezi pristupa u opstini Bar

Crnogorski Telekom se obratio D.0.0. Komunalne djelatnosti Bar dana 12. 04. 2022. godine zahtjevom za
koriséenje stubova javne rasvjete u toj opstini. S obzirom da to preduzece nije odgovorilo na zahtjev,
Crnogorski Telekom se obratio tom preduzecu ponovnim zahtjevom od 24. 05. 2022. godine, a D.O.O.
Komunalne djelatnosti Bar je dopisom od 29. 06. 2022. godine odgovorilo Crnogorskom Telekomu da to
privredno drustvo nije nadleZno za iznajmljivanje vlakana, ve¢ da treba da se obrate Sekretarijatu za
investicije i imovinu Opstine Bar.

Crnogorski Telekom je dana 24. 06. 2022. godine uputio Agenciji Zahtjev za rjeSavanje spora u vezi pristupa i
zajednickog korisc¢enja fizicke infrastrukture sa privrednim drustvom Komunalne djelatnosti Bar. Agencija je
07. 07. 2022. godine uputila dopis privrednom drustvu Komunalne djelatnosti Bar trazedi izjaSnjenje u vezi
Zahtjeva Crnogorskog Telekoma. Komunalne djelatnosti Bar je 21. 07. 2022. godine odgovorilo Agenciji da je
adresa za rjeSavanje Zahtjeva Crnogorskog Telekoma Opstina Bar, koja je vlasnik kompletne infrastrukture i
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da ista daje saglasnost na predmetni zahtjev, te da su o istom obavijestili Crnogorski Telekom dopisom 29.
06. 2022. godine.

Crnogorski Telekom je 11. 07. 2022. godine uputio isti zahtjev Sekretarijatu za investicije i imovinu Opstine
Bar isticuci da traze zakup stubova javne rasvjete radi postavljanja sopstvene infrastrukture, te da ne traze
zakup optickih vlakana.

Agencija je 29. 07. 2022. godine uputila dopis Opstini Bar trazeéi da se u najkraéem moguéem roku izjasni
shodno tom dopisu i zahtjevu Crnogorskog Telekoma, kako bi Agencija, kao nadlezni organ za rjeSevanje
sporova, mogla da preduzme sve zakonske radnje u cilju utvrdivanja stvarnog cCinjeni¢nog stanja i donese
odluku. Takode, Agencija je istim dopisom trazila da se u izjaSnjenju dostave i podaci o
vlasniStvu/raspolaganju stubovima javne rasvjete u Opstini Bar, kako bi okondali "Setnju" izmedu
organa/preduzedéa u Opstini Bar, uspostavili komunikaciju sa pravom stranom i u slucaju potrebe preduzeli
zakonom definisane mjere protiv iste. S obzirom da se Opstina Bar nije izjasnila po ovom dopisu, Agencija je
dopisom od 02. 09. 2022. godine uputila urgenciju da se izjasni o istom najkasnije do 09. 09. 2022. godine,
kako bi Agencija, kao nadleZzni organ za rjeSevanje sporova, mogla da preduzme sve zakonske radnje u cilju
utvrdivanja stvarnog Cinjeni¢nog stanja i donese odluku.

Sekretarijat za imovinu, zastupanje i investicije opstine Bar je e-mail-om poslao Agenciji dopis od 02. 09. 2022.
godine (kao odgovor na urgenciju za dostavljanje kontakta za zahtjeve shodno predmetnom zakonu) da je
Opstina Bar subjekat koji ima svojinska ovlas¢enja odnosno pravo raspolaganja na fizickoj infrastrukturi, te
da nepokretnom imovinom raspolaze Skupstina OpStine Bar. Agencija je, u cilju informisanja o vazeéim
ugovorima o koriséenju stubova javne rasvjete u opstinama, 08. 09. 2022. godine uputila dopis operatorima
(Crnogorski Telekom, One Crna Gora, Mtel i Telemach), kojim je trazeno da isti dostave podatke o pravhom
licu sa kojim su sklopili ugovore o koriséenju opstinske infrastrukture (stubova javne rasvjete i TK kanalizacije)
po opstinama. Koriséenje ove infrastrukture zastupljeno je u osam opstina (Podgorica, Bar, Budva, Kotor,
Herceg Novi, Niksi¢, Ulcinj i Danilovgrad). S obzirom da je 2015. godine sklopljen ugovor izmedu Mtela i
Opstine Bar, to je Agencija imala osnov da od Opstine Bar traZi da na isti nacin postupi i prema Crnogorskom
Telekomu.

S obzirom na Cinjenicu da je Opstina Bar odgovorila Agenciji preko Sekretarijata za investicije i imovinu
Opstine Bar, to je Agencija u septembru 2022. godine uputila dopis Opstini Bar, kojim obavjeStava o tom
odgovoru Sekretarijata za imovinu, zastupanje i investicije Opstine Bar, a koji upuéuje da Opstina Bar
raspolaze vodovodnom i kanalizacionom infrastrukturom od lokalnog znacaja, opstinskim putevima i
prate¢im objektima, ulicama u naseljima i javhom rasvjetom, i da ima svojinska ovlascenja, te da se moze
smatrati mreznim operatorom u smislu predmetnog zakona. Istim dopisom Agencija je, polazeci od ¢injenice
da je Opstina Bar 2015. godine sa Mtelom sklopila Ugovor o poslovno tehnickoj saradnji na rok od 10 godina,
te da je istim ugovorom utvrdena i cijena naknade za koriS¢enje javne rasvjete, ukazala da postoje
pretpostavke za pruzanje iste usluge i svim ostalim operatorima koji podnesu zahtjev pod jednakim uslovima,
u zavisnosti od tehnic¢kih mogucnosti. S tim u vezi, potrebno je da navedeni uslovi i cijene budu objavljeni na
zvani¢nom sajtu. Takode, traZeno je da, shodno svojim ovlas¢enjima, Opstina Bar odgovori na zahtjev
Crnogorskog Telekoma prema D.0.0. Komunalne djelatnosti Bar, broj 05-6126 od 12. 04. 2022. godine,
odnosno na zahtjev prema Sekretarijatu za imovinu, zastupanje i investicije Opstine Bar broj 05-12180 od 18.
07.2022. godine, kao i na buduée eventualne zahtjeve iz predmetne oblasti, te da iste i realizuje, ili da za isto
eventualno ovlasti drugi subjekat, te da o istom informise Agenciju, kako bi adresa i kontakti na koje ¢e se
obracati operatori bili objavljena na sajtu Agencije i dostupna svim zainteresovanim operatorima.

285.



9. POSTUPCI VODENI SHODNO ZAKONU O ELEKTRONSKIM KOMUNIKACIJAMA | ZAKONU O POSTANSKIM USLUGAMA

S obzirom da jo$ uvijek nije zadovoljavajuéi odziv lokalnih uprava na zahtjeve operatora, to je Agencija
planirala da u 2023. godini preduzme konkretne aktivnosti u pravcu povecanja efikasnosti postupanja po
istim. S tim u vezi, predvideno je organizovanje Sest radionica na temu Upoznavanje lokalnih uprava i
komunalnih preduzeéa sa Zakonom o koris¢enju fizicke infrastrukture za postavljanje elektronskih
komunikacionih mreza velikih brzina, obavezama po Zakonu o elektronskim komunikacijama, Geoportalom
Agencije i obavezama vezanim za elektronsku komunikacionu infrastrukturu prema Zakonu o planiranju
prostora i zgradnji objekata.

9.8. Sudski postupci pokrenuti od strane operatora postanskih usluga

Osim postupka pred Upravnim sudom koji je pokrenut po tuzbi Poste Crne Gore za ponistaj rjesSenja Agencije
donijetog u postupku verifikacije obracuna neto troska univerzalne postanske usluge za 2021 godinu, u 2022.
godini nijesu pokretani drugi sudski postupci od strane operatora postanskih usluga.

9.9. Upravni postupci vodeni povodom postupka za verifikaciju obracuna neto troska
univerzalne postanske usluge

Svi postupci pred Upravnim sudom koji su pokrenuti po tuzbama Poste Crne Gore protiv rjeSenja Agencije o
odbijanju zahtjeva za verifikaciju obracuna neto troska za 2011-2017. godinu pravosnazno su okoncani
presudama Vrhovnog suda Crne Gore u korist Agencije. Protiv presude Upravnog suda od 30. 11. 2021.
godine kojom je odbijena tuzba Poste Crne Gore protiv rjeSenja Agencije o odbijjanju zahtjeva za verifikaciju
obracuna neto troska za 2018. godinu, Posta nije pokretala postupak pred Vrhovnim sudom Crne Gore, tako
da je i ovaj postupak pravosnazno okoncan u korist Agencije.

Posta Crne Gore nije pokretala upravni postupak protiv dva rjeSenja Agencije koja su donijeta u postupcima
verifikacije obracuna neto troska univerzalne postanske usluge za 2019. i 2020. godinu. Pomenutim
rjeSenjima su usvojeni zahtjevi PoSte Crne Gore za verifikaciju obaracuna neto troska univerzalne postanske
usluge za 2019. i 2020. godinu, ali su iznosi neto troska utvrdeni pomenutim rjeSenjma Agencije nizZi od iznosa
koji su bili predmet zahtjeva za verifikaciju za 2019. i 2020. godinu, odnosno nizi od iznosa ovog troska
obracunatog od strane PosSte Crne Gore za navedene godine.

U 2022. godini pokrenut je postupak pred Upravnim sudom Crne Gore za ponistaj rjeSenja Agencije donijetog
u postupku verifikacije obra¢una neto troska univerzalne postanske usluge za 2021. godinu, a kojim rjeSenjem
je utvrdeno da Posta Crne Gore u 2021. godini nije vodila odvojeno racunovodstvo u skladu sa Zakonom o
postanskim uslugama i Pravilnikom o nacinu vodenja racunovodstva i obracuna neto troska univerzalnog
postanskog operatora i odbijen je zahtjev za verifikaciju obra¢una neto troska univerzalne postanske usluge
za 2021. godinu Poste Crne Gore, kao neosnovan.

Upravni sud Crne Gore je dopisom U broj 12666/2022 od 22. 12. 2022. godine Agenciji dostavio tuzbu Poste
Crne Gore radi ponistaja rjeSenja Agencije broj 0102-3246/14 od 30. 11. 2022. godine. Agencija je odgovor
na tuzbu Poste Crne Gore zajedno sa spisima predmeta dostavila Upravnom sudu Crne Gore podneskom broj
Up-0102-708/2 od 20. 01. 2023. godine.
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10. IZVRSENI ZADACI KOJI NIJESU BILI PREDVIDENI PLANOM RADA ZA 2022.
GODINU

10.1. Ucesce u izradi Strategije za razvoj 5G mobilnih komunikacionih mreza u Crnoj Gori
2023-2027

U skladu sa RjeSenjem Ministarstva ekonomskog razvoja o imenovanju Radne grupe za izradu Nacrta
strategije uvodenja 5G mobilnih komunikacionih mreza u Crnoj Gori 2023-2027, broj 013-350/22-6665/1 od
22. 03. 2022. godine, predstavnici Agencije su ucestvovali u radu i dali znac¢ajan doprinos u pripremi ovog
strateSkog dokumenta koji ée biti usvojen od strane Vlade Crne Gore u 2023. godini.

Od strane Agencije je prethodno uraden sveobuhvatan dokument - Studija o strategiji uvodenja 5G mobilnih
komunikacionih mreZa u Crnoj Gori?}, u kojoj su identifikovani kljuéni izazovi i prednosti implementacije 5G
mreza, kao i iskustava drugih drzava u tom procesu. Ovom studijom su na sistemati¢an i temeljan nacin
identifikovane preporuke za blagovremeno uvodenje i razvoj 5G mobilnih mreza u Crnoj Gori. Uzimajudéi u
obzir preporuke iz ove studije, nalaze, sugestije i komentare zainteresovanih strana i eksperata iz predmetne
oblasti tokom rada Radne grupe, u Nacrtu Strategije za razvoj 5G mobilnih komunikacionih mreZa u Crnoj
Gori 2023-2027% su identifikovani kljuéni izazovi za razvoj 5G mreZa u Crnoj Gori i definisani ciljevi odnosno
aktivnosti za postizanje maksimalnih benefita za gradane i privredu Crne Gore.

Nacrtom Strategije za razvoj 5G mobilnih komunikacionih mreza u Crnoj Gori 2023-2027 su utvrdeni strateski
prioriteti, kao i pripadajuéi operativni ciljevi za postizanje strateskih ciljeva u oblasti 5G mobilnih
komunikacionih mreZa. Akcioni plan 2023-2025. godine je sastavni dio Nacrta Strategije i predstavlja skup
svih aktivnosti kojima se uti¢e i doprinosi realizaciji definisanih operativnih odnosno strateskih ciljeva.

Aktivnosti na pripremi i kreiranju strategije realizovane su kroz sljedeée faze:
® |zrada analize stanja i identifikacija problema,
= |dentifikacija i opis strateskih i operativnih ciljeva,
= Definisanje i opis indikatora ucinka,
= Definisanje aktivnosti i indikatora rezultata sa Akcionim planom,
= |zrada nacrta strateskog dokumenta,
= Javna rasprava.

Nakon okonéanja javne rasprave?, oéekuje se da predmetna Strategija bude usvojena u prvoj polovini 2023.
godine.

2! Mart 2021. godine.

22 pokument je trebalo da se odnosi na uvodenje 5G mobilnih komunikacionih mreza, medutim kako je po¢etkom marta 2022. godine
5G postao komercijalno dostupan za korisnike u Crnoj Gori, odluceno je da se naziv dokumenta promjeni na nacin da se akcenat stavi
na razvoj 5G mobilnih komunikacionih mreza u Crnoj Gori.

23 Javna rasprava je sprovedena u periodu od 7-28. 02. 2023. godine.
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10.2. Postupanje po preporukama Drzavne revizorske institucije iz lIzvjestaja o
finansijskoj reviziji i reviziji pravilnosti poslovanja Agencije za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost za 2020. godinu

Drzavna revizorska institucija je izvrSila finansijsku reviziju i reviziju pravilnosti poslovanja Agencije za 2020.
godinu i sadinila Konacni izvjestaj o reviziji broj 04-035/21-455/34 od 30. 07. 2021. godine u kojem je Agenciji
dato 26 preporuka za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i jedna preporuka drugom drzavnom organu.

Agencija je na osnovu Konacénog izvjestaja o reviziji blagovremeno dostavila Drzavnoj revizorskoj instituciji
Izvjestaj o realizaciji preporuka, broj 0102-723/1 od 31. 01. 2022. godine, sa pratecom dokumentacijom o
realizaciji preporuka.

Nadlezni Kolegijum Drzavne revizorske institucije je na osnovu dostavljenog lzvjestaja o realizaciji preporuka
i ocjene revizorskog tima, zakljucio: da je 10 preporuka realizovano, da su 3 preporuke djelimi¢no realizovane,
da su 4 preporuke u fazi realizacije, da 4 preporuke nijesu realizovane i da za 5 preporuka nije mogao uvjeriti
u status realizacije i zakljuc¢io da je potrebno da Agencija dostavi novi lzvjesStaj o realizaciji preporuka
najkasnije do 05. 09. 2022. godine.

Agencija je blagovremeno dostavila novi lzvjesStaj Drzavnoj revizorskoj instituciji o realizaciji preporuka, broj
0102-723/9 od 28. 07. 2022. godine, sa prate¢com dokumentacijom. Revizorski tim je izvr$io dodatnu kontrolu
statusa realizacije 16 preporuka (preporuke broj: 2, 3, 6, 7, 10, 11, 12, 15, 16, 19, 20, 21, 22, 23, 24 i 25) iz
IzvjesStaja o finansijskoj reviziji i reviziji pravilnosti poslovanja Agencije za 2020. godinu i zakljucio: da je 7
preporuka realizovano, da su 4 preporuke djelimi¢no realizovane, da je 1 preporuka u fazi realizacije, da 1
preporuka nije realizovana, da se za 2 preporuke ne moZe uvjeriti u status realizacije i da 1 preporuka nije
primjenjiva. Revizorski tim je zakljutio da je od 16 preporuka Agencija realizovala 7 preporuka, a za 8
preporuka se zahtijeva dalje pracenje, dok 1 preporuka nije primjenjiva. Stim u vezi, Drzavna revizorska
institucija je zakljucila da je Agencija duzna da za 8 preporuka (preporuke broj: 3, 7, 10, 11, 12, 15, 20i 21)
dostavi novi lzvjestaj o realizaciji preporuka najkasnije do 31. 03. 2023. godine. Agencija je u datom roku
dostavila treéi po redu lzvjestaj o realizaciji preporuka, broj 0102-2345/2 od 30. 03. 2023. godine, sa prate¢om
dokumentacijom o realizaciji preporuka, u kojem je navela da smatra da su sve preporuke date od strane
Drzavne revizorske institucije realizovane.

U cilju ispunjenja preporuka DrZavne revizorske institucije Agencija je u 2022. godini preduzela brojne
aktivnosti, posebno u oblasti unapredenja upravljanja i unutrasnjih kontrola.

10.3. Ucesce u projektu Razvoj infrastrukture za Sirokopojasni pristup internetu

Implementacija mrezZa sljedece generacije u Crnoj Gori ¢e ojacati ekonomski i drustveni razvoj zemlje.
Preciznije govoreci, predvida se da ée pristup IKT-u povecati poslovne mogucnosti u svim privrednim
sektorima i omogucditi socijalno ukljucivanje za sve uéesnike i sve zajednice. Stavie, to ¢e podstadi digitalnu
povezanost Crne Gore sa drugim zemljama u regionu i EU, smanjiti digitalni jaz i doprinijeti razvoju regiona.

Jedan od najznacajnijih preduslova za digitalnu transformaciju cijelog drusva je obezbjedivanje povezanosti

svih gradana i privrede Sirokopojasnim mrezama velikog kapaciteta. U tom kontekstu realizovana je tehnicka
pomo¢ WBIF preko projekta ,Studija izvodljivosti i analiza troskova i benefita za razvoj Sirokopojasne
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infrastrukture u Crnoj Gori“ (eng. “Feasibility Study and Cost-Benefit Analysis for Regional Broadband
Infrastructure Development in Montenegro”), koju je odobrio Upravni odbor Investicionog okvira za Zapadni
Balkan (WBIF) u junu 2019. godine. lzabrani konsultant je zapoceo sa radom u julu 2020. godine, a projekat
je zavrsen u drugoj polovini 2021. godine. Korisnik ove tehni¢ke pomoci je bilo Ministarstvo ekonomskog
razvoja.

U okviru Studije izvodljivosti glavni zakljucci, koji se odnose na fiksne elektronske Sirokopojasne mreze, su
sljededi:
= Postoje Cetiri glavna operatora elektronskih komunikacija;
= U vedini ruralnih oblasti, postoji bar jedan operator koji obezbjeduje pokrivanje mobilnom mrezom;
= Vedina operatora investira u razvoj opti¢kih mrezZa, posebno u gradovima i turistickim oblastima;
= Postoji trend migracije Sirokopojasnih priklju¢aka ka veé¢im brzinama pristupa (preko 100 Mb/s);
= ViSe od 900 naselja od ukupnog broja naselja, koji iznosi 1.256 naselja, imaju brzine pristupa manje
od 30Mb/s;
= U vedini suburbanih i ruralnih naselja, tehnologije koje se pruzaju preko bakarne pristupne mreze
predstavljaju glavno rjesenje za uslugu pristupa Internetu;
= Za odreden broj ruralnih oblasti usluga je obezbijedena preko tzv. ,Sirokopojasnog bezi¢nog
pristupa“, uglavnom preko LTE mreZa kroz obavezu pruZanja univerzalnog servisa;
= U velikom broju gradova i naselja postoje pristupne mreze koje su realizovane vazdusnim optickim
kablovima;
= Velika razvijenost mreza koje su zasnovane na vazdusnim optickim kablovima je posljedica ¢injenice
da instalacija vazdusnih kablova na stubovima CEDIS-a nije zahtijevala dozvolu.

Na osnovu raspolozivih podataka o elektronskim komunikacionim mreZzama i trogodisnjim planovima
operatora za dalji razvoj mreza, kao i na osnovu drugih dostupnih (demografskih, katastarskih, tehnickih i dr.)
podataka, izvrena je klasifikacija naselja na bijele, sive i crne zone?* prema dostupnosti $irokopojasnih mreza
koje omogudavaju pristup brzinama ve¢im od 30Mb/s i 100Mb/s (tzv. NGA mrezama). Vecina naselja u
ruralnim oblastima su klasifikovane kao bijele zone u odnosu na pokrivanje mrezama veoma velikog
kapaciteta (VHCN). Crne ili sive zone u odnosu na pokrivanje Sirokopojasnim brzinama veoma velikog
kapaciteta su uglavnom naselja urbanog tipa i primorska naselja.

Na osnovu svih raspoloZivih podataka, razvijen je tehnoekonomski model kako bi se izracunali troskovi
postavljanja i rada NGN mreZa u Crnoj Gori, sa razli¢itim nivoima pokrivanja. Pripremljena je analiza za 4
potencijalna scenarija:
= Scenario 1: GPON sa mjeSovitom podzemnom i vazdusnom FTTH mreZom za cijelu teritoriju, pri cemu
bi se pokrile sve bijele zone i odabrane sive zone sa glavnim socioekonomskim pokretacima
(zdravstvene, obrazovne ili drzavne/lokalne institucije).
= Scenario 2: GPON sa mjeSovitom podzemnom i vazdusnom FTTH mreZom za cijelu teritoriju, pri cemu
bi se pokrile odabrane bijele zone i odabrane sive zone sa glavnim socioekonomskim pokretacima.
= Scenario 3: GPON sa mjeSovitom podzemnom i vazdusnom FTTH mreZom za cijelu teritoriju, pri ¢emu
bi se pokrile sve bijele zone.
= Scenario 4: GPON sa mjeSovitom podzemnom i vazdusnom FTTH mreZom za cijelu teritoriju, pri ¢emu
bi se pokrile odabrane bijele zone sa glavnim socio-ekonomskim pokretacima.

24 Bijela zona: nema operatora; Siva zona: prisutan jedan operator; i Crna zona: prisutna bar dva operatora.
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Pripremljena je analiza troskova i benefita izgradnje mreZe koja je predvidena u scenariju 2 ,Bijele i sive zone
sa socioekonomskim pokreta¢ima“. U ovom projektu su razmatrana cetiri razli¢ita sluéaja u vezi sa
predloZzenom Semom finansiranja implementacije projekta. CBA (Cost-Benefit Analysis) studija je zasnovana
na modelu za CBA Broadband analizu koju je razvio JASPERS i koja je parametrizovana na osnovu relevantnih
karakteristika Crne Gore (potraznja, ponuda, procjena troskova) neophodnih za ovu studiju dobijenih iz
prethodnih izvjestaja.

PredloZeni su i razli¢iti poslovni i investicioni modeli. Osnovni predloZeni model za ovaj projekat je privatno
javno partnerstvo, pri ¢emu bi zajednicka Sema trebala da traje 20 godina. Javni sektor bi trebao da bude
vlasnik mreZe, a privatni sektor operator koji ée pruzati usluge.

Kao nastavak ovog projekta, Upravni odbor Investicionog okvira za Zapadni Balkan (WBIF) u julu 2022. godine
je odobrio novi grant za tehnicku pomo¢ u iznosu od 525.000 €. Ova tehnicka pomo¢ treba da obuhvati
AZuriranje tehnicke dokumentacije, Strategiju koja se odnosi na nabavku i ugovaranje, Plan nabavke, Trzisni
model, Tendersku dokumentaciju i Akcioni plan koji se odnosi na okolinu i drustvo za Razvoj Sirokopojasne
infrastrukture u Crnoj Gori. Tehnicka pomo¢ ¢e biti realizovana u skladu sa Projektnim zadatkom koji je
pripremljen u drugoj polovini 2022. godine. Korisnik ove tehni¢ke pomodi bi¢e Ministarstvo ekonomskog
razvoja i turizma, a predvideno vrijeme trajanja projekta je 18 mjeseci.

Agencija za elektronske komunikacije je preko svojih predstavnika aktivno ucestvovala u izradi Studije
izvodljivosti i kost-benefit analize, kao i u pripremi projektnog zadatka za novu tehni¢ku pomoé. Glavna uloga
Agencije je bila obezbjedivanje georeferenciranih podataka o elektronskim komunikacionim mrezema i
elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi operatora u Crnoj Gori, podataka o stanju na trzistu elektronskih
komunikacija, kao i informacija koje se odnose na primjenu regulatornog okvira koji je definisan Zakonom i
podzakonskim aktima. Pored toga, predstavnici Agencije su davali predloge u cilju preciziranja, a samim tim
povecanja kvaliteta, pojedinih dijelova u samom projektu.
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Na razvoj sektora elektronskih komunikacija i postanskih usluga tokom 2022. godine znacajan uticaj su imali
stabilan i predvidiv regulatorni okvir kreiran od strane Vlade Crne Gore, resornog Ministarstva ekonomskog
razvoja i Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost. Zakonska i podzakonska regulativa su
pravovremeno bile donijete uz maksimalno usaglasavanje sa regulatornim okvirom Evropske unije, a dalje
unaprijedenje i razvoj sektora elektronskih komunikacija se moZe ocekivati nakon S$to se nacionalno
zakonodavstvo wusaglasi sa Direktivom (EU) 2018/1972 o Evropskom zakoniku o elektronskim
komunikacijama, koje je Programom Vlade Crne Gore i resornog Ministastva ekonomskog razvoja i turizma
planirano da se zavrsi do kraja 2023. godine. Takode, na ubrzani razvoj sektora elektronskih komunikacija i
drustvene zajednice uopste, uticat ¢e i donosenje Strategije za razvoj 5G mobilnih komunikacionih mreza u
Crnoj Gori 2023 — 2027, ¢ija izrada je od strane imenovane Radne grupe zavrSena krajem 2022. godine i Cije
donosenje se ocekuje u prvoj polovini 2023. godine. Za razvoj digitalne ekonomije i digitalnog drustva u Crnoj
Gori od znacaja su i Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 i Strategija sajber bezbjednosti
Crne Gore 2022-2026 koje je Vlada Crne Gore donijela krajem 2021. godine. Na snazi je i Strategija razvoja
postanske djelatnosti u Crnoj Gori kojom su utvrdena strateska nacela i aktivnosti u sektoru postanske
djelatnosti za period 2019-2023. godina.

Elektronske komunikacione mreze i elektronska komunikaciona infrastruktura u Crnoj Gori omogucavaju da
se za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga primjenjuju najsavremenije tehnologije. Preko postojecih
mreza i infrastrukture korisnicima u Crnoj Gori se danas nude skoro sve postojece elektronske komunikacione
usluge koje se pruzaju u svijetu i koje trenutno zadovoljavaju potrebe korisnika tih usluga.

U toku 2022. godine u razvoj elektronskih komunikacionih mreZa operatori su uloZili oko 69 miliona eura.
Segmenat javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza u 2022. godini je obiljezen daljim povecéanjem

Segment fiksnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza u 2022. godini je obiljezen daljim poveéanjem
broja prikljucaka sa optickim vlaknima, kao najmodernijim i najbrzim, i stalnim poveéanjem brzina kojima
internetu pristupaju korisnici

Segment javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza u 2022. godini je obiljezen daljim povecanjem
kapaciteta pristupnog dijela LTE/LTE-Advanced mobilnih mreZa u cilju kompenzacije porasta obima
saobracaja i odrZanja kvaliteta usluge prenosa podataka na visokom nivou, kao i pustanjem u komercijalni
rad 5G NR mobilnih mreza. U martu 2022. godine mobilni operator Crnogorski Telekom, a u julu iste godine
i mobilni operator One Crna Gora, su pustili u komercijalni rad 5G NR mreZe koristeéi postojece frekvencijske
resurse iz opsega 2 GHz i 2,6 GHz i uz primjenu tehnike dinamickog dijeljenja spektra (DSS), $to je izuzetno
vazno i sa aspekta promocije Crne Gore kao turisticke destinacije, kao i destinacije pogodne za rad digitalnih
nomada. Od strane Agencije usjesno je okoncana aukcija spektra za pionirske 5G opsege (700 MHz i 3,6 GHz),
a operatori su za pravo koris¢enja dodijeljenih radio-frekvencija iz ova dva opsega kao jednokratnu naknadu
uplatili u budzZet Crne Gore pocetkom 2023. godine iznos od 8.836.146,00 €. U odnosu na pocetne cijene
ostvareni prihod je veci za 1.086.146,00 € ili neSto viSe od 14%. Treba podsjetiti i na to da je pocetkom 2022.
godine u budZet Crne Gore uplaceno 7.086.011,00 € na osnovu rezultata aukcije spektra koja je sprovedena
krajem 2021. godine.
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Postanski sektor u Crnoj Gori posjeduje znacajnu infrastrukturu koja obezbjeduje pristup mrezama i uslugama
koje su, takode, od znacaja za efikasno funkcionisanje privrede i drustva u cjelini. PruZanje univerzalnih
postanskih usluga je od javnog interesa za Crnu Goru. Evidentno je da je trZiste postanskih usluga u Crnoj
Gori izlozeno procesu stalnih promjena usljed potrebe prilagodavanja informaciono-komunikacionom
okruZenju i servisima koje takvo okruzenje omogucava. Postanski operatori su u toku 2022. godine ostvarili
ukupno 36.135.642 postanskih usluga, sto je za 2,3% vise u odnosu na prethodnu godinu.

Intenzivnom saradnjom sa nadleznim drZavnim institucijama, regulatornim agencijama iz Regiona i Evropske
unije, te razmjenom iskustava i znanja sa ekspertima iz medunarodnih organizacija i institucija, Agencija u
kontinuitetu vodi racuna o stalnom napretku administrativnih kapaciteta, Sto je jedno od zavrsnih mjerila u
Pregovarackom poglavlju 10 - Informaciono drustvo i mediji, ali je ujedno i garancija da ¢e i u narednom
periodu uspjesno, kao i do sada, regulisati sektore elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti, te da ¢e
uz primjenu osnovnih nacela regulacije: objektivnosti, transparentnosti, nediskriminatornosti i
proporcionalnosti, obezbjedivati uslove za ravnomjeran razvoj trzista elektronskih komunikacija i postanskih
usluga.

Agencija je tokom 2022. godine izvrsila sve aktivnosti koje su bile predvidene Planom rada i Finansijskim
planom za 2022. godinu, usvojenim od strane Skupstine Crne Gore Odlukom broj 00-72/21-34/4 EPA 290

XXVII od 29. 12. 2021. godine ("SluZbeni list Crne Gore", broj 140/21), odnosno Operativhim planom
realizacije Plana rada za 2022. godinu i Programom rada Savjeta Agncije za 2022. godinu.
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12.1. Sadrzaj Plana rada Agencije za 2022. godinu

U nastavku je dat Sadrzaj Plana rada Agencije za 2022. godinu sa prikazom gdje se u ovom izvjestaju nalaze

informacije o izvrsenju planiranih programskih aktivnosti Agencije za 2022. godinu.

Sadrzaj Plana rada Agencije za 2022. godinu lzvjestaj o radu Agencije
za 2022. godinu

1 UVOD

Il PLAN AKTIVNOSTI

1I-1. NORMATIVNI DIO Tacka 8.1.

11-1.1. Normativni dio — Elektronske komunikacije Tacka 8.1.

A. Propisi i akta koje donosi Agencija Tacka 8.1.

B. Strucne osnove za izradu propisa i akata koja donose ministarstva Tacka 8.1.

C. Stru¢ne osnove za izradu propisa i akata koje treba da donese Vlada Crne Gore Tacka 8.1.

11-1.2. Normativni dio — Postanske usluge Tacka 5.1.

A. Propisi i akta koje donosi Agencija Tacka 5.2.

B. Strucne osnove za izradu propisa i akata koje treba da donese Ministarstvo Tacka 5.2.

C. Stru¢ne osnove za izradu propisa i akata koje treba da donese Vlada Crne Gore Tacka 5.2.

11-2. TEKUCE AKTIVNOSTI

A. Vodenje i odrZavanje registara i baza podataka Agencije Tacke: 1.3, 4.2,
4.6,12.2,12.3.

1. Registar operatora Tacke: 1.3.112.2.

2. Registar odobrenih radio-frekvencija Tacka 4.2.

3. Registar brojeva i adresa Tacka 4.6.

4. Baza podataka elektronske komunikacione infrastrukture Tacka 1.12.

5. Sistem za prikupljanje i obradu podataka o trzistu elektronskih komunikacionih usluga i trzistu Tacka 8.9.

postanskih usluga

B. Zastita konkurencije u oblasti elektronskih komunikacija Tacke: 2.1, 2.2.

1. Analiza relevantnih trzista Tacka 2.1.

2. Pradenje implementacije regulatornih obaveza nametnutih operatorima sa znacajnom trziSnom Tacka 2.1.

snagom

3. Regulacija maloprodajnih cijena usluge fiksne telefonije Tacka 2.1.

4. Pracenje implementacije modela racunovodstvenog razdvajanja i troSkovnog racunovodstva Tacka 2.2.

operatora u javnoj fiksnoj i mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi

5. Izrada Metodologije "Margin squeeze" kod vezanih usluga u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj Tacka 2.3.

mrezi

6. Aktivnosti na sprovodenju Sporazuma o snizenju cijena usluga rominga u javnim mobilnim Tacka 2.4.

komunikacionim mreZzama u regionu Zapadnog Balkana zaklju¢enog 04.04.2019. godine
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7. 1zrada i implementacija Bottom-up LRIC troskovnih modela za fiksnu i mobilne elektronske Tacka 2.2.
komunikacione mreze

8. Inicijativa za sniZenje cijena medunarodne terminacije Tacka 2.5.

C. Vodenje odvojenog racunovodstva univerzalnog postanskog operatora Tacka 5.4.

1. Pradenje implementacije Pravilnika o nacinu vodenja radunovodstva i obracuna neto troska Tacka 5.4.
obavljanja univerzalne postanske usluge

2. Regulacija cijena univerzalne postanske usluge Tacka 5.4.

D. Univerzalni servis Poglavlja: 3. i 6.
1. Univerzalni servis u elektronskim komunikacijama Poglavlje 3.
2. Univerzalni servis u postanskoj djelatnosti Poglavlje 6.
E. Upravljanje radio frekvencijskim spektrom Poglavlja: 4.1 8.

[any

. Planiranje koriSéenja radio-frekvencija

Tacke: 4.1,4.2,4.3,
4.4,4.5,8.4.i8.5.

2. lzdavanje odobrenja za koriséenje radio-frekvencija

Tatka4.1,4.2.i4.3

3. Kontrola i monitoring radio-frekvencijskog spektra

Tacke: 8.2.i8.3.

4. Medunarodna koordinacija radio-frekvencija

Tacka 4.4.

F. Upravljanje numeracijom i adresiranjem Poglavlja: 1, 4. 8.
1. Izdavanje odobrenja za koriséenje brojeva i adresa Tacka 4.6.
2. Usluga prenosa brojeva Tacka 1.11.
3. Informisanje gradana o postojanju i kori$¢enju jedinstvenog evropskog broja za pozive u hitnim Tacka 4.7.
sluc¢ajevima "112"

4. Obezbjedenje numerickih resursa za komunikaciju izmedu masina - M2M

G. Prava i zastita interesa korisnika Poglavlje 7.
1. Vodenje postupaka zastite prava i interesa korisnika elektronskih komunikacionih usluga i Tacka 7.1.
postanskih usluga

2. Pradenje ponuda operatora i promjene ugovorenih uslova pruzanja usluga Tacka 7.1.
3. Opsti uslovi pruzanja usluga Tacka 7.1.
4. Pretplatnicki ugovori Tacka 7.1.

5. Kvalitet elektronskih komunikacionih usluga

Tacke: 1.13.14.3.

6. Sistem za mjerenje brzine pristupa internetu Tacka 1.13.
7. Pradenje poStovanja prinicipa mrezne neutralnosti (Net neutrality) u Crnoj Gori Tacka 1.14.
8. Alat za pomo¢ korisnicima prilikom izbora elektronskih komunikacionih usluga (Kalkulator cijena) Tacka 7.1.
9. Edukacija korisnika Tacka 7.1.
10. Ispitivanje javnog mnjenja Tacka 8.8.
11. Pracenje rada nacionalne tacke razmjene Internet saobracaja u Crnoj Gori (MIXP)

H. Planiranje elektronskih komunikacionih mreza i elektronske komunikacione infrastrukture Tacka 8.7.
I. Zastita elektronskih komunikacija Tacka 1.15.
1. Sprovodenje mjera za obezbjedenje sigurnosti i integriteta elektronskih komunikacionih mreza i Tacka 1.15.

usluga
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2. Sprovodenje mjera za sprecavanje i suzbijanje zloupotreba i prevara u pruzanju usluga elektronske Tacka 1.15.

poste

J. Vrsenje nadzora u oblasti elektronskih komunikacija i poStanske djelatnosti Poglavlja: 5.1 8.

1. Stru¢ni nadzor u oblasti elektronskih komunikacija Tacka 8.6.

2. Strucni nadzor u oblasti poStanske djelatnosti Tacka 5.5.

K. Realizacija mjera iz Akcionog plana za sprovodenje Strategije razvoja informacionog drustva i Tacka 1.2.
Strategije digitalne transformacije za period 2022-2026

L. Realizacija mjera iz Akcionog plana za sprovodenje Strategije razvoja postanske djelatnosti Tacka 8.13.

M. Realizacija mjera iz ostalih akcionih planova u ¢iju realizaciju je Agencija uklju¢ena Tacka 8.13.

11-3. IZRADA PLANOVA, IZVJESTAJA | INFORMACIJA VEZANIH ZA TRZISTE ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIA Poglavlja: 1, 4, 5, 8. 9. 10.

| POSTANSKE DJELATNOSTI

A. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na godiSnjem nivou

B. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na polugodisnjem nivou

C. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na kvartalnom nivou

D. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na mjesecnom nivou

E. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju po potrebi

1-4. SARADNJA SA NADLEZNIM DRZAVNIM ORGANIMA | DRUGIM INSTITUCIJAMA, REGULATORNIM Poglavlja: 8. 10.
TIJELIMA DRUGIH DRZAVA | MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA U OBLASTI ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJA | POSTANSKOG SAOBRACAJA

A. Saradnja sa nadleznim drZavnim organima i institucijama Tacka 8.14.
B. Saradnja sa medunarodnim institucijama Tacka 8.15.
C. Organizacija medunarodnih skupova Tacka 8.15.
11-5. MATERIJALNO-TEHNICKO | KADROVSKO OSPOSOBLJAVANJE Tacke: 8.3,8.11i8.12.
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12.2. Spisak operatora upisanih u Registar operatora u oblasti elektronskih komunikacija
na dan 31. 12. 2022. godine

Red. Naziv operatora Djeltnost za koju je registrovan Godina Naziv operatora koriS¢en
upisa u ovom izvjestaju
br.
1. Crnogorski Telekom A.D.  Onikacione mreZe i operator javnih fiksnih elektronskih 2009. Crnogorski Telekom
Podgorica komunikacionih usluga: prenos govora, zvuka i slike (AVM), prenos

podataka, faksimil, servise inteligentne mreze, servise javnih
telefonskih govornica, servise iznajmljivanja linija, servis prenosa
govora preko mreza baziranih na internet protokolu, servis
povratnog poziva, servis sa dodatom vrijednoscu, value added
services i bilo koje druge fiksne telekomunikacione servise i
operator javne mobilne elektronske komunikacione mreze i
operator javnih mobilnih elektronskih komunikacionih usluga

2. One Crna Gora d.o.o. Operator javne mobilne elektronske komunikacione mreze i 2009. One Crna Gora
Podgorica operator javnih mobilnih elektronskih komunikacionih usluga,
javne fiksne elektronske komunikacione mreze i javnih fiksnih
elektronskih komunikacionih usluga i usluga zakupa elektronske
komunikacione infrastrukture

3. Mtel d.o.o. Podgorica Operator javno dostupnih telefonskih usluga u fiksnoj elektronskoj 2009. Mtel
komunikacionoj mrezi, javno dostupnih usluga u mobilnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi, usluga prenosa i distribucije
audio-vizuelnih medijskih sadrZaja i javne elektronske
komunikacione usluge multipleksiranja i prenosa multipleksiranih
signala do predajnicke multipleksne mreze za emitovanje radio-
difuznih i drugih signala, usluga pristupa internetu, usluga
prenosa podataka i usluga iznajmljenih linija

4. Telemach d.o.o. Operator javne fiksne elektronske komunikacione mreze i 2009. Telemach
Podgorica operator javnih fiksnih elektronskih komunikacionih usluga:
pristupa Internetu, fiksne telefonije i distribucije audio - vizuelnih
medijskih sadrZaja i usluga prenosa govora putem interneta (VolP)

5. Wimax Montenegro Operator javne elektronske komunikacione mreze na bazi 2009. Wimax Montenegro
d.o.o. Podgorica Sirokopojasnog beZicnog pristupa (BWA) i operator javnih
elektronskih komunikacionih usluga

6. Radio-difuzni centar Operator javne elektronske komunikacione mreze za prenos i 2009. Radio-difuzni centar
d.o.o. Podgorica emitovanje radio-difuznih i drugih signala, javne elektronske
komunikacione usluge prenosa i emitovanja radio-difuznih signala,
javne elektronske komunikacione usluge iznajmljivanja linija i
javne elektronske komunikacione usluge multipleksiranja, prenosa
multipleksiranih signala do predajnicke multipleksne mreze za
emitovanje radio-difuznih i drugih signala i usluga zakupa
elektronske komunikacione infrastrukture

7. Posta Crne Gore A.D. Operator javne fiksne elektronske komunikacione mreze i 2009. Posta Crne Gore
Podgorica operator javnih fiksnih elektronskih komunikacionih usluga za
pruzanje javnog servisa javnih telefonskih govornica i pruzanje
javnog servisa prenosa govora preko mreza baziranih na Internet

protokolu
8. Radio Euro Taxi d.o.o. Operator javnih elektronskih komunikacionih usluga posredstvom 2009. Radio Euro taxi
Bar sopstvene funkcionalne mreze/sistema

296.



12. PRILOZI

9. Orion Telekom d.o.o0. Operator javno dostupne telefonske usluge u fiksnoj elektronskoj 2010. Orion Telekom
Podgorica komunikacionoj mrezi, usluge prenosa i distribucije audio-
vizuelnih medijskih sadrZaja (izuzev zemaljske radio difuzije),
usluge prenosa govora putem interneta, usluge pristupa
internetu, usluge prenosa podataka, usluge sa dodatom
vrijednoscu i usluge SMS-a.
10. Ipmont d.o.o. Podgorica Operator javne elektronske komunikacione uslug: prenosa govora 2010. Ipmont
putem mreza baziranih na Internet protokolu (izbor i predizbor
operatora, prepaid calling cards, Call Shop i SIP korisnici), usluge
pristupa Internetu, usluge iznajmljenih linija i usluge pristupa i
koris¢enja elemenata elektronske komunikacione mreze
(iznajmljivanje optickih vlakana - Dark Fiber)
11. Crnogorski Operator javne fiksne elektronske komunikacione mreze i 2010. CGES
Elektoprenosni Sistem operator javnih fiksnih elektronskih komunikacionih usluga za
A.D. Podgorica pruzanje usluge iznajmljivanja optickih vlakana (Dark Fiber)
12. Sattelite Broadband Operator javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga, 2011. SBS Net Montenegro
Service Network operator javnih elektronskih komunikacionih usluga putem
Montenegro d.o.o. satelita za pruzanje javne usluge pristupa Internetu i pruzanje
Podgorica javne usluge iznajmljenih linija
13. Wireless Montenegro Operator javnih elektronskih komunikacione mreze zasnovane na 2012. Wireless Montenegro
d.o.o. Podgorica TETRA (Terrestrial Trunked Radio) standardu i elektronskih
komunikacionih usluga prenosa govora i kratkih tekstualnih
poruka putem TETRA sistema i usluge pristupa internetu
14. Siol d.o.o. Podgorica Operator javne fiksne elektronske komunikacione mreze i 2012. Siol
operator javnih fiksnih elektronskih komunikacionih usluga, za
usluge pristupa Internetu, usluge iznajmljenih linija i usluge
pristupa i kori$¢enja elemenata elektronske komunikacione mreze
(iznajmljivanje optickih vlakana)
15. Komunalne usluge d.o.o.  Operator pruzanja usluga iznajmljivanja optickih vlakana (Dark 2012. Komunalne usluge
Podgorica Fiber) i usluga zakupa elektronske komunikacione infrastrukture Podgorica
16. Cogent Communications  Operator javnih elektronskih komunikacionih pristupa Internetu, 2013. Cogent Communications
Montenegro d.o.o. ethernet veze (tacka tacka) i IP tranzit Montenegro
Podgorica
17. Lona Trade d.o.0. Ulcinj Operator javnih elektronskih komunikacionih pristupa Internetu 2013. Lona Trade
18. CPA d.o.0. Podgorica Operator javnih elektronskih komunikacionih pristupa Internetu, 2014. CPA
iznajmljene linije i iznajmljivanje optickih vlakana (Dark Fiber).
19. Fibercom d.o.o. Operator operator javne fiksne elektronske komunikacione mreze 2015. FiberCom
Podgorica za usluge: javno dostupnih telefonskih usluga u fiksnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi, usluga pristupa internetu i
usluga prenosa i distribucije audio-vizuelnih medijskih sadrzaja
(izuzima zemaljsku radio-difuziju)
20. Teleeye-Montenegro Operator javne fiksne elektronske komunikacione mreze (fiksni 2015. Teleeye Montenegro
d.o.o. Bar beZi¢ni pristup na 5GHz) za usluge pristupa internetu
21. Zeljeznicka Operator javnih elektronskih komunikacionih usluge pristupa i 2016. 71CG
infrastruktura Crne Gore  kori$¢enja elemenata elektronske komunikacione mreze i usluge
A.D. Podgorica zakupa elektronske komunikacione infrastrukture
22. Univerzitet Crne Gore- Operator javnih elektronskih komunikacionih usluge povezivanja 2016. Univerzitet Crne Gore —
CIS Podgorica na nacionalnu tacku razmjene internet saobracaja (IXP) CIS
23 Aquaterra solutions Operator javnih elektronskih komunikacionih usluge pristupa 2016. Aquaterra Solutions

d.o.o. Budva

internetu
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24, Crnogorski Operator javnih elektronskih komunikacionih usluga izdavanja 2017. CEDIS
elektodistributivni optickih vlakana i usluga zakupa elektronske komunikacione
sistem d.o.0. Podgorica infrastrukture
25. MDS Network d.o.o. Tuzi  Operator javnih elektronskih komunikacionih usluga pristupa 2017. MDS Network
internetu
26. ASP CO d.o.o. Herceg Operator javnih elektronskih komunikacionih usluga pristupa 2017. ASP CO
Novi internetu
27. INFO SISTEMI d.o.0. Operator javnih elektronskih komunikacionih usluga pristupa 2018. Info sistemi
Podgorica internetu, prenosa podataka i iznajmljivanja optickih vlakana
28. NETMONT d.o.o0. Bar Operator javnih elektronskih komunikacionih usluga pristupa 2018. NetMont
internetu
29. SIMES NET d.o.o. Operator javnih elektronskih komunikacionih usluga u fiksnoj 2019. Simes Net
Podgorica elektronskoj komunikacionoj mrezi, prenosa i distribucije audio
vizuelnih medijskih sadrZaja, pristupa internetu, iznajmljenih
linija, iznajmljivanja optickih vlakana (Dark Fiber) i iznajmljivanja
elektronske komunikacione infrastrukture
30. RTV Mir&Teuta d.o.o. Operator javnih elektronskih komunikacionih usluga pristupa 2020. RTV Mir&Teuta
Ulcinj multipleksu za digitalnu zemaljsku radio-difuziju i prenosa i/ili
emitovanja audio vizuelnih medijskih sadrZaja i drugih podataka
namijenjenih za direktan prijem u zemaljskoj radiodifuziji
31. RED d.o.0. Podgorica Operator javnih elektronskih komunikacionih usluga posredstvom 2021. RED
sopstvene funkcionalne mreze/sistema
32. REGIONALNI VODOVOD Operator javnih elektronskih komunikacionih usluga za pruzanje 2021. Regionalni vodovod
CRNOGORSKO usluge iznajmljivanja optickih vlakana (Dark Fiber) Crnogorsko primorje
PRIMORIJE d.o.0. Budva
33. PORTONOVI RESORT Operator javnih elektronskih komunikacionih usluga za pruzanje 2021. Portonovi Resort
MANAGMENT usluge iznajmljivanja optickih viakana (Dark Fiber) i usluga zakupa Management Company
COMPANY d.o.o0. elektronske komunikacione infrastrukture.
Kumbor
34, PRO SOLUTIONS d.o.o. Operator javnih elektronskih komunikacionih usluga pristupa 2022. Pro Solutions

Tivat

internetu
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12.3. Spisak operatora upisanih u Registar postanskih operatora na dan 31. 12. 2022.

godine

Naziv operatora

Djelatnost za koju je registrovan

Godina
upisa

Naziv operatora
koriS¢en u ovom
izvjeStaju

1. Posta Crne Gore a.d. Univerzalne i komercijalne postanske usluge 2007. Posta Crne Gore
Podgorica

2. Kingscliffe Distribution Komercijalne postanske usluge 2017. DHL
Montenegro d.o.o.
Podgorica

3. Express One Montenegro d.o.o. Komercijalne postanske usluge 2017. Express One

Montenegro

Podgorica

4, Montenomaks Control&Logistics Komercijalne postanske usluge 2019. Montenomaks
d.o.o. Danilovgrad

5. Tim Kop d.o.o. Podgorica Komercijalne postanske usluge 2019. Tim Kop

6. Express Courier d.o.o0.Bar Komercijalne postanske usluge 2020. Express Courier (UPS)

7. Alo Kurir Express d.o.o0. Plav Komercijalne postanske usluge 2018. Alo Kurir Express

8. NTC Logistics d.o.o. Niksi¢ Komercijalne postanske usluge 2014. NTC Logistics

9 Fast Express d.o.o. Danilovgrad Komercijalne postanske usluge 2020. Fast Express

10 Puri¢ Trade d.o.o0. Podgorica Komercijalne postanske usluge 2020. Puri¢ Trade

11. Post Express d.o.o. Bar Komercijalne postanske usluge 2021. Post Express

12. Adre Com Pljevlja Komercijalne postanske usluge 2021. Adre Com

13. Exclusive Mobile d.o.o. Podgorica Komercijalne postanske usluge 2021. Exclusive Mobile

14. Go Express - Braca Kasratovic¢ Komercijalne postanske usluge 2021. Go Express
d.o.o. Podgorica

15. Italicom d.o.o. Podgorica Komercijalne postanske usluge 2021. Daily-Express

16. Lancer d.o.0. Podgorica Komercijalne postanske usluge 2021. Lancer

17. Mg Express d.o.0. Podgorica Komercijalne postanske usluge 2021. MG Express
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18. Post Express Padrino d.o.o. Tivat Komercijalne postanske usluge 2021. Post Express Padrino
19. Pro Express d.o.o. Podgorica Komercijalne postanske usluge 2021. Pro Express

20. Rabbit Courier d.o.o. Podgorica Komercijalne postanske usluge 2021. Rabbit Courier Express
21. Royal Express d.o.o. Podgorica Komercijalne postanske usluge 2021. Royal Express

22. Halo Dostava d.o.o0. Podgorica Komercijalne postanske usluge 2021. Halo dostava

23. Zvaka d.o0.0. Podgorica Komercijalne postanske usluge 2021. Zvaka

24, TT Phoenix d.o.o. Budva Komercijalne postanske usluge 2021. TT Phoenix

25. Nas Express d.o.0. Podgorica Komercijalne postanske usluge 2021. Nas Express
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IZVJESTAJ O FINANSIJSKOM POSLOVANJU
AGENCIJE ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I POSTANSKU DJELATNOST
ZA 2022. GODINU

Podgorica, 18. 04. 2023. godine
Broj: 0102-2642/2






Izvjestaj o finansijskom poslovanju Agencije za 2022. godinu

UVOD

Finansijski plan Agencije za 2022. godinu je pripremljen u skladu sa odredbama Zakona o
elektronskim komunikacijama ("SLlist CG” broj: 40/13, 56/13, 2/17 i 49/19) i Zakona o postanskim
uslugama (“SLlist CG” broj: 57/11, 55/16 i 55/18) kojima su utvrdeni izvori sredstava i nacin obracuna
naknada.

Finansijski plan sa Planom rada Agencije za 2022. godinu je usvojen na sjednici Skupstine Crne Gore
dana 29. 12. 2021. godine (broj: 00-72/21-34/4 EPA 290 XXVII, objavljen u “SL.listu CG” broj: 140/21 od
30.12.2021).

Izvjestaj o finansijskom poslovanju za 2022. godinu sadrzi pregled prihoda i rashoda koje je Agencija
ostvarila u toku poslovne godine. Izvjestaj je baziran na podacima iz uredne knjigovodstvene
dokumentacije, uz pridrZzavanje precizno propisanih procedura kod pripreme i podnosenja
izvjeStaja o poslovanju.

Agencija vodi poslovne knjige, racunovodstvene evidencije i sastavlja finansijske izvjeStaje u skladu
sa Zakonom o racunovodstvu ("SI list CG" br. 145/21 i 152/22), Zakonom o reviziji ("SI list CG" br.
1/17), medunarodnim racunovodstvenim standardima, Pravilnikom o nacinu pripreme, sastavljanja
i podnosenja finansijskih izvjeStaja nezavisnih regulatornih tijela, pravnih lica, akcionarskih
drustava i drustava sa ogranicenom odgovornos¢u u kojima drzava ili opStine imaju vecinski udio
u vlasnistvu ("SLlist CG" br. 12/08 i 35/10) i Pravilnikom o sadrzini i formi finansijskih iskaza za
privredna drustva i druga pravna lica ("SLlist CG " broj 11/20, 139/21, 13/22 i 139/22).

Finansijski iskazi su prikazani u formatu propisanim Pravilnikom o sadrZini i formi obrazaca
finansijskih iskaza za privredna drustva i druga pravna lica i isti su odobreni od strane Savjeta
Agencije, koji je i odgovoran za poslovanje Agencije u 2022. godini, dana 16.03.2023. godine
Odlukom o usvajanju finansijskih iskaza broj 0902-2098/1 i dostavljeni su u elektronskoj formi
Ministarstvu finansija dana 17.03.2023. godine pod brojem 66949/2022, u skladu sa Pravilnikom o
sadrzini i formi finansijskih iskaza za privredna drustva i druga pravna lica, kao i u papirnoj formi
u skladu sa Pravilnikom o nacinu pripreme, sastavljanja i podnoSenja finansijskih izvjestaja
nezavisnih regulatornih tijela, pravnih lica, akcionarskih drustava i druStava sa ograni¢enom
odgovornosc¢u u kojima drzava ili opStine imaju vecinski udio u vlasnistvu i Pravilnikom o sadrzini
i formi obrazaca finansijskih iskaza za privredna drustva i druga pravna lica.

Usvojeni su i dostavljeni:

— Iskaz o ukupnom rezultatu - Bilans uspjeha za 2022. godinu;

— Iskaz o finansijskoj poziciji - Bilans stanja na dan 31.12.2022. godine;
— Iskaz o tokovima gotovine za 2022. godinu;

— Iskaz o promjenama na kapitalu za 2022. godinu;

— Statisticki aneks na dan 31.12.2022. godinu;

— Napomene uz finansijske iskaze na dan 31.12.2022.godine.

Agencija je za potrebe revizije finansijskih iskaza za 2022. godinu angazovala ovlas¢enog revizora
"SPIN OFF" iz Podgorice, koji je i izvrsio reviziju u skladu sa Zakonom o racunovodstvu i Zakonom
o reviziji.
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PRIHODI AGENCIJE

Prihodi Agencije su utvrdeni shodno ¢lanovima 24, 51, 101, 124, 131 i 138 Zakona o elektronskim
komunikacijama ("SLlist CG” broj: 40/13, 56/13, 2/17, 49/19) i ¢lanovima 81 i 82 Zakona o poStanskim
uslugama (“Sl.list CG” broj: 57/11, 55/16, 55/18), koji propisuju izvore finansiranja Agencije koji se

sastoje od:

1. Naknada za vrsenje poslova regulacije i nadzora trZista;

2. Naknada po osnovu ovlascenja za koriS¢enja radio-frekvencija;
3. Naknada za numeraciju;
4. Prihoda od postanske djelatnosti;
5. Naknada propisanih zakonima koji ureduju oblasti koje su u nadleZnosti Agencije.
Vrste prihoda Plan 2022 | % uceSce Ostvarenje | % ost.
Naknada za vrsenje poslova regulacije i
1. | 6529000 q tryict 1.738.693 | 44,16% 1.738.687,39 | 100,0%
nadzora trzista
Naknade na osnovu ovlaséenja za
2. | 6529010 o, . . . 1.492.720 | 37,91% 1.545.339,86 | 103,5%
koriséenje radio-frekvencija
Naknade na osnovu ovlaséenja za
3. | 6529020 o, . . 496.200 12,60% 510.764,48 | 102,9%
koris¢enje numeracije
Ostale naknade i dr. izvori u skladu sa
4. | 6598000 7ak 40.000 1,02% 96.587,51 | 241,5%
akonom
Naknade po Zakonu o postanskoj
5. | 6529060 dielatnosti 170.000 4,32% 176.293,73 | 103,7%
jelatnosti
6. | PRIHODI 3.937.613 100,0% | 4.067.672,97 | 103,3%
Ostali prihodi-prodaja 5.780,00
11 OSTALI POSLOVNI PRIHODI 5.780,00
7 UKUPNI PRIHODI I+11 4.073.452,97
Prihod od osiguranja 1.949,58
Prihod od tenderske dokumentacije 15.000,00
Prihodi od kamata 150.000,00
Prihodi od kamata po videnju 235,00
Prihodi od zateznih kamata 1.927,09
Prihodi od kamata na kredite zaposlenih 13.150,20
111 FINANSISKI PRIHODI 182.261,87
8 UKUPNI PRIHODI I+11+111 4.255.714,84 | 108,1%

Ukupni planirani prihodi za 2022. godinu su 3.937.613€. Najvece ucesée u planiranim prihodima
za 2022. godinu zauzima naknada za vrSenje poslova regulacije i nadzora trZista sa 1.738.693€ ili
44,16% u odnosu na plan, zatim naknada na osnovu ovlascenja za koriSc¢enje radio-frekvencija sa
1.492.720€ ili 37,91 % u odnosu na plan, naknade na osnovu ovlaséenja za koris¢enje numeracije sa
496.200€ ili sa 12,60% u odnosu na plan, prihodi od postanske djelatnosti iz nadleznosti Agencije sa
170.000€ ili sa 4,32% u odnosu na plan, prihodi od naknada iz nadleZnosti Agencije su 40,000€ ili
1,02% u odnosu na plan.
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I. Ukupno ostvareni prihodi Agencije u 2022. godini iznose 4.067.673€ i odnose se na naknade koje
su predvidene Zakonom o elektronskim komunikacijama i Zakonom o poStanskim uslugama i
realizovani su za 3,30% viSe u odnosu na plan za 2022. godinu.

Agencija je u odnosu na potrazivanja od kupaca naplatila 99,35 % u izvjeStajnom periodu, sto
ukazuje da su izvori finansiranja Agencije stabilni.

II. Agencija je ostvarila i prihode pod Ostali poslovni prihodi: 5.780 €
— Prihod od prodaje u iznosu 5.780€

Ukupni prihodi: I prihodi i IT ostali poslovni prihodi su ostvareni u iznosu od 4.073.453 € ili za
3,45 % vise od Plana.

1: Ukupni prihodi iznose 4.067.673 € i realizovani su za 3,3% viSe od Plana — Grafik 1
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Realizacija prihoda 2021. 2022, 2022,
E Prihodi 4.044.587 3.937.613 4.067.673

Grafik 1: Ukupni prihodi - realizacija u 2021. godini i Plan i realizacija u 2022. godini
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1a. Ucesce po vrsti prihoda - realizacija 2021. godini i Plan i realizovano u 2022. godini:
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Realizacija Plan Realizovano
2021 2022. 2022.

B Naknade po Zakonu o
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2: Ukupni prihodi i ostali poslovni prihodi iznose 4.073.453 € i realizovani su za 3,45% visSe od
Plana - Grafik 2
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Grafik 2: Ukupni prihod i ostali poslovni prihodi realizacija u 2021. godini i Plan i realizacija u 2022.
godini
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2a. Ucesce po vrsti prihoda — ostalih prihoda realizacija 2021. godini i Plan i realizacija u 2022.
godini:
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III. Agencija je ostvarila i finansijske prihode (po osnovu kamata, kamata na stambene kredite
zaposlenih, prihod od tendera, prihod od zateznih kamata i prihod od zastite od rizika) u iznosu
182.262 €.

Ukupno realizovani prihodi I+II+III Agencije za 2022. godinu iznose 4.255.715 € i veci su za 8,08%
u odnosu na Plan.

Ukupno realizovani prihodi I+II+III Agencije za 2022. godinu iznose 4.255.715 € i realizovani su za
0,62% viSe u odnosu na prihode realizovane u 2021. godini, koji su iznosili 4.229.481 €
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RASHODI AGENCIJE

Planirani rashodi Agencije u 2022. godini iznose 3.937.613€.
Pregled realizacije rashoda Agencije u 2022. godini u odnosu na Plan dat je u tabeli:

Rb Vrste rashoda Planirano Ostvareno %
1. Bruto zarade 2.096.273 1.882.709 | 89,8%
2. Ostala primanja i naknade 270.300 221.106 | 81,8%
3 Bruto zarade novozaposlenih 65.140 19.773 | 30,4%
4 Sluzbena putovanja i ¢lanarine 105.000 85.625 | 81,5%
5 Rashodi za materijal i usluge 129.100 89.487 | 69,3%
6 TroSkovi odrzavanja osnovnih sredstava 277.600 185.367 | 66,8%
7 Troskovi za konsultanske usluge 45.000 19.118 | 42,5%
8 Ostala poslovna terecenja 393.200 327.072 | 83,2%
9 Z;:Zkti\gsi)io osnovu Univerzalne postanske 68.000 ol 00%
10 Stambena pitanja zaposlenih 70.000 70.000 | 100,0%
11 Amortizacija 780.000 491.201 | 63,0%
12 Investicije 388.000 146.416 | 37,7%

Ukupno tekuéi rashodi poslovanja 3.837.613 3.321.458 | 86,6%
13. Rezerva 100.000 -
14. Ostali poslovni rashodi 3.937.613 %

e 1

Ukupni rashodi sa rezervom 3.937.613 3.743.238 | 95,1%

Ukupni ostvareni rashodi Agencije po Bilansima za 2022. godinu iznose 3.743.238€ i manji su za
4,90% u odnosu na planirane rashode za 2022. godinu.
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PLANIRANII OSTVARENI RASHODI

1. Bruto zarade zaposlenih u 2022. godini su planirane u iznosu od 2.096.273€, a ostvarene u
iznosu 1.882.709€ ili 89,80 % od planiranog iznosa.

Naziv Plan 2022. Ostvareno %
1. Bruto zarade 2.096.273 1.882.709 | 89,8%
5200000 | Neto zarade 1.396.637 1.274.673
5201000 | Porez na zarade 186.400 194.858
Doprinosi na zarade 513.236 413.178 | 80,5%
5202000 | Troskovi PIO +zdr+nezapos.TO 297.696 259.936
5212000 | Troskovi PIO +zdr+nezapos. TP 180.200 117.871
5211000 | Prirez Pg. 27.360 27.449
5213000 | Doprinos za invalide 7.980 7.922

Na kraju 2022. godine Agencija je imala 68 zaposlena radnika. Od zaposlenih radnika Agencije 85 %
su sa visokom stru¢nom spremom.

Kvalifikaciona struktura zaposlenih u Agenciji je sljedeca:

1 doktor nauka, 4 magistra nauka, 53 visoka Skolska sprema, 10 srednja strucna sprema.

2. Ostala primanja i naknade planirane su u iznosu od 270.300€, a ostvarene su u iznosu
221.106€ ili 81,80 % u odnosu na Plan.

Naziv %
2. Ostala primanja i naknade 270.300 221.106 | 81,8%
5294000 | Ostale naknade 32.700 25.337
5205000 | Naknade u skladu sa Pravilnikom i varijab. 60.000 52.475
5292000 | Troskovi zimnice 117.482 116.676
5290000 | Troskovi jubilarnih nagrada, penzionisanje i ost.prim. 40.000 26.618
5292100 | Troskovi poreza na zim. i ost. naknade 2.500 -
5293100 | Troskovi doprin. na zim. i ost. naknade TO 5.738 -
5295100 | Troskovi doprin. na zim. i ost. naknade TP 9.785 -
5297100 | Prirez Pg 2.095 -
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3. Bruto zarade za novozaposlene radnike planirane su u iznosu od 65.140€, a ostvarene su u
iznosu 19.773€ ili 30,35% u odnosu na Plan.

Naziv %
Bruto zarade novozaposlenih 65.140 19.773 | 30,35%
Troskovi neto prim, ost.prim. i zim. za zarade

5200000 . 46.600 15.162
novozaposlenih
Troskovi poreza i doprinosa na prim, ost.prim. i

5210000 . 18.540 4.611
zim.za zarada novoz.

4. Sluzbena putovanja i ¢lanarine za 2022. godinu su planirani u iznosu od 105.000€, a za

ove namjene je potroseno 85.625€, odnosno 81,50% u odnosu Plan.

Naziv %

Sluzbena putovanja i clanarine 105.000 85.625 | 81,5%
5292100 | Troskovi dnevnica, prevoza i smjestja 70.000 66.625 | 95,2%
5540000 | Troskovi ¢lanarina za medunarodne organizacije 35.000 19.000 | 54,3%

5. Rashodi za materijale i usluge su planirani u iznosu od 129.100€, a ostvareni su u iznosu

89.487€ ili 69,30% u odnosu na Plan. Struktura planiranih i ostvarenih rashoda za materijal
i usluge je slijedeca:

Naziv %

Rashodi za materijal i usluge 129.100 89.487 | 69,3%
5121000 | Kancelarijski materijal 24.000 13.118 | 54,7%
5350000 | Troskovi reklame i propagande 11.000 8.754 | 79,6%
5123000 | Sitan inventar 5.000 - 0,0%
5312000 | Troskovi postanskih usluga 9.600 5.534 | 57,6%
5570500 | Troskovi edukativnog materijala 3.000 - 0,0%
5360000 | Troskovi u vezi istrazivanja upotrebe 10 12.000 10.920 | 91,0%
5312100 | TroSkovi za pruzanje el. kom.usl. 40.000 32.568 | 81,4%
5320200 | Troskovi odrzavanja softvera 4.500 2.788 | 62,0%
5509200 | Troskovi oglasavanja u Sluzbenom listu 5.000 1.781 | 35,6%
5530000 | Troskovi platnog prometa 15.000 14.023 | 93,5%
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6. Troskovi odrzavanja osnovnih sredstava su planirani u iznosu 277.600€, a ostvareni su u
iznosu 185.367€ ili 66,80% u odnosu na Plan. Struktura planiranih i ostvarenih rashoda za
troskove odrzavanja osnovnih sredstava je slijedeca:

Naziv %

Troskovi odrzavanja osnovnih sredstava 277.600 185.367 | 66,8%
5523000 | Troskovi registracijai osiguranje vozila 22.200 16.432 | 74,0%
5321000 | Troskovi servisa i popravke vozila 15.000 16.887 | 112,6%
5133000 | Gorivo i mazivo 20.400 15.876 | 77,8%
5329000 | Kalibracija i popravka 45.000 8.013 | 17,8%
5320000 | Tekuce odrzavanje osnovnih sredstava 175.000 128.160 | 73,2%

7. TroSkovi za regulaciju trzista su planirani u iznosu od 45,000€, a ostvareni su u iznosu od

19.118€ ili 42,50 % u odnosu na Plan.

Naziv %
Troskovi za konsultanske usluge za analizu trzista 45.000 19.118 | 42,5%
Troskovi revizije troskovni model - elektronske
5503001 o 10.000 -| 0,0%
komunikacije
5507003 | WACC - elektronske komunikacije 5.000 4.840 | 96,8%
5507002 | WACC - postanska djelatnost 15.000 - 0,0%
5507001 | Troskovi revizije neto troska — postanska djelatnost 15.000 14.278 0,0%

8. Ostali poslovni rashodi planirani su u iznosu od 393.200€, a ostvareni su u iznosu od

327.072 € ili 83,20% u odnosu na Plan. Struktura ostalih poslovnih rashoda je sljedeca:

Naziv %

Ostali poslovni rashodi 393.200 327.072 | 83,2%
5510000 | Reprezentacija 19.800 20.077 | 101,4%
5524000 | Premija osiguranja zaposlenih 12.000 11.894 | 99,1%
5520500 | Premija osiguranja osnovnih sredstava 12.000 10.274 | 85,6%
5341000 | Organizacija konferencija IPv6 — jubilej Agencije 15.000 - 0,0%
5599500 | Strucna i ostala literature 4.800 - 0,0%
504000 Tro.ékO\./.i stru¢nog usavrsavanja zaposlenih i 15000 7.889 | 52,6%

kotizacije
5503000 | Troskovi revizije 10.000 6.050 | 60,5%
5130000 | Troskovi elektri¢ne energije 50.000 43.485 | 87,0%
5220000 | Troskovi povremenih i privremenih poslova 4.800 3.300 | 68,8%
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10 | 5291000 | Troskovi jednokratnih pomodi 25.000 13.336 | 53,3%
11 | 5502200 | Sudskii administrativni poslovi 24.000 12.430 | 51,8%
12 | 5509000 | Ostali poslovni rashodi 25.000 10.949 | 43,8%
13 | 5133200 | Komunalne usluge 12.000 13.842 | 115,4%
14 | 5509100 | Troskovi oglasavanja u medije, tendere 12.000 10.824 | 90,2%
15 | 5509500 | Troskovi obezbedenja 35.000 27.263 | 77,9%
16 | 5331100 | Troskovi zakupa 15.000 14.689 | 97,9%
17 | 5599500 | Troskovi donacija spor.klub.i pojedincima 25.000 10.800 | 43,2%
18 | 5599700 | Troskovi Sindikalne organizacije 40.000 25.560 | 63,9%
18 | 5124000 | HTZ oprema 4.800 182 | 3,8%

19 | 5509800 | Troskovi procjene imovine 12.000 - 0,0%

20 | 5599600 | Ostali nematerijalni troskovi 20.000 20.600 | 103,0%
21 | 5540001 | Ugovorene usluge - 63.630

9. Troskovi univerzalne poStanske djelatnosti planirani su u visini od 68,000€, nije bilo

realizacije u izvjestajnom periodu.

Naziv %
Troskovi po osnovu univerzalne postanske
9 ) ) 68.000 0| 0,0%
djelatnosti
TroSkovi po osnovu univerzalne postanske
5850000 . . 68.000 - 0,0%
djelatnosti
10. Stambena pitanja zaposlenih su za 2022. godinu planirana u iznosu od 70,000€, i
realizovana su u iznosu od 70.000€ ili 100% u odnosu na Plan.
Naziv %
10 Stambena pitanja zaposlenih 70.000 70.000 | 100,0%
11. Amortizacija za 2022. godinu je planirana u iznosu od 780.000€, a obracunata je u iznosu
od 491.201€ ili 63% u odnosu na Plan.
Naziv %
11 Amortizacija 780.000 491.201 | 63,0%
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12. Investicije za 2022. godinu su planirane u iznosu od 388.000€, a realizovane su u iznosu

146.416€ ili 37,70% u odnosu na Plan.

Naziv %
12 Investicije 388.000 146.416 | 37,7%
Investicije 388.000 146.416 | 37,7%

Obrazlozenje realizacije investicija za 2022. godinu: 146.416€

Realizovana je nabavka po Ugovoru o javnoj nabavci 0102-121/11 od 27.04.2022. godine sa
firmom ,,Ibis Instruments”- Beograd u iznosu od 39.060,62¢€.

Realizovana je nabavka po Ugovoru o javnoj nabavci 0102-2425/8 od 13.05. 2022. godine sa
firmom , Digit Montenegro”“- Podgorica u iznosu od 7.777,88€.

Realizovana je nabavka JDN/9-22 od 10.11.2022. godine sa ,Saga Doo”- Podgorica u iznosu
1.971,09€.

Realizovana je nabavka JDN/3-22 od 01.12.2022. godine sa , Abacus Computing d.o.0”-
Niksi¢ u iznosu 7.760,94€.

Realizovana je nabavka po Ugovoru o javnojnabavci 46/22 od 23.11. 2022. godine sa firmom
,Winproject” K.D-Niksi¢ u iznosu od 14.275,58€.

Realizovana je nabavka racunarske opreme JDN/76/22 od 24.10.2022. godine sa , Win
Project”- Podgorica u iznosu 3.630€.

Realizovana je nabavka kancelarijske opreme po racunu 33/22 od 28.02.2022. godine sa
,Radovi¢ Company”-Podgorica , u iznosu od 1.100€.

Realizovana je nabavka za komunikacionu opremu po Ugovoru o javnoj nabavci 0102-
2345/28 od 24.08.2021. godine sa , Ibis Instruments” - Beograd, u iznosu od 70.840€.

13. Rezerva u 2022. je planirane u iznosu od 100,000€, nije bilo realizacije.

Naziv %
13 Rezerva 100.000 - %
14.0Ostali poslovni rashodi 421.779€
Naziv %
14. Ostali poslovni rashodi 421.779 0,0%

Investicije iugovorene usluge iz prethodhodnih

. 1.359.900 421.779
godina

Investicije i ugovorene usluge iz prethodnih godina u iznosu od 421.779€ realizovane su u skladu
sa zakljucenim ugovorima, sporazumima i dostavljenim ra¢unima i to:
» Ugovoru ojavnojnabavci broj 0102-1727/16 od 30.07.2019. godine sa firmom “’B-one solutions”

Podgorica u iznosu 6,558,26 €,

11
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Ugovoru o javnoj nabavci broj 0102-3654/8 od 27.07.2021. godine sa firmom "Amplitudo" Doo
Podgorica u iznosu od 9.000€.

Ugovoru o javnoj nabavci broj 0102 — 3967/12 od 06.08.2019. godine sa firmom "Amplitudo"
Doo Podgorica u iznosu od 1.332,00€.

Ugovoru o javnoj nabavci broj 0102 — 62/4 od 25.01.2022. godine sa firmom "Amplitudo" Doo
Podgorica u iznosu od 45.498,04€.

Ugovoru o javnoj nabavci broj 0102-3879/20 od 02.12.2019. godine, sa firmom “Win soft”
Podgorica u iznosu od 2.849,58€.

Ugovoru o javnoj nabavci broj 0102-624/27od 20.06.2020.godine, sa firmom “Win soft”
Podgorica u iznosu od 22.049,88€.

Ugovor o javnoj mabavci broj 0102-3492/30 od 07.12.2018. godine, sa firmom "Saga CG"
Podgorica u iznosu od 16.927,90€.

Ugovoru o javnoj nabavci broj 0102-4112/8 od 23.08.2021. godine sa firmom "Saga CG"
Podgorica u ukupnom iznosu od 6.826,82€.

Ugovoru o javnoj nabavci broj 0102-3293/14 od 01.09.2021. godine sa firmom KPMG Zagreb
ugovorena cijene u ukupnom iznosu sa PDV-om 9.922,00€

Ugovoru o javnoj nabavci broj 0102-3546/32 od 15.10.2020.godine sa firmom KPMG Zagreb
III faza uiznosu 115.500€ i IV faza iznosu od 24.255 za PDV.

Ugovoru o javnoj nabavci broj 0102-684/13 od 20.12.2021. godine sa firmom Specura GmbH
Be¢ ugovorena cijena po uslugama: Konsultantske usluge za pripremu postupka javnog
nadmetanja - ugovorena cijena 37.050€ i iznos od 7.780,50€ za PDV; Usluga koriS¢enja
elektronskog sistema za sprovodenje aukcije spektra - ugovorena cijena 37.050€ i iznos od
7.780,50€ za PDV; Usluga podrske tokom sprovodenja postupka aukcije spektra (tehnicka
pomoc) - ugovorena cijena za tri aukcijska dana u iznosu 7.410€ iiznos od 1.556,10€ za PDV;
Usluga izrade zavrsnih izvjestaja o postupku javnog nadmetanja — ugovorena cijena 12.350€ i
iznos od 2.593,50 za PDV.

Ugovor o javnoj mabavci broj 0102-4272/11 od 11.08.2022. godine, sa firmom , Congress
Travel” Podgorica u iznosu od 47.489,23€, na ime organizacije medunarodne regulatorne
konferencije u Budvi.

Ukupno planirani rashodi Agencije za 2022. godinu iznose 3.937.613€, a ukupno realizovani
rashodi u 2022. godini iznose 3.743.238€, odnosno 95,10% od ukupno planiranih rashoda Agencije.

Agencija je ostvarila ukupne poslovne prihode u iznosu od 4.073.453€, a ukupno realizovane
rashode u iznosu od 3.743.238€, ili za 3,45 % vece prihode od rashoda.

Agencija je ostvarila i finansijske prihode u iznosu od 182.262€.

Agencija je ostvarila ukupne prihode i finansijske prihode u ukupnom iznosu od 4.255.715€
Bilans Uspjeha, a ukupno realizovane rashode (bez realizovanih investicija) u iznosu od 3.743.238€
Bilans Uspjeha, ili za 8,08 % vece prihode od rashoda.
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MozZemo konstatovati da je Agencija poslovnu 2022. godinu po bilansima zavrsila sa ukupnom
dobiti od 512.477€ u odnosu na: I. poslovne prihode, II. ostale poslovne prihode i III. finansijske
prihode.

— Agencija je ostvarila ukupne prihode u iznosu od 4.255.715€ i ukupne rashode sa
realizovanim investicijama (od 146.416€ ) u iznosu od 3.889.654€.

Po bilansima se ne iskazuju troskovi realizovanih investicija od 146.416€, pa se shodno tome dobit
umanjuje i iznosi 366.061€.

— Agencija je ostvarila ukupne prihode u iznosu od 4.255.715€ i ukupne rashode sa

realizovanim investicijama (od 146.416€) i kreditima (od 70.000€) u iznosu od 3.959.654¢€.

Po bilansima se ne iskazuju troskovi datih kredita zaposlenim u iznosu od 70.000€, pa se shodno
tome dobit umanjuje i iznosi 296.061€.

Zakonom je odreden nacin koriSc¢enja viska prihoda nad rashodima.

Agencija je uspjesno obavila zadatke predvidene Planom rada i Finansijskim planom za 2022.
godinu, koji su odobreni od strane Skupstine Crne Gore.
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IZVIESTA} NEZAVISNOG REVIZORA

Savjetu iizvrinom direktoru Agencije

Obavili smo reviziju prilozenih finansijskih iskaza Agencije za elektronske komunikacije i po3tansku djelatnost (u
daljem tekstu Agencija) koji obuhvataju bilans stanja na dan 31. decembra 2022. godine i odgovarajuéi bilans
uspjeha, izvjestaj o promjenama na kapitalu i izvjetaj o tokovima gotovine za godinu koja se zavriava na taj
dan, kao i pregled znadajnih raCunovodstvenih politika i napomene uz finansijske izvjestaje.

Prema nasem misljenju, finansijski iskazi prikazuju istinito i objektivno, po svim materijalno znagajnim pitanjima,
finansijsku poziciju Agencije na dan 31. decembra 2022. godine, kao i rezultate njenog poslovanja i novéane
tokove za godinu koja se zavréava na taj dan, u skladu sa raéunovodstvenim propisima vaZeéim u Crnoj Gori,
zasnovanim na Zakonu o raunovodstvu i racunovodstvenim politikama objelodanjenim u Napomeni 3. uz
finansijske iskaze.

Osnova za mislienje

Reviziju smo izvrsili u skladu sa Zakonom o reviziji i Medunarodnim revizijskim standardima. Nase odgovornosti
u skladu sa tim standardima su detaljnije opisane u odeljku izvjestaja koji je naslovljen Odgovornost revizora za
reviciju finansiiskih iskaza. Nezavisni smo u odnosu na Agenciju u skladu sa Etigkim kodeksom za profesionalne
ratunovode Odbora za Medunarodne eti¢ke standarde za radunovode i etickim zahtjevima koji su relevantni za
nasu reviziju priloZenih finansijskih iskaza, i ispunili smo nate druge etitke odgovornosti u skladu sa ovim
zahtjevima.

Smatramo da su revizijski dokazi koje smo dobili dovoljni i odgovarajudii da obezbjeduju osnovu za izraZavanje
nadeg misljenja.

Klju€na revizijska pitanja

Klju€na revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po naoj profesionalnoj procjeni od najvece vazZnosti za reviziju
finansijskih iskaza tekuceg perioda. U postojecim okolnostima smatramo da nema kljuénih pitanja odabranih za
posebno saopsitavanje, jer su svi aspekti obradeni u kontekstu revizije godiSnjih finansijskih iskaza u cjelini, kaoiu
formiranju naSeg misljenja.

Odgovornost rukovodstva i lica ovlaséenih za upravljanie

Rukovadstvo Agencije, je odgovorno za pripremu i fer prezentaciju ovih finansijskih iskaza u skladu sa
medunarodnim standardima finansijskog izvjeStavanja i za one interne kontrole za koje odredi da su potrebne
za pripremu finansijskih iskaza koji ne sadrie materijalno znacajne pogreine iskaze, nastale uslied prevarne
radnje ili greSaka.

Pri sastavijanju finansijskih iskaza, rukovodstvo Je odgovorno za procjenu sposobnosti Agencije da nastavi sa
poslovanjem u skladu sa nacelom stalnosti, objelodanjujuci, Po potrebi, pitanja koja se odnose na stalnost
posiovanja i primjenu nacela stalnosti poslovanja kao racunovodstvene osnove, osim ako rukovodstvo
namjerava da likvidira Agenciju ili da obustavi poslovanje, ili nema drugu realnu mogucnost osim da to uradi.
Lica ovlaiéena za upravljanje su odgovorna za nadgledanje procesa finansijskog izve$tavanja Agencije.
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Odgovornost revizora za reviziju finansijskih iskaza

Na$ cilj je sticanje uvjeravanja u razumnoj mjeri o tome da finansijski iskazi, uzeti u cjelini, ne sadrie materijalno
znacajne pogreéne iskaze, nastale usljed prevarne radnje ili gre$ke i izdavanje izvjestaja koji sadr#i nage misljenje.
Uvjeravanje u razumnoj mjeri oznadava visok nivo uvjeravanja, ali ne predstavija garanciju da e revizija
sprovedena u skladu sa Medunarodnim standardima revizije uvijek otkriti materijalno pogresne iskaze ukoliko oni
postoje. Pogre3ni iskazi mogu da nastanu usljed prevarne radnje ili greske i smatraju se materijalno znagajnim ako
je razumno otekivati da ¢e oni, pojedinaéno ili zbirno uticati na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovu
ovih finansijskih iskaza.

Kao dio revizije u skladu sa MSR, mi primjenjujemo profesionalno prosudivanje i odriavamo profesionalni
skepticizam tokom revizije. Isto tako, na$ zadatak je:

- ldentifikovanje i procjena rizika od materijalno znadajnih pogresnih iskaza u finansijskim iskazima, nastalih
usled prevarne radnje ili greske; oblikovanje i obavijanje revizijskih postupaka koji su prikladni za date rizike; i
pribavljanje dovoljno adekvatnih revizijskih dokaza koji ¢e obezbjediti osnovu za midljenje revizora. Rizik da
nece biti identifikovani znatajni pogreéni iskazi koji su rezultat prevarne radnje je vedi nego za pogresne iskaze
nastale usljed greske, zato 3to prevarna radnja moZe da ukljuéi udrugivanje, falsifikovanje, namjerne propuste,
iaZno predstavijanje ili zaobilazenje interne kontrole.

- Sagledavamo razumijevanje o internim kontrolama koje su relevantne za reviziju radi oblikovanja revizijskih
postupaka koji su prikladni u datim okolnostima, ali ne u cilju izraZavanja misljenja o efikasnosti sistema
internih kontrola drustva. ‘

- Ocjenjujemo adekvatnost primijenjenih ragunovodstvenih politika i u kojoj mjeri su razumne ratunovodstvene
procjene i povezana objelodanjivanija koja je izvrSilo rukovodstvo.

- Donosimo zakljuéak o adekvatnosti primjene nacela stalnosti kao ratunovodstvene osnove od strane
rukovodstva i, na osnovu pribavijenih revizijskih dokaza, da li postoji znacajna neizvjesnost u vezi sa
dogadajima ili uslovima koji mogu da izazovu znaajnu sumnju u pogledu sposobnosti Agencije da nastavi sa
poslovanjem u skladu sa nagelom stalnosti. Ako zakljuéimo da postoji znagajna neizvjesnost, duZni smo da u
svom izvjestaju skrenemo painju na povezana objelodanjivanja u finansijskim iskazima ili, ako takva
objelodanjivanja nisu odgovarajuca, da modifikujemo svoje misljenje. Nagi zakljucci se zasnivaju na revizijskim
dokazima pribavljenim do datuma izvjestaja revizora. Medutim, bududi dogadaji ili uslovi mogu za posjedicu
da imaju da Agencija prestane da posluje u skladu sa natelom stalnosti.

- Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukture i sadrzaja finansijskih iskaza, ukljuujudi objelodanjivanja, i da
li su u finansijskim iskazima prikazane osnovne transakcije i dogadaji na takav natin da se postigne fer
prezentacija.
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ddgovornost revizora za reviziju finansijskih iskaza (nastavak)

Takode, obezbjedujemo licima ovlaééenim za upravljanje izjavu da smo uskladeni sa relevantnim etitkim
zahtjevima u pogledu nezavisnosti i da ¢emo ih obavijestiti o svim odnosima i ostalim pitanjima za koja moze
razumno da se pretpostavi da utie na nasu nezavisnost, i gdje je to moguce, o povezanim mjerama zatite.

lzvjestaj o uskladenosti godi$njeg Izvjestaja menadimenta

Rukovodstvo Agencije je odgovorno za sastavljanje i tatnost godinjeg lzvjestaja menad¥menta u skladu sa
zakonskim propisima Crne Gore. Godignji lzvjeétaj menadsmenta nije sastavni dio finansijskih izvjedtaja i kao
takav nije bio predmet revizije finansijskih izvjeStaja. Nasi postupci su obavljeni u skladu sa Medunarodnim
standardima revizije i u obavezi smo da razmotrimo uskladenost godiSnjeg Izvjeltaja menadimenta sa
finansijskim iskazima. Nijesmo uogili neuskladenost godidnjeg lzvjedtaja sa revidiranim finansijskim iskazima za
godinu zavrienu na dan 31.decembra 2022.godine.

U Podgorici, dana 31.marta 2023. godine

Drustvo za reviziju
SPIN OFF d.o0.0. Podgorica
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LAGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE | POSTANSKU DJELATNOST” - PODGORICA
Napomene uz finansijske iskaze

1. Djelatnost i organizacija

>
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Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost pod ovim nazivom posluje
od 2009. godine kada je promijenjen naziv dotadas$nje Agencije za telekomunikacije i
postansku djelatnost. Agencija je osnovana 2001. godine na osnovu Odluke Vlade Crne
Gore. NadleZnosti Agencije u oblasti elektronskih komunikacija, shodno Zakonu o
elektronskim komunikacijama ("SL. list CG”, brojd0/13, 56/13, 2/17 i 49/19) i Zakonu o
postanskim uslugama ("SLlist CG"broj 57/11, 55/16 i 55/18) su sljedede:

donosi propise na osnovu ovlaséenja utvrdenih ovim zakonom;

donosi plan adresiranja i plan numeracije i kontrolide njihovu primjenu;

priprema predlog plana namjene radio -frekvencijskog spektra i kontrolife njegovu
primjenu;

donosi planove raspodjele radio -frekvencija i kontroliSe njihovu primjenu;

priprema struéne osnove za izradu propisa koje donose Vlada i Ministarstvo na osnovu
ovog zakona;

vr5i kontrolu i monitoring radio -frekvencijskog spektra;

preduzima mjere radi obezbjedenja racionalnog upravljanja ograniéenim resursima;
vr§i koordinaciju koriS¢enja radio-frekvencija saorganima i/ili organizacijama drugih
drZava;

podstice racionalno koriScenje elektronske komunikacione infrastrukture u skladu sa
ovim zakonom;

sprovodi postupke dodjele ogranifenih resursa na nediskriminatornim osnovama;
izdaje odobrenja za koriS¢enje ogranidenih resursa;

vodi i odrZava registre i baze podataka u skladu sa ovim zakonom;

utvrduje visinu naknada koje Agenciji plaéaju fizi¢ka i pravna lica na nadin utvrden
ovim zakonom;

rjeSava po Zalbama korisnika,razmatra inicijative i utvrduje postupke zagtite interesa i
prava korisnika;

rjeSava sporove na trZistu elektronskih komunikacija;

prati razvoj Univerzalnog servisa, upravlja prikupljanjem naknada za finansiranje
Univerzalnog servisa i odreduje operatore Univerzalnog servisa;

redovno objavljuje podatke o pokazateljima razvoja trZista u skladu sa ovim zakonom;
sprovodi analizu relevantnih trZigta,utvrduje operatore sa zna&ajnom trzi¥nom snagom
1 preduzima regulatorne mjere za spre¢avanje negativnih efekata znacajnetr¥iine snage
operatora;

vrii struéni nadzor nad radom operatora,u skladu sa zakonom,tehni¢kim propisima i
standardima,koji se primjenjuju u Crnoj Gori;

vr$i struéni nadzor nad izvriavanjem obaveza operatora u vanrednim situacijama;
saraduje sa regulatornim organima drugih drZava,a u okviru svojih nadleZnosti
ufestvuje i u radu upravnih i radnih tijela nadleZnih evropskih i medunarodnih
organizacija i institucija u oblasti elektronskih komunikacija;

ispituje trZifte i javno mnjenje i sprovodi otvorene konsultacije u skladu sa ovim
zalonomy;

obavlja i druge poslove utvrdene zakonom.

Rafunovodstvene politike i napomene na stranama 14 do 29

su sastavni dio ovih finansijskih iskaza
14



#»AGENCIA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE | POSTANSKU DJELATNOST” - PODGORICA
Napomene uz finansijske iskaze

»

Y V V¥V Y

¥

U skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama ("SLlist CG", broj 40/13, 56/13,
2/17149/19)), Agencija je registrovana u CRPS pod brojem 10-0000254/01 od 08.04.2009.
godine,
Organi Agencije su: Saviet Agencije i Izvréni direktor Agencije. Savjet Agencije ima
predsjednika, i Cetiri &ana Savjeta, koji svoje funkcije obavljaju profesionalno.
Predsjednika i ¢lanove Savjeta Agencije, po raspisanom javnom konkursu, imenuje
Skupstina na period od pet godina. Izvrénog direktora imenuje Savjet, na period od Zetiri
godine. DuZnosti Savjeta i Izviénog direktora regulisane su Zakonom o elektronskim
komunikacijama i Statutom Agencije. Predsjednik Savjeta, &lanovi Savjeta i Izvréni
direktor ne mogu biti imenovani vie od dva puta uzastopno.
Clanovi Savjeta na dan 31.12.2022. godine su:
— Branko Kovijani¢, predsjednik
- Dr. Saleta Purovié, &lan
— Vladan Bukanovié, ¢lan
Savijet je tokom do 31.12.2022. godine ukupno odrZao 51 sjednicu odnosno 12 redovnih
sjednica i 39 vanrednih sjednica.
Skraceni naziv Agencije je EKIP.
PIB: 02326710
Agencija obavlja poslovanje u sopstvenom poslovnom prostoru u Podgorici, Bulevar
DZordZa VaSingtona broj 56 kula C.
Uvidom u Pravilnik o organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta u Agenciji broj
0901-2316/5-2016 od 17.05.2017. godine:
U Agenciji postoje pet sektora kao samostalne jedinice i to:
— Sektor za pravne poslove,
= Sektor za ekonomske poslove,
— Sektor za elektronske mreZe i servise,
— Sektor za radiokomunikacije i
- Sektor za poStansku djelatnost.
U Agenciji se kao samostalne organizacione jedinice organizuju i:
— Kabinet izvrénog direktora,
- Odjeljenje za opste poslove,
~ Odsjek za nadzor.
Na dan 31.12.2022. godine u Agenciji je bilo ukupno 68 zaposlena od kojih su tri élana
Savjeta i Izvr3ni Direktor. Ukupan broj zaposlenih na dan 31.12.2021. godine je 71.
Za obavljanje platnog prometa u zemlji Agencija ima sledeée ¥iro (transakcione -
radune):

~ Cmogorska komercijalna banka a.d. Podgorica 510-2125-67,

= Prvabanka Crne Gore a.d. Podgorica 535-5737-37,

- Lovcen banka a.d. Podgorica 565-670-17,

— Erste banka a.d Podgorica 540-10586-09,

~ NLB Montenegrobanka a.d. Podgorica 530-6701-86,

~ Hipotekarna banka a.d. Podgorica 520-10969-51,

- Universal Capital banka 560-667-57 i

— Addiko banka 540-10586-09

Ralunovodstvene politike i napomene na stranama 14 do 29

su sastavni dio ovih finansijskih iskaza
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> Na osnovu &ana 19. Zakona o upravljanju i unutradnjim kontrola u javnom sektoru
(»Sllist CG” broj 75/18) Agencija je u obavezi da obezbijedi vrenje unutrasnje revizije
kao subjekt javnog sektora.

PLAN JAVNIH NABAVKI ZA 2022. GODINU

> Plan javnih nabavki za 2022. godinu Odluka broj 0902-682/10d 27.01.2022. godine;

> Izmjene i dopune I Plana javnih nabavki za 2022. godinu broj 0902-683/3 od 24.02.2022.
godine;

» lzmjene i dopune II Plana javnih nabavki za 2022. godinu broj 0902-682/3 od 15.04.2022.

godine;

Izmjene i dopune III Plana javnih nabavki za 2022. godinu broj 0902-682/4 od 12.05.2022.

godine;

IV izmjene Plana javnih nabavki za 2022. godinu broj 0902-682/5 od 23.06.2022. godine;

V izmjene Plana javnih nabavki za 2022. godinu broj 0902-682/6 od 22.09.2022. godine;

VIizmjene Plana javnih nabavki za 2022. godinu broj 0902-682/7 od 13.10.2022. godine.

Y V V¥V

PLAN NABAVKI MALE VRIJEDNOSTI ZA 2022. GODINU

> Plan nabavki male vrijednosti za 2022. Godinu Odluka broj 0902—683/1 od 27.01.2022.
godine;

» lzmjene i dopune Plana jednostavnih nabavki za 2022. godinu broj 0902-683/4 od
12.05.2022. godine.

Ratunovodstvene politike i napomene na stranama 14 do 29

su sastavni dio ovih finansijskih iskaza
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2. Osnova za sastavljanje i prezentaciju finansijskih iskaza

a) Osnova za sastavljanje finansijskih iskaza

Finansijski iskazi dati na stranama 6-32 zasnovani su na godidnjem ra¢unu sastavljenom u skladu
sa vaZedim propisima Crne Gore i Medunarodnim radunovodstvenim standardima, Zakonom o
ratunovodstvu (,SLlist CG*, broj 145/21 i 152/22), Zakonom o reviziji (,SL. list CG”, broj 1/17).

Na osnovu Zakona o radunovodstvu i Zakona o reviziji, pravna lica u Cmoj Gori su u obavezi
da vodenje poslovnih knjiga, priznavanje i progjenjivanje imovine i obaveza, prihoda i rashoda,
sastavljanje, prikazivanje, dostavljanje i objelodanjivanje finansijskih izvjestaja vrée u skladu sa
zakonskom i profesionalnom regulativom, koja podrazumijeva Okvir za pripremanje i
prikazivanje finansijskih iskaza ("Okvir"), Medunarodne radunovodstvene standarde ("MRS"),
odnosno Medunarodne standarde finansijskog izvjeStavanja (“MSFI") kao i tumadenja koja su
sastavni dio standarda. Dodatno, finansijski iskazi su prikazani u formatu propisanim
Pravilnikom o sadrZini i formi obrazaca finansijskih iskaza za privredna drustva i druga pravna
lica ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 11/20, 139/21, 13/22 1 139/22).

Podaci u IzvjeStaju za 12/2022. i 12/2021. godinu iskazani su u eurima ©.

b) Finansijski plan

Finansijski plan sa Planom rada Agencije za 2022. godinu, koji je usvojen na sjednici Skupétine
Crne Gore dana 29. 12. 2021. godine (broj: 00-72/21-34/4 EPA 290 XXVII, objavljen u “SLlistu CG”
broj: 140/21 od 30.12.2021).

Finansijski plan je usvojen kao gotovinski novéani tok koji sadrZi planirani priliv i odliv
novéanih sredstava, podrazumijevajuéi da ¢e planirani prihodi biti u cjelini napladeni i
raspoloZivi za finansiranje rashoda kao i za finansiranje ulaganja u investicije. Na&n
prikazivanja finansijskog plana korespondira sa bud¥etskim knjigovodstvom, odnosno
principom gotovinske realizacije. '

Imajudi u vidu da se pristup finansijskom planu razlikuje od ratunovodstvenog iskazivanja
prihoda i rashoda u poslovnim knjigama, nije obezbijedena njihova medusobna uporedivost.
¢)  Koncept nastavka poslovanja

Finansijski iskazi su sastavljeni u skladu sa konceptom nastavka poslovanja, $to
podrazumijeva da ¢e Agencija nastaviti poslovanje i u buduénosti.

Radunovodstvene politike i napomene na stranama 14 do 29

su sastavni dio ovih finansijskih iskaza
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d)  Zakonska regulativa

Osnivanje i poslovanje Agencije za elektronske komunikacije je regulisano Zakonom o
elektronskim komunikacijama(“Sl. list CG, broj 40/13, 56/13, 2/17 i 49/19). Po ovom zakonu,
Agencija ima obavezu registracije u Centralnom registru privrednog suda, to upucuje na vienje
privredne djelatnosti naro¢ito imajuéi u vidu da za obrafunate naknade iz svoje nadleZnosti,
pored RjeSenja Agencija ispostavlja fakture korisnicima usluga.

Clanom 67 Zakona o bud¥etu i fiskalnoj odgovornosti ("SLlist CG" broj 20/14, 56/14, 70/17, 4/18,
55/18, 66/19, 70/21, 145/21 i 27/23), propisano je, izmedu ostalog, da nadle#ni organ nezavisnog
regulatornog tijela utvrduje predlog finansijskog izvjestaja sa izvjeStajem o radu, odnosno stanju
za prethodnu godinu, i dostavlja ga Ministarstvu finansija do 30. aprila tekude godine, za
prethodnu godinu.

3. Osnove racunovodstvene politike

Osnovne ratunovodstvene politike primijenjene prilikom sastavljanja godisnjeg raduna za 2022.
godinu su sledede:

3.1. Prihodi

Prihod se priznaje kada nema znacajne neizvjesnosti u pogledu naplativosti obratunatih prihoda
od fakturisanih usluga i mogucnosti povracaja po osnovu reklamacije.

Po Zakonu o elektronskim komunikacijama Agencija stice prihode iz sljededih izvora:

 naknada za vrienje poslova regulacije trzista

¢ naknada po osnovu ovla$éenja za korigcenja radio-frekvencija

° naknade po osnovu ovlaicenja za korigéenje numeracija

° naknada za poStansku djelatnost

° naknada propisanih zakonima koji ureduju oblasti koje su u nadle¥nosti Agencije.
Godisnjim finansijskim planom Agencije projektuju se ukupni prihodi i rashodi, ukljudujudi i
rezerve za nepredvidene izdatke, razdvojeni po oblastima regulacije i nadzora tr¥iita,
kori¢enja resursa numeracije i radio-frekvencijskog spektra i postanske djelatnosti.

Visinu pomenutih naknada utvrduje Agencija.

Ispravka vrijednosti za sumnjiva i sporna potrazivanja iskazuje se kao posebna pozicija u okviru
ostalih rashoda.

Racunovodstvene politike | napomene na stranama 14 do 29

su sastavni dio ovih finansijskih iskaza
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3.2, Poslovni rashodi

Poslovni rashodi uklju€uju sve troSkove direktno vezane za vrienje osnovne djelatnosti
Agencije.

Priznavanje rashoda vrsi se istovremeno sa priznavanjem prihoda radi kojih su ti rashodi nastali
(princip sudeljavanja prihoda i rashoda). Rashodi se priznaju u obradunskom periodu, odnosno
kada je obaveza nastala nezavisno od toga da li je po tom osnovu izvriena isplata.

3.3 Finansijski prihodi i rashodi

Finansijski prihodii rashodi obuhvataju prihode od kamata po osnovu potraZivanja i plasmana
kao i rashode kamata. Prihodi i rashodi od kamata se iskazuju u momentu obraduna prema
ugovorenim kamatnim stopama.

Finansijski prihodi i rashodi obuhvataju pozitivne i negativne kursne razlike nastale po osnovu
preracunavanja transakcija u stranoj valuti, kao i monetarne aktive i pasive.

Takode, prihodi po osnovu dugorotno uloZenih sredstava u preduzeéa i banke iskazuju se u
bilansu uspjeha kao finansijski prihodi u periodu u kome su nastali.

3. Osnove racunovodstvene politike - nastavak
3.4. TroSkovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni rashodi

U skladu sa propisima Crne Gore, Agencija je u obavezi da obustavi i uplati, u ime zaposlenih,
doprinose drZavnim fondovima kojima se obezbjeduje socijalna sigurnost zaposlenih. Ove
obaveze ukljucuju doprinose od bruto plata zaposlenih kao i doprinose na teret poslodavca u
iznosima obrafunatim po propisanim stopama. Doprinosi na teret zaposlenog i na teret
poslodavca evidentiraju se na teret rashoda perioda na koji se odnose.

Nakon izvrSenih uplata doprinosa, Agencija nema daljih zakonskih obaveza u pogledu
buduceg placanja doprinosa ukoliko Fond nema dovoljno sredstava da isplati sve beneficije
zaposlenima koji su se penzionisali.

Vige placeni doprinosi se priznaju kao sredstvo u iznosu koji se moZe refundirati ili u iznosu za
koji se moZe umanjiti buduca obaveza za placanje doprinosa.

Racunovodstvene politike | napomene na stranama 14 do 29

su sastavni dio ovih finansijskih iskaza
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35 Porez na dobit

Prema Zakonu o porezu na dobit kao i prema miljenju Ministarstva finansije Vlade Crne Gore
br. 04 - 109/1 od 17.01.2002. godine, Agencija za elektronske komunikacije i po$tansku djelatnost
nije obveznik placanja poreza na dobit.

3.6. Porezi i doprinosii druge zakonske obaveze koje ne zavise od rezultata poslovanja

Porezi, doprinosi i druge zakonske obaveze koje ne zavise od rezultata poslovanja ukljutuju
poreze i doprinose koji se placaju po republickim i opstinskim propisima. Ovi porezi i doprinosi
su iskazani u bilansu uspjeha u okviru ostalih poslovnih rashoda.

3.7. Nematerijalna ulaganja

Nematerijalna ulaganja pofetno se priznaju po nabavnoj vrijednosti ili cijeni ko3tanja.
Naknadno mjerenje nakon pocetnog priznavanja nematerijalnih ulaganja vrsi se po nabavnoj
vrijednost umanjenoj za ispravku vrijednosti po osnovu kumulirane amortizacije.
Nematerijalna ulaganja se odnose na ulaganja u softver za upravljanje radio spektrom kao i
softver za ratunovodstvo.

3. Osnove ratunovodstvene politike - nastavak
3.8.Nekretnine i oprema

Kao nekretnine, postrojenja i oprema iskazuju se sredstva ¢iji je ocekivani korisni vijek upotrebe
duZi od jedne godine.

Nekretnine, postrojenja i oprema se mjere po cijeni ko$tanja odnosno po nabavnoj vrijednosti.
Pri pocetnom mjerenju, zavisni troSkovi nabavke se uklju¢uju u nabavnu vrijednost ili cijenu
kostanja. Zavisni troskovi ukljucuju sve trofkove koji se mogu direktno pripisati dovodenju u
stanje funkcionalne pripravnosti tih sredstava.

Nakon pofetnog priznavanja, nekretnine, postrojenja i oprema se mjere po nabavnoj vrijednosti
umanjenoj za ukupan iznos ispravke vrijednosti po osnovu amortizacije i ukupan iznos ispravki
vrijednosti po osnovu obezvredenja.

Naknadni izdaci pripisuju se iskazanom iznosu opreme ako je vjerovatno da ée priliv buduéih
ekonomskih koristi biti vedi od prvobitno procijenjenih priliva. Svi ostali naknadno nastali izdaci
priznaju se kao rashod perioda u kome su nastali.

Pozitivna razlika nastala prilikom prodaje opreme knjiZi se u korist ostalih prihoda. Neotpisana
vrijednost otudene ili rashodovane opreme se naknaduje na teret vanrednih, odnosno ostalih
rashoda.

Ratunovodstvene politike i napomene na stranama 14 do 29

su sastavni dio ovih finansijskih iskaza
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3.9.Amortizacija

Amortizacija nekretnina i opreme obratunava se na nabavnu vrijednost, proporcionalnim
metodom, primjenom stopa koje se utvrduju na osnovu procijenjenog korisnog vijeka upotrebe
sredstava.

Amortizacija se obracunava pocev$i od narednog mjeseca za novonabavljene nekretnine i
opremu, odnosno obratunom na vrijednost nekretnina i opreme, utvrdenu krajem prethodne
godine, za ostale nekretnine i opremu.

Procijenjeni korisni vijek upotrebe pojedinih grupa nekretnina i opreme, koji je sluZio kao osnova
za obracun amortizacije i primijenjene stope su sledede u skladu sa Pravilnikom o obavljanju
finansijskih i raunovodstvenih poslova Agencije:

Procijenjeni Stopa
Grupa nekretnina i opreme korisni vijek amortizadje
(godina) (%)
Gradevinski objekti 40 25
Kancelarijski namjestaj i oprema 15 6,6
Prevozna sredstva-motorna vozila 15 6,6
Racunarski-IT uredaji i oprema 7 14,28
Mjerni instrumenti i oprema 25 4
Softveri (ratunovodstveni, monitoring, aplikacije, 5-25 4-20
licence...)
Komunikaciona oprema ' 10 10

3. Osnove racunovodstvene politike - nastavak
3.10. PotraZivanja za izvrSene usluge

PotraZivanja za usluge koje pruZa Agencija iz svoje nadleznosti iskazuju se po fakturisanoj
vrijednosti.

Fakture se ispostavaljaju korisnicima na osnovu ReSenja kojima se utvrduju obaveze
pojedinaéno, po vrstama usluga.

Ispravka vrijednosti se iskazuje kada postoji objektivan dokaz da Agencija nece modi da naplati
sve iznose koje potraZuje na osnovu prvobitnih uslova potraZivanja. Znatajne finansijske
teskoce kupca, vierovatnoca da ¢e korisnik usluge oti¢i pod steaj ili finansijsku reorganizaciju
smatraju se indikatorima da je umanjena vrijednost potraZivanja.

Iznos troska po osnovu ispravke vrijednosti se priznaje u okviru bilansa uspjeha u okviru ostalih
rashoda. Naknadna naplata potraZivanja koje je ranije bilo ispravljeno ili otpisano priznaje se u
bilansu uspjeha u okviru ostalih prihoda.

Ratunovodstvene politike i napomene na stranama 14 do 29

su sastavni dio ovih finansijskih iskaza
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3.11.Finansijski plasmani

Finansijski plasmani su iskazani po nominalnoj vrijednosti i razvrstani su kao dugoroéni i
kratkoroéni.

Dugorotni plasmani se odnose na date kredite zaposlenima.

3.12.Gotovina i ggtovinski elementi

U iskazu gotovinskih tokova pod gotovinom i gotovinskim ekvivalentima podrazumijevaju se
novéana sredstva na rac¢unima kod poslovnih banaka i novana sredstva orofena kod poslovnih
banaka na period do tri mjeseca, koja se mogu brzo konvertovati u poznate iznose gotovine uz
beznadajan rizik od promjene vrijednosti

4,

Poslovni prihodi

Prihodi od prodaje

Naknade za vr§enje poslova regulacije i nadzora

trzidta

Naknade na csnovu ovlaicenja za koriécenje radio-

frekvencija

Naknade na osnovu ovladéenja za koriScenje

numeracija

Prihodi iz nadleZnosti Agencije
Prihodi od postanske djelatnosti
4, Ukupno prihodi od prodaje:

Ostali prihodi

Prihodi po osnovu ostalih prava

Prihodi od otpisanih potraZivanja
Prihodi od osiguranja

Prihod od prodaje

Prihodi po osnovu refundacije bolovanja
4.1 Ukupno ostali prihodi:

Ukupno poslovni prihodi:( 4+4.1)

TroSkovi materijala

TroSkovi materijala

(kancelarijskog, potrodnog i reklamnog)
Troskovi HTZ opreme

Trogkovi goriva i energije

Tro$kovi komunalnih usluga

Ukupno:

2022, 2021.
1.738.687 1.790.170
1.545.340 1.533.030

510.764 502.290
96.588 47.190
176.294 171.908
4.067.673 4.044.588
- 15.000

- 2.369

- 3.723

5.780 -
4.665

5.780 25.757

4.073.453 4.070.345
2022. 2021.

€ €

13.119 15.119
182 4.307
59.360 58.113
- 15.327
72.661 92.866

Raéunovodstvene politike i napomene na stranama 14 do 29

su sastavni dio ovih finansijskih iskaza
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6.1  Ostali poslovni rashodi

2022. 2021.
€ €
TroSkovi telefonskif i postanskih usluga 38.102 41.609
Trogkovi odrZavanja opreme i registracije vozila 172.279 126.720
Troskovi zakupa 14.689 11.898
Organizacija konferencija,rek.i istra 47.489 22.006
Investicije -usluge 374£.290 &
TroSkovi premija osiguranja 22.168 38.480
Troskovi ostalih neproizvodnih usluga 96.896 106.661
TroSkovi reprezentacije 20.076 14.018
Clanarine medunarodne 19.000 28.529
Trofkovi platnog prometa 14.023 10.415
Obrazovanje zaposlenih 7.889 3.734
Pretplata na struéne &asopise i struéna literatura 12.605 2.923
Ugovorene usluge 63.631 281.795
Trogkovi sponzorstva i pomoéi NKT 10.800 14.000
Ostali troskovi poslovanja 20.600 16.848
Sindikalna organizacija 25.560 40.000
TroSkovi univerzalnog postanskog servisa - 68.626
Sudska izvrgenja 12.430 10.735
Ukupno: 972.527 838.997
6.2.
TroSkovi amortizacije objekata i opreme 491.201 770.371
Ukupno: 491.201 770.371
7. TroSkovi zarada, naknada zarada i ostala li¢na primanja
2022, 2021.
Troskovi zarada
Tro8kovi neto zarada 1.289.835  1.221.851
Prevoz za zaposlene 25.337 21.467
Zimnica 84.647 76.824
Jubilarne nagrade 26.617 21.900
Var.dio li¢nog dohotka 52.475 43.500
Dnevnice i putni trodkovi za slu¥bena putovanja 66.625 12.309
TroSkovi pomodi zaposlenima 13.336 21.248
Ugovor o djelu 3.300 3.050
Ukupno: 1.562.172  1.422.149

Ratunovodstvene politike i napomene na stranama 14 do 29
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7. TruSkovi zarada, naknada zarada i ostala lina primanja (nastavak)

Ukupan broj zaposlenih na dan 31.12.2022. godine iznosi 68 od kojih su i Izvrsni direktor i tri
¢lana Savjeta.

Sve zarade su ukalkulisane i isplacene zakljuéno sa 31.12.2022.

Svim zaposlenim kojima nije obezbijedjen prevoz na posao i sa posla, Odlukom broj 0902-
3011/2 od 17.05.2016. godine, je utvrdeno pravo na isplatu u iznosu 30,15 €.

Na osnovu Odluke broj 0902-5051/3 od 09.09.2021. godine ispladena je zimnica za
72(sedamdeset dva) stalno zaposlena radnika u pojedinaénom iznosu od po 80 % od prosjeéne
neto zarade ostvarene u prethodnom mjesecu u Agenciji.

8 Trokovi poreza i doprinosa na zarade

Tro8kovi poreza na zarade i ostala primanja 194.858 190.463
Troskovi doprinosa Pio —na teret zapos. i poslodavca 291.965 430.629
Ostali troskovi doprinosa na zarade i ost.primanja

poslodavea 157.854  293.564
Ukupno: 644.677 914.656

9. Finansijski prihodi

2022, 2021,
€ €
Prihodi od kamata 150.235 159.136
Prihodi od kamata na kredite 13.150
Prihodi od tendera 15.000
Prihodi od zateznih kamata 1.927
Prihodi od za$.od rizika 1.950
Ukupno: 182.262 159.136
10. Nematerijalna ulaganja
Softver
€
Nabavna vrijednost
Stanje 01.01.2022. godine 998.832
Povecanje 70.846
Stanje 31.12.2022. godine 1.069.678
Ispravka vrijednosti
Stanje 31.12. 2021. godine 548.648
Amortizacija za 2022. godinu 67.931
Stanje 31.12.2022.godine 616.579
Sadadnja vrijednost 31.12.2022. godine 453.099
Sadasnja vrijednost 31.12.2021. godine 450.184

Racunovodstvene politike i napomene na stranama 14 do 29

su sastavni dio ovih finansijskih iskaza
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Nematerijalna ulaganja(nastavak)

Nematerijalna imovina se odnosi na softvere i licence.

Tokom 2022. godine Agencija je prikazala uvecanje nematerijane imovine u iznosu 70.846€, od

ibis Instruments, Digit Montenegro, Abacus i Win Project.

11.

Nekretnine i oprema

Nabavna vrijednost
Stanje 01.01.2022.god.

Povecanja-nabavke
Otpis
Prenos /prodaja

Stanje 31.12.2022,

Ispravka vrijednosti
Stanje 01.01.2022. god
Amortizacija za 2022.
godinu

Otpis po popisu
Otpis/prodaja

Ostale promjene-
usaglasavanja

Stanje 31.12.2022.
Sada3nja vrijednost
sredst. 31.12.2022.
Sadasnja vrijednost
siedst. 01.01 2021.

Gradevinski Oprema u
Zemljiste objekti Oprema pripremi Ukupno
€ € €
460.161 12.517.510 4.179.659 78.527 17.235.857
- 75.570
- -24.957 -78.527
460.161 12.517.510 4.230.272 - 17.207.942
- 6.979.128 2.321.427 - 9.300.555
301.122 122.147 -
- 423.269
- - (24.957) - (24.957)
-342.148 643.271
" 6.636.980 3.061.888 = 9.698.868
460.161 5.880.530 1.168.383 - 7.509.074
460.161 5.538.381 1.858.232 78.528 7.935.302

11. Nekretnine i oprema (nastavak)

- Realizovana je nabavka radunarske op

Project” - Podgorica u iznosu 3.630€.

- Realizovana je nabavka kancelarij
~Radovi¢ Company”-Podgorica,
- Realizovana je nabavka za komunikacionu o
2345/28 od 24.08.2021. godine sa ,,Ibis Instru

Ratunovodstvene politike i napomene na stranama 14 do 29

su sastavni dio ovih finansijskih iskaza

reme JDN/76/22 od 24.10.2022.godine sa , Win

ske opreme po radunu 33/22 od 28.02.2022.godine sa
u iznosu od 1.100€,
premu po Ugovoru o javnoj nabavci 0102-
ments” - Beograd, u iznosu od 70.840€.
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12. Dugorocni finansijski plasmani

Poletno stanje

Povedanje: isplaceni krediti u toku godine
Obracunata kamata na kredite

Smanjenje: otplaceni krediti u toku godine
Ukupno:

2022. 2021.

€ £
1.046.193 1.066.650
70.000 67.192
13.212 16.097
-93.616 -103.745
1.035.789 1.046.194

Agencija je u 2022. godini izvriila raspodjelu za 2 (dva) stambena kredite u iznosu od 61.000€, i
raspodjelu za 3 (tri) kredita za adaptaciju u iznosu od 9.000€. Zaposleni su u toku 2022. godine
otplatili po osnovu stambenih kredita ukupan iznos od 93.616€. PotraZivanja od zaposlenih se
odnose na stambene kredite koji su odobravani na period od 2 - 20 godina sa kamatnom stopom
od 21 5% na godisnjem nivou. Ukupno 56 zaposlena radnika su korisnici stambenih kredita.

13. PotraZivanja

Kupci u zemlji

Kupci-plovila

Sporna potraZivanja-kupci oduzeta odobrenja
Sporni kupci-sproveden sudski postupak
PotraZivanja od zaposlenih

Kupci postanska djel.

14, Kratkoroéni finansijski plasmani

Oroceni depoziti

Stanje depozita na dan 01.01.2021. godine
Uplate tokom godine - povecanje
Stanje depozita na dan 31.12.2022. godine

6.000.000
2.000.000
8.000.000

2022, 2021.

€ £
9.515 9.715

4,544 3.913

3.380 3.996

8.856 8.856

- 620

145 =
26.440 27.100
2022. 2021.
€ €
8.000.000 6.000.000

Kratkorocni finansijski plasmani su orodeni kod banaka u Crnoj Gori sa kamatnom stopom od

2% do 3 % na rok 12 mjeseci.

Banke su tokom rada revizije putem izvoda otvorenih stavki potvrdile stanje depozita.

Racunovodstvene palitike i napomene na stranama 14 do 28

su sastavni dio ovih finansijskih iskaza
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15.  Gotovina i gotovinski ekvivalenti

2022. 2021,

€ €

Devizni ratun 43.909 22.264
Ziro radun 3278473  4.201.671
Gotovina u blagajni 3.365 320
Ostala novéana sredstva 2.275 4.199
Ukupno: 3.328.022 4.228.454

Agencija obavlja finansijsko poslovanje preko Crnogorske komercijalne banke a.d. Podgorica,
Prve banke a.d.Podgorica, Lovéen banke a.d. Podgorica, Erste banka a.d Podgorica, NLB
Montenegrobanke a.d. Podgorica, Hipotekarne banke a.d. Podgorica, ,Univerzal capital banke
i Addiko banke.

Odluka broj 0904-2488/1 od 14.03.2017. godine o visini blagajni¢kog maksimuma -10.000 €.
16.  Porez na dodatu vrijednost i Aktivna vremenska razgranicenja

Odnose se na unaprijed pla¢ene medunarodne &lanarine za 2023.godinu u iznosu od 18.421€
(stanje na dan 31.12.2021. godine iznosi 19.000€).

17. Kapital

Kapital Agencije je u gjelini dr¥avni kapital.
Ukupni kapital na dan 31.12.2022. godine iznosi 19.801.357€.
Promjene na kapitalu su prikazane u izvjeStaju o promjenama na kapitalu. (Strana 13.)

18. Nerasporedjena dobit
Na dan 31.12.2022.godine Agencija je ostvarila dobit u iznosu od 512.477€. Na dan 31.12.2021.
godine Agencija je ostvarila dobit u iznosu 173.553€.

Ukupna nerasporedjena dobit na dan 31.12.2022. godine iznosi 686.030€.
19. Dugoroéna rezervisanja
Dugoroéne obaveze po osnovu rezervisanja se odnose na obaveze u skladu sa MRS 19, 11 iznosu

38.232€ (stanje na dan 31.12.2021. godine iznose 57.182 €). Agencija nije tokom 2022. godine
vrdila procjenu u skladu sa MRS 19 odnosno nije prikazala eventualne efekte na bilanse.

Raunovodstvene politike i napomene na stranama 14 do 29

su sastavni dio ovih finansijskih iskaza
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20.  Obaveze za primljene avanse 2022 2021.
€ €
Ucesdée na aukeiji 150.000 -
21.  Obaveze iz poslovanja
2022, 2021.
€ €
Dobavljadi 53.599 27.884
Obaveze za primljene avanse 8.340 8.397
Dobavljaci u inostranstvu - 76.890
Obaveze po osnovu zaj.specifiénih poslova - 90.000
Obaveze iz poslovanja 742
61.939 203.913

22. Ostale kratkoroéne obaveze i PVR

Ostale kratkorofne obaveze i pasivna vremenska razgranifenja na 31.12.2022 godine iznose
319.317€ (Nefakturisani troSkovi 162.997€ i Obratunati tro$kovi kamata 156.320€), dok je na
31.12.2021 godine iznos od 156.320€ i odnosi se na obrafunate prihode od kamata na kredite
koje je Agencija dala zaposlenima.

Agencija na kraju godine vréi prenos sa odloZenih prihoda na tekude prihode - finansijske, u
bilansu uspjeha, za dio prihoda koji se odnosi na tekudu godinu, koji iznose 156.320€.

Ostale obaveze u iznosu 162.997€ se odnose na rezervacije za placanje konsultanskih usluga
izrade Bottom-up LIRIC troskovnih modla sa KPMG i placanje konsultanskih usluga za
sprovodenje postupka aukcije spektra (tehnicka pemoc) sa kompanijom Specure GmbH.

23. Sudski sporovi

Prema informaciji iz pravne sluZbe Agencije postoje odredeni sudski postupci u kojima se
Agencija pojavljuje i kao TuZena i kao TuZilac i to pred Privrednim sudom i Upravnim sudom
u Podgorici.

Pojedini operatori su utuZili Agenciju po osnovu dobijenih rjeSenja o godi&njim naknadama za
regulaciju i nadzor trZi3ta.

Postoje i radni sporovi pred Agencijom za mirno refavanje sporova, sporovi na ime zaStite
korisnika kao i sporovi po pitanju eksproprijacije nekretnina za izgradnju puta ka GKMC-u.
Agencija nije izvr8ila rezervisanja po navedenim sporovima, jer ne ofekuje negativne efekte
po istim.

Racunovodstvene politike i napomene na stranama 14 do 29

su sastavni dio ovih finansijskih iskaza
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24. Potencijalne obaveze

Agencija nema potencijalnih obaveza u vidu izdatih garancija, zaloga ili hipoteka.

U Podgorici, dana 31.03.2023. godine.

Ratunovodstvene politike i napomene na stranama 14 do 29

su sastavni dio ovih finansijskih iskaza
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Misljenje Vlade za Skupstinu Crne Gore na lzvjestaj o radu sa Finansijskim
izvjeStajem Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost za 2022.
godinu

Na lzvjeStaj o radu sa Finansijskim izvjeStajem Agencije za elektronske komunikacije i poStansku
djelatnost za 2022. godinu, Vlada Skupstini Crne Gore daje sljedece

MISLJENJE

U skladu sa ¢lanom 5 Zakona o elektronskim komunikacijama (Sl.list CG, broj 40/13, 56/13, 2/17
i 49/19), propisano je da Vlada Crne Gore daje misljenje Skupstini Crne Gore na lzvjestaj o radu
sa Finansijskim izvjeStajem Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost.

Izvjestaj o radu Agencije uraden je u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama (¢lan26)
i daje detaljan pregled razvoja sektora elektronskih komunikacija i poStanske djelatnosti, uvedenih
regulatornih mjera i dostignutog stepena konkurentnosti trzista, realizacijeobaveza i aktivnosti iz
domena Univerzalnog servisa u sektoru elektronskih komunikacija i univerzalne poStanske
usluge, aktivnosti u dijelu upravljanja ograniCenim resursima, ostvarivanjai zastite interesa
korisnika elektronskih komunikacionih i podtanskih usluga, kao i pregled ostalih izvr§enih obaveza
iz Plana rada Agencije za 2022. godinu. Agencija je poslovnu 2022. godinu zavrsila sa dobiti u
iznosu od 0,51 miliona €, koja nakon umanjenja za troskove investicija od 0,15 miliona € i iznosi
0,37 miliona.

1ZVJESTAJ O RADU

Razvoj sektora elektronskih komunikacija

Elektronske komunikacione mreze u Crnoj Gori su na visokom stepenu razvoja i u njima se za
pruzanje elektronskih komunikacionih usluga primjenjuju najsavremenije tehnologije, koje se
implementiraju uz poStovanje principa tehnoloske neutralnosti i tehni¢kih standarda.

U toku 2022. godine u razvoj elektronskih komunikacionih mreza operatori su uloZili oko 69 miliona
eura, Sto €ini dobru osnovu za dalje povecanje dostupnosti i pruzanje joS kvalitetnijin elektronskih
komunikacionih usluga na cijeloj teritoriji Crne Gore.

U martu 2022. godine mobilni operator Crnogorski Telekom, a u julu iste godine i mobilni operator
One Crna Gora, su pustili u komercijalni rad 5G NR mrezZe koristeci postojeCe frekvencijske
resurse iz opsega 2 GHz i 2,6 GHz i uz primjenu tehnike dinamickog dijeljenja spektra (DSS), Sto
je izuzetno vazno i sa aspekta promocije Crne Gore kao turistiCke destinacije, kao i destinacije
pogodne za rad digitalnih nomada. UspjeSno je realizovana aukcija spektra za pionirske 5G
opsege (700 MHz i 3,6 GHz), a operatori su za pravo koris¢enja dodijeljenih radio-frekvencija iz
ova dva opsega kao jednokratnu naknadu uplatili u budzet Crne Gore pocetkom 2023. godine
iznos od 8.836.146,00 €. U odnosu na pocetne cijene ostvareni prihod je veci za 1.086.146,00 €
ili neSto viSe od 14%. Treba podsijetiti i na to da je poCetkom 2022. godine u budzet Crne Gore



uplaceno 7.086.011,00 € na osnovu rezultata aukcije spektra koja je sprovedena krajem 2021.
godine.

Na kraju 2022. godine, u Registar operatora elektronskih komunikacija, koji vodi Agencija, bilo je
upisano 34 operatora. Na kraju 2022. godine broj fiksnih pretplatnickih linija iznosio je 190.595.
Na kraju 2022. godine broj korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori iznosio je 1.274. Najvedi broj
korisnika su €inili korisnici putem mreza sa opti¢kim vlaknima i to 46,04%. Procenat domacinstava
u podrucju dostupnosti NGA (30 Mb/s) iznosio je 81,70%. Uslugu pristupa internetu putem
kablovskih distributivnih sistema, tj. putem hibridno opticko-koaksijalnih (HFC—Hybrid fibre-
coaxial) mreza, u Crnoj Gori pruzaju Mtel i Telemach. Oba operatora su implementirala DOCSIS
3.0 standard koji omogucava velike brzine prenosa podataka. Broj korisnika na kraju 2022. godine
je iznosio 52.160.

Sprovedene regulatorne mjere

U 2021. godini nastavljene su aktivnosti na Projektu racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog
racunovodstva, shodno dinamici predvidenoj Metodologijom raCunovodstvenog odvajanja i
troSkovnog racunovodstva. Agencija je krajem juna 2021. godine usvojila Odluku o vrijednosti
ponderisanog troSka kapitala za 2020. godinu kojom se odreduje da je vrijednost ponderisanog
trodka kapitala prije oporezivanja na nivou od 6,91% koju su kod izraCunavanja troSkova za
pruzanje regulisanih maloprodajnih i veleprodajnih usluga, duzni da primijene operatori sa
znacajnom trziSnom snagom.

Sporazum o smanjenju cijena usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama u
regionu Zapadnog Balkana je zakljuéen 04. 04. 2019. godine u Beogradu izmedu ministarstava
nadleznih za oblast elektronskih komunikacija: Republike Albanije, Bosne i Hercegovine, Crne
Gore, Republike Kosova, Republike Sjeverne Makedonije i Republike Srbije. Agencija je 17. 12.
2020. godine donijela Odluku kojom je Crnogorskom Telekomu, Telenoru i Mtelu nalozila ca od 01.
07. 2021. godine, primijene sljedeCi korak u smanjenju cijena usluga rominga u drzavama
Zapadnog Balkana, kao i Pravilnik o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni "politike fer koris¢enja", o
metodologiji procjene odrzivosti ukidanja dodatnih naknada za regulisane maloprodajne usluge
rominga i o zahtjevu koji podnosi operator za potrebe te procjene, kojim suprecizno propisane
situacije u kojima operatori mogu da odstupe od mehanizma naplate koji je propisan Odlukom, te
Smijernice za implementaciju navedene Odluke i Pravilnika na nivou maloprodaje (Smjernice za
maloprodajni roming u regionu Zapadnog Balkana, maj 2021. godine), sa ciliem jednostavnije
primjene ovih propisa. Operatori iz regiona Zapadnog Balkana i EU su 06.12.2022. godine u Tirani
potpisali Deklaraciju o romingu, koja ¢e omoguditi smanjenje cijena usluga rominga izmedu EU i
Zapadnog Balkana. Kao rezultat tog procesa, operatori iz regiona Zapadnog Balkana i EU su
06.12.2022. godine u Tirani potpisali Deklaraciju o romingu, koja ¢e omoguditi smanjenje cijena
usluga rominga izmedu EU i Zapadnog Balkana.

Tokom 2022. godine Agencija je sprovodila redovne i vanredne postupke kontrole i monitoringa
radio-frekvencijskog spektra na teritoriji Crne Gore u vidu jednodnevnih ili viSednevnih kontrolno-
mjernih kampanja. Agencija je krajem 2022. godine izvrSila mjerenja parametara kvaliteta usluge



u javnim mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama u cilju provjere ispunjenosti zahtjeva
iz odobrenja za kori§¢enje radio frekvencija.

Nadzor nad radom operatora elektronskih komunikacija vrSi Agencija preko nadzornika za
elektronske komunikacije. U toku 2022. godine su vrSeni redovni i vanredni stru¢ni nadzori.
Ukupno je izvrSeno 45 pregleda kod postanskih operatora, od kojih 31 redovni pregled i 14
vanrednih pregleda.

Univerzalni servis

Univerzalni servis u Crnoj Gori se pruzao od strane Mtela koji je operator Univerzalnog servisa
za pruzanje usluge Univerzalnog imenika i Univerzalne sluzbe informacija i operatora Crnogorski
Telekom, koji je operator Univerzalnog servisa za pruzanje usluga pristupa elektronskoj
komunikacionoj mrezi, telefonskih poziva i pristupa internetu na cijeloj teritoriji Crne Gore.

Dodijeljeni ograni€eni resursi

U 2022. godini Agencija je donijela 2.155 odobrenja za koriScenje radiofrekvencija, rieSenja o
utvrdivanju tehnickih i operativnih uslova za kori§¢enje odobrenih radio-frekvencija i rieSenja o
dodjeli pozivnog znaka/MMSI broja. Radio-frekvencije iz opsega 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz,
2 GHz i 2,6 GHz su dodijeljene u postupcima aukcije spektra 2016. i 2021. godine, sa periodom
vazenja odobrenja do 1. septembra 2031. godine. Nakon $to su u prvoj fazi dodjele raspolozivih
radio-frekvencija za MFCN sisteme u postupku aukcije spektra koji je pokrenut u oktobru 2021.
godine i okon¢an u februaru 2022. godine produzena odobrenja mobilnom operatoru Mtel za
koriS¢enje radio-frekvencija iz opsega 900 MHz, 1800 MHz i 2 GHz i dodijeljene slobodne radio-
frekvencije iz opsega 2 GHz i 2,6 GHz, Agencija se opredijelila da predmet druge faze dodjele
budu radio frekvencije iz tzv. pionorskih 5G opsega 700 MHz, 3,6 GHz i 26 GHz, s obzirom da
mobilni operatori nijesu iskazali zainteresovanost za koriS¢enje i dodjelu radio-frekvencija iz
opsega 1500 MHz i 2,3 GHz. U 2022. godini operatori su podnijeli ukupno 48 zahtjeva za
odobrenje brojeva i/ili adresa (38 zahtjeva za korid¢enje i 10 zahtjeva za nastavak koris¢enja
odobrenja kojima je rok isticao u 2022. godini) i 9 zahtjeva za oduzimanje prava za koris¢enje
ovih resursa.

Zastita interesa korisnika

Tokom 2022. godine vodeno je 332 postupaka po Zalbama korisnika od ¢ega je 58 postupaka
okonc¢ano donoSenjem odluke o usvajanju zalbe, 94 postupka je okon€ano donosSenjem odluke o
odbijanju zalbe zbog neosnovanosti.

Zajednicko koriSéenje elektronske komunikacione infrastrukture

Zajednicko koriscenje telekomunikacione kablovske kanalizacije zastupljeno je u 15 crnogorskih

opstina u ukupnoj duzini od oko 709.190 m, Sto je za 7,51% viSe u odnosu na isti period proSle
godine. Na kraju 2022. godine operatori su posjedovali 606 antenskih stubova. Operatori-viasnici



antenskih stubova daju u zakup prostor na antenskim stubovima na 322 lokacija, $to ¢ini oko 54%
od ukupnog broja antenskih stubova. Operatori su na kraju 2022. godine imali 729 lokacija na
kojima se nalaze objekti/zgrade/kontejneri u kojima je smjeStena oprema. Zajednicko koris¢enje
je zastuplieno na 228 lokacija, Sto €ini oko 31% ukupnog broja objekata/zgrada/kontejnera.
Tokom 2022. godine obavljeno je ukupno 3.284 pojedinacna mjerenja korisnika iz Crne Gore
prema mjernom serveru sistema EKIP NetTest. Sistem za mapiranje elektronske komunikacione
infrastrukture Agence i koji je baziran na open source rjeSenju, pokazao je da su tokom
2022.godine na sistemu bila prijavijena 124 aktivha korisnika iz sljedeéih subjekata: 17 operatora
17 planera — obradivaca planskih dokumenata, 3 drzavna organa i 2 lokalne samouprave.

Razvoj trziSta postanske djetanosti

U 2022. godini Agencija je donijela Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o vrsti i nacinu
dostavljanja podataka postanskih operatora (“Sluzbeni list Crne Gore” br. 146/22). Osnovni razlog
za donoSenje ovog pravilnika je uskladivanje sa odredbama Uredbe (EU) 2018/644 o uslugama
prekograni¢ne dostave paketa. U Registar operatora postanskih usluga na kraju 2022. godine je
bilo je upisano 25 operatora. Posta Crne Gore je u 2022. godini ostvarila ukupno 35.519.563
postanskih usluga. Od ukupno ostvarenih postanskih usluga, 15.329.815 je univerzalnih
postanskih usluga, a 20.189.748 komercijalnih postanskih usluga.

Struéni nadzor nad radom operatora postanskih usluga koji su registrovani kod Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost, shodno Zakonu o postanskim uslugama, vrsi
Agencija preko nadzornica za poStansku djelatnost. U toku 2022. godine su vrSeni redovni i
vanredni struéni nadzori. Ukupno je izvrSeno 45 pregleda kod postanskih operatora, od kojih 31
redovni pregled i 14 vanrednih pregleda. O izvrSenim pregledima su sacinjeni zapisnici. Na
sacinjene zapisnike ovlasceni predstavnici subjekata nadzora nijesu imali primjedbe.

Ostali zadaci iz Plana rada

Na osnovu izvjeStaja o radu, mozZe se zaklju€iti da je Agencija izvrSila i ostale aktivnosti koje su
bile predvidene Planom rada i Finansijskim planom Agencije za 2022. godinu.

FINANSIJSKI IZVJESTAJ

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je poslovnu 2022. godinu zavrsila
sa dobiti u iznosu od 0,51 miliona eura, koja nakon umanjenja za troskove investicija od 0,15
miliona eura iznosi 0,37 miliona.

Ukupni realizovani prihodi Agencije u 2022. godini iznose 4,26 miliona i veci su za 8,08% u
odnosu na Finansijski plan Agencije za 2022. godinu. Obuhvataju poslovne prihode u iznosu od
4,07 miliona koji se odnose na naknade predvidene Zakonom o elektronskim komunikacijama i
Zakonom o postanskim uslugama i isti su u odnosu na Plan za 2022.godinu veéi za 3,30%.
Nadalje, Agencija je u 2022. godini ostvarila ostale poslovne prihode u iznosu od 5.780,00 eura,
dok su finansijski prihodi po osnovu kamata, zateznih kamata, kamata na stambene kredite
zaposlenih, prihoda od tendera i prihoda od za$tite od rizika u iznosu od 0,19 miliona €. Uvidom



u lzvjestaj o finansijskom poslovanju Agencije za 2022. godinu utvrdeno je da najvece ucesce
od 44,2% u ukupnim prihodima ima naknada za vrSenje poslova regulacije i nadzora trziSta sa
1,74 miliona eura, zatim naknada na osnovu ovlad¢enja za koridéenje radio-frekvencija sa 1,55
miliona eura, kao i naknada na osnovu ovlas¢enja za koriséenje numeracije sa 0,51 miliona eura.

Ukupni ostvareni rashodi za 2022. godinu iznose 3,74 miliona eura i manji su za 4,9% u odnosu
na planirane rashode za 2022. godinu. Najvece u¢esée u ukupnim rashodima imaju bruto zarade
zaposlenih u iznosu od 1,88 miliona eura $to predstavija 50,3% ukupnih rashoda. Isti su u
odnosu na Plan za 2022. godinu manji za 10,2%. U lzvjeStaju se navodi da je na kraju 2022.
godine Agencija imala 68 zaposlena radnika.

U izvjestaju nezavisnog revizora navodi se da finansijski iskazi prikazuju istinito i objektivno, po
svim materijalno znacajnim pitanjima, finansijsku poziciju Agencije na dan 31. decembra 2022.
godine, kao i rezultate njenog poslovanja i nov€ane tokove za godinu koja se zavrSava na taj
dan, u skladu sa radunovodstvenim propisima vazec¢im u Crnoj Gori, zasnovanim na Zakonu o
raCunovodstvu i raunovodstvenim politikama.



