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1.Uvod

Uprava carina, kao organ od vitalne vaznosti za drzavu Crnu Goru i njene gradane, ima potrebu
i obavezu planskog i kontinuiranog obucavanja i usavrSavanja svojih sluzbenika/ca sa ciljem
daljeg sistematskog podizanja stepena kompetencija, Sto za ocekivani rezultat ima pruzanje
maksimalnog ucinka i kvaliteta u obavljanju radnih zadataka.

Kompleksnost nadleznosti, te izazovi sa kojima se suocavaju carinske sluzbe u savremenom
dobu, postavljaju imperativ za stru¢nim, obucenim kadrom koji je spreman da adekvatno i
profesionalno odgovori najslozenijim situacijama sa kojima se susrece u radu.

Shodno naznacenom, za ostvarivanje misije i vizije Uprave carina, carinski sluzbenici/ce sa
odgovarajuc¢im nivoom kompetencija predstavljaju klju¢ni faktor uspjeha.

Strategija obuka Uprave carina 2025 -2026.godina strateski je dokument kojim su utvrdene
osnovne smjernice za usavrsavanje i obuku carinskih sluzbenika/ca, u skladu sa najboljim
iskustvima iz prakse zemalja EU, sa ciljem jacanja administrativnih kapaciteta Uprave carina.

U cilju strateskog planiranja obuka i profesionalnog usavrsavanja carinskih sluzbenika/ca,
Strategija obuka predstavlja osnov za sistemsku edukaciju, kao potrebu za kontinuiranim
jacanjem kompetencija, u skladu sa EU okvirom nadlezZnosti.

Posjedujuci visoko razvijenu svijest o tome, Uprava carina Crne Gore, 2018. godine, formirala
je, u okviru Odsjeka za obuke i stru¢no usavrsavanje, Centar za obuku carinskih sluzbenika/ca,
kao rezultat novog pristupa u procesu jacanja administrativnih kapaciteta Uprave carina.

Prateci razvoj i nacin rada modernih carinskih sluzbi na globalnom nivou, crnogorska Uprava
carina prepoznaje neophodnost unapredenja pristupa u sprovodenju procesa obuka i u tom
pravcu se donosi Strategija obuka kojom se definisu vizija, misija, strateski ciljevi i mjere.

2.Pravni okvir

Pravni okvir za donoSenje Strategije obuka Uprave carina za period od 2025 — 2026.godine,
proizilazi iz odredaba Zakona o drzavnim sluzbenicima i namjestenicima, Zakona o carinskoj
sluzbi, Zakona o radu, Etickog kodeksa carinskih sluzbenika i namjestenika, kao i podzakonskih
akata koji proizilaze iz ovih propisa.

Takode, pravni osnov za izradu ove Strategije carinska sluzba nalazi u Poslovnoj strategiji
Uprave carina za period 2024 -2026, Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
Uprave carina, EU okviru nadleznosti, kao i ostalim planskim dokumentima.

Ovim propisima utvrduju se principi i nacela vezana za stru¢no usavrSavanje i obuku carinskih
sluzbenika/ca, koji ¢e svojim znanjem i vjeStinama, doprinijeti savremenoj carinskoj sluzbi.
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3. Vizija i misija

Vizija

Funkcionalan, ureden, kooperativan, proaktivan, efikasan, moderno

orjentisan i jasno definisan koncept rada na planu obuka carinskih
sluzbenika/ca.

Misija

Unapredenje struénosti i kompetentnosti carinskih sluzbenika/ca, u
kontinuitetu, kroz planiranje, organizovanje i realizaciju specijalistickih

obuka i kroz saradnju u ovoj oblasti sa partnerskim sluzbama, u skladu
sa EU standardima.

4.Strateski ciljevi

Strategija planiranja, razvoja i realizacije obuka donosi se sa ciljem unapredivanja ove oblasti
u pravcu sistemati¢nog, efikasnog, efektivnog sprovodenja obuka i struénog usavrsavanja
carinskih sluzbenika/ca.

Strategijom su definisani kljucni ciljevi u procesu sprovodenja obuka i stru¢nog usavrsavanja,
u cilju dostizanja planirane vizije i kvalitetne realizacije misije.

Strategija prepoznaje sledece ciljeve

Nadogradnja i unapredenje rada Centra za obuku
Sistematicnost i planski pristup pripremi i organizovanju obuka
Razvoj programa obuka zasnovanog na EU kompetencijama
Sprovodenje opstih i specijalistickih obuka

Razvoj naprednih modela ucenja e-learning

u e N e
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1. Nadogradnja i unapredenje rada Centra za obuku

Osnovna djelatnost Centra za obuku je analiza potreba za edukacijom i usavrSavanjem
carinskih sluzbenika, na osnovu kontinuirane komunikacije i saradnje sa organizacionim
jedinicama Uprave carina (narocito podruc¢nim jedinicama), koordinacija prilikom planiranja i
organizacije obuka, kao i utvrdivanje smjernica za realizaciju istih. Takode, prilikom realizacije
obuka, od narocitog znacaja je i saradnja sa Policijskom akademijom, Upravom za ljudske
resurse, akademskom zajednicom i drugim drZzavnim organima i relevantnim medunarodnim
institucijama i organizacijama.

Kako bi na adekvatan nacin unaprijedili sistem obuka i stru¢nog usavrsavanja, neophodno je
da Centar za obuku angaZuje kadar sa najbojim kompetencijama, znanjima i vjeStinama,
potrebnim za planiranje, organizovanje, sprovodenje i evaluaciju obuka.

Takode, u cilju kvalitetne realizacije obuka u Centru za obuku, neophodno je kontinuirano
unapredivati tehni¢ku opremljenost i infrastrukturu.

Mjere:
1.1 Infrastrukturno i tehnicko jacanje Centra za obuku

1.2 Unapredenje baze podataka o odrzanim obukama

2. Sistematicnost i planski pristup pripremi i organizovanju obuka

Sistematicnost treba biti imperativ prilikom planiranja, pripreme i organizovanja obuka buduci
da se time obezbjeduje njihova efikasnost, kao i osigurava trajnost pozitivnih efekata koji
nastaju primjenom ovog sistema obuke.

Planski pristup ovoj oblasti od presudnog je znacaja za uspjeSan rad Odsjeka za obuke i
pracenje struc¢nog usavrsavanja. Sistem obuka mora biti baziran na kompetencijama i pravoj
analizi potreba i prioriteta sluzbe, osmisljen tako da omoguci prenosenje znanja, vjestina i
stavova u skladu sa najvisim standardima.

Kontinuirana komunikacija i saradnja sa drugim organizacionim jedinicama Uprave carina nosi
poseban znacaj bududi da sagledavanje potreba svake od njih pojedinacno, odnosno njihovih
sluzbenika/ca, predstavlja jedini efikasan put u procesu planiranja i organizacije obuka.
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Neophodno je prepoznati i oznaditi teme koje, shodno svojoj prirodi, zahtijevaju periodi¢na
ponavljanja, te iste uvrstiti u godisnji Plan obuka carinskih sluzbenika/ca. 1

Ocjena upjesnosti obuke je njen sastavni dio i vazan element, koji nam pruza informaciju o
tome u kojoj meri su ispunjeni ciljevi obuke. Ona omogucéava da se vidi gdje su potrebna
poboljsanja ili promjene, kako bi obuka u buduéem periodu bila efektivnija.

Mjere:

2.1 Planski pristup planiranju i organizovanju obuka, u koordinaciji sa organizacionim
jedinicama UC

2.2 Izrada Plana obuka carinskih sluzbenika/ca za tekuéu godinu, koji se
dalje razraduje kroz kvartalne planove

2.3 Analiza evalucionih formulara i usvajanje predloga za unapredenje rada
2.4 Periodi¢na provjera znanja sluzbenika/ca

2.5 Provjera znanja sluzbenika/ ca posle sprovedene obuke

3. Razvoj programa obuka zasnovanog na EU kompetencijama

Odsjek za obuke i pracenje struc¢nog usavrsavanja sprovodi analizu potreba za obukom, na
osnovu koje se postavljaju prioriteti pri organizovanju istih. Implementacijom EU okvira
nadleznosti ¢ée se olaksati i unaprijediti sama procjena potrebe za obukom svakog
sluzbenika/ce.

Mijere:
3.1 Analiza potrebe za obukom bazirana na kompetencijama

3.2 Povezivanje Plana obuka carinskih sluzbenika/ca sa EU kompetencijama (EU okvirom
nadleZznosti ) na nacin da se definiSe koje kompetencije se Zele razvijati kratkorocnim i
srednjoro¢nim planovima obuke.

1 Plan obuka carinskih sluZbenika — dokument koji se donosi po¢etkom godine na osnovu analize potreba
carinskih sluzbenika/ca za usavrsavanjem i edukacijom, a koji sadrZi prioritetne teme/obuke, utvrdene na
osnovu kontinuirane komunikacije sa organizacionim jedinicama UC, koje zbog svog znacaja zahtijevaju
periodi¢no ponavljanje.
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4. Spovodenje opstih i specijalistickih obuka

Razvoj i usavrsavanje carinskih sluzbenika/ca vrsi se kroz sprovodenje opstih i specijalistic¢kih
obuka, na osnovu Plana obuka, kroz kvartalne planove, u skladu sa planovima institucija sa
kojima Uprava carina ima kontinuiranu saradnju (Policijska akademija, Uprava za ljudske
resurse, Privredna komora, Akademska zajednica ...), koji se donose na godiSnjem nivou.

Opste obuke se odnose na opsSta znanja i vjeStine koje su neophodne za sve drzavne
sluzbenike/ce i namjestenike/ce i sprovode se kroz saradnju sa Upravom za ljudske resurse,
Policijskom akademijom, sa kojom je potpisan Ugovor o poslovnoj saradnji, akademskom
zajednicom i obrazovnim ustanovama.

Uprava carina narocitu vaznost daje kontinuiranom unapredenju znanja i vjestina iz pojedinih
specificnih oblasti. Kao prioritetne obuke koje u narednom periodu treba organizovati za
sluzbenike/ce Uprave carina, po svojoj vaznosti i aktuelnosti, izdvajaju se sledec¢e obuke:

e iz osnovne djelatnosti (carinski postupci, pravila porijekla robe, carinska vrijednost,
tarifa i TARIC, Zastita prava intelektualne svojine — IPR ...),

e obuke za koris¢enje Sistema carinskih odluka,

e obuke iz oblasti NCTS- a,

e obuke iz oblasti akcize,

e upravni postupak,

e obuke o etickom ponasanju i integritetu carinskih sluzbenika,

e stratesko planiranje,

e obuke o primjeni ovlas¢enja iz Zakona o carinskoj sluzbi,

e obuke iz oblasti carinske bezbjednosti i kontrole,

e obuke iz oblasti rodne ravnopravnosti i druge.

Sprovodenje opstih i specijalistickih obuka organizuje se samostalno, kao i u saradnji sa drugim
drzavnim organima ili kroz medunarodnu saradniju.

Samostalno organizovanje obuka se vrsi u Centru za obuku carinskih sluzbenika/ca, kroz
kontinuiranu saradnju sa organizacionim jedinicama Uprave carina, narocito vezano za obuke
iz osnovne djelatnosti carinske sluzbe (carinski postupak, carinska tarifa, pravila porijekla robe,
carinska vrijednost, povreda prava intelektualne svojine, suzbijanje krijumcarenja, etike i
integriteta...).

U saradnji sa drugim institucijama i organizacijama unutar drzave, kao i kroz saradnju na
medunarodnom nivou, Uprava carina realizuje obuke planirane kroz godisnji Plan obuka za
carinske sluzbenike/ce.

Takode, shodno iskazanim potrebama organizacionih jedinica Centar za obuku organizuje,,ad
hoc” obuke sa drzavnim/medunarodnim institucijama i organizacijama, po raznim temama.
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Shodno navedenom, neophodno je nastaviti sa unapredenjem saradnje kroz organizovanje
adekvatnih obuka, radionica, seminara, kao i kroz razmjenu iskustava sa relevantnim
partnerima u cilju dostizanja EU standarda.

Mijere:

4.1 Unapredenje saradnje sa instituciama i organizacijama unutar drzave, prilikom
implementacije godisnjeg Plana obuka carinskih sluzbenika/ca, u skladu sa planovima obuka
Uprave za ljudske resurse i Policijske akademije u Danilovgradu

4.2 Jacanje saradnje, vezano za specijalisticke obuke, sa institucijama i organizacijama na
medunarodnom nivou (SCO, STO,Evropska komisija - DG TAXUD, UNODC, CEFTA; HRMC,
bilateralna saradnja sa drugim carinskim sluzbama...)

4.3 Organizovanje specijalistickih obuka iz raznih oblasti, u Centru za obuku; obuka iz osnovne
djelatnosti (carinski postupci, pravila porijekla robe, carinska vrijednost, tarifa i TARIC, Zastita
prava intelektualne svojine -IPR...), obuke za kori$éenje Sistema carinskih odluka, obuke iz
oblasti NCTS- a, obuke iz oblasti akciza; obuke o etickom ponasSanju i integritetu carinskih
sluzbenika; obuke iz oblasti rodne ravnopravnosti, obuke iz oblasti carinske bezbjednosti i
kontrole, obuke koje proizilaze iz Zakona o carinskoj sluzbi i dr.

4.4 Strucno osposobljavanje pripravnika i sluzbenika, koji se primaju u carinsku sluzbu.

5. Razvoj naprednih modela ucenja (e-learning)

Proces planiranja i sprovodenja obuka, ukoliko se Zeli posti¢i potreban stepen efikasnosti i
ucinkovitosti, mora i¢i u korak sa vremenom i teziti stalnom usavrSavanju i modernizaciji.
Inovativan pristup u ovoj oblasti rada preduslov je za uspjesnost i ispunjavanje definisane vizije
i misije.

U tom smislu, pored obuka koje se odrzavaju u Centru za obuku carinskih sluzbenika, uvodenje
mogucnosti e-learninga (koris¢enje 14 modula DG TAXUD-a) olaksalo bi, osavremenilo i
pospjesilo proces obucavanja i usavrsavanja sluzbenika.

Kroz razvoj savremenih modela ucenja biée omoguéeno carinskim sluzbenicima/cama,
usavrsavanje i nadogradnja znanja, uz manje angazovanje kadrovskih i materijalnih kapaciteta
Uprave carina.

Mjere:

5.1. UsavrSavanje procesa sprovodenja obuka i inovativnost u skladu sa najboljom
savremenom praksom
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5.2. Kreiranje preduslova za uspje$an e-learning:

e Iniciranje od strane Odsjeka za obuke i pracenje stru¢nog usavrSavanja, u saradnji sa
nadleznim organizacionim jednicama UC, vezano za ustupanje i koriSéenje DG TAXUD
modula e — learninga

e Priprema neophodnih preduslova UC, u cilju koriséenja e - learning modula DG TAXUD-
a ( prije svega CIS)

5. Pracenje i realizacija

U budZetu Ministarstva finansija - Uprave carina opredeljuju se sredstva za strucno
usavrsavanje i obuku na osnovu prethodno sprovede analize o iznosu potrebnih sredstava za
planirane obuke u tekucoj godini.

Broj VD DIREKTORICE

Podgorica, 2025. godine mr Maja Vucinié
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6.Akcioni plan

Strateski cilj 1: Nadogradnja i unapredenje rada Centra za obuku

Aktivnosti/mjere 1.1 Rok Indikator Odgovorna jedinica
il.2 uspjeha
Sektor za upravljanje i razvoj
Infrastrukturno i IV kvartal Nabavka nove ljudskih resursa, Sluzba za
tehnicko jac¢anje Centra |2026 tehnicke opreme | opSte poslove, Sluzba za

za obuku

finansije i javne nabavke,
Sektor za carinsko-
informacioni sistem

Unapredenje baze
podataka o odrZanim
obukama

Kontinuirano

Kvalitetnija i
sadrzajnija baza
podataka o
realizovanim
obukama

Odsjek za obuke i pracenje
stru¢nog usavrsavanja

obuka

Strateski cilj 2: Sistematicnost i planski pristup pripremi i organizovanju

Aktivnost/ mjere
2.1,2.2,23,24i
2.5

Rok

Indikator uspjeha

Odgovorna jedinica

Planski pristup
planiranju i
organizovanju obuka

Kontinuirano

Izradeni planovi obuka

Odsjek za obuke i
pracenje stru¢nog
usavrsavanja

Kontinuirana
komunikacija i saradnja
sa drugim
organizacionim
jedinicama

Kontinuirano

Broj planiranih i
realizovanih obuka po
zahtjevu
organizacionih
jedinica

Odsjek za obuke i
pracenje stru¢nog
usavrSavanja u saradnji sa
drugim organizacionim
jedinicama UC

Izrada Plana obuka za
tekucéu godinu koji se

Kontinuirano

Izradeni godisnji i
kvartalni planovi

10
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dalje razraduje kroz
kvartalne planove

Odsjek za obuke i
pracenje stru¢nog
usavrsavanja

Analiza evalucionih
formulara i usvajanje

Kontinuirano

Izraden i formulisan
predlog o obucina

Odsjek za obuke i
praéenje stru¢nog

putem pisanog testa

predloga za osnovu popunjenih usavrsavanja u saradnji sa

unapredenje evaluacionih ostalim organizacionim

rada formulara jedinicama UC

Periodi¢na provjera IV kvartal PoloZeni testovi Odsjek za obuke i

znanja sluzbenika/ca 2026 pracenje stru¢nog
usavrsavanja u saradnji sa
ostalim organizacionim
jedinicama UC

Provjera znanja | od | | PoloZeni testovi Odsjek za obuke i

sluzbenika posle |kvartala pracenje strucnog

sprovedene obuke |2026 usavrSavanja u saradnji sa

nadleznim
organizacionim
jedinicama UC

Strateski cilj 3: Razvoj programa obuka zasnovanog na EU kompetencijama

Aktivnost/
mjere 3.1i3.2

Rok

Indikator uspjeha

Odgovorna
jedinica

Analiza potrebe za
obukom bazirana
na
kompetencijama

Kontinuirano

Izrada analiza

Odsjek za ljudske
resurse

Odsjek za obuke i
pracenje strucnog
usavrsavanja

11
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Odsjek za ljudske
o resurse

Povezivanje Plana |Kontinuirano Uskladenost Plana sa EU
obuka  carinskih kompetencijama /  EU |Odsjek za obuke i
sluzbenika/ca sa EU okvirom nadleZnosti pracenje stru¢nog
okvirom usavrsavanja
nadleZnosti na
nacin da se definise
koje kompetencije
se Zele razvijati
kratkoro¢nim i
srednjoro¢nim
planovima obuke.
Strateski cilj 4: Spovodenje opstih i specijalistickih obuka
Aktivnost/ mjere |Rok Indikator uspjeha Odgovorna
4.1,4.2,4314.4 jedinica
Unapredenje saradnje
sa institucijama i
organizacijama Kontinuirano Broj planiranih i realizovanih | Odsjek za obuke i
unutar drZave, obuka pracenje
prilikom strucnog

usavrsavanja

implementacije
godisnjeg Plana obuka
carinskih
sluzbenika/ca, u
skladu sa planovima
obuka Uprave za
ljudske  resurse i
Policijske akademije u
Danilovgradu, koji se
donose na godisSnjem
nivou.

12
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Jacanje saradnje,
vezano za
specijalisticke obuke,

sa institucijama i

organizacijama na
medunarodnom
nivou (SCo,
STO,Evropska
komisija - DG TAXUD,
UNODC, CEFTA;
HRMC, bilateralna
saradnja sa drugim

carinskim sluzbama...)

Kontinuirano

Broj planiranih i realizovanih
obuka

Odsjek za obuke i
praéenje
stru¢nog
usavrsavanja u
saradnji sa
Odsjekom za
medunarodnu
saradnju i
evropske
integracije

Organizovanje obuka
iz specificnih oblasti, u
Centru za obuku;
obuka iz
djelatnosti

osnovne
(carinski
postupci, pravila
porijekla robe,
carinska  vrijednost,
tarifa i TARIC, Zastita
prava
svojine -IPR...), obuke
NCTS- a;
obuka za koriséenje

intelektualne
iz oblasti
Sistema carinskih
odluka, obuke iz
oblasti akcize; obuke
o etickom ponasanju i
integritetu carinskih
sluzbenika

Kontinuirano

Broj planiranih i realizovanih
obuka

Odsjek za obuke i

pracenje
stru¢nog
usavrsavanja u
saradnji sa
drugim

organizacionim
jedinicama

Strucno
osposobljavanje

pripravnika i
sluzbenika, koji se
primaju u carinsku
sluzbu.

Kontinuirano

Broj realizovanih obuka

Broj realizovanih e -

learning obuka

Odsjek za obuke i
pracenje
stru¢nog
usavrSavanja u
saradnji sa
drugim
organizacionim
jedinicama

13
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Strateski cilj 5: Razvoj naprednih modela ucenja (e-learning )

Aktivnost/ mijere
5.1i5.2

Rok

Indikator uspjeha

Odgovorna
jedinica

UsavrSavanje i
inovativnost procesa
sprovodenja obuka u
skladu sa najboljom
savremenom
praksom

Kontinuirano

Uradena procjena o

primjeni i efikasnosti

savremenih metoda

Odsjek za obuke i

praéenje
stru¢nog
usavrsavanja u
saradnji sa
drugim

organizacionim
jedinicama

Kreiranje preduslova
za uspjesan e-learning
( TAXUD moduli)

IV kvartal 2026.

Inicijativa od strane Odsjeka
za obuke i pra¢enje stru¢nog
usavrsavanja, u saradnji sa
nadleZznim organizacionim
jednicama UC .vezano za
komunikaciju sa DG TAXUD-
om u vezi ustupanja i
koris¢enja njihovog modula

e —learning .

Omoguceni neophodni
preduslovi u cilju koris¢enja
e - learning modula DG

TAXUD-a ( CIS)

broj e — learning obuka (DG
TAXUD moduli)

Odsjek za obuke i
praéenje
strucnog
usavrsavanja

Sektor za
carinsko
informacioni
sistem /CIS
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