Nacrt Zakona o kolektivnim tuzbama

DIO PRVI
OPSTE ODREDBE
Predmet
Clan1

Ovim zakonom se utvrduju pravila kojima se osigurava dostupnost mehanizma kolektivne
tuzbe Ciji je cilj zastita kolektivnih interesa potro$aca, uz istovremeno pruzanje primjerenih
zastitnih mjera kako bi se izbjegla zloupotreba procesnih ovlaséenja.

Svrha ovog zakona je, postizuci visok nivo zastite potrosaca, unapredenje pristupa pravosudu
za potroSace i doprinos pravilnom funkcionisanju trzista.

Podrucje primjene
Clan 2

(1) Odredbe ovog zakona primjenjuju se na kolektivne tuzbe za zastitu kolektivnih interesa
potroSaCa podnesene zbog povreda zakona kojima se u cjelini ili djelimi¢no ureduje zastita
potroSaca u Crnoj Gori ili drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, koje vrSe
trgovci, ¢ime se narusavaju ili mogu narusiti kolektivni interesi potrosaca.

(2) Odredbama ovog zakona ne moze se umanijiti nivo zastite potro$aca obezbijeden odredbama
zakona kojim se ureduje zastita potroSaca ili drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti
potrosaca.

(3) Odredbe ovog zakona primjenjuju se na domace i prekograni¢ne povrede, ukljuéujuci
slucajeve kada su te povrede prestale prije nego Sto je tuzba za zastitu kolektivnih interesa
potroSaca podnesena, kao i kada su te povrede prestale prije nego $to je postupak po tuzbi za
zastitu kolektivnih interesa potrosaca okoncan.

(4) Odredbe ovog zakona ne uti¢u na odredbe zakona kojima se utvrduje ugovorna i vanugovorna
zastita prava koja je dostupna potro$acima za povrede iz stava 1 ovog ¢lana.

(5) Odredbama ovog zakona ne dovode se u pitanje odredbe zakona kojim se ureduju pravila
medunarodnog privatnog prava, a naroCito pravila koja se odnose na medunarodnu
nadleznost, priznavanje i izvrS8avanje presuda u gradanskim i privrednim stvarima, kao i pravila
0 mjerodavnom pravu za ugovorne i vanugovorne obaveze.

Primjena drugih propisa
Clan 3

U postupku uredenim ovim zakonom shodno se primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduje
parni¢ni postupak i zakona kojim se ureduje izvrSenje i obezbjedenje, ukoliko ovim zakonom
ili nekim drugim zakonom nije drugacije propisano.

Znacenje izraza
Clan 4

Izrazi upotrebljeni u ovom zakonu imaju sljedeéa znacenja:



1) potrosac je fiziCko lice koja djeluje na trziStu u svrhe van svoje trgovinske, poslovne,
zanatske ili profesionalne djelatnosti.;

2) trgovac je fizicko lice, odnosno pravno lice u privatnoj ili drzavnoj svojini koje, samostalno
ili preko drugog lica koje nastupa u njegovo ime ili za njegov racun, zaklju€uje pravni posao
ili djeluje na trziStu u okviru svoje trgovinske, poslovne, zanatske ili profesionalne
djelatnosti.;

3) kolektivni interesi potrosa€a su opsti interesi potrosaca i narocito, za potrebe mjera
otklanjanja Stete, interesi grupe potro$aca;

4) kolektivni postupak je postupak koji se sprovodi na osnovu kolektivne tuzbe;

5) lice ovlaséeno za pokretanje postupka (u daljem tekstu: ovlaséeno lice) je svaka
organizacija ili javno tijelo koje zastupa interese potrosaca i koje je ovlad¢eno za
podno&enje kolektivnih tuzbi;

6) kolektivna tuzba je tuzba za zastitu kolektivnih interesa potroSaca koju je podnijelo
ovlaséeno lice kojom, u interesu odnosno u korist potro$aca, kao tuzilac trazi mjeru
zabrane ili mjeru naknade Stete, ili obije mjere;

7) prekograniéna kolektivna tuzba je kolektivna tuzba koju je podnijelo ovlaséeno lice u
drzavi €lanici Evropske unije (u daljem tekstu: drzava &lanica EU) koja nije drzava ¢&lanica
u kojoj je to lice imenovano za podnosenje kolektivne tuzbe;

8) praksa je svaka radnja ili propustanje trgovca;

9) mijera otklanjanja stete je mjera kojom se trgovac obavezuje da potro$acima na koje se
odnosi ta mjera pruzi pravnu zastitu kao $to je naknada Stete, opravka, zamjena, snizenje
cijene, raskid ugovora ili povrac¢aj placenog iznosa, ako je to primjereno i po zakonu
moguce;

10) kolektivna Steta je iznos pojedinacnih Steta, koju su pretrpjeli ¢lanovi grupe bez obzira na
njihovu pravnu kvalifikaciju, a koja potiCe iz istog slu€aja kolektivhog osteéenja;

11) grupa je skup fizi€kih lica koja su pretrpjela Stetu ili kojima su na drugi nadin ugrozZeni
kolektivni interesi, u Ciju korist je podnijeta kolektivha tuzba za naknadu Stete;

12) osteceni je lice koje je pretrpjelo Stetu ili drugi oblik gubitka u slu€aju kolektivnog osteéenja
bez obzira na pravnu kvalifikaciju tog gubitka;

13) sistem ukljuéivanja je sistem u kojem su ¢lanovi grupe samo oni ostec¢eni koji su na nacin
i u roku koji odredi sud izjavili da se uklju€uju u grupu;

14) mehanizam za utvrdivanje opravdanosti zahtjeva predstavlja zbir radnji i dokaza koje
vrSi ili predlaze ¢lan grupe u okviru faze postupka isplate naknade Stete;

15) kolektivna presuda za naknadu $tete je presuda kojom je sud usvoijio ili odbio zahtjev
po kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete;

16) kolektivha odsteta je ukupan iznos novCane odStete ili druge naknade odreden
kolektivnom presudom za naknadu Stete, pri ¢emu, ukoliko u okviru grupe ima i podgrupa,
taj iznos je naveden i po podgrupama na nacin kategorizacije Stete bez uzimanja u obzir
licnih karakteristika pojedinog oste¢enog;

17) kolektivna presuda za zabranu je presuda kojom je sud utvrdio ili odbio zahtjev iz
kolektivne tuzbe za zabranu.

18) reprezentativnost ovlaséenog lica znaci da se to lice u odredenom slu€aju u odnosu na
okolnosti konkretnog dogadaja moze prihvatiti kao adekvatni zastupnik grupe u najboljem
interesu njenih ¢lanova;

19) pravosnazna odluka znaci odluka suda ili upravnog tijela koja se ne moze ili koja se vise
ne moze preispitati redovnim pravnim sredstvima;



20) finansiranje kolektivne tuzbe od strane tre¢eg lica znadi, da trece lice osigurava tuziocu
finansiranje dijela ili svih troSkova postupka u zamjenu za dogovorenu premiju u slucaju
uspjeha tuzbe, koja se uobitajeno utvrduje u udjelu od iznosa, kojeg ¢e sud dosuditi
odnosno, koji ¢e biti dogovoren poravnanjem, postignutim u postupku.

DIO DRUGI
OVLASCENA LICA | VRSTE KOLEKTIVNIH TUZBI

Ovlaséena lica
Clan 5
(1) Lica ovlas¢ena za podnosenje kolektivne tuzbe (u daljem tekstu: ovlasc¢ena lica) su:
1) u postupcima po tuzbi kojom se zahtjeva mjera zabrane i/ili mjera naknade Stete:

e samostalne organizacije i nezavisna pravna lica nadlezna za zastitu prava potroSaca
u skladu sa zakonom,

e organizacije potroSata upisane u evidenciju koju vodi organ drZavne uprave
nadlezan za poslove zastite potroSaa (u daljem tekstu: Ministarstvo) i koje
ispunjavaju uslove za podnoSenje kolektivnih tuzbi utvrdene ovim zakonom i
zakonom kojim se ureduje zastita potroSaca.

2) u postupcima po tuzbi kojom se zahtjeva samo mjera zabrane:
o komorska i interesna udruzenja trgovaca (privredna, zanatska, i dr.).

(2) Ovlaséeno lice iz stava 1 tacka 1 ovog €lana duzno je na svojoj internet stranici objaviti
informacije o opstim izvorima svog finansiranja, svojoj organizacionoj i upravnoj strukturi,
strukturi ¢lanstva, cilju osnivanja i djelatnostima.

(3) Ovlascéena lica duzna su pruzati, naro€ito na svojoj internet stranici, informacije o
podnesenim domacim i prekograniénim kolektivnim tuzbama, statusu i ishodu tih tuzbi
odnosno o kolektivnim tuzbama namjeravaju podnijeti.

Ovlaséenje za prekograniéne tuzbe
Clan 6

Organizacija potro$aca iz ¢lana 5 stav 1 tacka 1 alineja 2 ovog zakona je ovlaS¢ena za
podnosenje prekograni¢nih kolektivnih tuzbi ili pokretanje drugog postupka za zastitu
kolektivnih interesa potro$ac¢a pred nadleznim tijelom neke od drugih drzava ¢lanica
Evropske unije, ako pored opstih uslova utvrdenih zakonom kojim se ureduje zastita

potro$aca ispunjava i slijede¢e posebne uslove:

1) mozZe dokazati dvanaest mjeseci stvarnog javnog i neprofitnog djelovanja u oblasti
zastite potroSaca prije podnoSenja zahtjeva za ovlascenje;

2) protiv nje nije pokrenut steCajni postupak, niti je proglasena insolventnom;

3) nezavisna je i nije pod uticajem lica koje nisu potro$aci, naro€ito trgovaca, a koji
imaju ekonomski interes za podnoSenje bilo koje kolektivne tuzbe, ukljuCujuéi i
sluCajeve finansiranja sredstvima trece strane, i koja je uspostavila postupke za
sprjeCavanje takvog uticaja, za sprjeCavanje sukoba interesa unutar same
organizacije, kao i izmedu svojih pruzalaca finansiranja i interesa potro$aca;

4) na jednostavnom i razumljivom jeziku, primjerenim sredstvima, a naro€ito putem
internet stranice, Cini javno dostupnim informacije, kojim dokazuje da ispunjava
uslove iz stava 1 tac€. 1 do 3 ovog ¢lana, opste informacije o izvorima finansiranja,



kao i informacije o organizacionoj i upravljackoj strukturi, strukturi ¢lanstva, ciljevima
predvidenim statutom i svojim aktivnostima.

(1) Listu ovlascenih organizacija potro$aca iz stava 1 ovog ¢lana, njihov naziv i cilj predviden
statutom, Ministarstvo dostavlja Evropskoj komisiji.

(2) Ministarstvo je duzno da Evropsku komisiju obavijesti o svim promjenama na listi iz stava 2
ovoga €lana.

Aktivna legitimacija ovlaséenih lica iz drugih drzava €lanica EU
Clan 7

(1) Ako je postupanje odredenog trgovca, njegovog dijela ili poslovne jedinice ili grupe trgovaca
sa sjediStem u Crnoj Gori u suprotnosti sa pravom Evropske unije kojom se u cjelini ili
djelimi¢no ureduje zastita potroSaca, ukljuujuc¢i odredbe zakona kojim se ureduje zastita
potroSaca i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, ili to postupanje potice iz
Crne Gore i utie ili moze uticati na polozaj potroSaca u drugoj drzavi €lanici Evropske unije,
postupak kolektivne tuzbe pred nadleznim sudom u Crnoj Gori mozZe pokrenuti ovlas¢eno lice
za podnosenje prekograni¢ne kolektivne tuzbe te drzave.

(2) Ako postupanje iz stava 1 ovoga c¢lana utice ili je vjerojatno da ¢e uticati na potroSace u
razliitim drzavama ¢lanicama Evropske unije, prekograni¢nu kolektivnu tuzbu pred nadleznim
sudom u Crnoj Gori moze podnijeti viSe ovlaséenih lica iz tih drzava Clanica Evropske unije.

(3) Licaiz st. 1i2 ovog ¢lana ovlas¢ena su da pokrenu postupak kolektivne tuzbe, ako su uvrstena
na listu lica ovlaséenih za pokretanje postupka za zastitu kolektivnih interesa drzave Clanice
Evropske unije u kojoj je imenovano, odnosno ako su uvrstena na listu koju sacCinjava i
objavljuje Evropska komisija.

(4) Nadlezni sud duzan je da prihvati Listu iz stava 3 ovoga ¢lana kao dokaz aktivne legitimacije
tog lica da podnese prekograni¢nu kolektivnu tuzbu.

(5) Odredbe st. 1 do 4 ovoga ¢lana ne ograni¢avaju pravo nadleznog suda koji je prvi pokrenuo
postupak da ispita da li je podnoSenje tuzbe u pojedinom sluaju u skladu sa ciljevima
utvrdenim statutom tog ovladéenog lica, kao ni pravo i duznost suda, da preispita postojanje
drugih uslova za odobrenje kolektivne tuzbe za odstetu u skladu sa ¢lanom 24 ovog zakona.

Kolektivne tuzbe
Clan 8
(1) Kolektivnu tuzbu mogu podnijeti ovlaséena lica iz ¢lana 5 ovog zakona.

(2) Prilikom podnosenja kolektivne tuzbe ovlaséeno lice duzno je nadleznom sudu da pruZi
dovoljno informacija o potroSa¢ima na koje se kolektivha tuzba odnosi u skladu sa
odredbama ovog zakona.

(3) Nadlezni sud ocjenjuje dopustenost pojedine kolektivne tuzbe u skladu sa odredbama ovog
zakona.

(4) Kolektivnom tuzbom ovlaséeno lice moze od nadleznog suda da trazi izricanje:
1) mjere zabrane;
2) mijere naknade Stete.
(5) lzricanje mjera iz stava 4 ovog ¢lana moze se trazitii jednom kolektivnom tuzbom.

(6) Interese potro$aca u postupku po kolektivnoj tuzbi zastupa ovlasc¢eno lice kao tuZilac, u
skladu sa odredbama ovog zakona.



(7) Potros$aci na koje se odnosi kolektivna tuzba nisu stranke u postupku ali imaju pravo da
ostvare koristi od mjera iz stava 4 ovog Clana.

(8) Nadlezni sud moze odbaciti ocigledno neosnovanu kolektivnu tuzbu, bez odredivanja
rocista, nakon prijema odgovora na kolektivnu tuzbu, u skladu sa odredbama ovog zakona.

(9) Odbacivanje tuzbe iz stava 8 ovog ¢lana ne sprje¢ava podnosenje nove kolektivne tuzbe
u vezi iste kolektivne Stete.

Nadleznost suda
Clan 9
(1) U postupku po kolektivnoj tuzbi stvarno je nadlezan sud opste nadleznosti.

(2) U postupku po kolektivnoj tuzbi mjesno je nadlezan sud prema mjestu sjedista tuzenog,
odnosno njegovog dijela ili poslovne jedinice, ako spor proizlazi iz poslovanja tog dijela ili
poslovne jedinice.

(3) Ako tuzeni nema sjediste, ni svoj dio ili poslovnu jedinicu u Crnoj Gori, a postoji
medunarodna nadleznost suda u Crnoj Gori, mjesno je nadlezan sud na Cijem je podrucju
doslo do postupanja kojim se naruSavaju kolektivni interesi potrodaca ili do nastupanja Stetnih
posljedica.

Dejstvo u odnosu na druge postupke
Clan 10

(1) Dok te€e postupak po kolektivnoj tuzbi za zabranu ne moze se pokrenuti drugi postupak
kolektivhom tuzbom za zabranu povodom iste grupne Stete.

(2) Po odobrenju kolektivne tuzbe za naknadu Stete, ne mozZe se pokrenuti drugi postupak
kolektivnom tuzbom povodom iste grupne Stete. Ukoliko je do odobravanja kolektivhe
tuzbe, u vezi sa istim sluCajem grupne Stete podnijeto viSe kolektivnih tuzbi, sud ¢e u
skladu sa kriterijumima iz ¢lana 23 ovog zakona odluciti koju ¢e od vide kolektivnih tuzbi
odobriti.

(3) Ukoliko je podnijeta kolektivna tuzba za naknadu Stete, postupci pokrenuti pojedinacnim
tuzbama u pogledu istog slu¢aja grupne Stete prekidaju se.

(4) Postupci prekinuti u skladu sa stavom 3 ovoga ¢lana nastavljaju se kada se postupak po
kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete pravosnazno okonc¢a bez meritorne odluke o zahtjevu,
odnosno kada se radi o licima na koja kolektivha presuda za naknadu Stete ne bi imala
dejstva, kada istekne rok iz ¢lana 28 stav 6 tatka 1 ovog zakona, odnosno kada je
odbijeno njihovo svrstavanje na spisak iz ¢lana 41 ovog zakona.

(5) Ukoliko je lice koje je podnijelo pojedinacnu tuzbu uklju¢eno u postupak po osnovu
kolektivhe tuzbe za naknadu Stete, postupak pokrenut pojedinaénom tuzbom obustavlja
se.

(6) Ako kolektivni postupak traje nerazumno dugo ili ako su u postupku pokrenutom
pojedinanom tuzbom vec bili izvedeni bitni dokazi prije prekida tog postupka, kao i u
slu¢aju drugih posebno opravdanih razloga, kolektivni postupak se moze nastaviti, na
predlog stranke, i prije nastupanja okolnosti iz stava 3 ovog Clana.

(7) Pokretanje ili vodenje postupka po kolektivnoj tuzbi za zabranu ne sprje€ava potrosaca,
koji protivpravnim postupanjem trgovca trpi Stetne posljedice, da pred nadleznim sudom
pokrene postupak za naknadu Stete, za ponistaj ili utvrdivanje niStavosti ugovora koji je
zaklju€en pod uticajem postupanja kojim se naruSavaju kolektivni interesi potrosSaca,
odnosno bilo koji drugi postupak za ostvarenje prava koja mu pripadaju na osnovu zakona
kojim se ureduje zastita potrosaca ili drugih zakona koji sadrZe odredbe o zastiti potroSaca.



(8) Pravna zastita predvidena mjerama naknade Stete u okviru kolektivne tuzbe za naknadu Stete
ne sprec€ava potro$aca da pred nadleznim sudom pokrene postupak za zastitu bilo kog dodatnog
prava koje mu je utvrdeno na osnovu zakona, a koje nije bilo predmet te kolektivne tuzbe.

Rokovi zastare
Clan 11

(1) Rokovi zastare zahtjeva za za$titu prava iz pravnih odnosa potro$aca, koji se zasnivaju na istom
osnovu koji je predmet kolektivne tuzbe za zabranu u toku trajanja postupka po toj tuzbi, ne teku.

(2) Rokovi zastare za podnoSenje zahtjeva koji je predmet kolektivne tuzbe za naknadu Stete u toku
trajanja postupka po toj tuzbi, ne teku.

(3) Rokovi zastare iz stava 1 i 2 ponovo teku od trenutka pravosnaznog okoncanja kolektivhog
postupka bez dono3enja meritorne odluke o zahtjevu, odnosno za lica na koja kolektivha presuda
za naknadu Stete nema dejstvo, od dana isteka roka iz ¢lana 28 stav 1 tacka 6 Zakona, odnosno
od dana donos$enja rieSenja kojim je odbijeno njihovo svrstavanje na spisak iz ¢lana 41 ovog
zakona.

(4) Vrijeme koje je proteklo prije poCetka postupka iz st. 1i 2 ovog &lana racuna se u rok zastare koji
je zakonom odreden.

(5) Ukoliko je posebnim propisom odreden rok za podnosenje tuzbe, taj rok u odnosu na zahtjev
koji je predmet kolektivhog postupka iz st. 1 i 2 ovog €lana ne istiCe prije isteka 30 dana od dana
okoncanja tog postupka.

Registar kolektivnih tuzbi
Clan 12
(1) Registar kolektivnih tuzbi i donesenih odluka uspostavlja i odrzava Ministarstvo.

(2) U obimu koji odredi sud kod kojeg je podnijeta kolektivna tuzba, u registru iz stava 1 ovoga
¢lana se obraduju i objavljuju sljede¢i dokumenti i podaci o:

1) okolnosti da je bila podnijeta kolektivna tuzba stranke u postupku i tvrdnja o kolektivnoj
Steti na koju se odnosi tuzba;

2) kolektivna tuzba osim priloga tuzbi, koji sadrzi popis i licne podatke poznatih ¢lanova
grupe;

3) rj:eéenje o odobrenju kolektivne tuzbe za naknadu Stete i podatak o pravosnaznosti tog
rieSenja;

4) obavjestenje iz ¢lana 27 ovog zakona;

5) zakazanim rocistima i pozivima za predlaganje pisanih izjaSnjenja;

6) presuda ili druga odluka kojom se postupak pokrenut kolektivnom tuzbom zavrsava;

7) broj ukljuCenih Clanova;

8) poravnanje predlozeno sudu za potvrdivanje,

9) potvrdeno poravnanie ili rieSenje kojim sud ne dozvoljava sklapanje poravnanja;

10) podaci o mehanizmima koji su na raspolaganju za ostvarivanje naknade Stete uklju€ujuci
i vansudske mehanizme;

11) rjeSenje o potvrdivanju zavrSnog izvjeStaja bez navodenja licnih podataka osteéenih;

12) drugi podaci za koje se u odnosu na okolnosti slu¢aja odluci sud.



(3) Sud ¢e podatke i dokumenta iz stava 2 ta¢. 2 do 9 i ta¢. 11 i 12 ovog ¢lana dostaviti
Ministarstvu odmah nakon prijema tuzbe, odnosno odmah nakon donosenja
odgovarajucée odluke.

(4) Registar odluka je javan i uvid je dostupan bez naknade.

(5) Ministarstvo je duzno da na svojoj internet stranici ucini dostupnim uvid u registar
kolektivnih tuzbi.

(6) Osim objave u registru tuzilac je duzan da na svojoj internet stranici objavi podatke o
statusu postupka kolektivne tuzbe i ishodu tog postupka.

(7) Blizi sadrzaj i nac¢in vodenja registra podnesenih tuzbi i donesenih odluka utvrduje se
propisom Ministarstva.

DIO TRECI
KOLEKTIVNE TUZBE ZA IZRICANJE MJERA ZABRANE

Kolektivna tuzba za zabranu
Clan 13

(1) Protiv trgovca koji upotrebom nepostenih ugovornih odredbi, poslovne prakse ili na bilo
koji drugi nacin krsi prava potrosaca utvrdena zakonom kojim se ureduje zastita potroSaca ili
drugim zakonom koji sadrzZi odredbe o zastiti potrosa¢a, ¢ime naruSava kolektivne interese
potroSaca, moze se podnijeti kolektivha tuzba za prestanak ili zabranu tih radnji (u daljem
tekstu ,kolektivna tuzba za zabranu®).

(2) Kolektivna tuzba za zabranu moZze se podnijeti protiv pojedinog trgovca ili grupe trgovaca
iz istog privrednog sektora koji svojim postupanjem krsi prava potroSaca utvrdena zakonima
iz stava 1 ovoga €lana, ¢ime naruSavaju kolektivne interese potrosaca, protiv komorskih i
interesnih udruzenja trgovaca koji podsti¢u takvo postupanije ili protiv nosioca kodeksa kojim
se podstie koriséenje nepostene poslovne prakse.

(3) Za pokretanje postupa po kolektivnoj tuzbi za zabranu pojedinacni potrosaci nisu duzni
da izjave volju da ih zastupa ovlaséeno lice.

Prethodni postupak
Clan 14

(1) Prije podnoSenja kolektivhe tuzbe za zabranu ovlaS¢eno lice duzno je da lice koje
namjerava da tuzi prethodno pisano upozori da ¢e u slu€aju da ne prekine s postupanjem
kojim naruSava kolektivne interese potroSaca, protiv njega podnijeti kolektivnu tuzbu.

(2) Ovlasceno lice ne moze podnijeti kolektivnu tuZbu prije isteka roka od 14 dana od dana
dostavljanja upozorenja iz stava 1 ovog ¢lana.

(3) Predlog za izdavanje privremene mjere moze se podnijeti i prije isteka roka iz stava 2
ovog Clana.



Teret dokazivanja
Clan 15
(1) U postupku po kolektivnoj tuzbi za zabranu ovlasc¢eno lice ne mora da dokazuije:

1) stvarni gubitak ili Stetu koju su pretrpjeli pojedina¢ni potroSaci na koje je uticala
povreda zakona iz €lana 2 stava 1 ovog zakona, ili

2) namjeru, odnosno nemar trgovca.

Sadrzina presude
Clan 16

Ako je kolektivna tuzba za zabranu osnovana, sud ¢e odlukom kojom usvaja tuzbu utvrditi
povredu ovog ili drugih zakona u skladu sa ¢lanom 2 stav 1 ovog zakona, precizno je opisati i
tuzenom:

1) narediti da prestane sa postupanjem iz ¢lana 2 stav 1 ovog zakona i harediti mu da,
ako je to moguce, preuzme mjere neophodne za otklanjanje Stetnih posljedica koje su
nastale zbog njegovog postupanja;

2) zabraniti takvo ili sliéno postupanje ubuduée, kojima se naruSavaju kolektivni interesi
potrosaca;

3) naloziti da o svom troSku objavi cijelu ili dio odluke ili ispravku nedopustenog
oglasavanja ako njeno objavljivanje moZe doprinijeti da se ublaze ili u potpunosti otklone
Stetne posljedice zabranjenog postupanja;

Dejstvo sudske odluke
Clan 17

(1) IzvrSenje pravosnazne sudske odluke iz ¢lana 16 ovog zakona, osim tuzioca i drugih
ovlascenih lica iz ¢lana 5 stav 1 ovog zakona, moze traziti i svaki potro$ac koji ima pravni
interes.

(2) Ako sud zabrani koriséenje odredenih nepostenih odredbi u ugovoru, trgovac koji je bio
stranka u postupku po kolektivnoj tuzbi za zabranu ne moze se pozivati na takve odredbe
iz vec ranije zaklju€enih ugovora.

Posebne odredbe za postupke u vezi sa nepostenim poslovnim praksama
Clan 18

(1) Ako je postupak kolektivne tuzbe za zabranu pokrenut zbog nepostene poslovne prakse iz
zakona kojim se ureduje zastita potroSaca, odnosno iz drugog zakona koji sadrzi odredbe o
zastiti potroSaca, prilikom odlu€ivanja o tome da li je poslovna praksa nepostena nece se
uzimati u obzir da li je tom praksom nekom prouzrokovana Steta, odnosno da li je vjerovatno
da ¢e nekome biti prouzrokovana $teta, kao ni da li je lice protiv kojeg se vodi postupak krivo
za nepostenu poslovnu praksu.

(2) Ako je postupak kolektivne tuzbe za zabranu pokrenut zbog obmanjujuce poslovne prakse
iz zakona kojim se ureduje zastita potro$aca, odnosno iz drugog zakona koji sadrzi odredbe o
zastiti potroSaca, sud ¢e zahtijevati od tuzenog, ako je to primjereno s obzirom na okolnosti
slu€aja i uzimajuéi u obzir opravdane interese tuzenog i druge strane u postupku, da u roku od
sedam dana dostavi dokaze koji potvrduju istinitost iznesenih Cinjeni¢nih navoda u okviru
poslovne prakse.



(3) Ako dokazi ne budu dostavljeni u roku iz stava 2 ovog Clana ili ako sud utvrdi da su
dostavljeni dokazi nepotpuni ili nedovoljni, smatra se da su €injeni¢ni navodi izneseni u okviru
poslovne prakse neistiniti.

Obavezujuéa snaga sudske odluke za zabranu
Clan 19

U postupku po pojedinacnoj tuzbi ili po kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete, protiv istog tuzenog
koji je bio tuzeni i u postupku po kolektivnoj tuzbi za zabranu, koja je usvojena, sud ¢e u
pogledu utvrdene protivpravnosti radnje trgovca odlucivati u skladu sa pravosnaznom
odlukom iz postupka po toj kolektivnoj tuzbi za zabranu.

Privremene mjere
Clan 20

(1) Sud ¢e na predlog tuzioca, u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje izvrSenje i
obezbjedenje, izdati privremenu mjeru kojom tuZenoj strani zabranjuje radnju ili nareduje da
prestane sa postupanjem koje narusava kolektivni interes potroSaca.

(2) Sud moze da izda privremenu mjeru i u slu¢aju kada tuZena strana jo$ nije pocela sa
protivpravnim postupanjem, ali je neposredno pred tim da zapocCne sa takvim postupanjem.

Procesna ekspeditivnost
Clan 21

postupku po kolektivnoj tuzbi za zabranu, sud ¢e uvijek da obrati narocito paznju na
1Hu tupk kolektivnoj tuzbi b d ¢ ijek da obrati Cit Znj
potrebu hithog rjeSavanja ovih sporova.

(2) O donosenju priviemene mijere iz ¢lana 20 st. 1 i 2 ovog zakona, sud odlucuje u
najekspeditivnijem moguéem postupku, u skladu sa zakonom kojim se ureduje izvrSenje i
obezbjedenje.

DIO CETVRTI
KOLEKTIVNE TUZBE ZA NAKNADU STETE
ODJELJAK A.
ODOBRAVANJE TUZBE i SISTEM UKLJUCIVANJA

Sadrzina kolektivne tuzbe za naknadu Stete
Clan 22

(1) Kolektivna tuzba za naknadu $tete mora, pored elemenata koje ima svaka tuzba,
da sadrzi i

1) navode da se tuzba podnosi kao kolektivna tuzba za naknadu Stete;

2) podatke o strankama u postupku, njihovim adresama i zakonskim zastupnicima;

3) cinjenice i dokaze kojima tuZilac dokazuje da ispunjava uslove iz ¢lana 28 st. 41 5



ovog zakona, a prvenstveno okolnosti koje su zajednicke ili slicne za sve Clanove
grupe, okolnosti za koje tuzilac zna da su vaZzne samo za pojedine ¢lanove grupe, kao
i druge okolnosti na osnovu kojih se moze ocijeniti da li je kolektivha tuzba
odgovarajuée pravno sredstvo;

4) opis kolektivne Stete, €injenice i dokaze kao i pravne argumente kojima se dokazuje
oshovanost zahtjeva;

5) opis grupe, a ukoliko su u okviru grupe podgrupe, imajuci u vidu prirodu i visinu Stete,
opis mora biti dat i za podgrupe;

6) procjenu broja ¢lanova grupe, a kada su u okviru grupe podgrupe, procjena mora biti
data i po podgrupama kao i osnov za takvu procjenu;

7) procjenu ukupnog iznosa nov€ane naknade za Stetu, ili druge naknade, a ukoliko su
u okviru grupe podgrupe, taj iznos mora biti naveden i po podgrupama na nacin
kategorizacije Stete;

8) obrazlozenje kako je iznos iz stava 1 tacka 7 ovog ¢lana obracunat;

9) predlog u pogledu nacina odmjeravanja naknade 3tete u skladu sa ¢lanom 35i 36
ovog zakona i razloge za to;

10) predlog nacina obavjeStavanja c¢lanova grupe (npr. li€no obavjestavanje,
obavjestavanje preko medija i uspostavljanje odgovarajuce internet stranice);

11) predloge koji se tiCu uslova za procjenu opravdanosti naknada Stete;

12) podatke o troSkovima postupka i moguéem finansiranju parnice od strane tre¢eg lica
u skladu sa ¢lanom 45 ovog zakona;

(2) Uz tuzbu mora biti priloZena kopija moguce odluke i svaka druga isprava o krdenju prava
na koju se tuzba poziva, te ukoliko je to moguce, spisak poznatih ¢lanova grupe sa njihovim
posljednjim poznatim adresama stalnog prebivalista.

Odluéivanje o odobravanju kolektivne tuzbe za naknadu Stete
Clan 23

(1) Po prijemu odgovora na tuzbu, ukoliko postoje uslovi za odobravanje kolektivne tuzbe za
naknadu Stete ili nakon isteka roka za taj odgovor, sud ¢e zakazati roCiste za odluCivanje o
odobravanju tuzbe za naknadu Stete, osim ako ocijeni da je tuzba oc€ito neosnovana.

(2) Sud ¢e na rociste iz stava 1 pozvati stranke u postupku.

(3) Svaki ¢lan grupe ili drugo ovlas¢eno lice moze podnijeti sudu podnesak sa mislienjem u
odnosu na pitanja koja se ti€u odobravanja kolektivne tuzbe za naknadu Stete. Sud ¢ée po
potrebi to lice pozvati na roCiSte i omoguciti mu da predstavi svoje izjaSnjenje.

(4) Ako sud poslije prijema odgovora na tuzbu ili na rociStu za odobravanje kolektivne tuzbe
ocijeni da je kolektivna tuzba ocito neosnovana, sud ¢e donijeti rijeSenje kojim se tuzba
odbacuje.

Uslovi za odobravanje kolektivne tuzbe za naknadu Stete
Clan 24
(1) Sud ¢e kolektivnu tuzbu za naknadu Stete odobriti ako:

1) se tom tuzbom podnose istovrsni zahtjevi u ime grupe lica koja se mogu identifikovati,
a tiu se istih, sli¢nih ili povezanih Cinjeni¢nih ili pravnih pitanja, odnose se na isti slucaj
kolektivne Stete, i pogodni su za odlucivanje u kolektivnom postupku;



2) zajednicka pravna i ¢injeni¢na pitanja za cijelu grupu imaju prednost nad pitanjima koja
se odnose samo na odredene Clanove grupe;

3) je grupa toliko brojna da bi podnosenje zahtjeva pojedinacnim tuzbama ili drugadiji oblik
udruZivanja njenih ¢lanova, npr. suparnicarstvo ili spajanje parnica bilo manje efikasno
od podno$enja kolektivne tuzbe za naknadu Stete;

4) tuzilac ispunjava uslove reprezentativnosti iz stava 5 ovog ¢lana;
5) zahtjev iz kolektivne tuzbe za naknadu $tete nije ocigledno neosnovan;

6) su ispunjeni uslovi iz ¢lana 45 ovog zakona u odnosu na dogovor o troSkovima i
finansiranju postupka;

7) sud ocijeni da je moguc¢i dogovor sa advokatom o pla¢anju prema udjelu iz dosudenog
iznosa po ¢lanu 47 ovog zakona, razuman.

(2) Ako sud ocijeni da uslov iz stava 1 tacka 6 ovog €lana u pogledu razumnosti premije nije
ispunjen, sud ¢ée pozvati tuzioca da u odredenom roku dogovor ispravi ili predlozi novi.

(3) Ako sud ocijeni, da nije ispunjen uslov iz stava 1 tatka 7 ovog €lana, sud ¢e pozvati tuZioca,
da u odredenom roku dostavi nov ili ispravljen dogovor sa advokatom.

(4) Kod odlucivanja o opravdanosti zahtjeva za raspravljanje u kolektivnom postupku sud ¢e
uzeti u obzir: da li kolektivni postupak omogucéava efikasno rjeSavanje zajednickih pravnih i
¢injeni¢nih pitanja; kakvi su troSkovi i koristi ukoliko se nastavi kolektivni postupak; da li su
¢lanovi grupe podnijeli pojedinacne tuzbe u vezi sa tim ili slicnim zahtjevom; koja je veli€ina i
znacaj grupe; kakve su mogucnosti utvrdivanja ¢lanstva u grupi; da li su zahtjevi primjereni za
dosudenije kolektivne odstete; da li postoji moguénost vansudskog rieSavanja sporova ili druga
mogucénost za rjeSavanje sporova.

(5) Kod utvrdivanja ispunjenosti uslova reprezentativnosti iz stava 1 tacka 4 ovog ¢lana sud
procjenjuje da li bi ovlas¢eno lice bilo adekvatan zastupnik grupe koji ¢e postupati posteno i
u najboljem interesu njenih ¢lanova, pri Cemu posebno cijeni:

1) nezavisnost ovladéenog lica i da nije pod uticajem osoba, koji nisu ¢lanovi grupe, a koje
imaju ekonomski interes za podnosenje kolektivne tuzbe

2) postojanje finansijskih sredstava, ljudskih resursa i pravnog znanja za zastupanje grupe;

3) aktivnosti koje je ovlaséeno lice ve¢ preduzelo u pripremi kolektivne tuzbe ili aktivnosti
usmjerene na postizanje dobrovoljnog prestanka krSenja i dobrovoljnog ispunjenja
obaveza prema potrosacima;

4) aktivnosti u pogledu organizovanja oStecenih i komunikacije sa njima, broj oStecenih
koji podrzavaju aktivnost ovlaséenog lica u konkrethom slu¢aju masovnog ostecenja,
njegovo medijsko istupanje i prisutnost, kao i Sirenje informacija o navodnoj povredi
prava i namjeri da podnese kolektivnu tuzbu za naknadu Stete;

5) moguce suprotnosti u interesima pojedinih podgrupa u okviru grupe;

6) postojanje i aktivnosti drugih ovladéenih lica i moguéa iskustva kod ostvarivanja
kolektivnih zahtjeva, i

7) ispunjenost obaveze objavljivanja namjere podnoSenja kolektivne tuzbe na internet
stranicama ovlaséenog lica.

(6) Ako sud ocijeni da nisu ispunjeni uslovi iz stava 6 ovog ¢lana koje je u razumnom roku
moguce ispuniti, sud ¢e pozvati tuzioca da u odredenom roku postigne uskladenost sa tim
uslovima.

(7) Dodatni rok iz stava 2, 3 i 6 ovog ¢lana sud ¢e odrediti samo jednom.



Rjesenje o odobravanju kolektivne tuzbe za naknadu Stete
Clan 25

(1) Ukoliko utvrdi da uslovi iz ¢lana 24 ovog zakona nijesu ispunjeni, sud ¢e rijeSenjem odbaciti
kolektivnu tuzbu za naknadu Stete.

(2) Ukoliko odobri kolektivnu tuzbu za naknadu S$tete, sud donosi rieSenje o odobravanju
kolektivne tuzbe za naknadu Stete koje sadrzi:

1) podatke o tuziocu i tuzenom;
2) opis kolektivne Stete na koju se odnosi kolektivna tuzba za naknadu Stete;

3) tacan opis grupe, a ukoliko grupa ima podgrupe, iste podatke treba navesti posebno po
podgrupama;

4} odredivanje nacina primjene sistema ukljucenja i odredivanje roka, koji ne moze biti
kraéi od 30 dana niti duzi od 90 dana, u kom su Clanovi grupe duzni dati izjavu o
uklju€enjus:

5) rok za davanje pisanih izjasSnjenja u skladu sa ¢lanom 32 ovog zakona;
6) odredivanje nacCina obavjesStavanja ¢lanova grupe.

(3) Sud moze kao uslov stupanja na snagu rieSenja iz stava 2 ovog ¢lana naloziti stranci koja
podnosi zahtjev da:

1) obavi dodatne aktivnosti u odnosu na obavjestenja o kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete,
npr. da izradi odgovarajucéu internet stranicu;

2) plati garanciju za troSkove postupka koji bi u slu¢aju neuspjeha bili isplaceni tuzenoj
strani.

(4) U rjesenju o odobravanju tuzbe za kolektivnu naknadu Stete sud ¢e odrediti tuZzenoj strani
da rok za odgovor na tuzbu ne moze biti kra¢i od 30 dana niti duzi od 60 dana od dana
pravosnaznosti rieSenja o odobravanju kolektivne tuzbe za naknadu Stete.

Sistem ukljuéivanja
Clan 26

(1) U postupcima po tuzbi za naknadu Stete primjenjuje se sistem ukljudivanja koji
podrazumijeva izri€itu izjavu volje potroSaca da bude zastupan u toj kolektivnoj tuzbi.

(2) Potrosaci koji su izri¢ito izjavili volju da budu zastupani u kolektivnoj tuzbi ne mogu biti
zastupani u drugim kolektivnim tuzbama sa istim zahtjevom i protiv istog trgovca, niti mogu
podnijeti pojedina&nu tuzbu sa istim zahtjevom i protiv istog trgovca.

Obavjestavanje ¢lanova grupe
Clan 27

(1) Nakon pravosnaznosti rieSenja o odobravanju kolektivne tuzbe za naknadu Stete iz Clana
24 ovog zakona, sud ¢e o odobravanju tuzbe obavijestiti Clanove grupe.

(2) Clanovi grupe koji su poznati obavjestavaju se obiénom po$tom na njihovu posljednju
poznatu adresu, a ukoliko je to moguce, obavjestenje se Salje putem elektronske poste.

(3) U slu€aju velikog broja oStecenih i kada bi to prouzrokovalo nesrazmjerne troskove u
odnosu na vrijednost spora, sud moze odrediti da ¢lanovi grupe budu obavijeSteni na



drugi odgovarajuci nacin, uvazavajuci brojnost i i sastav grupe kao i prebivaliSte njenih
Clanova, npr. jednokratnim ili viSekratnim objavama u dnevnim novinama, preko
elektronskih medija ili preko postojecih internet stranica ili internet stranica koje bi morala
da uspostavi tuzena strana.

(4) Sud ce pri ocjeni da li je obavjeStenje iz stava 3 dovoljno, uzeti u obzir i medijsku
pokrivenost ili prisutnost spora i kolektivne tuzbe u javnosti, kao i prethodno preduzete
aktivnosti tuzioca u pogledu obavjeStavanja ¢lanova grupe.

Sadrzina obavjestenja
Clan 28
Obavjestenje iz ¢lana 27 ovog zakona obavezno sadrzi:

1) podatke o strankama u postupku, punomoc¢niku tuzioca i adresi ili adresama na koje je
kod tuzioca moguce dobiti dodatne informacije o kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete;

2) kratak opis kolektivne tuzbe i rjeSenja o njenom odobravanju;
3) opis grupe i mogucih podgrupa ostecenih;
4) glavna pitanja o kojima ¢e se raspravljati u kolektivnom postupku;

5) podatke o vremenu i mjestu odrzavanja glavne rasprave i o pravu na dostavljanje
izjaSnjenja u skladu sa ¢lanom 32 ovog zakona;

6) informacije o roku i nacinu davanja izjave o ukljucivanju iz ¢lana 26 ovog zakona,
dokazima, i potvrdi o plaéanju nadoknade iz ¢lana 44 ovog zakona, koje treba priloziti
toj izjavi;

7) pouku o pravnim posljedicama izjave o uklju¢enosti u kolektivni postupak iz ¢lana 26
ovog zakona,;

8) pouku o tome da se ukljucivanjem u kolektivni postupak potrosac ne izlaze riziku
placanja troSkova postupka tuzenom u slu¢aju neuspjeha u sporu;

9) podatak o adresi registra kolektivnih tuzbi gdje se moze izvrsiti uvid u kolektivnu tuzbu
za naknadu Stete i u rjeSenje o njenom odobravanju;

10) pojasnjenje da sud kod dono$enja rjeSenja o odobravanju kolektivne tuzbe nije
provjeravao istinitost i opravdanost navoda tuZioca u pogledu protivpravnog postupanja
i odgovornosti tuzenog, ve¢ da se radi samo o tvrdnjama tuZioca;

11) pojasnjenje da Clanovi grupe nemaju pravo na povracaj troskova za uceSée u
kolektivnom postupku;

12) podatke o iznosu, nacinu i roku pla¢anja naknade za uklju¢enje u grupu iz ¢lana 44
ovog zakona, ako se za ucesce u kolektivnoj tuzbi zahtijeva pla¢anje te naknade, i 0
tome, da u slu€aju nepla¢anja, potrosa¢ nece biti uklju¢en u kolektivhu tuzbu za
naknadu Stete.

Ukljuéivanje élanova grupe
Clan 29

(1) Lice koje u roku i na nacin koji odredi sud u obavjestenju iz ¢lana 28 ovog zakona, dostavi
sudu izjavu o ukljucivanju iz ¢lana 26 ovog zakona, uz trazene dokaze, smatra se uklju¢enim
u postupak po kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete.

(2) Nakon isteka roka za dostavljanje izjave o uklju¢ivanju iz stava 1 ovog ¢lana, lice koje smatra
da je bilo osteéeno u istom slu€aju grupne Stete, mozZe se ukljuditi u postupak uz saglasnost



tuzenog ili ukoliko sud dozvoli takvo ukljuCenje, cijeneci okolnosti da li je kaSnjenje
prouzrokovao sam €lan i da li bi polozaj tuzenog takvim uklju¢enjem bio znacajno otezan.

(3) Sud vodi spisak ukljucenih lica.

(4) Upis u spisak uklju¢enih lica moze da se odbije samo ukoliko je ocigledno da lice koje je dalo
izjavu o ukljuenju nije ¢lan grupe u korist koje je podnijeta kolektivha tuzba za naknadu
Stete.

(5) Uklju¢enie lica na spisak iz stava 3 ovog ¢lana ne znadi da lice koje se nalazi na tom spisku
stvarno ima pravo na isplatu, ukoliko sud donese presudu kojom se zahtjev iz kolektivhe
tuzbe za naknadu Stete usvaja.

(6) Tuzilac i tuZzeni imaju pravo uvida u spisak iz stava 3 ovog ¢lana.

(7) Nakon utvrdivanja kona¢nog spiska iz stava 3 ovog ¢lana, drugom zainteresovanom licu ¢e
se, na njegov zahtjev, izdati potvrda da li je uvrsteno na taj spisak.

(8) Nakon isteka roka iz stava 1 ovog ¢lana zakona, sud ¢e konacni spisak uklju¢enih dostaviti
tuzenom i tuZiocu.

(9) U registar kolektivnih tuzbi iz ¢lana 12 ovog zakona upisuje se samo broj uklju¢enih ¢lanova
bez njihovih licnih podataka.

Polozaj ¢lanova grupe u postupku
Clan 30
(1) Lice uklju¢eno u postupak po kolektivnoj tuzbi za nakadu $tete nije stranka u postupku.

(2) lzuzetno od stava 1 ovoga ¢lana, u dokaznom postupku na polozaj ukljuéenog lica
primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje parni¢ni postupak u dijelu kojim je propisan
nacin dokazivanja, a odnosi se na stranke.

(3) Izjave o ukljuc¢ivanju nakon isteka roka iz ¢lana 28 stav 1 tacka 6 ovog zakona ne mogu se
opozvati ili povudi.

(4) Clan grupe se ne moze prikljugiti kao umjesaé na strani tuZioca.

Zastita interesa grupe
Clan 31
(1) Tuzilac je duzan da stiti interese svih ¢lanova grupe.

(2) U postupku po kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete se ne primjenjuju pravila o dono$enju
presude zbog propustanja.

(3) Priznanje tuzbenog zahtjeva, povlacenje tuzbe, izmjene tuzbe ili odustajanje od tuzbenog
zahtjeva sud ¢e dopustiti samo ukoliko ocijeni da to nije u suprotnosti sa interesima grupe.

(4) Ukoliko sud ocijeni da tuzilac ozbiljno krsi interese grupe ili se ne moze viSe smatrati
reprezentativnim zastupnikom, sud moze na predlog ¢lana grupe ili drugog ovlas¢enog lica
donijeti rieSenje da se tuzilac zamijeni drugim ovlas¢enim licem, ukoliko je to lice spremno
da stupi u postupak. Prvobitni tuzilac ¢e, bez obzira na to, ostati odgovoran za pla¢anje svih
troSkova postupka u vezi sa procesnim radnjama sprovedenim do trenutka zamjene tuzioca.

(5) Ako sud u toku postupka utvrdi da je ovlas¢eno lice za podno$enje kolektivne tuzbe u drugoj
drzavi Clanici EU izbrisano sa spiska ovlasc¢enih lica u toj drzavi, na predlog ¢lana grupe,
drugog ovlasc¢enog lica ili tuzenog, sud Ce donijeti rjeSenje da tuZioca zamijeni drugo
ovlasceno lice, koje je sa tim saglasno.



(6) Ako zamjena tuzioca iz stava 4 ili 5 ovog ¢lana nije moguéa, sud ¢e u registru kolektivnih
tuzbi iz €lana 12 ovog zakona objaviti da namjerava donijeti rjedenje o obustavi postupka po
kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete i odrediti rok u kojem se moze predloziti zamjena tuzioca.

(7) Ukoliko sud nakon isteka roka iz stava 6 ovog ¢lana utvrdi da zamjena tuzioca nije mogucéa,
donijece rjeSenje o obustavi postupka po kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete.

IzjasSnjenje €lanova grupe
Clan 32

(1) Lica koja ucine vjerovatnim da su ¢lanovi grupe i druga ovlasc¢ena lica imaju pravo da daju
pisana izjasSnjenja u roku koji odredi sud rjeSenjem o odobravanju kolektivhe tuzbe za
naknadu Stete iz ¢lana 25 ovog zakona.

(2) Pisana izjasnjenja iz stava 1 ovog ¢lana sud dostavlja strankama u postupku.

(3) Clan grupe koji je prethodno dao pisano izja$njenje iz stava 1 ovog ¢&lana ima pravo da te
stavove iznese na glavnoj raspravi ukoliko o toj namjeri unaprijed obavijesti sud, osim ako
sud obzirom na brojnost grupe, odnosno broj ¢lanova grupe koiji zele da iskoriste to pravo,
ocijeni da bi to nesrazmjerno otezalo efikasno sprovodenje postupka. U tom slucaju sud
moze da odluci kojim od ¢lanova grupe ¢e omoguditi usmeno iznoSenje stavova na glavnoj
raspravi.

(4) Poziv za dostavljanje pisanih izjasnjenja i rok u kojem se dostavljaju, kao i obavjestenje o
datumu glavne rasprave objavljuju se u registru kolektivnih tuzbi iz ¢lana 12 ovog zakona, a
po potrebi i na nadin iz ¢lana 27 stav 3 ovog zakona.

(5) Clanovi grupe nemaju pravo na povracaj troskova za uée$ée u postupku po kolektivnoj tuzbi
za naknadu Stete na Sta moraju biti posebno upozoreni u obavjestenju iz &lana 28 ovog
zakona.

Poravnanje o naknadi Stete
Clan 33

(1) Radi odobravanja poravnanja:

1) Ovlas¢eno lice i trgovac mogu zajednicki predloziti sudu poravnanje u pogledu naknade
Stete za potroSace na koje se odnosi; ili

2) sud, nakon savjetovanja sa ovlas¢enim licem i trgovcem, moze pozvati ovlas¢eno lice i
trgovca da postignu poravnanje u pogledu naknade Stete u razumnom roku.

(2) Poravnanje iz stava 1 ovog €lana podlijeze nadzoru suda.
(3) Radi odlucivanja o odobravanju predlozenog poravnanja sud ¢e odrediti roCiste.

(4) Ako je to primjereno, sud ¢e odrediti da se predlog poravnanja objavi u registru kolektivnih
tuzbi iz ¢lana 12 ovog zakona i pozvati ¢lanove grupe da sudu u odredenom roku dostave
podneske u kojim Ce iznijeti svoje stavove o predlozenom poravnanju.

(5) Podnesci iz stava 4 dostavljaju se strankama u postupku.

(6) Na rociste iz stava 3 ovog €lana sud moze pozvati i Elanove grupe koji su sudu prethodno
dostavili podneske iz stava 4 ovog Clana.

(7) Sud ¢e odbiti poravnanje o naknadi Stete, ako je predlog za poravnanje:

1) protivan prinudnim propisima ili sadrzZi odredbe koje se ne mogu izvrsiti;



2) nepravedan, uzimajuci u obzir prava i interese svih stranaka, a narocito potroSaca na
koje se odnosi ili predloZena visina odstete, bilo ukupna, bilo za pojedine podgrupe ili
osteéene nije razumna odnosno primjerena, pri ¢emu se u obzir uzima obim Stete,
relativna jednostavnost i azurnost isplate, uzroci i odgovornost za nastanak Stete uz
istovremeno uvaZavanje Cinjenice, da se poravnanje postiZze uzajamnim popustanjem
u svrhu otklanjanja pravne nesigurnosti i troSkova sudskog postupka;

3) odredio da su troskovi koje bi tuzeni trebao platiti tuziocu visi od troSkova koje je stvarno
pretrpio;

4) nema dovoljnih garancija da ¢e dogovorena ukupna odSteta biti dovoljna za isplatu
svim oSte¢enima;

5) sporazum ne sadrZi adekvatan nezavisan mehanizam za utvrdivanje opravdanosti
zahtjeva za isplatu, ukljuujuci nezavisan mehanizam vansudskog rieSavanja sporova
u vezi sa tim;

(8) Prije nego odbije predlog za poravnanje, sud moze omoguciti strankama da predlog
poprave odnosno promijene i kod toga im po potrebi pomoci.

(9) Radi utvrdivanja ispunjenosti uslova iz stava 7 ovog ¢lana, sud moze po sluzbenoj duznosti
izvesti dokaz vjestacenjem ili drugi relevantan dokaz.

(10) Ako sud odbije predlog za poravnanje, nastavlja raspravu o kolektivnoj tuzbi.

(11) Odobrena poravnanja obavezuju¢a su za kvalifikovani subjekt, trgovca i pojedinacne
potrosace na koje se odnose.

(12) Naknadom stete na osnovu odobrenog poravnanja u skladu sa stavom 2 ovog ¢lana ne
dovodi se u pitanje dodatna pravna zastita dostupna potro§adima na osnovu zakona ili prava
Evropske Unije koja nije bila predmet tog poravnanja.

ODJELJAK B.
KOLEKTIVNA PRESUDA ZA NAKNADU STETE

Kolektivha presuda za naknadu Stete
Clan 34

(1) Kolektivna presuda kojom sud usvaja tuzbeni zahtjev u cjelosti ili djelimi¢no, narocito mora
da sadrzi:

1) opis grupne S$tete na koju se odnosi;

2) opis grupe, a ukoliko u okviru grupe postoje podgrupe prema prirodi i visini Stete, tacan
opis i za podgrupe;

3) broj ¢lanova grupe sa spiskom poznatih ¢lanova grupe u prilogu;

4) naznaku da je kolektivni postupak voden po sistemu ukljucivanja;

5) nacin na koji ¢e ¢lanovi grupe biti obavijesteni;

6) nacin na koji ¢e se odmijeriti naknada $tete i sama procjena naknade;
7) odluku o troskovima postupka.

(2) Kolektivna presuda o naknadi $tete se dostavlja strankama u postupku i, osim priloga spiska
poznatih ¢lanova grupe, objavljuje u registru kolektivnih tuzbi.



Individualno odmjeravanje naknade Stete
Clan 35

(1) Ukoliko su svi ¢lanovi grupe poznati, a u postupku se moze odluciti o zahtjevima koji su
opravdani, ako se time nesrazmjerno ne otezava postupak, sud ée u izreci presude navesti
sve Clanove grupe i iznos naknade Stete ili drugog potrazivanja koje je tuzeni duzan
nadoknaditi ili ispuniti svakom od njih.

(2) Kolektivna presuda za naknadu $tete iz stava 1 ovoga ¢lana je izvr$ni naslov na osnovu kog
svaki ¢lan grupe moze da pokrene izvrSni postupak za iznos koji mu pripada.

Odmjeravanje naknade Stete kada nije moguée individualno odmjeravanje
Clan 36

(1) Ukoliko u izreci presude nijesu precizno navedeni ¢lanovi grupe i iznosi naknade Stete,
odnosno drugih potrazivanja na koja &lanovi grupe imaju pravo, sud ¢e u izreci presude
odrediti:

1) visinu kolektivne odstete ili

2) iznos ili na drugi nacin odredljivu vrijednost, izrazenu npr. kao procenat cijene ili jedinice
ili drugo ispunjenje obaveze, koje ¢e dobiti svaki ukljuCeni ¢lan grupe koji dokaze da
ispunjava uslove utvrdene presudom, pri ¢emu sud procjenjuje i ocekivani ukupni iznos
obaveze koju tuzeni treba da ispuni.

(2) Ukoliko se u okviru grupe nalaze podgrupe, iznosi naknade S$tete, odnosno drugih
potrazivanja moraju biti navedeni po podgrupama sa $to preciznijom kategorizacijom Steta.

(3) Ukoliko sud odredi naknadu $tete na nacin iz stava 1 ovog ¢lana odredice i nacin procjene
opravdanosti zahtjeva za naknadu i svrstavanje u podgrupe uz kategorizaciju Stete.

(4) Sud ¢e tuzenom naloziti da kolektivnu odstetu iz stava 1 tacka 1 ovog ¢lana ili ukupni iznos
oCekivanih isplata iz stava 1 tatka 2 ovog C¢lana, plati na prelazni raCun notara koji je
presudom odreden za upravnika kolektivnog obestecenja.

(5) lzvr$enje obaveza iz stava 4 ovog ¢lana moze da zahtijeva tuzilac ili upravnik kolektivnog
obestecenja.

Dejstva kolektivne presude za naknadu Stete
Clan 37

(1) Pravosnazna kolektivna presuda za naknadu Stete obavezuje sve ¢lanove grupe koji su dali
izjavu o ukljuenju u postupak u roku iz ¢lana 28 stav 1 tacka 6 ovog zakona.

(2) U postupku pred nadleznim sudom, u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje ocjena
dokaza u parni¢nom postupku, pravosnaznu odluku suda u vezi s postojanjem povrede kojom
se nanosi Steta kolektivnim interesima potroSaca sve stranke mogu upotrijebiti kao dokaz u
postupku po drugim tuzbama kojima se traZze mjere naknade Stete protiv istog trgovca za istu
praksu.

Obavjestavanje o kolektivnoj presudi za naknadu Stete
Clan 38



(1) Ako je sud naknadu $tete dosudio na nacin iz ¢lana 35 ovog zakona, pravosnazna
kolektivna presuda se dostavlja svakom ¢lanu grupe po pravilima koji vaze za dostavljanje u
parni¢nom postupku.

(2) Ako je sud naknadu stete dosudio na nacin iz ¢lana 36 ovog zakona, ¢lanovi grupe se o
pravosnaznoj kolektivnoj presudi obavjestavaju na nacin utvrden u &lanu 27 ovog zakona.

(3) Obavjestenje iz stava 2 ovoga ¢lana sadrzi sazetak presude i slu¢aja kolektivne Stete na koju
se presuda odnosi, uputstvo da je kompletna presuda dostupna u registru kolektivnih tuzbi
iz ¢lana 12 ovog zakona, pouku o obavezuju¢em dejstvu presude u skladu sa ¢lanom 37
stav 1 ovog zakona i informacije o nacinu isplate.

(4) Na zahtjev tuzioca, sud moze, uz procjenu svih okolnosti predmeta, tuzenom narediti da o
svom troSku obavijesti potroSaCe na koje se kolektivna tuzba odnosi o svim pravosnaznim
presudama po kolektivhim tuzbama kojim je tuzbeni zahtjev usvojen, i o svim odobrenim
poravnanjima, putem sredstava koja odgovaraju okolnostima predmeta i u utvrdenim
rokovima, uklju€ujuéi i obavjeStavanje svakog potroSaca pojedina¢no, ako je to primjereno.

(5) Obaveza obavjestavanja iz stava 4 ovog ¢lana ne odnosi se na potrosace koji su na drugi
nacin obavijesteni o pravosnaznoj presudi ili odobrenom poravnanju.

Imenovanje upravnika kolektivnog obestec¢enja
Clan 39

(1) Ukoliko je sud naknadu stete dosudio na nacin iz ¢lana 36 ovog zakona, sud ¢e kolektivnom
presudom za naknadu Stete imenovati upravnika kolektivhog obestecenja

(2) za upravnika kolektivnog obesteéenja sud imenuje notara.

(3) Prije imenovanja upravnika kolektivnog obestecenja, sud ¢e strankama dati moguénost da
se izjasne o okolnostima koji se ti€u izbora notara ili da same podnesu predlog o izboru
notara za imenovanje.

(4) Upravnik kolektivnog obestecenja ima pravo na povracéaj troskova i naknadu za poslove koje
je duzan da obavlja.

Sastavljanje nacrta spiska ostecenih lica
Clan 40

(1) Upravnik kolektivnhog obeSte¢enja ¢e u roku od 30 dana od imenovanja na osnovu izjava o
ukljuCenju i dokaza prilozenih uz te izjave, sastaviti nacrt spiska oStecenih i njihovo
svrstavanje u moguce podgrupe.

(2) U nacrtu spiska iz stava 1 ovog ¢lana posebno se navode lica koja su dala izjavu o ukljuenju
u skladu sa ¢lanom 29 stav 1 ovog zakona za koja je upravnik kolektivnog obestecenja
ocijenio da ne ispunjavaju uslove za svrstavanje u spisak oStecenih ili za svrstavanje u
podgrupu u koju su zeljeli da budu uklju€eni, uz kratko obrazloZenje razloga za odbijanje.

(3) Upravnik kolektivhog obeste¢enja moze da, prije saCinjavanja nacrta spiska iz stava 1 ovog
Clana, zahtijeva dodatne dokaze i pojasnjenja od lica koja smatraju da imaju pravo na
isplatu.

(4) Upravnik kolektivnog obeste¢enja Ce nacrt spiska iz stava 1 ovog Clana dostaviti sudu,
tuziocu i tuzenom, kao i licima za koje ocijeni da ne ispunjavaju uslove za svrstavanje na
spisak ostecenih ili za upis u podgrupu u koju su zeljeli da budu ukljuceni.

(5) U roku od 30 dana od dana dostavljanja nacrta spiska iz stava 3 ovoga Clana, tuzilac i tuzeni
mogu sudu podnijeti prigovor kojim osporavaju svrstavanje odredenih lica na spisak, pri
¢emu su duzni da navedu Cinjenice i, ukoliko je to moguce, predloZe dokaze kojima potvrduju



svoje navode.

(6) Prigovor iz stava 4 ovog €lana se dostavlja upravniku kolektivnhog obestecenja, drugoj
stranki u postupku i licima Cije je svrstavanje na spisak osporeno.

Rasprava o nacrtu spiska ostecenih
Clan 41

(1) Radi rasprave o nacrtu spiska os$tecenih iz ¢lana 40 ovog zakona sud ¢e odrediti rociste na
koje ¢e pozvati upravnika kolektivhog obestecenja, tuZioca i tuzenog, lica za koja je upravnik
kolektivhog obeStecenja ocijenio da ne ispunjavaju uslove da budu svrstani na spisak
oStecenih, kao i lica kojima je svrstavanje na spisak bilo osporeno.

(2) Nakon odrzavanja rocista iz stava 1 ovog ¢lana sud ¢e rieSenjem odrediti konacan spisak
oStecenih i iznose naknade Stete, odnosno drugih davanja na koja imaju pravo.

(3) Protiv rjeSenja iz stava 2 ovog ¢lana ne moze se izjaviti Zalba.

(4) Lica koja nijesu svrstana na spisak ne smatraju se ¢lanovima grupe i nijesu obuhvaceni
dejstvima kolektivne presude o naknadi Stete.

(5) Ukoliko je naknada Stete bila odredena na nadin iz ¢lana 36 stav 1 tacka 1 ovog zakona i
ukoliko se pri sacinjavanju spiska iz stava 2 ovog &lana pokaze da odredena naknada Stete
nije dovoljna za potpunu isplatu svih osteéenih, iznosi na koje osteceni imaju pravo se
srazmjerno umanjuju.

Isplata ostecenih
Clan 42
(1) Isplata ostecenih vrsi se nakon donosenja rieSenja iz ¢lana 41 stav 2 ovog zakona.

(2) Upravnik kolektivnog obesteéenja poziva ostecena lica koja nijesu dostavila podatke o
racunima ili druge podatke potrebne za izvrSenje isplate da to uc€ine u odredenom roku.

(3) Nakon isplate o$te¢enima i placanja troSkova postupka koje je tuzeni duzan nadoknaditi,
eventualna preostala sredstva iz ¢lana 36 stav 1 ovog zakona vracaju se tuzenoj stranki.

(4) Nakon izvrSenja svih radnji u vezi sa isplatom, upravnik kolektivnog obestec¢enja sacinjava
zavrsni izvjestaj sa spiskom svih isplata i dostavlja ga sudu na potvrdu.

(5) Donosenjem rieSenja o potvrdivanju zavr$nog izvjestaja iz stava 4 ovog ¢lana zavrSava se
postupak po kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete u slu¢ajevima iz ¢lana 40 ovog zakona.

DIO PETI
TROSKOVI POSTUPKA | FINANSIRANJE KOLEKTIVNE TUZBE

Vrijednost predmeta spora
Clan 43

(1) Vrijednost predmeta spora po kolektivnoj tuzbi za naknadu $tete odreduje se u iznosu od
20% zbira procijenjene vrijednosti svih iznosa ¢lanova grupe ili 20% od zahtjeva za placanje
kolektivne odstete.

(2) U postupku koji se vodi po kolektivnoj tuzbi za zabranu, vrijednost spora bez obzira na stvarni



ekonomski zna€aj spora, ne moze biti ve¢a od 10.000 EUR.

(3) Pri odredivanju vrijednosti predmeta spora iz stava 2 ovoga c¢lana, sud uzima u obzir
slozenost i znaCaj predmeta sa aspekta tuzioca, kolektivnih prava i javnog interesa.

Ucesce potrosaca u finansiranju kolektivne tuzbe za naknadu Stete
Clan 44

(1) Ovlasceno lice moze od potrosaca koiji su izrazili volju da ih ovlaséeno lice zastupa u pojedinoj
kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete zahtijevati naknadu za uklju€enje u grupu po toj kolektivnoj
tuzbi, koja ne moze biti manja od 30 eura.

(2) 1znos iz stava 2 ovoga ¢lana ne smije biti veéi od 20% ocekivanog iznosa naknade $tete.

Finansiranje kolektivne tuzbe od strane treceg lica
Clan 45

(1) Tuzilac mora javno da prikaze i sudu prijavi izvor sredstava koje ¢e koristiti za finansiranje
postupka po kolektivnoj tuzbi. Na predlog tuzioca sud moze dozvoliti, da se prekrije dio
dogovora o finansiranju koji sadrzi poslovne tajne, ako taj dio nije bitan za procjenu uslova
iz ovog €lana.

(2) Sud nece odobriti kolektivnu tuzbu koju finansira trece lice, bez obzira da li ima profitni ili
neprofitni karakter, ako:

1) nije obezbijedeno sprjeCavanje sukoba interesa, odnosno da se finansiranjem koje pruza
treca strana koja ima ekonomski interes za podnosenje ili ishod predstavniCke tuzbe za
mjere naknade Stete ne odvrati predstavnicku tuzbu od zaStite kolektivnih interesa
potrosaca.

2) ftrece lice nema dovoljno sredstava za ispunjenje finansijskih obaveza prema tuziocu koji
je pokrenuo postupak kolektivhom tuzbom.

3) tuzilac ne dokaze da ima dovoljno sredstava ili odgovaraju¢a obezbjedenja za pla¢anje
troSkova tuZzenog ukoliko ne uspije u postupku po kolektivnoj tuzbi.

4) dogovorena premija nije razumna.

(3) Pri procjene razumnosti dogovorene premije, sud narocito uzima u obzir sloZzenost spora,
obim preuzetog rizika u odnosu na troSkove i sloZenost spora i prava ¢lanova grupe do
dobijanja pune odstete. Ako je finansiranje kolektivne tuzbe dogovoreno u obliku zajma,
smatra se, da premija nije razumna, ako je kao dogovorena premija utvrdena kamata visa od
zakonski propisane zatezne kamate.

(4) Ako kolektivnu tuzbu finansira trece lice, tom licu nije dozvoljeno da:

1) neopravdano utiCe na odluke ovlasc¢enih lica u kontekstu kolektivne tuzbe, ukljuujudi
odluke o poravnanju, na nacin koji bi Stetio kolektivnim interesima potroSaca na koje se
kolektivha tuzba odnosi;

2) finansira kolektivnu tuzbu protiv tuZzenog koji je konkurent lica koje finansira kolektivnu
tuzbu ili protiv tuzenog od kog lice koje finansira kolektivnu tuzbu zavisi;

3) za obezbjedivanje finansijskih sredstava obracunava kamatu po kamatnoj stopi koja
prelazi zakonom odredenu kamatnu stopu.

(5) Ovlaséena lica su duzna da dostave nadleznom sudu finansijski pregled sa popisom izvora
finansijskih sredstava koja su koristila za podrsku kolektivnih tuzbi.

(6) Nadlezni sud moze naloZiti ovlas§éenom licu da odbije ili promijeni odredeno finansiranje i,



ako je to nuzno, odbiti priznavanje aktivne procesne legitimacije ovlaéenom licu u odredeno;j
kolektivnoj tuzbi.

(7) Ako je u odredenoj kolektivnoj tuzbi aktivna procesna legitimacija ovlas¢enog lica odbijena
iz razloga iz stava 6 ovog €lana, to odbijanje ne utiCe na prava potroSaa na koje se ta
kolektivna tuzba odnosi.

(8) Ako naplatu premije za finansiranje kolektivne tuzbe nije moguce u cjelini obezbijediti iz
troSkova postupka koji je morala da plati suprotna stranka, odredeni iznosi isplata koji
pripadaju ¢lanovima grupe ¢e se proporcionalno smanijiti.

Nacelo uspjeha
Clan 46

(1) Stranka koja ne uspije sa kolektivnhom tuZzbom duZna je da suprotnoj stranci nadoknadi
troSkove postupka.

(2) U troskove postupka iz stava 1 ovog ¢lana urac¢unavaju se i nuzni troskovi koje je tuzilac
imao prije podnosenja tuzbe u vezi aktivnhosti organizovanja i obavjeStavanja ¢lanova grupe
o0 namjeri da podnese kolektivhu tuzbu.

Nagrada advokatu u procentualnom iznosu
Clan 47

(1) Tuzilac se moze dogovoriti sa advokatom da se isplata izvrSi tako da advokat kao
nagradu primi najvise 10% od iznosa koji sud dosudi.

(2) Za procjenu razumnosti dogovora iz stava 1 ovog ¢lana sud ¢e primijeniti kriterijume iz
¢lana 45 stav 3 ovog zakona.

(3) Ukoliko se advokatu na nacin propisan u stavu 1 ovog €lana ne mozZe obezbijediti
plac¢anje nagrade iz troSkova postupka koji je kao troSkove nagrade advokata duzna da plati
suprotna stranka, odredeni iznosi isplata koji pripadaju c¢lanovima grupe ¢e se
proporcionalno smanjiti.

Odgovornost ¢lanova grupe za troSkove
Clan 48

(1) Clanovi grupe nemaiju pravo na povraéaj sopstvenih trodkova i nijesu odgovorni za povraéaj
troSkova suprotnoj stranki.

(2) 1zuzetno od stava 1 ovog ¢lana, pojedinacnom potrosacu na kog se odnosi kolektivna tuzba
za naknadu Stete moze se, u izuzetnim okolnostima, naloziti da naknadi troSkove postupka
koje je taj potrosa€ prouzrokovao namjerno ili nepaznjom.

Placanje troSkova
Clan 49

Ukoliko sud odredi naknadu Stete na nacin predviden u ¢lanu 36 ovog zakona, iz dosudenog
iznosa i iznosa odredenih troSkova postupka prvo ¢e se isplatiti troSkovi tuzioca u visini koju
odredi sud, ukljuCujuci i nagradu advokata ako je ona odredena u dijelu dosudenog iznosa,
kao i predujam za troSkove i nagradu upravnika kolektivhog obesteéenja.



DIO SESTI

OTKRIVANJE DOKAZA | ZASTITA LEGITIMNIH INTERESA STRANAKA | TRECIH
LICA

Otkrivanje dokaza
Clan 50

(1) Na predlog stranke koja se poziva na ispravu ili druge dokaze koji su odredeni ili odredivi i
tvrdi da se oni nalaze kod druge stranke ili trec¢eg lica ili su im dostupni, sud moze rjeSenjem
pozvati ta lica da u odredenom roku podnesu isprave, odnosno predoce dokaze.

(2) U predlogu za otkrivanje dokaza stranka mora uciniti vjerovatnim da se ti dokazi nalaze
kod druge stranke ili treceg lica, odnosno da su im dostupni.

(3) Prije nego $to donese rjesSenje iz stava 1 ovog ¢lana sud ée pozvati drugu stranku ili trece
lice da se izjasne o predlogu. Ako stranka, odnosno trece lice tvrdi da se dokaz ne nalazi kod
nje, odnosno da joj nije dostupan, sud moze radi utvrdivanja te €injenice izvoditi dokaze.

(4) Uz razloge navedene opstim propisom stranka ili treée lice ima pravo uskratiti otkrivanje
dokaza samo u mjeri u kojoj to ne bi znacilo otkrivanje advokatske tajne ili njene komunikacije
sa advokatom u smislu posebnih propisa.

(5) Prilikom odlucivanja o predlogu za otkrivanje dokaza sud ¢e uzeti u obzir i cijeniti interese
stranke koja trazi otkrivanje dokaza u odnosu na interese druge stranke i trecih lica od kojih se
otkrivanje dokaza trazi, a narodito interes tih lica da:

1) se dokazi ne otkrivaju ako se predmetne ¢injenice mogu utvrditi i na osnovu drugih
dostupnih dokaza;

2) dokazi budu odredeni koliko je to moguce s obzirom na okolnosti pojedinog slucaja te
da budu bitni za postupak;

3) opseg i trodak otkrivanja dokaza ne budu u ociglednoj nesrazmjeri sa znaCajem
¢injenica koje se zele utvrditi tim dokazima, ili

4) zastite svoje ili tude poslovne tajne.

(6) Interes tuzenog da izbjegne postupke naknade Stete, odnosno da sprijeCi uspjeh tuzioca u
postupku nije opravdan razlog za uskracivanje otkrivanja dokaza koji mu idu na Stetu.

(7) Na zahtjev stranke ili tre¢eg lica kom je naloZeno otkrivanje dokaza sud moze rjeSenjem,
radi zastite povjerljivih informacija stranke ili treCeg lica, uz razloge navedene u ops$tim
propisima:

1) iskljuciti javnost iz cijelog ili dijela postupka;

2) odrediti da se dokumenti koji sadrze te informacije ne mogu kopirati, ve¢ da se moze
izvrsiti uvid u sudu u te dokumente;

3) odrediti da se dokumenti koji sadrze te informacije zatvore u poseban omot koji se
moze otvarati samo na sudu, u kojem slucaju ¢e se ponovno zatvoriti u poseban omot
i na omotu naznaciti da je dokument razgledan, datum razgledanja i ko je vrSio
razgledanje;

4) prije omogucivanja uvida u dokumenta koji sadrZe povijerljive informacije upozoriti
stranke i druga lica koja imaju pravo uvida u dokument koji sadrzi povijerljive informacije
0 obavezi ¢uvanja tih informacija na osnovu ovog zakona i drugih propisa kojim se
ureduje zastita povjerljivih informacija. Lica koja vrSe uvid u povjerljive dokumente pred
sudom potpisuju izjavu 0 tome da su upoznate o obavezi Cuvanja povjerljivosti
Cinjenica.



(8) Protiv rieSenja iz stava 1 i 7 ovoga €lana nije dozvoljena posebna zalba.

(9) Ako je izvodenje ili otkrivanje dokaza na osnovu ovog €lana povezano s odredenim
troSkovima za treée lice, sud ¢ée pozvati predlagaca da polozi predujam tih troSkova.

(10) Ako stranka ne postupi po odluci suda kojom joj se nalaze otkrivanje dokaza, sud ¢e,
uzimajuci u obzir sve okolnosti sluaja, po svom uvjerenju cijeniti od kakvog je znacaja to
postupanje.

(11) Na osnovu rieSenja kojim je trecem licu nalozeno otkrivanje dokaza, izvr$enje tog rieSenja
Ce se sprovesti po sluzbenoj duznosti u skladu sa zakonom kojim se ureduje postupak
izvrSenja i obezbjedenja i prije pravosnaznosti tog rijeSenja.

(12) Trece lice ima pravo na naknadu opravdanih troSkova koje je imalo u vezi s otkrivanjem
dokaza. Zahtjev za naknadu tih troSkova podnosi se u roku od 15 dana od dana potpunog
postupanja po rjeSenju suda o otkrivanju dokaza.

DIO SEDMI

INFORMACIJE, NADLEZNOSTI MINISTARSTVA, PREKOGRANICNE TUZBE |
SARADNJA SA EVROPSKOM KOMISIJOM

Informacije i praéenje ovlaséenih lica
Clan 51

(1) Listu kvalifikovanih subjekata unaprijed imenovanih u op$tu svrhu podno$enja
prekograni¢nih kolektivnih tuzbi, uklju€ujuci naziv i statutarni cilj tih kvalifikovanih subjekata
vodi Ministarstvo. O svakoj promjeni liste Ministarstvo azurno obavjeStava Evropsku
komisiju.

(2) Ministarstvo najmanije jednom u pet godina provjerava da li ovlaséena lica i dalje ispunjavaju
uslove iz ¢lana 5 stav 1 ovog zakona.

(3) Ako ovlasceno lice prestane da ispunjava jedan ili viSe uslova iz ¢lana 5 stav 1 ovog zakona,
Ministarstvo ¢e tom ovlaS¢enom licu oduzeti ovlaSéenje i brisati ga sa liste iz stava 1 ovoga
Clana.

(4) Ako drzava d¢lanica EU ili Evropska komisija obavijesti Ministarstvo o moguéoj
neuskladenosti ovlaS¢enog lica sa uslovima iz ¢lana 5 stav 1 ovog zakona, Ministarstvo ¢e
sprovesti postupak ocjene ispunjenosti tih uslova.

(5) Ministarstvo ¢e oduzeti ovlaséenje i brisati sa liste iz stava 1 ovog ¢lana ovlaséeno lice ako
nakon sprovedenog postupka iz stava 4 ovog Clana utvrdi da to ovlas¢eno lice viSe ne
ispunjava neki od uslova iz ¢lana 5 stav 1 ovog zakona.

(6) U postupku po kolektivnoj tuzbi, trgovac u svojstvu tuzene stranke ima pravo da nadleznom
sudu podnese prigovor o ispunjenosti uslova iz ¢lana 5 stav 1 ovog zakona ovlas¢enog lica.

(7) Po prigovoru tuzenog iz stava 6 ovog ¢lana sud donosi resenje kojim odlucuje o
dopustenosti kolektivne tuzbe u konkretnom kolektivnom postupku.

Nacionalna kontakt tacka
Clan 52

Za potrebe sprovodenja postupka iz ¢lana 51 st. 4 ovog zakona i pruZzanja pomoci drzavama
Clanicama EU pri provjeri ispunjenosti uslova za podnosenje prekogranicnih kolektivnih tuzbi,



Ministarstvo je nacionalna kontakt tacka u smislu ¢lana $ stav 5 Direktive 2020/1828
Evropskog parlamenta i Savjeta o o predstavniCkim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca i stavljanju van snage Direktive 2009/22/EZ.

Saradnja ovlascéenih lica
Clan 53

(1) Ovlaséena lica saraduju i razmjenjuju informacije, uskljucujuéi i iskustva iz najbolje prakse u
vezi rjeSavanja domacih i prekogranic¢nih potroSackih sporova za povrede zakona iz ¢lana 2
stav 1 ovog zakona.

(2) Saradnja i medusobna razmjena informacija izmedu ovlasc¢enih lica vrSi se u skladu sa
propisima kojima se ureduje zastita licnih podataka i zastita poslovne tajne.

Elektronske baze podataka
Clan 54

(1) Ministarstvo na svojoj internet stranici uspostavlja i vodi bazu podataka koja sadrzi informacije
o licima ovlaséenim za podnoSenje domacih i/ili prekogranicnih kolektivnih tuzbi, kao i opste
informacije o postupcima po kolektivnim tuzbama koji su u toku i postupcima koji su okoncani.

(2) Baza podataka iz stava 1 ovoga ¢lana je javna, i uvid je dostupan bez naknade.

(3) Ministarstvo obavjestava Evropsku komisiju o internet stranici na kojoj su dostupni podaci iz
stava 1 ovog Clana.

Dostavljanje informacija
Clan 55
Ministarstvo je duzno da jednom godi$nje dostavi Evropskoj komisiji sliedeée informacije o:
1) broju i vrsti kolektivnih tuzbi po kojim su okonéani postupci pred nadleznim sudom;
2) vrsti povreda iz ¢lana 2 stav 1 ovog zakona i strankama u tim kolektivnim tuzbama;
3) ishodu tih kolektivnih tuzbi.

DIO OSMI
KAZNENE ODREDBE
Sankcije
Clan 56

Nadlezni sud moze izre¢i nov€anu kaznu u iznosu od 500 do 10.000 EUR za propustanje ili
odbijanje postupanja u skladu sa:

1) mjerama zabrane iz Clana 16 ovog zakona; ili

2) obavezama iz ¢lana 38 stav 4 i 5 i ¢lana 50 ovog zakona



DIO DEVETI
PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Uskladivanje notarske tarife i donoSenje podzakonskih akata
Clan 57

(1) Skupstina Notarske komore Crne Gore ¢e u roku od 6 mjeseci od dana stupanja na snagu
ovog zakona donijeti izmjene notarske tarife kojima ¢e odrediti pravila o povracaju troskova
i naknadi za poslove koje je notar duZzan da obavi kao upravnik kolektivnog obestecenja.

(2) Podzakonski akti za sprovodenje ovog zakona donije¢e se u roku od devet mjeseci od dana
stupanja na snagu ovog zakona.

Rokovi zastarjelosti
Clan 58

(1) Odredbe ovog zakona o zastoju ili prekidu rokova zastarjelosti primjenjuju se samo na
zahtjeve za pravnu zastitu koji se odnose na slu€ajeve kolektivne Stete koje su se dogodile
nakon stupanja na snagu ovog zakona.

(2) Na zahtjeve povezane sa sluc¢ajevima kolektivne Stete nastale prije stupanja na snagu ovog
zakona primjenjuju se opsta pravila o rokovima zastarjelosti.

Primjena zakona
Clan 59

Odredbe ovog zakona se primenjuju i u slu¢ajevima kolektivne Stete koja je nastala prije
njegovog stupanja na snagu.

Odlozena primjena
Clan 60

Odredbe ¢lana 7, ¢lana 51 stav 4 i ¢lana 52 ovog zakona primjenjivace se od dana pristupanja
Crne Gore Evropskoj uniji.

Zapoceti postupci
Clan 61

Postupci po kolektivnima tuzbama za zabranu koji do dana stupanja na snagu ovog zakona
nijesu pravosnazno okoncani, okonace se po odredbama Zakona o zastiti potroSaca
(,Sluzbeni list CG”, br. 2/14, 6/14, 43/15, 70/17, 67/19 i 146/21).

Prestanak vazenja
Clan 62

Danom stupanja na snagu ovog zakona prestaju da vaze odredbe ¢lanova 118 do 130 Zakona
o zastiti potroSaca (,Sluzbeni list CG”, br. 2/14, 6/14, 43/15, 70/17, 67/19 i 146/21).

Stupanje na snagu
Clan 63

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom listu Crne Gore".
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OBRAZLOZENJE
I. USTAVNI OSNOV ZA DONOSENJE ZAKONA:

Ustavni osnov za donosenje Zakona o kolektivnim tuzbama sadrzan je u odredbi
¢lana 16 stav 1 tacka 5 Ustava Crne Gore kojim je, izmedu ostalog, propisano da se zakonom
ureduju i druga pitanja od interesa za Crnu Goru.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA:

Osnovni razlog za donoSenje Zakona o kolektivnim tuzbama (u daljem tekstu: ZoKT) je
dalje usaglasavanje sa najnovijom potroSackom pravnom tekovinom EU iz 2020. godine, sto
je i preduslov za priviemeno zatvaranje poglavlja 28 u skladu sa operativnim zakljuécima
videokonferencije od 1. aprila 2025. godine sa predstavnicima Evropske komisije kao i
konaénim lzvjestajem ekspertske misije EK (peer review) iz novembra 2023. godine o
ocjeni spremnosti Crne Gore za priremeno zatvaranje Pregovarac¢kog poglavlja (PP) 28.

Naime, Predlogom zakona vrsi se preuzimanje Direktive 2020/1828 o predstavnickim
tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potroSa¢a kojom se stavlja van snage prethodna
Direktiva 2009/22/EZ koja je u nacionalno zakonodavstvo prenijeta odredbama &lanova 118 —
130 Zakona o zastiti potroSaca (,Sluzbeni list CG”, br. 2/14, 6/14, 43/15, 70/17, 67/19 i
146/21). Nova direktiva dio je tzv. "New Deal for Consumers" paketa zakonodavnih inicijativa
koji je Evropska komisija predstavila 2018. godine s ciliem jaCanja prava potroSaca i
poboljSanja mehanizama za njihovu zastitu u Evropskoj uniji. U tom kontekstu, Direktiva (EU)
2020/1828 o predstavni¢kim tuzbama zauzima centralno mjesto. Ova direktiva omogucava
kvalifikovanim subjektima, kao $to su organizacije potroSaca, da u ime grupe potro3aca
pokre¢u kolektivne tuzbe protiv trgovaca koji kr§e propise EU iz oblasti zastite potrosaca. Cilj
je efikasno sprje€avanje i sankcionisanje masovnih povreda prava, uz osiguranje pravi¢ne
naknade za pogodene potrosace. Direktiva uvodi ravnotezu izmedu interesa potrosaca i
zastite poslovanja od neosnovanih tuzbi, kroz stroge kriterijume za kvalifikaciju subjekata koji
mogu pokretati postupke i uspostavljanje mehanizama za sprje€avanje zloupotreba. Njena
implementacija predstavlja vazan korak ka unapredenju pravne sigurnosti i ja¢anju povjerenja
potroSaca u jedinstveno trziste EU.

Prema direktivi, predstavni¢ke tuzbe su tuzbe koje podnose kvalifikovani subjekti pred
nacionalnim sudovima ili upravnim tijelima u ime grupa potroSaa kako bi zatrazili mjere
zabrane (ij. kako bi zaustavili nezakonite prakse trgovca, sli€no onome $to je predvideno
pomenutom Direktivom 2009/22/EZ o sudskim nalozima), mjere popravljanja ili naknade Stete
(npr. povraéaj novca, zamjenu, popravku) ili obje mjere. Cilj je Direktive zastititi kolektivne
interese potroSaCa u mnogim podrucjima prava i privrednim sektorima, kao $to su zastita
podataka, finansijske usluge, putovanja i turizam te energetika i telekomunikacije. Direktiva se
primjenjuje na predstavnicke tuzbe podnesene protiv nezakonitih praksi (povreda) trgovaca
kako je predvideno u propisima EU navedenima u njenom Prilogu I.

U pravnom sistemu Crne Gore trenutno ne postoji efikasan mehanizam za kolektivno
ostvarivanje zahtjeva za naknadu Stete i povracaj nov€anih sredstava u slu¢ajevima kada je
veliki broj potro$acaili drugih lica ostecen na sli¢an nacin. lako pojedinci imaju zakonsko pravo
na pokretanje postupka, u praksi ga Cesto ne koriste zbog visokih troSkova, sloZenosti
postupka, neznanja ili male vrijednosti pojedinacnog zahtjeva. Ova situacija naro€ito pogada
oblast prava potrosSaca, zastite konkurencije, radnog prava, finansijskih usluga i zastite zZivotne
sredine, gdje je karakteristitcno da su pojedinacni zahtjevi niske vrijednosti, ali ukupna
nezakonita korist kr§ioca moze biti veoma velika.



Nesrazmjera izmedu male imovinske koristi za pojedinca i visokih sudskih troSkova ¢ini
sudsku zastitu Cesto neefikasnom, &ime se obesmisljava pravo na pristup pravdi. Uz to,
nedostatak kolektivnog mehanizma omogucava nepostenim uéesnicima na trzistu da zadrze
nezakonito ste€enu korist, $to dodatno ugrozava postenu konkurenciju i obeshrabruje zakonito
poslovanje. S druge strane, ako bi mnogi oSteceni istovremeno pokrenuli pojedinaéne
postupke, to bi moglo izazvati ozbiljno optereéenje sudskog sistema.

Postojeéi Zakon o parniénom postupku ne predvida kolektivnu tuZbu niti dopusta tuzbu u
korist trecih ili neodredenog broja lica. Nema pravnog okvira koji bi omogucio potrodackim
organizacijama ili sli€nim subjektima da traze isplatu nov€ane naknade za veéi broj oStecenih
osoba. Instituti poput suparniCarstva ili spajanja postupaka ne nude funkcionalno rjieSenje jer
su ograni€eni u primjeni i ne uklanjaju klju¢ne prepreke, posebno rizik od visokih troskova.

U ovom trenutku jedina vrsta kolektivne tuzbe koju crnogorsko zakonodavstvo poznaje
jeste tuzba za izricanje mjera zabrane, predvidena Zakonom o zastiti potro$aca (ZZP), kojom
se moZe zahtijevati prestanak nezakonitog ponaSanja trgovca (npr. nepostena poslovna
praksa, zavaravajuce oglasavanje). Time je bila implementirana Direktiva 2009/22/EZ
Evropskog parlamenta i Savjeta od 23.4.2009 o sudskim i upravnim zabranama za zastitu
interesa potrosaca. ZZP naime omoguava da ovladéene organizacije (prvenstveno
potroSacke organizacije) mogu tuzbom zahtijevati prestanak radnji kojima se krSe prava
potroSaca (npr. nedopusteno oglasavanje, korisStenje nepostenih opstih uslova poslovanja itd.)
— tuzba za izricanje zabrana.

U praksi, ovaj mehanizam pravne zastite je bio koriS¢en u dva pravosnazno okoncana
sudska postupka koje je pokrenula organizacija potro$aca ,Centar za zastitu potroSaca“
(CEZAP). Rijec€ je o kolektivnoj tuzbi protiv CKB banke zbog naplate naknade za obradu kredita
u iznosu od 1% do 1,7% odobrenog kredita. Osnovni sud u Podgorici presudio je u korist
CEZAP-a, utvrdivsi da je takva praksa suprotna ¢lanu 102 Zakona o za$titi potrosaca. Visi sud
je potvrdio ovu presudu, zabranjujuci banci da u buduéim ugovorima odreduje naknadu za
obradu kredita u procentima zavisno od iznosa kredita. Drugi postupak koji je takode
pravosnazno okonc¢an u korist CEZAP-a odnosio se na naplatu naknade za prijevremenu
otplatu kredita (0,5% ili 1%), bez obzira na stvarne troSkove koje banka ima. Presudom je
utvrdeno da je tuzena banka povrijedila €l. 23 st. 2 Zakona o potro$ackim kreditima, odredujuci
naknadu za prijevremenu otplatu kredita u iznosima od 1%, odnosno 0,5% iznosa kredita koji
se prijevremeno otpladuje, Cime je ujedno povrijedila kolektivna prava potroSaca. U
pomenutom izvjestaju ekspertske misije Evropske komisije (Peer review) ocjenjuje da su se
sudovi svih nivoa u donosenju svojih odluka znacajno oslanjali na sudsku praksu Suda Pravde
EU, Sto pokazuje da je koncept kolektivhog postupka u potroSackim poslovima u Crnoj Gori
funkcionalan i uskladen sa pravnim tekovinama.

Medutim, domas$aj takvih tuzbi je ograni¢en. Presuda djeluje samo ubuduce, odnosno na
buduce ponasanje trgovca, ali ne i u imovinsku korist potrosaca koji su oSte¢eni nezakonitim
postupanjem. Konkretno, zakonsko rijeSenje ne omogucava da osteéeni potroSaci putem ove
tuzbe ostvare pravo na isplatu nov€anog iznosa (na ime naknade Stete, sniZzenje cijene,
povracaja kupoprodajne cijene). Kolektivne tuzbe za izricanje zabrana u postojeéem pravnom
okviru predstavljaju koristan, ali nedostatan instrument za zastitu kolektivnih prava i interesa.
Stoga Predlog ovog zakona zadrzava institut kolektivne tuzbe za zabranu, ali ureduje i novi,
uz to i znacajniji institut kolektivne tuzbe za naknadu Stete.

Osnovni cilj prijedloga zakona je uvodenje prava potroSaa na kolektivno ostvarivanje
novc&anih i drugih kompenzacijskih zahtjeva u pravnom sistemu Crne Gore u slu€aju odredenih
tipi€nih masovnih osteéenja &ime se dobija kompletan i efikasan pravni okvir zastite kolektivnih
interesa potrodaca u sudskom postupku.



ll. USAGLASENOST SA PRAVNOM TEKOVINOM EVROPSKE UNIJE |
POTVRDENIM MEDUNARODNIM KONVENCIJAMA

Sa ovim Zakonom u nacionalno zakonodavstvo prenosi se (potpuno uskladeno) :
o Direktiva Evropskog parlamenta i Savjeta 2020/1828 (EU) o predstavnic¢kim tuzbama
za zaSstitu kolektivnih interesa potroSaca i stavljanju van snage Direktive 2009/22/EZ

IV. OBJASNJENJE OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA

DIO PRVI:
Osnovne odredbe (¢l. 1-4)

U ovom dijelu propisana su opsta rieSenja koja se odnose na predmet, podru¢je primjene,
odnos ovog zakona sa drugim zakonima u pravnom poretku i znalenje izraza koji se
upotrebljavaju u ovom zakonu. Ovim odredbama uredena je okvirna sadrZina predloga
zakona, za koje potrebe su u ¢lanu 1 kao njegov predmet odredena pravila kojima se osigurava
dostupnost mehanizma kolektivne tuzbe Ciji je cilj zastita kolektivnih interesa potrosSaca, uz
istovremeno pruzanje primjerenih zastitnih mjera kako bi se izbjegla zloupotreba procesnih
ovlascenja.

Clanom 2 propisuje se opseg primjene Predloga zakona, &ime se obezbjeduje pravna
sigurnost i jasno¢a u pogledu kada i na koje povrede se zakon odnosi. Istovremeno se
garantuje da ovaj zakon ne¢e umanijiti postojeéi nivo zastite potrodaca iz drugih propisa, te se
omogucava i primjena na prekograni¢ne i prestale povrede, ¢ime se jaCa efikasnost zastite
kolektivnih interesa. Clan dodatno pojasnjava da kolektivna pravna zastita ne iskljucuje
individualne tuzbe, niti narudava pravila medunarodnog privatnog prava, ¢ime se osigurava
uskladenost sa evropskim standardima i poStovanje pravnog poretka.

U dijelu odnosa ovog zakona prema drugim zakonima (Clan 3), utvrdeno je U postupku
uredenim ovim zakonom shodno se primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduje parnicni
postupak i zakona kojim se ureduje izvr§enje i obezbjedenje. Clanom 4 definise znadenje
kljuénih izraza koji se koriste u tekstu zakona.

DIO DRUGI
Ovlaséena lica i vrste kolektivnih tuzbi (€1.5-12)

Drugi dio Predloga zakona ureduje ovlas¢ena lica i vrste kolektivnih tuzbi, odredujuci da pravo
na podnosenje kolektivhe tuzbe imaju organizacije i pravna lica ovlas¢ena za zastitu prava
potroSaca, kao i odredena udruzenja trgovaca kada se zahtijeva samo mjera zabrane (€lan
5). Ova lica moraju ispunjavati zakonom propisane uslove transparentnosti, nezavisnosti i
informisanja javnosti. Posebno se reguliSe ovlaS¢enje za podnoSenje prekograni¢nih
kolektivnih tuzbi (€lan 6), gdje se zahtijeva da organizacija ima najmanje godinu dana javnog
djelovanja, da nije insolventna, da je nezavisna od trecih lica sa interesom u ishodu spora, te
da objavljuje kljuéne informacije o svojoj strukturi i radu. Podaci o tim organizacijama se
dostavljaju Evropskoj komisiji radi unosa na zvani¢nu listu. Nadalje, élan 7 precizira uslove
pod kojima ovlaséena lica iz drugih drzava ¢lanica EU mogu pokrenuti kolektivnu tuzbu u Crnoj
Gori, ukoliko je sporno postupanje povezano sa pravom EU o zastiti potroSata i ima
prekograni¢ni u€inak. Kolektivne tuzbe mogu ukljucivati zahtjev za mjeru zabrane i/ili naknadu
Stete (€lan 8), a potrosaci nisu stranke u postupku, ali imaju pravo na korist od donesenih
mjera. Dato je i ovlad¢enje sudu da moze odbaciti o€igledno neosnovanu tuzbu u skladu sa
odredbama ovog zakona. Propisana je nadleznost sudova (€lan 9), pa je za ove postupke
stvarno nadlezan sud opste nadleznosti, dok se mjesna nadleznost odreduje prema mjestu
sjedista tuZzenog odnosno dijela njegove poslovne jedinice ukoliko spor proizilazi iz poslovanja
te jedinice. Clanom 10 je odredeno medusobno dejstvo kolektivnih i pojedinaénih postupaka,
ukljuujuci suspenziju i obustavu paralelnih tuzbi radi efikasnosti i izbjegavanja dvostruke
pravne zastite. Odredbe o rokovima zastarjelosti (Elan 11) predvidaju da zastara ne teCe tokom
trajanja kolektivne tuzbe, ¢ime se osigurava pravna sigurnost potro$aca. Sli¢no kao i kod



drugih postupaka iz ¢lana 10, tako se i u odnosu na rokove zastare propisuje da oni ponovo
pocinju da teku od dana pravosnaznog okonc¢anja kolektivnog postupka bez donoSenja odluke
0 meritumu, buduci da se kolektivni postupak moze okon¢ati u nekoj ranijoj fazi, odnosno za
potroSace na koje ta odluka nema pravno dejstvo od dana isteka roka za davanje izjave o
ukljucivanju na poziv suda iz ¢lana 28 ovog zakona, odnosno od dana od dana dono$enja
rieSenja kojim je odbijeno njihovo svrstavanje na spisak iz ¢lana 41 ovog zakona. Na kraju,
¢lan 12 uvodi obavezu vodenja javnog registra kolektivnih tuzbi i odluka od strane Ministarstva,
pa je propisana obavezna sadrzina tog registra u koji se unose klju¢ni podaci o toku i ishodu
kolektivnih sporova, ¢ime se dodatno osigurava transparentnost i pristup informacijama svim
zainteresovanim stranama.

DIO TRECI
Kolektivne tuzbe za zabranu (€l. 13 do 21)

U ovom dijelu Predloga zakona blize se ureduje kolektivna tuzba za zabranu koji mehanizam
pravne zastite postoji i u vazeéem Zakonu o zastiti potrosaca (¢l. 118 — 130) i koji je
primjenjivan u praksi.

Tako se ¢lanom 13 propisuje mogucnost kolektivhe zastite prava potroSaca (tuzbom za
prestanak, odnosno zabranu daljnje upotrebe, odnosno radnje) propisuje za sve radnje, koje
su u suprotnosti sa vaze¢im normama prava zastite potroSaca iz zakona o zastiti potrosaca,
ali i drugih (sektorskih) zakona koji sadrzi odredbe o zastiti potroSaca (npr. o turistiCkim
uslugama, potrosackim kreditima, plathom prometu, enegretici, elektronskim komunikacijama,
elektronskoj trgovini, oglasavanju, liekovima, bezbjednosti hrane, pravima u oblasti
(vazdusnog, drumskog, Zeljezni¢kog ili pomorskog) saobracaja i dr.) Obzirom da je moguce
da se radi o uskladenom (koordiniranom) postupanju trgovaca i da ih na nedopustene radnje
podsti¢u zakljucci ili preporuke njihovih organizacija i komora, svrsishodno je zato da se i za
ove subjekte predvidi pasivna legitimacija.

Narednim odredbama propisane su radnje koji prethode pokretanju postupka (prethodno
upozorenje i rok od 14 dana u kome se ne moze pokrenuti postupak), i teretu dokazivanja pa
se €élanom 15 propisuje da ovlaséeno lice u ovim postupcima nije duzno da dokazuje stvarni
gubitak ili Stetu koju su pretrpjeli pojedinaéni potroSacdi na koje je uticala povreda pomenutih
zakona ili namjeru, odnosno nemar trgovca pri takvom postupanja.

Daljim odredbama se utvrduje karakter i sadrzaj odluke suda po kolektivnoj tuzbi. Kako se
zastita kolektivnih interesa potroSaca odnosi i na prestanak zabranjenih radnji, koje jo§ mogu
biti u toku, Predlogom zakona je propisano ¢e sud odrediti da se sa njima prestane (¢lan 16).
Osim toga, takve radnje se zabranjuju i u buducnosti, a kako tuzeni ne bi sudsku zabranu
poku$ao zaobici da u nekoj nebitnoj nijansi promjeni svoje ponasanje izricito je propisano da
zabrana vazi i za slicno pona$anje. Sankcija objavljivanja odluke, inaCe poznata u
crnogorskom obligacionom pravu (u pogledu povreda prava li¢nosti) je takode propisana, i
namjera je da se ublaze posljedice nedopustenih radnji, pored ¢ega ista ima i edukativan
ucinak za potrosace i trgovce, kao i preventivno dejstvo.

Daljim odredbama se ureduju posebnosti u vezi sa nepostenim poslovnim praksama kod kojih
se kolektivnom tuzbom zahtjeva prestanak odredenih (agresivnih ili obmanjujucih) poslovnih
praksi (€lan 18). Za zastitu svojih individualnih gradanskopravnih zahtjeva potro$a¢ mora da
podnese posebnu tuzbu. Ipak, u toj zasebnoj parnici potrosa¢ ¢e se modi osloniti na presudu
po kolektivnoj tuzbi o postojanju povrede prava potroSaca, a na nju se mozZe pozivati i
podnosilac kolektivne tuzbe za naknadu Stete (€lan 19). Ovim se ne dira u ustavno pravo na
sasluSanje u sudskom postupku koje zahtijeva da nikome na Stetu ne moze i¢i sudska odluka
donesena u postupku u kojem odredeno lice nije moglo da uCestvuje. Presude u gradanskim
predmetima u nacelu iz tog razloga dejstvuju samo medu stranama (inter partes). Ipak,
konkretni trgovac je u vezi nedopustenosti odredene radnje ve¢ sasluSan upravo u parnici po
kolektivnoj tuzbi, iz kog razloga nije problemati¢no da nepovoljan rezultat te parnice protiv
njega ima dejstvo i u sljede¢im parnicama (individualnim tuzbama potrosaca).



Clan 20, koji odgovara ¢lanu 8 stav 1 tacka (a) Direktive, predvida da sud, na predlog tuZioca,
moze izreéi privcemenu mjeru kojom se tuZenoj strani zabranjuje da nastavi s postupanjem
koje naru$ava ili moze narusiti kolektivne interese potroSaca. Ova mjera se izdaje u skladu sa
zakonodavstvom koje ureduje izvrSenje i obezbjedenje, Cime se obezbjeduje pravna
formalnost i garancije za obje strane. To je posebno znacajno jer se ureduje poseban parnicni
postupak, pa za ostala opSta pitanja postupka koja nisu uredena Predlogom zakona (npr.
procesne pretpostavke, postupanje sa nepotpunom tuzbom, zastupanje, punomoé¢, procesne
radnje, dostava, rocista, izvodenje dokaza, dono3enje i forma presude, spajanje parnica,
prekidanje postupka, pravni lijekovi i dr.) treba primjeniti Zakon o parni€énom postupku, dok za
izvrSenje treba primjeniti Zakon o izvrSenju i obezbjedenju. Dodatno, zakon prepoznaje i
preventivnu funkciju privremenih mjera — sud ih moze donijeti i prije nego Sto je Stetno
postupanje nastupilo, ako postoji neposredna opasnost da ¢e se ono desiti, ¢ime se osnazuje
proaktivna zastita potroSaca i smanijuje rizik od nastanka vecih posljedica. Ova odredba je u
duhu Direktive, koja zahtijeva da drzave ¢lanice omoguce brzo djelovanje kako bi se sprijecile
Stetne posljedice.

Clan 21, koji implementira ¢lan 17 Direktive, istice obavezu suda da u postupcima kolektivne
tuzbe za zabranu obrati posebnu paznju na hitnost rjeSavanja spora. Ovo uklju€uje brzu
reakciju naroc€ito u slu¢ajevima kada se odlucuje o privremenim mjerama iz ¢lana 20. Zakon
precizira da se o tim mjerama mora odlucivati u najekspeditivnijem moguéem postupku, sto
odraZava zahtjev Direktive da se zastita potrosaCa ne smije odugovlaciti administrativnim ili
procesnim preprekama. Time se osigurava efikasna sudska zastita, kao i povjerenje u sistem
kolektivne pravde, §to je jedno od kljuénih nacela Direktive 2020/1828.

DIO CETVRTI
Kolektivne tuzbe za naknadu Stete (€l. 22 do 42)

Dio Cetvrti zakona podijeljen je na dva odjeljka koji detaljno ureduju kolektivne tuzbe za
naknadu Stete (odjeljak A) i kolektivne presude donijete po osnovu tih tuzbi (odjeljak B).

Odjeljak A ureduje kolektivne tuzbe za naknadu Stete, pocevsi od sadrzaja same tuzbe, preko
postupka njenog odobravanja, do sistema uklju€ivanja ¢lanova grupe i njihove pravne pozicije.
U ovom odjeljku se razraduju kako formalni tako i sustinski uslovi koje tuzba mora da ispuni
da bi mogla biti prihnvaéena kao kolektivna, ali i proceduralne korake koji osiguravaju pravi¢nost
i efikasnost postupka.

Potrebno je osigurati da kolektivna tuzba, kako u pogledu sadrzaja tako i organizacije koja je
podnosi, s jedne strane stiti osobe u &iju se korist podnosi, a s druge strane §titi tuzenog od
oCigledno neutemeljenih ili zlonamjernih tuzbi. Stoga je u svim sistemima kolektivnih tuzbi
klju¢na faza sertifikacije odnosno odobravanja. Nije dovoljno da tuZilac ima procesnu
legitimaciju za podnoSenje kolektivhe tuzbe na osnovu apstraktnih zakonskih kriterijuma.
Potrebno je osigurati da tuzilac, u konkrethnom slu€aju, dokaze da je prikladan zastupnik
interesa grupe u Ciju korist podnosi tuzbu, da je kolektivna tuzba odgovarajuce sredstvo za
zastitu prava ostec¢enih osoba, da su grupa (i moguée podgrupe) jasno odredene, kao i da su
zahtjevi precizno odredijeljeni te da tuzba nije o€igledno neosnovana. Samo pravilno
sertifikovana (odobrena) kolektivha tuzba mozZe biti predmet meritornog sudenja, pa su
predlogom zakona predvidena odgovarajuca rjeSenja.

Clan 22 odreduje obavezan sadrzaj kolektivne tuzbe za naknadu $tete. TuZilac mora jasno
oznaciti da je rijeC o kolektivnoj tuzbi i priloZiti sve podatke o strankama, dokazima, zajednickim
i posebnim okolnostima u vezi sa Stetom, kao i predlogom nacina obavjeStavanja ¢lanova
grupe. Ova detaljna struktura tuzbe ima za cili da omoguéi sudu da odmah procijeni
osnovanost i pogodnost tuzbe za kolektivni postupak. Na osnovu tako pripremljene tuzbe, élan
23 predvida zakazivanje rocCiSta na kojem ¢e se odluciti o njenom odobravanju, osim ako je



ocigledno neosnovana. Ovdje je vazna i uloga ¢lanova grupe i tre¢ih ovlasc¢enih lica, koji mogu
iznijeti misljenja o opravdanosti tuzbe, to dodatno osnazuje proces legitimacije.

Naime, sud u ovoj fazi odlu€uije je li tuzilac dovoljno reprezentativan za zastupanije cijele grupe
oStecenika te jesu li ispunjeni drugi posebni uslovi koji pokazuju da je sudska zastita putem
kolektivne odstetne tuzbe primjerenija od samostalnih parni¢nih postupaka i moguénosti koje
daje klasi¢ni sistem parni€nog postupka, prije svega prevladavaju li zajedni¢ka pravna i
¢injenicna pitanja za cijelu grupu i je li ona dovoljno brojna da bi kolektivna tuzba za naknadu
Stete bila svrsishodna. Sud u toj fazi takode, mora provjeriti jesu li ispunjeni zakonski uslovi u
vezi sa dogovorima o troSkovima i finansiranju postupka te, u slu¢aju dogovora sa advokatom
o plac¢anju, ocijeniti je li taj dogovor razuman. Radi zastite opravdanih interesa tuZenog
(uklju€ujuéi zastitu od negativnog publiciteta), sud ve¢ u ovoj fazi moze da ne dopusti vodenje
postupka ako je tuzba sadrzajno ocito neosnovana.

Stoga se élanom 24 propisuju uslovi koje kolektivha tuzba mora ispuniti da bi bila odobrena:
istovrsnost zahtjeva grupe lica koja se mogu identifikovati sa zajednic¢kim pravnim i €injeni¢nim
oshovom, reprezentativnost tuzioca pri ¢emu se u stavu 5 detaljno razraduju okolnosti koje
sud narogito cijeni u toj procjeni, te prihvatljive uslove finansiranja i zastupanja. U stavu 4 se
preciziraju i kriterijumi koje sud cijeni kod odlucivanja o opravdanosti zahtjeva za raspravljanje
u kolektivnom postupku. Takode, ostavlja se prostor za naknadno uskladivanje ako neki od
uslova nisu odmabh ispunjeni, ali samo uz jednu moguénost dodatnog roka.

Faza odobravanja odnosno sertifikacije okon¢ava se odlukom o odbacivaniju kolektivne tuzbe
ili donoSenjem rjeSenja o odobravanju kolektivne tuzbe za naknadu Stete (€lan 25). Ovo
rieSenje sadrzi osnovne informacije o tuzbi i grupi, odreduje sistem uklju€ivanja, rokove za
davanje izjava i nacin obavjestavanja ¢lanova. Po potrebi, moZe se nametnuti i obaveza izrade
internet stranice ili polaganja garancije za troSkove, i to kao uslov stupanja na snagu rjeSenja.

Clan 26 uvodi sistem ukljugivanja zasnovan na principu "opt-in", tj. samo potro$adi koji izri¢ito
izraze volju da u€estvuju u tuzbi mogu biti zastupani.

Naime, u skladu sa naelom dispozitivnosti, svakom licu treba omoguciti slobodan izbor Zeli i
biti ukljuCeno u obavezujuce dejstvo presude donesene u postupku po kolektivnoj tuzbi za
naknadu Stete. To se moze posti¢i na dva nacina. Presuda donesena u postupku kolektivne
tuzbe za naknadu &tete moze obavezivati sve Clanove grupe, osim onih koji izricito izjave da
ne Zele biti obavezani (engl. opt-out), ili samo one Clanove koji izri€ito izjave da Zele biti
uklju€eni u obavezujuci ucinak kolektivne tuzbe za naknadu Stete (engl. opt-in). Direktiva
dozvoljava jedan ili drugi model ili kombinaciju oba modela. Predlagac¢ se odlucio za tzv. ,opt-
in“ sistem iz sljedecih razloga. Prednost nacela uklju€ivanja je u tome $to u potpunosti
osigurava da presuda kolektivne tuzbe za naknadu Stete ne obavezuje osobe koje za tuzbu
nisu ni znale i zbog toga nisu mogle ostvariti pravo na isklju¢enje. Takode, osigurava da je
krug osoba koje ¢e biti obuhvaéene presudom unaprijed odreden i transparentan. Medutim,
prakticna uporedno-pravna iskustva pokazuju da sistem ukljuCivanja umanjuje ucinak
kolektivne tuzbe, kako u odstetnom, tako i u preventivnom smislu. Naime, u slu¢ajevima
pojedinac¢nih zahtjeva male vrijednosti, uCestalo neznanje, inercija ili apatija oStecenih
prevlada, §to rezultira time da mnoga osteéena lica ne preduzmu ni minimalne korake kako bi
sudu dostavili izjavu o uklju€ivanju. Zbog toga je sistem isklju€ivanja (opt-out) djelotvorniji, Sto
potvrduju i strana iskustva. Na primjer, u podrucju zastite konkurencije u Ujedinjenom
Kraljevstvu, gdje su zbog loSih rezultata sistema uklju€ivanja nedavno uveli i moguénost
sistema isklju€ivanja (oba sistema omogucava i belgijsko zakonodavstvo). Sistem iskljuivaja,
prema tome, osigurava da znatno vecéi broj osteéenih osoba bude obuhvaéen kolektivnom
tuzbom.

Medutim, narodito u fazi kad se kolektivna zastita za naknadu Stete po prvi put uvodi u pravni
sistem, viSe razloga govori u korist na€ela ukljuivanja. To naime vise odgovara nacelima



prava na uéesce u postupku jer garantuje da ée kolektivnhom tuzbom biti obuhva¢ena samo
lica koja su to izri€ito zahtijevala (a ne — §to se moze dogoditi u sistemu isklju¢enja — lica koja
se nisu upoznala sa podnesenom kolektivnom tuzbom i nisu znali za moguénost isklju¢enja).
Isto tako, smatra se da se sa Sirokim pristupom informacijama putem elektronskih i digitalnih
medija i komunikacija smanjuje fakti¢ka razlika izmedu jednog i drugog sistema. Informacije o
podno$enju tuzbe su u doba elektronskih komunikacija bitno lak§e dostupne, a isto tako i
radnja pojedinca putem koje se ukljuCuje u postupak (putem elektronske poruke) ne zahtijeva
ulaganje znacCajanog napora. Kao $to je ve¢ objasnjeno, kod kolektivnih tuzbi za izricanje mjera
zabrane, koje su regulisane u dijelu lll predloga zakona, sistem ukljucivanja ili isklju€ivanja
pojedinacnih oStec¢enika nije potreban.

Sud o odobravanju kolektivne tuzbe obavjeStava ¢lanove grupe, a rieSenje o odobravanju
kolektivne tuzbe i podatak o njegovoj pravosnaznosti upisuju se u registar kolektivnih tuzbi.
Kada rjeSenje o odobravanju kolektivne tuzbe postane pravosnazno, sud Salje tuzenoj strani
tuzbu na odgovor. Nakon Sto tuzba bude odobrena, aktivira se mehanizam informisanja
¢lanova grupe, Sto regulisu €l. 27 i 28. Sud obavjeStava poznate ¢Elanove grupe postom ili e-
mailom, dok u slu¢aju velikog broja ostec¢enih i kada bi to prouzrokovalo nesrazmjerne troSkove
u odnosu na vrijednost spora obavjeStenje se vri na drugi odgovarajuci nacin, npr. putem
medija, u zavisnosti od veli¢ine i prirode grupe. Clanom 28 propisuje se obavezna sadrzina
ovog obavjestenja pa ono mora sadrzati niz klju¢nih informacija koje omogucavaju potro$acu
da donese informisanu odluku o ukljudivanju — uklju€ujuéi i pravne posljedice, prava i
ograni¢enja u postupku, te objasnjenje statusa tuzbe.

Nakon toga slijedi tzv. faza ukljuCivanja propisana élanom 29 Predloga zakona. U toj fazi, u
roku koji odredi sud i na nacin koji, u skladu sa zakonom, sud navede u rjeSenju o odobravanju
kolektivne tuzbe za naknadu Stete, sud obavijeStava (potencijalne) ¢lanove podgrupa i
saopStava jim, kako mogu — ako zZele — da se ukljuée u kolektivhu tuzbu. Predlog zakona
ureduje i uslove za naknadno ukljucivanje €lanova, koji se iz opravdanih razloga nisu mogli
ukljuéiti u odredenom roku. Sud vodi spisak ukljuenih lica, pri ¢emu moze odbiti upis ako je
oCigledno da osoba koja je dala izjavu o ukljucivanju nije ¢lan grupe u €iju je korist podnesena
kolektivna tuzba za naknadu Stete. Sud konacan spisak uklju¢enih osoba dostavlja tuziocu i
tuzenom, dok se u registru kolektivnih tuzbi objavljuje samo broj uklju€enih ¢lanova.

Vazno je naglasiti da u postupku po sistemu ukljucivanja, upis lica na spisak ne znaci konacnu
potvrdu da je to lice zaista ovlas¢eno na isplatu, ukoliko sud donese presudu kojom se usvaja
zahtjev iz kolektivne tuzbe za naknadu Stete. Ne samo sistem iskljucivanja, ve¢ ni sistem
uklju€ivanja ne mozZe uvijek garantovati da ¢e krug ostecenih lica biti konaéno poznat ve¢ u
trenutku kada se zavrsi prva faza kolektivnog postupka, pa €ak ni prilikom podnoSenja tuzbe.
Sistem ukljucivanja doduSe obezbjeduje da niko ko se nije ukljucio u kolektivnu tuzbu nece biti
obuhvaéen njenim dejstvom (poznat je, dakle, ,najveéi moguéi obim ostecenih“). Medutim,
sama uklju¢enost u postupak joS ne znaci da je lice koja se prijavilo zaista i stvarni oStecenik.

U vezi s tim, ¢lan 30 jo$ jednom precizira poloZaj &lanova grupe: oni nisu stranke u postupku,
ali imaju odredena procesna prava, naro€ito u vezi sa dokazima. Jednom data izjava o
uklju€ivanju je neopoziva, a Clanovi se ne mogu pojaviti kao umjesaci, Cime se osigurava
koherentnost i jedinstvo postupka.

Clan 31 jasno stavlja odgovornost na tuZioca da &titi interese svih &lanova grupe, $to je u
skladu sa principima kolektivne pravde i zastupanja. O prethodno pomenutom principu
reprezentativnosti tuzioca da zastupa interese grupe sud pazi tokom cijelog postupka pa
klju€ne radnje tuzioca u postupku cijeni na osnovu toga da li su u skladu sa interesima grupe.
Takode, predlogom zakona su propisane i mjere ukoliko sud ocijeni da tuzilac vise ne postupa
u skladu sa tim principom, pa se predvida mogucénost zamjene tuzioca na predlog ¢lana grupe
ili drugog ovlas¢enog lica. Ako zamjena tuzioca nije moguéa, sud ¢e u registru kolektivnih tuzbi
objaviti da namjerava donijeti odluku o obustavljanju postupka ukoliko se u odgovarajucem
roku koji sud odredi ne dostavi predlog za takvu zamjenu.



Lica koja ucine vjerovatnim da su &lanovi grupe, kao i druga ovladéena lica, imaju pravo da
sudu dostave svoja pisana izjaSnjenja u roku koji ¢e sud odrediti u rieSenju kojim se odobrava
kolektivha tuzba za naknadu Stete (€lan 32). Ta pisana izjasnjenja sud ¢e dalje dostauviti
strankama u postupku. Clan grupe koji je prethodno dao pisano izjasnjenje moze, ako to
unaprijed najavi sudu, iznijeti svoje stavove i usmeno na glavnoj raspravi. Medutim, ako bi veéi
broj ¢lanova grupe izrazio zelju da se usmeno izjasni, sud moze procijeniti da bi to otezalo
vodenje postupka i odlu€iti kome ¢e omoguditi usmeno iznoSenje stavova. Poziv za
dostavljanje pisanih izjasnjenja, rok za njihovo dostavljanje, kao i obavjestenje o datumu
glavne rasprave objavljuju se u Registru kolektivnih tuzbi, a po potrebi i na drugi nacin propisan
zakonom. Clanovi grupe nemaju pravo na naknadu tro$kova za svoje uée$ée u kolektivnom
postupku, o €¢emu moraju biti jasno upozoreni u obavjestenju iz ¢lana 27 odnosno 28 ovog
predloga zakona.

Cjelokupno sprovodenje postupka kolektivhe tuzbe za naknadu Stete neizbjeZzno je povezano
sa visokim troSkovima i velikim angazmanom svih ucesnika, ukljuCujuci sud. Kako bi se to
izbjeglo, ali istovremeno zadrzale prednosti kolektivhog ostvarivanja odstetnih zahtjeva,
predlog zakona predvida mirno rjeSavanje sporova i, po uzoru na uporedna rieSenja (posebno
holandska, belgijska i britanska) propisuje institut poravnanja u okviru postupka po kolektivnoj
tuzbi.

Stranke (ovlaséeno lice i tuzeni) mogu sklopiti poravnanje u postupku, koji je podeo
kolektivnom tuzbom za naknadu Stete (€lan 33). Poravnanije se sklapa u korist osteéenih lica
i obavezuju¢e je za njih. Stoga poravnanje mora odobriti sud. Sudska provjera nije samo
formalna; sud mora ocijeniti da li poravnanje obezbjeduje razumnu i praviénu naknadu za
pojedine kategorije ostec¢enih (pri ¢emu treba uzeti u obzir da poravnanje podrazumijeva
uzajamne ustupke i da, zbog prednosti ustede vremena te izbjegavanja rizika neizvjesnog
ishoda postupka i troSkova, iznos odStete utvrden poravnanjem moze biti niZi od onog koji bi
sud dosudio u slu€aju uspjeha tuzbe).

Mirno rjeSavanje sporova podstie se i aktivnom ulogom suda. Sud moze strankama, bilo na
pripremnom rocistu ili u pisanom obliku, predloziti kako oblikovati tekst poravnanja. Zakon u
skladu sa naCelom mirnog rieSavanja sporova daje prednost sklapanju poravnanja, osobito
nakon odobravanja (sertifikacije) kolektivne tuzbe.

Ako tokom prethodne faze ne dode do zakljuéenja poravnanja, sud u predmetu odlucuje
meritorno, na osnovu sprovedenog dokaznog postupka i primjenom materijalnog prava. Ovo
je faza meritornog odlucivanja koja je uredena Odjeljkom B predloga zakona.

Sud prvog stepena zavrSava postupak donosenjem kolektivne presude za naknadu Stete Cija
je sadrzina propisana €lanom 34 predloga zakona. Ako usvoji tuzbeni zahtjev, klju¢no je
pitanje kako se odreduje naknada Stete i nacin isplate pojedinim oSte¢enima. Samo u rijetkim
slu€ajevima bi¢e moguce i svrishodno da se u izreci presude poimeni¢no navedu svi osteceni
i iznosi koji svakome od njih treba da budu isplaceni (élan 35). NajCeSce to nece biti moguce,
ne samo zbog prevelikog broja osteéenih, ve¢ i zato Sto bi to zahtijevalo razmatranje
pojedinaénih pitanja — da li je neko uopste stvarno osteceni i koliki je taCan iznos njegovog
potrazivanja, zbog ¢ega se u ovom ¢&lanu i ostavlja odrednica da ¢e sud tako postupiti samo
,ako se time nesrazmjerno ne otezava postupak®.

Clan 36 ureduje druge dvije alternativne mogucénosti. Prva moguénost jeste da sud, ako to na
osnovu dokaza moze dovoljno pouzdano procijeniti, odredi agregatnu odstetu — dakle, ukupni
iznos naknade Stete koji ¢e tuzeni morati da plati zbog konkretnog slu€aja masovne Stete
(ovakvo rjeSenje poznato je i u komparativnim zakonodavstvima, poput engleskog i
belgijskog). Pritom, sud mora precizno utvrditi kriterijume koji omogucuju procjenu koliki iznos
pripada ostecenima ili pojedinim kategoriama oSte¢enih (npr. kategorizacija Stete po
podgrupama). Takode, mora biti jasno propisano kako osoba koja zeli da ostvari isplatu
dokazuje da pripada odredenoj kategoriji oStecenih — na primjer, dostavljanjem racuna,



ugovora ili drugog relevantnog dokaza. Agregatnu odstetu tuZeni je duzan da uplati na
depozitni raun notara, kojeg sud u presudi imenuje kao upravnika kolektivne odstete.

Druga moguénost jeste da sud u presudi ne navede ukupan iznos koji ¢e tuzeni morati da plati,
ve¢ samo iznos koji ¢e biti isplacen svakom ostecenom koji dokaze da ispunjava kriterijume
utvrdene u presudi (uz eventualnu kategorizaciju Stete po podgrupama). U tom sluéaju, sud
procjenjuje i oCekivani ukupni iznos obaveze koju ¢e tuzeni morati da ispuni, a taj procijenjeni
iznos tuzeni je duzan da uplati na depozitni racun notara, kojeg sud u presudi imenuje kao
upravnika kolektivne obestecenja.

Clan 37 propisuje da je kolektivna presuda za naknadu $tete obavezujuéa za sve &lanove
grupe, osim za one koji se nijesu uklju€ili (po nacelu uklju€ivanja — opt-in). To znaci da, u
slu¢aju neuspjeha kolektivne tuzbe u istoj stvari, eventualna samostalna tuzba tih ¢lanova u
parnicnom postupku nije dozvolijena, zbog dejstva pravosnazno presudene stvari (res
iudicata).

U skladu sa ¢lanom 13 Direktive, €lanom 38 Predloga zakona reguliSe se nacin na koji se
¢lanovi grupe obavjestavaju o pravosnaznoj presudi u kolektivnoj tuzbi za naknadu Stete. Ako
je naknada Stete odredena individualno (po ¢lanu 35), presuda se svakom c¢&lanu grupe
dostavlja prema pravilima parniénog postupka. U slu€aju kada je naknada dosudena ukupno
za cijelu grupu (po ¢lanu 36), obavjeStenje se vrSi putem javne objave, na nacin definisan
¢lanom 27 zakona. U takvim slu€ajevima, obavjestenje mora sadrzati sazetak presude, kratak
opis sluCaja kolektivnhe Stete, uputstvo gdje se moze pristupiti punom tekstu presude,
informacije o njenom obavezuju¢em dejstvu, kao i nacin isplate naknade. Dodatno, sud moze,
na zahtjev tuzioca i nakon procjene svih okolnosti, naloziti tuzenom da o svom tro$ku informise
sve potroSaCe na koje se presuda odnosi, koristeéi odgovaraju¢a sredstva, ukljuCujuéi i
pojedinac¢na obavjestenja kada je to primjereno. Ova obaveza ne vazi za potroSace koji su vec
na drugi nacin informisani o presudi ili poravnanju.

Nakon pravosnaznosti kolektivhe presude za naknadu Stete prelazi se u fazu izvrSenja. Ako
su u kolektivnoj presudi osteceni poimenice navedeni, zajedno s iznosima (ili drugom vrstom
ispunjenja) na koje su ovlascéeni, tada ta presuda predstavlja izvrSnu ispravu za svakog
pojedinaénog ostecenika.

U slu€aju kada sud odredi naknadu Stete u vidu agregatne odstete ili tako Sto utvrdi iznos koji
¢e biti isplacen svakom licu koje dokaze da ispunjava utvrdene kriterijume, sud imenuje
upravnika kolektivne odstete (tu funkciju obavlja notar — élan 39). Prije imenovanja, sud daje
strankama mogucnost da se izjasne o okolnostima koje treba uzeti u obzir prilikom izbora
notara ili da predloZze notara kojeg smatraju pogodnim za imenovanje. Imenovani notar
ocjenjuje opravdanost zahtjeva u skladu sa kriterijumima i postupkom koji je sud odredio u
presudi. Na osnovu svih prijava, notar sastavlja nacrt spiska ostecenika i spisak osoba ¢€iji su
zahtjevi odbijeni, te ih dostavlja sudu na potvrdu (€lan 40). Radi rasprave o spisku ostecenika,
sud zakazuje roCiSte na koje poziva notara kao upravnika kolektivhe odstete, stranke u
postupku, lica za koje je upravnik ocijenio da ne ispunjavaju uslove za uvrdtavanje na spisak
oSteéenika, kao i one Cije je uvrdtavanje na spisak osporeno (€lan 41). Lice Cije je uvrStavanje
na spisak odbijeno ne smatra se ¢lanom grupe i nije obuhvaceno dejstvom kolektivhe odstetne
presude. Zbog toga ima pravo da svoje zahtjeve ostvaruje u posebnoj, individualnoj parnici.
Nakon donoSenja sudskog rieSenja kojim se potvrduje konac¢an spisak ostecenika, pristupa se
isplati odStete (€lan 42). Ukoliko nakon isplate ostane preostali iznos sredstava koji nije
ispla¢en u predvidenom roku, taj iznos se vrac¢a tuzenoj strani (ovakvo rjeSenje predvida, na
primjer, i holandski sistem). S druge strane, ako se ispostavi da agregatna odsteta nije dovoljna
za isplatu svih osteéenika, iznosi na koje su oni ovlasceni srazmjerno se smanjuju. Po
zavrSetku svih aktivnosti vezanih za isplate, upravnik (notar) sastavlja zavrsni izvjestaj sa
detaljnim popisom svih izvrSenih isplata i dostavlja ga sudu na potvrdu. Postupak po kolektivnoj
tuzbi za naknadu Stete zavrS8ava se donoSenjem sudskog rjeSenja o potvrdi zavrSnog
izvjestaja.



DIO PETI:
Troskovi postupka i finansiranje kolektivne tuzbe (¢l. 43 — 49)

Dio peti Zakona ureduje kljuéna pitanja troSkova i finansiranja kolektivnih tuzbi, ¢ime se
osigurava ravnoteza izmedu olakSanog pristupa pravdi za potro$ace i zastite od potencijalne
zloupotrebe mehanizma kolektivne pravne zastite. Clan 43 uvodi posebna pravila za
utvrdivanije vrijednosti predmeta spora u kolektivnim tuzbama. Za kolektivne tuzbe za naknadu
Stete, vrijednost spora se odreduje u visini od 20% od ukupne procijenjene vrijednosti zahtjeva
¢lanova grupe ili kolektivnog odstetnog zahtjeva, ¢ime se omoguéava srazmjerno niza sudska
taksa i pojednostavljuje proces. Kod tuzbi za zabranu, vrijednost spora se ograniCava na
10.000 EUR, bez obzira na stvarni finansijski zna&aj, pri ¢emu sud dodatno uzima u obzir
slozenost i javni interes — §to doprinosi proporcionalnosti i efikasnosti sistema. Opredjeljenje u
Predlogu zakona je sli€no rjeSenju postojeéeg ZZP, i veC je proslo test opravdanosti i
cjelishodnosti sudskog preispitivanja kod prvih pravosnaznih presuda po kolektivnim tuzbama
u Crnoj Gori. Stoga, da troSkovni rizik kolektivne tuzbe ne bi bio previsok, ¢ime se i sudske
takse i nagrade advokatima drze na prihvatljivom nivou vrijednost spora u ovim postupcima je
ovim zakonom limitirana. Ipak, propisano rieSenje ne znaci da kolektivna tuzba za zabranu nije
moguc¢a u predmetima &ija prava ekonomska vrijednost prevazilazi 10.000 EUR, vec je
intencija da bez obzira na pravu ekonomsku vrijednost predmeta, pravno utvrdena vrijednost
spora ne moze biti ve€a od propisanog iznosa.

Clan 44 predvida moguénost da ovlaséeno lice od potro$aéa koji se Zele ukljugiti u kolektivnu
tuzbu za naknadu Stete zatrazZi naknadu za uklju¢enje u grupu, ograni¢enu na maksimalno 30
eura, ali i ne vise od 20% ocekivane naknade Stete. Ova mijera sluzi kao instrument za
pokrivanje osnovnih troSkova pripreme kolektivne tuzbe, uz zastitu potrosaca od prekomjernog
finansijskog optereéenja. Clan 45 detaljno regulie uslove pod kojima tre¢a lica mogu
finansirati kolektivne tuzbe. Kljuéno je da se izbjegne sukob interesa i o€uva nezavisnost
tuZioca, naro€ito ako finansijer ima ekonomski interes u ishodu spora. Sud provjerava
razumnost dogovorene premije, a ukoliko se finansiranje vrsi kroz zajam, kamatna stopa ne
smije biti ve¢a od zakonske zatezne kamate. Ova pravila ograni¢avaju potencijalnu
komercijalizaciju kolektivnih tuzbi i obezbjeduju transparentnost, kao i odgovarajuéu zastitu
potrosaca, &to je u skladu sa ¢lanom 10 Direktive (EU) 2020/1828. Takode, sud moze odbiti
legitimaciju tuzioca ako ocijeni da su uslovi finansiranja Stetni po interese grupe. U slu¢aju da
se dogovorena premija ne moze u cijelosti pokriti iz troSkova koje plac¢a protivna strana, isplate
¢lanovima grupe se srazmjerno umanjuju, ¢ime se jasno definiSe hijerarhija naplate.

Nacelo uspjeha u sporu, regulisano €lanom 46, zadrzava osnovno pravilo da strana koja
izgubi spor snosi troSkove postupka, uklju€ujuci i nuzne troSkove organizacije i obavjeStavanja
&lanova grupe. Clan 47 dozvoljava dogovor izmedu tuZioca i advokata o procentualnoj nagradi
koja ne moze pre¢i 10% od iznosa dosudene naknade, s tim da se primjenjuju kriterijumi
razumnosti iz ¢lana 45. Ukoliko takva nagrada ne moze biti isplaéena iz troSkova koje snosi
protivna strana, i u ovom slu€aju se vrsi proporcionalno umanjenje naknada ¢lanovima grupe,
Cime se odrzava balans izmedu pravedne naknade advokatima i zastite prava potro$aca.

Clan 48 izrigito iskljuSuje odgovornost &lanova grupe za trokove postupka, osim u izuzetnim
slu¢ajevima kada pojedinac svojim ponaSanjem, namjerno ili iz krajnje nepaznje, uzrokuje
dodatne troSkove. Ovo je kljuéno za ohrabrivanje potroSaca da se uklju€e u kolektivne tuzbe
bez straha od visokih finansijskih posljedica. Konac¢no, €lan 49 reguliSe raspodjelu iznosa
dosudene naknade — prvo se iz tih sredstava pokrivaju troSkovi tuzioca, uklju€ujuéi i nagradu
advokata ako je ona dogovorena kao procenat iznosa, te predujam za upravljanje kolektivnim
obestecenjem. Ova procedura osigurava da troSkovi ne padaju na teret potroSaca i da se izvrsi
redoslijed isplate u skladu sa stvarnim troSkovima i zaslugama u postupku.

Sve ove odredbe su u funkciji ostvarivanja ciljeva Direktive (EU) 2020/1828, posebno u dijelu
koji se odnosi na finansijsku transparentnost, zastitu od zloupotreba i dostupnost kolektivhe



pravne zastite za potro$ace, pri Eemu je poseban naglasak stavljen na zastitu slabije strane i
oCuvanije integriteta procesa.

DIO SESTI
Otkrivanje dokaza i zastita legitimnih interesa stranaka i trecéih lica (¢l. 50)

Po uvodnoj izjavi br. 68 Direktive 2020/1828 dokazi su kljuéni za utvrdivanje je li kolektivha
tuzba za mjere zabrane ili mjere naknade Stete osnovana. Medutim, odnosi izmedu trgovca i
potroSaca Cesto su obiljezeni asimetrijama u pogledu informacija, pa potrebni dokazi mogu biti
u isklju€ivom posjedu trgovca, zbog ¢ega su nedostupni kvalifikovanom subjektu (ovlaséenom
licu). Kvalifikovani subjekti stoga bi trebali imati pravo zatraziti da sud nalozi trgovcu da otkrije
dokaze od zna€aja za njihov zahtjev. S druge strane, trgovac bi trebao imati slicho pravo da
zatrazi dokaze koji su pod kontrolom kvalifikovanog subjekta. Sud pred kojim je kolektivha
tuzba podnesena treba, u skladu s pravilima procesnog prava, uzimajuc¢i u obzir zastitu
legitimnih interesa treCih strana i u skladu sa primjenjivim pravilima Unije i nacionalnim
pravilima o povjerljivosti, brizljivo procijeniti potrebu za nalozima za otkrivanje dokaza, njihov
opseg i razmjernost.

Stoga ¢lan 50 predloga zakona detaljno ureduje mehanizam otkrivanja dokaza u kolektivhom
postupku. U sustini, omogucéava se da stranka, koja vjeruje da se odredeni dokumenti ili dokazi
nalaze kod druge stranke ili trece osobe, podnese predlog sudu da se ti dokazi otkriju. Sud
moze rjeSenjem obavezati tu drugu stranu ili treCe lice da te dokaze dostavi, ali tek nakon $to
im omoguci da se izjasne o tom zahtjevu. Predlaga¢ mora uciniti vjerovatnim da dokazi zaista
postoje i da su dostupni.

Predlog zakona dodatno balansira interese obje strane — sud prilikom odlu€ivanja procjenjuje
opravdanost otkrivanja dokaza naspram interesa za zastitu, posebno kad je rije€ o poslovnim
tajnama, povjerljivim informacijama, ili nesrazmjernim troskovima i opterecenjima. Posebno se
istiCe da interes tuzenog da izbjegne odgovornost nije legitiman razlog za odbijanje
dostavljanja dokaza.

Sud ima moguénost da, radi zastite povijerljivih informacija, ogranici javnost, zabrani kopiranje
dokumenata, osigura zatvoreno Cuvanje dokaza, te obaveze lica koja vrSe uvid da potpiSu
izjavu o Cuvanju tajnosti. Protiv sudskog rjeSenja kojim se naloZi otkrivanje dokaza nije
dozvoljena zalba, a treca lica imaju pravo na naknadu trodkova koji su im time nastali. Ako
stranka ne postupi po sudskom nalogu, sud moze to ponaSanje negativno ocijeniti pri
donosSenju odluke. Takode, rjeSenje se moze odmah izvrSiti po sluzbenoj duznosti, ¢ak i prije
pravosnaznosti.

DIO SEDMI
Informacije, nadleznosti Ministarstva, prekograni¢éne tuzbe i saradnja sa Evropskom
komisijom (€l. 51 — 55)

Ovaj dio Predloga zakona reguliSe nadleznosti Ministarstva, prekograni¢ne kolektivne tuzbe,
saradnju sa Evropskom komisijom, i transparentnost sistema kroz informisanje javnosti i
razmjenu podataka.

Ministarstvo vodi listu kvalifikovanih subjekata koji su ovlaséeni da podnose prekograni¢ne
kolektivne tuzbe, a uz to ima obavezu da redovno, najmanje jednom u pet godina, provjerava
da li ti subjekti i dalje ispunjavaju zakonom propisane uslove (€lan 51). Ukoliko ovlasc¢eni
subjekt prestane da ispunjava bilo koji od uslova, Ministarstvo mu oduzima ovlaséenje i briSe
ga sa liste, pri Cemu o svakoj promjeni obavjestava Evropsku komisiju. U slu€aju da Evropska
komisija ili drzava €lanica EU ukaze na mogucu neuskladenost ovlaS¢enog subjekta sa
zakonskim uslovima, Ministarstvo sprovodi odgovarajuci postupak provjere i postupa u skladu



sa nalazima. U kolektivnim parnicama trgovac ima pravo da pred sudom ospori da ovlasceni
subjekt ispunjava potrebne uslove, a sud potom odlu€uje o dopustenosti tuzbe u konkretnom
slucaju.

Ministarstvo takode ima ulogu nacionalne kontakt tacke za saradnju sa Evropskom unijom u
vezi s prekograni¢nim kolektivnim tuzbama, u skladu sa Direktivom 2020/1828 (Clan 52).
Ovlaséena lica imaju obavezu medusobne saradnje i razmjene informacija i iskustava u
rieSavanju potroSackih sporova, i to na nacin koji ne naruSava propise o zastiti licnih podataka
i poslovne tajne (¢lan 53).

Radi informisanja javnosti i osiguranja transparentnosti, Ministarstvo uspostavlja i vodi javno
dostupnu elektronsku bazu podataka na svojoj internet stranici (¢lan 54). Baza sadrzi podatke
o ovlasc¢enim licima, kao i informacije o tekuc¢im i zavr§enim kolektivnim postupcima. Evropska
komisija se redovno obavjestava o dostupnosti ovih podataka. Dodatno, Ministarstvo je duzno
da jednom godisSnje dostavi Evropskoj komisiji izvjeStaj koji sadrzi broj i vrstu kolektivnih tuzbi
koje su okon&ane, podatke o vrstama povreda i strankama u tim postupcima, kao i njihove
ishode (¢lan 55).

DIO OSMI
Kaznene odredbe (€l. 56)

U uvodnoj izjavi Direktive 2020/1828 navodi se da bi trgovci koji vrSe povrede trebali biti
izlozeni efikasnim, odvrac¢aju¢im i proporcionalnim sankcijama za propust ili odbijanje
postupanja u skladu sa mjerom zabrane. Drzave ¢lanice trebale bi osigurati da te sankcije
mogu biti u obliku nov€anih kazni, npr. uslovne nov€ane kazne, periodiCna plac¢anja ili placanje
penala. Takode treba da postoje i sankcije za propust ili odbijanje poStovanja zabrane da se
potroSac¢ima kojih se to ti¢e pruze informacije o pravosnaznim odlukama ili poravnanjima
odnosno za propust ili odbijanje da im se otkriju dokazi. Takode treba omoguciti primjenu druge
vrste sankcija, poput procesnih mjera, u slu¢aju odbijanja poStovanja zabrane za otkrivanje
dokaza.

Shodno tome, ¢lan 56 Predloga zakona propisuje mogucénost izricanja nov€ane kazne od
strane nadleznog suda u slucajevima kada odredeno lice ne postupi u skladu sa zakonskim
obavezama. Kazna se moze izre¢i u preciziranom rasponu iznosa, a odnosi se na dva
konkretna slu€aja nepostupanja.

Prvi slu€aj se odnosi na nepostovanje mjera zabrane propisanih presudom po kolektivnoj tuzbi
za zabranu iz ¢lana 16, koje se donose radi zastite kolektivnih interesa potroSaca. Drugi slucaj
se odnosi na neispunjavanje obaveza iz ¢lana 38 stav 4 i 5, koje se tiCu postupanja po naredbi
suda o obavjeStavanju potroSaca o kolektivnoj presudi za zabranu, kao i ¢lana 50 koji se odnosi
na obavezu otkrivanja dokaza.

DIO DEVETI
Prelazne i zavr$ne odredbe (Cl. 57 — 63)

Clan 57 predvida rok za Skupstinu Notarske komore da uskladi notarsku tarifu sa novim
obavezama koje proistiCu iz uloge notara kao upravnika kolektivnog obeStecenja. Takode,
predvida se rok od devet mjeseci za donoSenje svih potrebnih podzakonskih akata.

Clan 58 uvodi vremensko ograniéenje za primjenu odredbi o zastarjelosti — one se primjenjuju
samo na Stetne dogadaje koji su nastali nakon stupanja zakona na snagu. Za ranije slucajeve
primjenjuju se ops$ta pravila o zastarjelosti, $to Stiti naCelo pravne sigurnosti i zabranu
retroaktivnosti zakona.



Clan 59 predvida primjenu odredbi ovog zakona i na kolektivnu $tetu koja je nastala prije
njegovog stupanja na shagu.

Clan 60 uvodi odloZenu primjenu pojedinih odredbi od dana pristupanja Crne Gore Evropskoj
uniji — konkretno, ¢lanova koji se odnose na prekograni¢ne kolektivne tuzbe i saradnju sa EU
institucijama.

Clan 61 ureduje da ée se veé zapodeti sudski postupci po kolektivnim tuZzbama za zabranu
zavrsiti prema odredbama Zakona o zastiti potroSaca. Rije€ je o odredbama koje se odnose
na kolektivne tuzbe za zabranu koje su do sada jedino bile dostupne u nasem pravnom poretku
(€l. 118 — 130). Radi uredenja ove oblasti jedinstvenim zakonom, élanom 62 propisano je da
te odredbe prestaju da vaze danom stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 63 odreduje da zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
listu Crne Gore*.

V. FINANSIJSKA SREDSTVA ZA SPROVODENJE OVOG ZAKONA

Za sprovodenje ovog zakona nijesu potrebna dodatna finansijska sredstva.



