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Napomena:
Svi izrazi koji se u ovom dokumentu koriste u muškom rodu, obuhvataju iste izraze u ženskom rodu.  
[bookmark: _Toc510006423]
1. OPŠTE INFORMACIJE O PROGRAMU OBRAZOVANJA  
NAZIV PROGRAMA OBRAZOVANJA ZA STICANJE KLJUČNE KOMPETENCIJE : DIGITALNI MARKETING
TRAJANJE PROGRAMA OBRAZOVANJA: 68 sati
KREDITNA VRIJEDNOST PROGRAMA OBRAZOVANJA: 3 kredita
USLOVI ZA UPIS, ODNOSNO UKLJUČIVANJE U PROGRAM OBRAZOVANJA: 
· [bookmark: _Hlk58485331]Kvalifikacija nivoa obrazovanja IV1
CILJ PROGRAMA OBRAZOVANJA: 
· Program za sticanje ključne kompetencije Digitalni marketing, omogućava polaznicima da se upoznaju sa osnovnim teorijama digital marketinga, kao i predstavljanjem direktnog marketinga i prodaje na internetu. Stečena znanja omogućavaju razumijevanje problematike digital marketinga kroz sagledavanje reprezentativnih tehnika i strategija koje se primenjuju u savremenim uslovima poslovanja, kao takva dio su digitalne ključne kompetencije koja se dijelom definiše kao pouzdana i kritička upotreba elektronskih medija za posao, odmor i komunikaciju[footnoteRef:1] [1:  EUROPEAN COMMISSION  Directorate-General for Education and Culture  IMPLEMENTATION OF "EDUCATION AND TRAINING 2010"  WORK PROGRAMME] 

USLOVI ZA NAPREDOVANJE I ZAVRŠETAK PROGRAMA OBRAZOVANJA: 
· [bookmark: _Toc783651]Modili se realizuju se po redosljedu koji je definisan ovim programom. Polaznik je završio program obrazovanja kada na završnoj provjeri dokaže da je stekao programom predviđena znanja i vještine.
NAČIN PROVJERE
[bookmark: _Hlk58485503]Programom se predviđa usmena ili pisana provjera teorijskih znanja i praktična provjera stečenih vještina.
POVEZANOST PROGRAMA SA DRUGIM PROGRAMIMA I MOGUĆNOST NAPREDOVANJA
· [bookmark: _Hlk58485534]Program obrazovanja za sticanje digitalne ključne kompetencije - digitalni marketing, može biti povezan sa drugim programima obrazovanja za sticanje digitalne kompetencije odnosno programima obrazovanja za sticanje ključnih vještina u oblasti digitalnog marketinga. 
ISHODI UČENJA
Po završetku programa obrazovanja, polaznik će biti sposoban da:
· Objasni osnovne pojmove, ciljeve i strategije digitalnog marketinga
· Primjenuje alate i postupke za kreiranje, distribuciju i promovisanje marketing sadržaja
· Pravilno upotrebljava kanale društvenih mreža u cilju adekvatnog objavljivanja / distribucije  marketinških sadržaja
· Vrši oglašavanje na društvenim mrežama
· Objasni pojam i primjenu principa SEO optimizacije
· Vrši google oglašavanje
· Sprovodi aktivnosti google analitike


[bookmark: _Toc510006426][bookmark: _Toc864215][bookmark: _Toc58479715]2. STRUKTURA PROGRAMA OBRAZOVANJA
	REDNI BROJ
	MODUL / JEDINICA UČENJA
	BROJ ČASOVA PO OBLICIMA NASTAVE

	
	
	T
	P
	∑

	1. 
	Osnove digitalnog marketinga
	6
	2
	8

	2. 
	Marketing sadržajem (Content Marketing)
	6
	2
	8

	3. 
	Marketing na društvenim mrežama
	8
	4
	12

	4. 
	Oglašavanje na društvenim mrežama
	10
	10
	20

	5. 
	Optimizacija za pretraživače (SEO) – napredni  odul
	4
	3
	7

	6. 
	Google oglašavanje – napredni modul – napredni modul
	4
	3
	7

	7. 
	Google analitika – napredni modul – napredni modul
	3
	3
	6

	UKUPAN BROJ ČASOVA
	41
	27
	68


T – Teorijska nastava
P – Praktična nastava
∑ - Suma (Ukupan broj časova)

[bookmark: _Toc58479716]3. MODULI / JEDINICE UČENJA
[bookmark: _Toc58479717]3.1. OSNOVE DIGITALNOG MARKETINGA
Broj časova:  
	Oblici nastave
	Ukupno

	Teorijska nastava
	Praktična nastava
	

	6
	2
	8


Cilj modula / jednice učenja: 
Osposobljavanje polaznika za razumijevanje osnovnih pojmova, ciljeva i strategija digitalnog marketinga,
Ishodi učenja:
	Ishodi učenja
	Sadržaj/Tema

	· Objasni  pojam i strukturu digitalnog marketinga
	· Osnovni pojmovi marketinga.
· Digitalni marketing i zašto je važan
· Struktura digitalnog marketinga
· Studija slučaja

	· Objasni razliku inbound vs. outbound marketing
	· Prednosti inboud marketinga nad outbound
· Tehnike inbound marketinga

	· Objasni pojam i značaj prodajnog lijevka
	· Prodajni lijevak - pojam, značaj i primjeri

	· Nabroji ključne elemente i primjere osnovnih digitalnih strategija
	· Pojam digitalne strategije
· Ključni elementi digitalne strategije
· Primjeri osnovnih digitalnih strategija

	· Definiše marketing ciljeve
	· Mapa Digitalnog Marketinga kao forma digitalnog cilj
· Definisanje marketinških ciljeva

	· Prepoznavanje idealnog kupca i kreira profil ličnosti idealnog kupca
	· Profil idealnog kupca
· Kreiranje profila ličnosti idealnog kupca i njegov  značaj 

	· Navede različite kanale digitalnog marketinga 
	· Kanali digitalnog marketinga




[bookmark: _Toc58479718]3.2. MARKETING SADRŽAJ (CONTENT MARKETING)
Broj časova:  
	Oblici nastave
	Ukupno

	Teorijska nastava
	Praktična nastava
	

	6
	2
	8


Cilj modula / jednice učenja: 
Osposobljavanje polaznika za razumijevanje i pravilnu primjenu alata i postupaka za kreiranje, distribuciju i promovisanje marketing sadržaja.
Ishodi učenja:
	Ishodi učenja
	Sadržaj/Tema

	· Objasni procese marketing sadržaja u digitalnom marketing
	· Marketing strategije sadržaja
· Proces marketinga sadržaja

	· Navede alate za kreiranje sadržaja
	· Upoznavanje sa dostupnim alatima
· Pro i cons

	· Navodeći elmente marketing  sadržaja vrši njihovo prilagođavanje
	· Elementi marketing sadržaja
· Prilagođavanje marketing sadržaja
· Primjeri prilagođavanja marketing sadržaja

	· Demonstrira postupak distribucije i promovisanja marketing sadržaja
	· Distribucija marketing sadržaja
· Promovisanje marketing sadržaja
· Analiza marketing sadržaja

	· Vrši testiranje i optimizaciju korisničkog iskustva 
	· Značaj korisničkog iskustva
· Testiranje i optimizacija korisničkog iskustva

	· Objasni postupak definisanja metrike i analize uticaja
	· Analitika
· Metrika
· Studija slučaja





[bookmark: _Toc58479719]3.3. MARKETING NA DRUŠTVENIM MREŽAMA
Broj časova:  
	Oblici nastave
	Ukupno

	Teorijska nastava
	Praktična nastava
	

	8
	4
	12


Cilj modula: 
Osposobljavanje polaznika za pravilnu upotrebu društvenih mreža u cilju adekvatnog objavljivanja / distribucije  marketinških sadržaja
Ishodi učenja:
	Ishodi učenja
	Sadržaj/Tema

	· Objasni značaj društvenih mreža za marketing
	· Važnost društvenih mreža 
· Istraživanje ili social monitoring

	· Navede kanale društvenih mreža
	· Facebook
· Twitter
· LinkedIn
· Instagram
· YouTube
· SnapChat
· Ostalo

	· Vrši objavljivanje/distribuciju sadržaja 
	· Odabir adekvatne društvene mreže
· Kreiranje kampanje i odabir publike
· Kreirati oglas koji prodaje
· Primjeri

	· Objasni postupak sprovođenja metrike i analize rezulta 
· Sprovodi postupak definisanja metrike i analize rezultata
	· Osnove mjerenja
· Troškovi društvenih mreža
· Metrike društvenih mreža
· Izračunavanje "viralnosti"

	· Vrši odabir plaćene ili organske kampanje u skladu sa namjenom
	· Pojam plaćenih kampanji
· Pojam organskih kampanji
· Odabir odgovarajuće kampanje





[bookmark: _Toc58479720]3.4. OGLAŠAVANJE NA DRUŠTVENIM MREŽAMA
Broj časova:  
	Oblici nastave
	Ukupno

	Teorijska nastava
	Praktična nastava
	

	10
	10
	20


Cilj modula / jednice učenja: 
Osposobljavanje polaznika za sprovođenje postupka oglašavanja na društvenim mrežama.
Ishodi učenja:
	Ishodi učenja
	Sadržaj/Tema

	· Navede osnovne mehanizme oglašavanja 
	· Osnove društvenih oglasa
· Ciljna/targetirana publika
· Koncept targetiranja
· Kreiranje oglasa

	· Demonstrira postupak facebook oglašavanja
	· Osnove Facebook oglašavanja
· Kreiranje Facebook kampanje
· Definisanje ciljne grupe
· Facebook izvještaji
· Primjeri

	· Demonstrira postupak Instagram oglašavanja
	· Opcije za oglašavanje na Instagramu
· Tipovi reklamiranja na Instagramu
· Kreiranje kampanja, plana objava i reklamnih postova
· Primjeri

	· Demonstrira postupak Linkedin oglašavanja
	· Zašto se oglašavati na LinkedIn-u
· Vrste oglasa na LinkedIn-u
· Trikovi oglašavanja
· Primjeri

	· Navede ostale vrste oglašavanja
	· Različite vrste oglašavanja





[bookmark: _Toc58479721]3.5. OPTIMIZACIJA ZA PRETRAŽIVAČE (SEO)
Broj časova:  
	Oblici nastave
	Ukupno

	Teorijska nastava
	Praktična nastava
	

	4
	3
	7


Cilj modula / jednice učenja: 
Osposobljavanje polaznika za pravilno razumijevanje pojma SEO optimizacije i principa njene primjene
Ishodi učenja:
	Ishodi učenja
	Sadržaj/Tema

	· Objasni pojam SEO optimizacije
	· Značenje SEO metodologije
· Promjene na stranici (on-page)
· Optimizacija izvan stranice (off-page)

	· Objasni princip rada pretraživača
	· Cilj pretraživača
· Indeksiranje site-ova
· Faktori rangiranja

	· Objasni ulogu i upotrebu ključnih riječi
	· Otkrivanje  ključnih riječi 
· Brendirane i ne brendirane ključne riječi
· Istraživanje ključnih riječi u SEO

	· Primijeni osnovni princip optimizacije sadržaja i web stranica
	· Struktura web stranice
· Sadržaj web stranice
· Korišćenje tagova i linkova
· Title, meta keywords, meta description
· Page Rank i kako on utiče na optimizaciju sajta

	· Primijeni osnovni princip optimizacije sajta za mobilne uređaje
	· Značaj optimizacije site-a za mobilne uređaje
· Princip optimizacije sajta za mobilne telefone

	· Sprovodi analitiku i mjerenje uspješnosti SEO optimizacije
	· Upotreba i važnost web analitike u optimizaciji 
· Zaključci koji se mogu izvesti iz web analitike





[bookmark: _Toc58479722]3.6. GOOGLE OGLAŠAVANJE
Broj časova:  
	Oblici nastave
	Ukupno

	Teorijska nastava
	Praktična nastava
	

	4
	3
	7


Cilj modula / jednice učenja: 
Osposobljavanje polaznika za primjenu alata google oglašavanja
Ishodi učenja:
	Ishodi učenja
	Sadržaj/Tema

	· Objasni pojam Google Ads naloga
· Kreira Google Ads nalog
	· Kreiranje ad naloga
· Inicijalna podešavanja

	· Objasni pojam Google search kampanje
· Kreira Google search kampanju
	· Kreiranje tekstualnih reklama
· Pravila za kreiranje Google search kampanje

	· Navede Google alatke za pronalaženje ključnih riječi
	· Upoznavanje sa Google alatkama za pronalaženje ključnih riječi

	· Sprovodi aktivnosti kojima obezbijeđuje da se kreirana kampanja nađe na vrhu Google pretrage
	· Optimizacija Google search kampanje

	· Kreira Google Display kampanju
	· Pojam Google Display kampanje
· Kreiranje reponsivnih reklama pomoću Google ad platforme
· Primjeri

	· Kreira video kampanju na youtube kanalu
	· Oglašavanje video sadržaja na YouTube-u
· Kako dobiti veliki broj pregleda na YouTube platformi npomoću Google ads platforme
· Primjeri

	· Objasni primjenu postupka metrike i optimizacije uspješnosti kampanje na google-u i youtube-u
	· Ključne metrike






[bookmark: _Toc58479723]3.7. GOOGLE ANALITIKA
Broj časova:  
	Oblici nastave
	Ukupno

	Teorijska nastava
	Praktična nastava
	

	3
	3
	6


Cilj modula / jednice učenja: 
Osposobljavanje polaznika za pravilno sprovođenje google analitike.
Ishodi učenja:
	Ishodi učenja
	Sadržaj/Tema

	· Navede osnove primjene google analitike
	· Otvaranje i podešavanje Google analitike
· Implementacija Google analitike na web stranici ili aplikaciji
· Pravila i orijentacija u Google analitici

	· Vrši identifikovanje publike (audience report)
	· Pregled publike
· Istraživanje demografije, interesa i ponašanja publike
· Primjeri

	· Vrši procjenu akvizicije (pridobijanja) posjetilaca (acquisition report)
	· Pregled akvizicije u Google analitici
· Akvizicija po kanalima (organsko pretraživanje, direktna, preporuka)
· Primjeri

	· Objasni postupak identifikovanja ponašanja  (upotrebe sajta od strane posjetilaca) posjetilaca (behavior report)
	· Pregled stranica koje pretražuju posjetioci
· Koliko brzo se učitavaju stranice
· Primjeri

	· Na bazi poznavanja pojmova konverzije i njegove namjene u okviru google analitike vrši procjenu konverzije (conversion report)
	· Ciljevi u okviru Gugl analitike
· Pregled i broj konverzija
· Primjeri


[bookmark: _Toc58479724]4. USLOVI ZA IZVOĐENJE PROGRAMA OBRAZOVANJA
4.1. PROSTOR, OKVIRNI SPISAK OPREME I NASTAVNIH SREDSTAVA ZA REALIZACIJU PROGRAMA
	1. 
	Osnove digitalnog marketinga
	· Računar za svakog polaznika  (12)
· Personalni računari (desktop ili laptop)
· Projektor ili drugi ekran za prenos slike
· Internet pristup

	1. 
	Marketing sadržajem (Content Marketing)
	· Računar za svakog polaznika  (12)
· Personalni računari (desktop ili laptop)
· Projektor ili drugi ekran za prenos slike
· Internet pristup

	1. 
	Marketing na društvenim mrežama
	· Računar za svakog polaznika  (12)
· Personalni računari (desktop ili laptop)
· Projektor ili drugi ekran za prenos slike
· Internet pristup

	1. 
	Oglašavanje na društvenim mrežama
	· Računar za svakog polaznika  (12)
· Personalni računari (desktop ili laptop)
· Projektor ili drugi ekran za prenos slike
· Internet pristup

	1. 
	Optimizacija za pretraživače (SEO)
	· Računar za svakog polaznika  (12)
· Personalni računari (desktop ili laptop)
· Projektor ili drugi ekran za prenos slike
· Internet pristup

	1. 
	Google oglašavanje
	· Računar za svakog polaznika  (12)
· Personalni računari (desktop ili laptop)
· Projektor ili drugi ekran za prenos slike
· Internet pristup

	1. 
	Google analitika
	· Računar za svakog polaznika  (12)
· Personalni računari (desktop ili laptop)
· Projektor ili drugi ekran za prenos slike
· Internet pristup




4.2. IZVOĐAČI PROGRAMA OBRAZOVANJA
	1. 
	Osnove digitalnog marketinga
	· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1, 240 ECT kredita, iz oblasti prirodno matematičkih, informatičkih nauka, elektro-tehnike ili ekonomije, 2 godine radnog iskustva u struci

	2. 
	Marketing sadržajem (Content Marketing)
	· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1, 240 ECT kredita, iz oblasti prirodno matematičkih, informatičkih nauka, elektro-tehnike ili ekonomije, 2 godine radnog iskustva u struci

	3. 
	Marketing na društvenim mrežama
	· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1, 240 ECT kredita, iz oblasti prirodno matematičkih, informatičkih nauka, elektro-tehnike ili ekonomije, 2 godine radnog iskustva u struci

	4. 
	Oglašavanje na društvenim mrežama
	· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1, 240 ECT kredita, iz oblasti prirodno matematičkih, informatičkih nauka, elektro-tehnike ili ekonomije, 2 godine radnog iskustva u struci

	5. 
	Optimizacija za pretraživače (SEO)
	· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1, 240 ECT kredita, iz oblasti prirodno matematičkih, informatičkih nauka, elektro-tehnike ili ekonomije, 2 godine radnog iskustva u struci

	6. 
	Google oglašavanje
	· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1, 240 ECT kredita, iz oblasti prirodno matematičkih, informatičkih nauka, elektro-tehnike ili ekonomije, 2 godine radnog iskustva u struci

	7. 
	Google analitika
	· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1, 240 ECT kredita, iz oblasti prirodno matematičkih, informatičkih nauka, elektro-tehnike ili ekonomije, 2 godine radnog iskustva u struci



Napomene: 
Andragoške didaktičke preporuke za realizaciju programa
Moduli u okviru programa obrazovanja su tako koncipirani da polaznicima omogućavaju postupno uvođenje u temu i postupno sticanje teorijskih i praktičnih znanja i vještina iz ove oblasti.
Sadržaje je potrebno obrađivati i realizovati uz visok stepen angažovanosti i aktivnosti polaznika i simulaciju konkretnih situacija, uz primjenu metoda kojima se podstiče samostalnost polaznika u izvršavanju konkretnih radnih zadataka. U skladu sa tim moguće je prilikom realizacije nastave u okviru svakog modula ponaosob prilagoditi grupi tempo rada, kontitnuitet izvođenja kao i metode.
Tokom realizacije modula treba posebnu pažnju usmjeriti na aktivan rad polaznika, vodeći računa da su svi polaznici razumjeli instukciju i zadatak na pravi način, kao i na podešenost računara za nesemtan rad polaznika. 
Treba podsticati problemsku nastavu u kojoj treba navoditi polaznike da sami dolaze do zaključaka prilikom rješavanja problema, čime im omogućava povezivanje teorijskih znanja sa praktičnom primjenom.
Nastavu je potrebno što je moguće više individualizovati zbog različitog tempa i brzine savladavanja sadržaja i razlika u fizičkim sposobnostima polaznika. Praktične vježbe polaznici bi trebali izvoditi individualno osim u slučaju da su učinci izvođenja pojedinih vježbi efektivniji prilikom rada u malim timovima-


Ključne kompetencije koje se razvijaju ovim programom
Ovaj program obrazovanja prevashodno je namijenjen razvoju  digitalne ključne kompetencije, ali podstiče rayvoj  i drugih predmetnih i transferralnih ključnih kompetencija
· [bookmark: _Hlk58486532]Digitalna kompetencija (korišćenje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i upotrebe podataka iz oblasti komunikacije, prepoznavanjem relevantnih stručnih tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o značaju elektronskog učenja kroz različite vidove online nastave i interakcije; korišćenje foruma i društvenih mreža, u cilju razmjene stručnih informacija, poštovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom korišćenja Interneta i dr.) . Digitalna ključna  kompetencija u smislu pouzdane i kritičke upotrebe elektronskih medija za posao  i komunikaciju. Logičko i kritičko razmišljanje, visok nivo vještine upravljanja informacijama i dodatno razvijanje vještine komunikacije. Vještina multi-medijalne tehnologije da se pronađu informacije, procijene, sačuvaju, proizvedu i razmijene iste, i da se komunicira i učestvuje u umrežavanju preko Interneta. 
· Matematička kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inženjerstvu (STEM) (razvijanje logičkog načina razmišljanja, osnovnih matematičkih principa i donošenja zaključaka prilikom korišćenja digitalnih alata, primjene metrike i analize i dr.)

· Lična, socijalna i kompetencija učiti kako učiti (razvijanje tehnika samostalnog učenja, kao i učenja u timu kroz edukaciju i diskusiju, izradu projektnih zadataka, seminarskih radova i prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti izražavanja sopstvenog mišljenja učešćem u konstruktivnoj diskusiji sa uvažavanjem drugačijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poštovanja tuđeg integriteta, u skladu sa etičkim pravilima; razvijanje tehnika istraživanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno stečenih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti učenja na sopstvenim greškama kroz samoprocjenu i samoevaluaciju; razvijanje svijesti o značaju komunikacije putem digitalnih alata i dr.)

· Preduzetnička kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog određivanja prioriteta prilikom rješavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vještina planiranja i upravljanja vremenom prilikom rješavanja različitih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stručne ili društveno odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvođenje praktičnih zadataka i dr.)
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Naziv dokumenta: Program obrazovanja za sticanje digitalne ključne komopetencije – Digitalni marketing
Kod dokumenta: [Klik za unos teksta]
Datum usvajanja dokumenta: [Klik za unos teksta]
Sjednica nadležnog Savjeta na kojoj je dokument usvojen: [Klik] sjednica Nacionalnog savjeta za obrazovanje
Radna grupa za izradu dokumenta:
1. [Klik za unos teksta]
Koordinator:
Jasna Pejović
Ostale informacije:
[Klik za unos teksta]
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