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Uvod

	U toku 2020. godine Poreska uprava je ostvarila značajne korake u sprovođenju započetih reformi i započinjanju novih aktivnosti kojima će nastaviti put snažne i moderne organizacije. Tako je u toku druga godina ambicioznog reformskog programa koji se realizuje. Značajni napori uloženi su u pripremu nabavke Sistema za integrisano upravljanje prihodima (IRMS). IRMS će obezbijediti modernizovana IT rješenja za osnovne procese uključujući reinžinjering poslovnih procesa i mogućnosti skladišta podataka i analitike. Takođe, naporno se radilo na pripremi za uvođenje Sistema za elektronsku fiskalizaciju, čijom primjenom će se povećati efekti rada u Poreskoj upravi i smanjiti siva ekonomija.  	   	
	Realizovana je redovna godišnja posjeta MMF-a gdje je razmotren napredak koji je Poreska uprava Crne Gore ostvarila po osnovu programa reforme koji se realizuje uz podršku Odjeljenja za fiskalne poslove MMF-a. Date su preporuke i sugestije koje se odnose na dalje unapređenje poslovnih porcesa u Poreskoj upravi.
	U periodu od septembra do novembra realizovala se i posjeta MMF-a Sektoru za operativu u oblasti inspekcijskog nadzora u okviru projekta Reforma inspekcijskog nadzora, tokom koje su date preporuke za izmjenu propisa koji ili predstavljaju barijeru ili su neophodni za implementaciju modernog pristupa u radu poreske inspekcije ali i pomoć u usklađivanju organizacione strukture inspekcijskog nadzora i operativnih potreba, uključujući i centralizaciju izbora predmeta za kontrolu.
	Situacija sa pandemijom korona virusa, koja je pogodila cijeli svijet, uticala je i na rezultate realizovane u izvještajnom periodu u vidu smanjene naplate. Međutim, s obzirom na Vladin program podrške privredi u vidu subvencioniranja dijela bruto zarada, na koji imaju pravo poreski obveznici koji nemaju zaostalih poreskih potraživanja, a koji će biti nastavljen radi prevazilaženja posljedica ekonomske krize izazvane pandemijom, Poreska uprava očekuje da će se stepen poreske discipline i dobrovoljnog poštovanja poreskih propisa zadržati na zadovoljavajućem nivou i u narednom periodu.
























	
Najznačajniji rezultati za 2020. godinu
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                      Ukupna naplata 1.098.146.781,23€

                     prihoda       

	


	
Kontakt sa poreskim obveznicima
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            Telefonski kontakt  39.390
[image: Rezultat slika za correspondence icon]
           Korespodencija  12.483
[image: Rezultat slika za personal contact icon]
           Lični kontakt  102.876

	
Broj registrovanih poreskih obveznika



                Opšta registracija  5.145
[image: Rezultat slika za registration icon]
                Registracija za PDV  3.352
        
                Registracija u CRPS  4.253

	
Naplata prihoda
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                 Porezi + doprinosi + takse  1.098.146.781,23€
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                 Naplata kroz reprogram 14.706.208,81 €

         
                 Rekapitulacija naplate kroz reprogram od početka realizacije aktivnosti:
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                  Naplata kroz reprogram (pravna lica)  63.207.906,92€

                  Naplata kroz reprogram (lokalna samouprava)  5.064.266,07€

	
Ukidna rješenja za reprogram


[image: Srodna slika]                  Donijeto rješenja o ukidanju 
                  196
               
                  Vrijednost duga  
                  7.321.513,45€
                  
	
Inspekcijske kontrole
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                Utvrđene korekcije  
                29.434.482,83€


	
Transparentnost rada PU


                     22 saopštenja za medije

[image: Srodna slika]                     15 informacija

                     61 obavještenje o realizovanim aktivnostima

                    51 set pitanja od strane štampanih i elektronskih medija

                     195 objava na društvenoj mreži Facebook

220 objava na društvenoj mreži Twitter

	
Ostalo


Realizovana redovna godišnja posjeta MMF-a gdje je razmotren napredak koji je Poreska uprava Crne Gore ostvarila po osnovu programa reforme. 
U periodu od septembra do novembra realizovala se i posjeta MMF-a Sektoru za operativu u oblasti inspekcijskog nadzora u okviru projekta Reforma inspekcijskog nadzora.
Nastavljene aktivnosti na realizaciji projekta „Reforma poreske administracije“










Informisanje poreskih obveznika i registracija

	Aktivnosti Sektora za usluge i registraciju za 2020. godinu bile su usmjerene na pružanje kvalitetne i profesionalne usluge poreskim obveznicima, davanje kvalitetnih odgovora na pitanja postavljena putem telefonskih poziva, pisanih zahtjeva, kao i elektronskom poštom, u cilju efikasne naplate javnih prihoda što je glavni zadatak Poreske uprave.


NAČIN PRUŽANJA USLUGA PORESKIM OBVEZNICIMA U PERIODU 01.01-31.12.2019/2020. GODINA - UPOREDNI PODACI

	Način pružanja usluga
	01.01-31.12.
2019.godina
	01.01-31.12.
2020.godina
	Index

	Lični kontakt
	176.451
	102.876
	58

	Pravna lica
	126.599
	78.079
	62

	Fizička lica
	49.852
	24.797
	50

	Telefonski kontakt
	47.695
	39.390
	83

	Pravna lica
	24.018
	24.812
	103

	Fizička lica
	23.677
	14.578
	62

	Korespondencija
	3.984
	12.483
	313

	Pravna lica
	2.310
	9.568
	414

	Fizička lica
	1.674
	2.915
	192




	Rad call-centra Poreske uprave tokom 2020. godine, a naročito tokom drugog kvartala iste, obilježila je značajno intezivinija komunikacija s poreskim obveznicima kao posljedica pandemije zarazne bolesti Covid 19, zbog čega su obveznici usmjereni na komunikaciju putem telefona i elektronskih kanala, ali i imajući u vidu čitav set ekonomskih mjera koje je Vlada Crne Gore uvela u cilju podrške privrednicima, i koje su direktno ili indirektno povezane sa nadležnostima Poreske uprave.

	Poreska uprava je u 2020. godini registrovala nove obveznike i to:

	     Vrsta registracije
	Broj registrovanih obveznika- 01.01-31.12.2019. godine
	Broj registrovanih obveznika-   01.01-31.12.2020. godine
	Index

	Opšta  registracija
	6.339
	5.145
	81

	Pravna lica
	5.345
	4.390
	82

	Preduzetnici
	994
	755
	76

	Registracija za PDV
	5.161
	3.352
	65

	Pravna lica
	4.894
	3.269
	67

	Preduzetnici
	267
	83
	31



	U CRPS-u je u navednom periodu izvršeno je 4.253 registracija, 7.894 promjena/dopuna postojećih podataka i 2.561 prestanaka registracije poreskih obveznika.





Ukupna naplata u 2020. godini

	Vrsta poreza
	Ostvarena naplata 

	 Porez na dobit pravnih lica
	79.540.764,02

	Porez na dohodak građana 
	173.461.844,86

	Porez na dodatu vrijednost 
	244.514.780,34

	  Koncesije
	32.356.587,28

	 Porez na promet nepokretnosti
	15.527.064,56

	  Ostali rep.prihodi
	16.947.488,11

	Posebne takse
	60.497,52

	Doprinosi za obavezno socijalno osiguranje
	535.737.754,54

	SVE UKUPNO (porezi+doprinosi+takse)
	1.098.146.781,23














 


79 milion € (7%) 
ispod ostvarenja iz 2019. godine
65,1 milion € (6%) 
 iznad plana po rebalansu Budžeta za 2020. godinu 





	Na smanjenu naplatu u izvještajnom period u odnosu na planirani iznos i prethodnu godinu uticala je pojava korona virusa u martu mjesecu.
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  - 4 miliona eura
- 386 hiljada eura

- 4,9 miliona eura

Naplata prihoda u 2020. godini u odnosu na isti period prošle godine


Efekti kontrola za 2020. godinu


	EFEKTI KOREKCIJA PODRUČNIH JEDINICA/SEKTORA PO PORESKIM OBLICIMA ZA 2020. GODINU

	
	VRSTA POREZA
	
KOREKCIJA UKUPNO
	EFEKTI KOREKCIJE
	Korekcija  (smanjenje gubitka)
	Kontrole bez nepravilnosti

	
	PDV
	DOBIT
	DOHODAK
	OSTALO
	
	FINANSIJSKI EFEKTI
	NAPLAĆENO U POSTUPKU NADZORA
	
	

	
UKUPNO
	13.220.045,44
	3.671.679,00
	12.001.433,51
	541.324,88
	29.434.482,83
	24.215.684,28
	5.027.300,16
	8.316.184,22
	4.565






Zaključak


	Izvještaj o radu Poreske uprave za 2020. godinu predstavlja srž najvažnijih aktivnosti u okviru njene nadležnosti. Situacija sa pandemijom korona virusa, koja je pogodila cijeli svijet, uticala je i na rezultate realizovane u izvještajnom periodu u vidu smanjene naplate, ali upkros tome za navedeni period Poreska uprava je:
· nastavila sprovođenje aktivnosti iz Poslovne strategije za period 2019-2022. kao krovni strateški dokument,
· nastavila sa sprovođenjem 2 velika projekta - Integrisani sistem za upravljenje prihodima i Sistem elektronske fiskalizacije,
· realizovala konsultantske misije MMF-a,
· nastavila kampanju borbe protiv sive ekonomije.


Porezi i doprinosi na zarade zaposlenih


- 15,1 milion eura  


Porez na dodatu vrijednost


- 7,4 miliona eura


Porez na
dobit


+ 4,4 miliona eura


Promet nepokretnosti


Posebne takse


Ostali prihodi























1.177.136.155,72


2019. godina 


1.098.146.781,23


2020. godina




































9.242
kontrola


29.434.482,83€
utvrđenih korekcija











Plan 2020.	Ostvarenje 2019.	Ostvarenje 2020.	1032994634.11	1177136155.72	1098146781.23	

image2.png




image3.png




image4.png




image5.png




image6.png




image7.png
EJ




image8.png
EJ




image9.png




image10.jpeg




image11.png




image1.png
£3)




