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I Ostvarivanje zastite potrosaca u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i dalje unaprijedivanje pravnog sistema zastite potrosaca

Aktivnosti nadleZnih organa i institucija u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i dalje unaprijedivanje pravnog sistema zastite potrosaca, zajedno
sa dinamikom ostvarivanja tih aktivnosti, razvrstane su u sedam cjelina i to: Nadzor nad sprovodenjem ZZP i drugih zakona koji sadrZe odredbe
o zastiti potrosaca, Evidentiranje i pracenje Zalbi potrosaca, UsaglaSavanje zakonodavstva, Unaprijedenje institucionalnih uslova za uspostavljanje
jedinstvenog sistema zastite potrosaca na svim nivoima i jacanje saradnje izmedu subjekata ukljucenih u sistem zastite potrosaca, Saradnja sa drugim
nosiocima zastite potrosaca, Dalja podrska vansudskom rjeSavanju sporova potrosaca, Saradnja i dalje unaprijedivanje uslova za jacanje i efikasnije

funkcionisanje organizacija za zastitu potrosaca (NVO).

I Inspekcijski nadzor u oblasti zastite potrosaca u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (ZZP) i drugih zakonima koji sadrze odredbeo

zastiti potrosaca — zastita ekonomskih intresa potrosaca

1.1. Nadzor nad sprovodenjem ZZP i drugih zakona koji | Uprava za inspekcijske poslove preko nadleZznih | kontinuirano
sadrze odredbe o zastiti potrosaca (zastita ekonomskih | inspekcija
interesa potrosaca) u skladu sa utvrdenim nadleznostima iz
Odluke o organima nadleznim za inspekcijski nadzor nad | Uprava za bezbejdnost hrane, veterinu i
sprovodenjem zakona koji sadrze odredbe o zastiti | fitosanitarne poslove

potrosaca (,,Sluzbeni list CG”, broj 50/15)

1.2. Evidentiranje i pracenje Zalbi potrosaca Uprava za inspekcijske poslove po nadleznim | kontinuirano

inspekcijama




Uprava za bezbejdnost hrane, veterinu i

fitosanitarne poslove

1.3 Izvjestaj o podacima iz nadzora (na propisanom
obrascu) nad primjenom ZZP i drugih zakona koji sadrze
odredbe o =zastiti potrosaca, ukljucujuc¢i i podatke iz
nadzora po zalbama potrosaca, u skladu sa Pravilnikom o
sadrzaju evidencije o podacima iz nadzora i evidencije o
zalbama potrosaca i njihovom rjeSavanju (,,Sluzbeni list CG,
broj 34/15)

Uprava za inspekcijske poslove po nadleznim

inspekcijama

Uprava za bezbejdnost hrane, veterinu i

fitosanitarne poslove

godisnje

1.4. I1zvjestaj o prituzbama korisnika usluga/potrosaca

Jedinica lokalne samouprave

Komunalna preduzeca

Broj podnijetih prituzbi
Broj rijeSenih postupaka po
prituzbama

Broj usvojenih prituzbi

2. Sistem za pracenje zZalbi potrosaca

2.1. Unapredivanje, odrzavanje i promovisanje Sistema za

pracenje zalbi potrosaca.

Uprava za inspekcijske poslove (kontakt tacka
sistema) u saradnji sa drugim ¢lanovima sistema
i CEZAP (NVO za zastitu potrosaca)

Uprava za bezbejdnost hrane, veterinu i

fitosanitarne poslove

kontinuirano




2.2. Ukljucivanje svih ¢lanova u rad sistema Uprava za inspekcijske poslove (kontakt tacka | III-IV Q 2017

sistema) u saradnji sa drugim ¢lanovima sistema | I-II 2018

2.3. Evidencija i pracenje potrosackih sporova u | Odbor za vansudsko rjeSavanje potrosackih

vansudskom postupku sporova kontinuirano
2.4. Evidencija i pracenje potroSackih sporova u sudskom | Sudski savjet (Sekreterijat sudskog savjeta) kontinuirano
postupku

3.1. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti

potrosaca Ministarstvo ekonomije 2017-2018

3.2. Iniciranje izmjena i dopuna, kao i donoSenja novih | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

propisa u ovoj oblasti

3.3. Ucesc¢e u pripremi propisa Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa | kontinuirano

resornim ministarstvima

4.1. Dalje unaprijedivanje informacionog sistema u Sudski savjet (Sekretarijat sudskog savjeta) kontinuirano

pravosudu-pracenje potrosackih sporova kod sudova




4.2. Jacanje kapaciteta resornog ministarstva za zastitu potrosaca

4.2.1. Edukacija i jacanje kapaciteta u Direkciji za zastitu | Ministarstvo ekonomije kontinuirano

potrosaca

4.3. Jacanje inspekcija nadleznih za zastitu potrosaca

4.3.1.Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija shodno | Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa | III-IV 2017
budZetskim mogucnostima (popuna upraznjenih radnih | Ministarstvom finansija i Upravom za kadrove | I-II 2018

mjesta inspektora po vazedem aktu o sistematizaciji i
izmjena akta o sistematizaciji)) u cilju sprovodenja

efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti

4.3.2. Edukacija inspektora u oblasti zastite ekonomskih | Uprava za inspekcijske poslove kontuinirano
interesa potrosaca u cilju efikasnog nadzora nad primjenom

zakona iz ove oblasti

4.4. Jacanje kapaciteta jedinice lokalne samouprave

4.4.1. Izmjenama i dopunama Odluke o organizaciji i nacinu | Predsjednik opstine/Gradonacelnik Donijeta Odluka/Akt o
rada organa lokalne uprave, odnosno akta o unutrasnjoj | StarjeSina nadleznog organa lokalne uprave unutrasnjoj organizaciji
sistematizaciji radnih mjesta u nadleZnom organu lokalne | Komunalno preduzece
uprave utvrditi nadleZnost obezbjedivanja uslova za zastitu

potrosaca




4.4.2. Edukativne i promotivne aktivnosti na podizanju

nivoa svijesti o zastiti potroSaca

Jedinica lokalne samouprave

Broj, vrsta i naziv
edukativne/promotivne

aktivnosti

predvidjeti i odredjene aktivnosti kao sto su:

-pracenje trziSta sa aspekta pojave nepostenih poslovnih
praksi po sektorima i kontinuiranu edukaciju privrednika u
ovoj oblasti

-sagledavanje mogucnosti revidiranja kodeksa/uzansa, a u

cilju zastite fer konkurencije i potrosaca

Privredna komora Crne Gore

5.1.Unaprijedivanje rada Savijeta za zastitu potrosaca Ministarstvo ekonomije kontinuirano
5.2. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom | Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa | kontinuirano
nivou resornim ministarstvom, NVO za =zastitu

potrosaca, asocijacijama privrednika, medijima i

drugim nadleznim organima i insititucijama

Uprava za bezbejdnost hrane, veterinu i

fitosanitarne poslove
5.3.Usvajanje Plana aktivnosti Privredne komore Crne Gore
na promovisanju zastite potrosaca, a u domenu ovog plana kontinuirano




54. Saradnja sa relevantnim insitiucijama na

medunarodnom nivou

6.1.Podrska u ostvarivanju uloge NVO u skladu sa:
-Zakonom o zastiti potrosaca
-Nacionalnim programom zaStite potrosaca i ovim

Akcionim planom

Uprava za inspekcijske poslove

Ministarstvo ekonomije

kontinuirano

kontinuirano

6.2. Finansijska podrska iz BudZeta za prioritetne projekte

Ministarstvo ekonomije

u skladu sa Zakonom o zastiti

potrosaca

6.3. Podrska uspostavljanju savjetovaliSta za zastitu

potrosaca od strane jedinica lokalne samouprave

Jedinice lokalne samouprave

Saradnja sa jedinicama lokalne
samouprave

Saradnja sa Tehnopolisom, Niksi¢

6.4.Finansiska podrska NVO za realizaciju projekata u

oblasti zastite potrosaca

Jedinice lokalne samouprave

Nazivi  projekata i  iznos

opredjeljenih sredstava

6.5 Uspostavljanje i unaprjedivanje saradnje NVO sa
odgovarajuéim  medunarodnim  organizacijama i

institucijama

NVO za zastitu potrosaca

kontinuirano
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IT Unaprijedivanje zastite potrosaca u pojedinim oblastima- Bezbjednost proizvoda,Bezbjednost hrane, Trgovina i elektronska trgovina, Turizam i
ugostiteljstvo, Javne usluge (zdravstvene usluge, energetika, telekomunikacione i posStanske usluge, komunalne usluge, stanovanje, zastita prava
putnika u prevozu), Zastita prava potrosaca kod upotrebe eksploziva za civilnu upotrebu i pirotehnickih sredstava, Finansijske usluge (bankarske i

druge finansijske usluge, usluge u osiguranju).

Il Unaprijedivanje zastite potrosaca u pojedinim oblastima

1.1. Nadzor nad sprovodenje zakona koji ureduju bezbjednost proizvoda i nadzor nad trzistem

1.1.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju | Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa
bezbjednost proizvoda i nadzor nad trzistem (po godisSnjem | Upravom carina i Koordinacionim tijelom za
Opstem programu nadzora proizvoda na trzistu, kao i po | trZiSni nadzor Kontinuirano

obavjeStenjima o opasnim proizvodima) u skladu sa

Uredbom o utvrdivanju grupa proizvoda nad kojima se vrsi | Ministarstvo ekonomije i Uprava za Izmjena navedene Uredbe III
nadzor na trzistu inspekcijske poslove kvartal 2017. godine

1.1.2. Izvjestaj o realizaciji OpSteg programa nadzora Uprava za inspekcijske poslove

proizvoda na trzistu, ukljucujudi i podatke iz trzisnog godisnje

nadzora po obavjeStenjima o opasnim proizvodima, na

utvrdenom obrascu
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1.2. Jacanje kapaciteta inspekcija nadleznih za nadzor nad trzistem

1.2.1. Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija shodno | Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa II-IV 2017
budZetskimm mogucnostima (popuna upraznjenih radnih | Ministarstvom finansija i Upravom za kadrove LT
mjesta inspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i
izmjena akta o sistematizaciji, u cilju sprovodenja efikasnog

nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti

1.2.2. Edukacija inspektora u oblasti bezbjednosti proizvoda | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano
i trziSnog nadzora, u cilju sprovodenja efikasnog nadzora

nad primjenom zakona iz ove oblasti

1.2.3. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

i medunarodnom nivou

1.3.Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)

1.3.1. Zakon o izmjenama i dopunama zakona o opstoj

bezbijednosti proizvoda Ministarstvo ekonomije III Q 2017

1.3.2. Iniciranje izmjena i dopuna, kao i donoSenja novih | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

propisa u ovoj oblasti

1.3.3. Ucesce u pripremi propisa Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

12



1.4.Razmjena podataka o opasnim proizvodima

1.4.1. Unapredivanje i odrZavanje Sistema za razmjenu | Uprava za inspekcijske poslove — TrZiSna | kontinuirano
podataka o opasnim proizvodima i potpuno ukljucivanje | inspekcija (kontakt tacka sistema) u saradnji sa
ostalih korisnika siatema i ja¢anje resursa sistema drugim korisnicima Sistema i Koordinacionim

tijelom za trziSni nadzor

1.4.2. IzvjeStaj o funkcionisanju sistema za razmjenu | Uprava za inspekcijske poslove - TrZiSna | godiSnje
podataka o opasnim proizvodima — podnosi se Vladi Crne | inspekcija (kontakt tacka sistema) u saradnji sa

Gore Koordinacionim tijelom za trZisni nadzor

1.5. Koordinacija nadzora nad trzistem

1.5.1. Unapredivanje rada Koordinacionog tijela za trziSni | Uprava za inspekcijske poslove u saradnjisa | kontinuirano
nadzor — obezbijediti administrativno-tehnicku podrsku drugim organima - ¢lanovima Koordinacionog

tijela za trziSni nadzor

1.5.2. Izvjestaj o radu Koordinacionog tijelaza trzisni Koordinaciono tijelo za trZiSni nadzor godisnje

nadzor - podnosi se Vladi Crne Gore

1.6.Sprovodenje Strategije trziSnog nadzora

1.6.1. Edukacija privrednih subjekata (proizvodaci, Uprava za inspekcijske poslove u saradnjisa | kontinuirano
uvoznici, trgovci) o bezbjednosti neprehrambenih resornim ministarstvom i drugim nadleznim
proizvoda i znacaju nadzora nad trzistem organimai institucijama
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1.6.2. Saradnja sa NVO za zastitu potrosaca i privrednim
subjektima — njihovim asocijacijama, u cilju podizanja nivoa
svijesti 0 znacaju bezbjednosti neprehrambenih proizvoda i
nadzora nad trzistem, kao i saradnja sa drugim relevantnim

institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou

Uprava za inspekcijske poslove

kontinuirano

2.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju bezbjednost hrane

ukljucujudi i podatke iz nadora po zalbama potrosaca (u
dijelu bezbijednosti hrane i drugih zakona iz oblasti

poljoprivrede), na utvrdenom obrascu

bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne

poslove

Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i

fitosanitarne poslove

2.1.1. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o bezbijednosti Uprava za inspekcijske poslove / Uprava za kontinuirano
hrane i drugih zakona iz oblasti poljoprivrede u dijelu bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne
zastite potrosaca poslove
Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i
fitosanitarne poslove
2.1.2. IzvjeStaj o podacima iz nadzora u ovoj oblasti, | Uprava za inspekcijske poslove/ Uprava za | godiSnje
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2.2.Usaglasavanje zakonodavstva

2.2.1. DonoSenje propisa u skladu sa Strategijom za | Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja | kontinuirano
transpoziciju i implementacijulegislative Eu u Poglavlju 12
bezbjednsot hvane, veterina i fitosanitarna politika Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i

fitosanitarne poslove

2.2.2. Donosenje podzakonskih akata za Zakon o | Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja | Rok propisan zakonom
bezbjednosti hrane
Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i

fitosanitarne poslove

2.2.3. UceSce u pripremi propisa u ovoj oblasti Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja | Rok propisan zakonom

Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i

fitosanitarne poslove

2.3.Jacanje administrativnih kapacitetai edukacija

2.3.1.Uspostavljanje nove strukture za upravljanje rizikom | Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja | u saglasnosti sa zakonom
u oblasti bezbjednosti hrane
Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i

fitosanitarne poslove
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2.4. Jacanje kapaciteta inspekcija nadleznih za nadzor nad bezbjednos¢u hrane

2.4.1. Jacanje kapaciteta inspekcija (treninzi, obuke idr.)u | Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i kontinuirano
cilju efikasnog nadzora nad primjenom zakona iz ove fitosanitarne poslove
oblasti
2.4.2. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom | Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i | kontinuirano
i medunarodnom nivou fitosanitarne poslove
2.5.Podizanje nivoa svijesti o bezbjednosti hrane
2.5.1. Saradnja i zajednicke aktivnosti sa nevladinim | Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja
organizacijama koje se bave pitanjima bezbjednosti hrane i kontinuirano
zastite potrosaca Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i

fitosanitarne poslove

NVO
2.5.2. Edukacija privrednih subjekata (proizvodaci i trgovci) | Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i | kontinuirano
o bezbjednosti hrane fitosanitarne poslove u saradnji sa drugim

nadleznim organima i institucijama
2.5.3. Edukacija proizvodaca i trgovaca hranom Privredna komora Crne Gore kontinuirano

Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i
fitosanitarne poslove
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2.5.4. Informisanje i edukacija potrosata o kvalitetu | Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i | kontinuirano

proizvoda fitosanitarne poslove

2.5.5. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom | Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i | kontinuirano
nivou fitosanitarne poslove u saradnji sa resornim

ministarstvom, NVO za zastitu potrosaca i

privrednim subjektima —njihovim asocijacijama

3.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona kojim se ureduje oblast trgovine (ukljucujudi i elektronsku trgovinu)

3.1.1. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o unutrasnjoj | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano
trgovini, Zakona o elektronskoj trgovini (u vezi sa ZZP-
distanciona prodaja), Zakona o ogranicavanju upotrebe
duvanskih proizvoda, kao i zakona koji ureduju metrologiju,
kontrolu predmeta od dragocjenih metala, ogranicavanje

upotrebe duvanskih proizvoda

3.1.2.IzvjeStaj o podacima iz nadzora nad primjenom | Uprava za inspekcijske poslove godisnje
zakona iz ove oblasti, ukljucujudi i podatke iz nadzora po

zalbama potroSaca u ovoj oblasti, na utvrdenom obrascu

3.2.Usaglasavanje zakonodavstva




3.2.1.1zmjene i dopune Zakona o unutrasnjoj trgovini Ministarstvo ekonomije IV Q2017

3.2.2. Iniciranje izmjena i dopuna, kao i donosenja novih | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

propisa u ovoj oblasti

3.2.3. Ucesce u pripremi propisa Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa | kontinuirano

resornim ministarstvima

3.3. Jacanje kapaciteta inspekcije u oblasti trgovine

3.2.1. Kadrovsko popunjavanje nadleZznih inspekcija shodno | Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa II-1v Q 2017-
budZetskim mogucnostima (popuna upraznjenih radnih | Ministarstvom finansija i Upravom za kadrove | I-II Q 2018

mjesta inspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i
izmjena akta o sistematizaciji), u cilju sprovodenja efikasnog

nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti

3.2.2. Edukacija inspektora (za usluge informacionog | Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa kontinuirano
drustva, za metrologiju i inspektora koji vrSe kontrolu | resornim ministarstvom i drugim organima
prometa roba i usluga) u oblasti elektronske trgovine, u cilju
efikasne primjene propisa iz ove oblasti, a samim tim i bolje

zastite potrosaca

3.2.3. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

i medunarodnom nivou
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3.4. Podizanje nivoa svijesti o elektronskoj trgovini

3.4.1.Promocija  informacionog drustva sa aspekta | Ministarstvo javne uprave kontinuirano

elektronske trgovine

3.4.2.Povecanje broja e-servisa Ministarstvo javne uprave kontinuirano

3.4.3. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom | Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa | kontinuirano
nivou resornim ministarstvom, NVO za zastitu
potrosaca, asocijacijama privrednika i drugim

nadleZznim organima i institucijama

4.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona kojim se ureduje turisticka i ugostiteljska djelatnost

4.1.1. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o turizmu, Zakona | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano
o ogranic¢avanju upotrebe duvanskih proizvoda, Zakona o
raftingu, Zakona o skijaliStima i drugih propisa u oblasti

turisticke djelatnosti, ukljucujudi i ZZP




4.1.2. Izvjestaj o podacima iz nadzora nad primjenom zakona
iz ove oblasti, ukljucujudi i podatke iz nadzora po zalbama

potrosaca, na utvrdenom obrascu

Uprava za inspekcijske poslove

godisnje

4.2. Usaglasavanje zakonodavstva

4.2.1. Izrada Predloga zakona o turizmu i ugostiteljstvu

(prenosSenje  Direktive o  putnim  aranZmanima,

aranZmanima za odmore i aranZmanima za organizovana

putovanja, i Direktive o uslugama na unutrasnjem trzistu)

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma

IV Q 2017. godine

4.2.2. Izrada podzakonskih akta na osnovu Zakona
-Pravilnik o nacinu vodenja i sadrZaju knjige prigovora
-Pravilnik o metodologiji neevidentiranog turistickog

prometa

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma

rokovi utvrdeni zakonom
IT Q 2018. godine

4.23.
turistickog registra (CTR)

Unapredenje softverskog rjeSenja Centralnog

i Jedinstvene evidencije

turistickog prometa (JETP)

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma,
Ministarstvo unutrasnjih poslova, Ministarstvo

finansija, Poreska uprava

u kontinuitetu

424, oblasti turizma i

ugostiteljstva sa ZUP-om

Usaglasavanje propisa iz

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma

u zakonskom roku

4.2.5. Iniciranje izmjena i dopuna, kao i donoSenja novih
propisa u ovoj oblasti

Uprava za inspekcijske poslove

kontinuirano
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4.2.6. UceSce u pripremi propisa Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa | kontinuirano

resornim ministarstvima

4.3. Jacanje administrativnih kapaciteta i edukacija

4.3.1. Savjet za pracenje turistickog razvoja i pripremu i | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma kontinuirano

pracenje turistickih sezona

4.3.2.Dalje unaprijedenje sistema za rijeSavanje reklamacija | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma kontinuirano

nezadovoljnih turista putem call centra (broj 1300)

- povedanje broja operatera sa znanjem vise jezika u cilju

davanja informacija na vise jezika

4.4. Jacanje kapaciteta inspekcije nadlezne za nadzor u oblasti turizma i ugostiteljstva

4.4.1. Kadrovsko popunjavanje nadlezne inspekcije shodno | Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa I1Q 2017
budzetskim sredstvima (popuna upraznjenih radnih mjesta | Ministarstvom finansija i Upravom za kadrove
inspektora po vaze¢em aktu o sistematizaciji i izmjena akta
o sistematizaciji), u cilju sprovodenja efikasnog nadzora nad

primjenom zakona iz ove oblasti

4.4.2 Edukacija inspektora u oblasti turizma i ugostiteljstva, | Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa kontinuirano

u cilju efikasne zastite potrosaca u ovoj oblasti resornim ministarstvom
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4.4.3. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

i medunarodnom nivou

4.5.Podizanje nivoa svijesti potrosaca kao korisnika usluga u turizmu i ugostiteljstvu

45.1. Razmjena informacija call-centra sa servisom | NTO CG i Ministarstvo odrzivog razvoja i | kontinuirano

informacija 1180 i drugim informacionim sistemima turizma

4.5.2. Pruzanje pravovremenih i kvalitetnih informacija u | NTO CG i Ministarstvo odrzivog razvoja i | kontinuirano

oblasti turizma i ugostiteljstva turizma

4.5.3. Podizanje nivoa svijesti potrosaca o njihovim pravima | NTO CG i Uprava za inspekcijske poslove u | kontinuirano
i obavezama iz ove oblasti putem informisanja potrosaca saradnji sa nadleznim institucijama i NVO za

zastitu potrosaca

4.5.4. Saradnja sa relevantnim institucijama na nacionalnom | Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa | kontinuirano
nivou resornim ministarstvom, NVO za zastitu

potrosaca, asocijacijama privrednika, medijima

i drugim nadleznim organima i institucijama




5.1.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju oblast zdravstvenih usluga

5.1.1.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano
zdravstvenu zastitu i prava pacijenata, kao i drugih zakona

koji ureduju oblast zdravstvenih usluga

5.1.1.2. IzvjeStaj o podacima iz nadzora u oblasti | Uprava za inspekcijske poslove godisSnje
zdravstvenih usluga, ukljucujudi i podatke iz nadzora po

zalbama potroSaca u ovoj oblasti, na utvrdenom obrascu

5.1.2.Usaglasavanje zakonodavstva

5.1.2.1.Iniciranje izmjena i dopuna, kao i donosenja novih | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

propisa u ovoj oblasti

5.1.2.2.UceS¢e u pripremi propisa Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

5.1.3.Jacanje administrativnih kapaciteta

5.13.1. Sprovodenje Program obuke u oblasti | Ministarstvo zdravlja kontinuirano
komunikacijskih vjestina za ciljne grupe — zaposlene u | Centar za nauku klinickog centra Crne Gore
zdravstvu (doktori, medicinske sestre, nemedicinsko | Institut za javno zdravlje

osoblje).

5.1.4. Jacanje inspekcija za sprovodenje nadzora u oblasti zdravstvenih usluga
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5.1.4.1. Kadrovsko popunjavanje nadleznih inspekcija | Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa | II Q 2017

shodno budzZetskim sredstvima (popuna upraznjenih radnih | Ministarstvom finansja i Upravom za kadrove
mjesta inspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i
izmjena akta o sistematizaciji), u cilju sprovodenja efikasnog

nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti

5.1.4.2. Edukacija inspektora u oblasti zdravstvenih usluga, | Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa | kontinuirano
u cilju sprovodenja efikasnog nadzora nad primjenom | resornim ministarstvom

zakona iz ove oblasti

5143. Saradnja sa relevantnim institucijama na | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

nacionalnom i medunarodnom nivou

5.1.5.Podizanje nivoa svijesti potrosaca- korisnika zdravstvenih usluga

51.5.1. Saradnja sa relevantnim institucijama na | Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa | kontinuirano
nacionalnom nivou resornim ministarstvom, NVO za zastitu
potrosaca i drugim nadleZnim organima i

institucijama

5.2.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju oblast energetike i efikasnog koriS¢enja energije
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5.2.1.1.Primjena: Regulatorna Agencija za energetiku kontinuirano

-Zakon o energetici
Ministarstvo ekonomije

- Zakon o efikasnom koris¢enju energije

5.2.1.2.Program za subvencioniranje ugroZenih potrosaca za | Ministarstvo rada i socijalnog staranja kontinuirano
elektri¢nu energiju Ministarstvo ekonomije
Ministarstvo finansija

Elektroprivreda Crne Gore

5.2.1.3. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o energetici, | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano
Zakona o efikasnom koriS¢enju energije i podzakonskih
akata, kao i Zakona o zastiti potrosaca u dijelu elektri¢ne
energije, nafnih derivata (kvalitet i cijene), a sve u cilju

efikasne zastite potroSaca u ovoj oblasti

5.2.1.4. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o metrologiji u | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano
dijelu mjernih instrumenata za korisc¢enja elektricne energije

i naftnih derivata i biogoriva

5.2.1.5. Izvjestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem | Uprava za inspekcijske poslove godisnje
zakona iz ove oblasti sa aspekta zaStite potroSaca na

utvrdenom obrascu

5.2.1.6.1zvjestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem | Regulatorna Agencija za energetiku godisnje

zakona iz ove oblasti u dijelu nadleznosti vezane za aspekt
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zastite potrosaca, ukljucujuéi i podatke iz nadzora po

zalbama potrosaca

5.2.2.Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)

5.2.2.1.Donosenje podzakonskih akata u skladu sa Zakonom | Ministarstvo ekonomije U rokovima koji su predvideni

o energetici i Zakonom o prekogranicnoj razmjeni elektri¢ne | Regulatorna Agencija za energetiku ovim zakonima

energije i prirodnog gasa Crnogorski operator trzista elektricne energije

5.2.2.2.DonosSenje propisa iz oblasti energetske efikasnosti | Ministarstvo ekonomije Za naredni period se planira
Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma donoSenje  odredenog  broja

podyakonskih akata kojima se
ureduje oznacavanje energetske
efikasnsoti i zahtjevi za ekodizajn

prozvoda koji uti¢u na potrosnju

energije
5.2.2.3.Iniciranje izmjena i dopuna, kao i donosenja novih | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano
propisa u ovoj oblasti
5.2.2.4.UceS¢e u pripremi propisa Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

5.2.3.Jacanje administrativnih kapaciteta
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5.2.3.1.Jacanje sluzbe kod snabdjevaca elektricne energije u | Ministarstvo ekonomije

cilju unaprijedenja zastite potrosaca Regulatorna Agencija za energetiku
Elektroprivreda Crne Gore kontinuirano

Crnogorski elektrodistributicni sistem D.O.O

52.3.2. Obuka trziSnih inspektora za implementaciju
pravilnika kojim se uredeuje oznacavanje energetske | Ministarstvo ekonomije kontinuirano
efikasnosti i zahtjevi za eko dizajn proizvoda koji uti¢u na

potrosnju energije

5.2.4. Jacanje inspekcija nadleznih za nadzor u oblasti energetike

5.2.4.1. Kadrovsko popunjavanje nadleZznih inspekcija | Uprava za inspekcijske u saradnji sa kontinuirano
shodno budZetskim sredstvima (popuna upraznjenih radnih | Ministarstvom finansja i Upravom za kadrove
mjesta inspektora po vazecem aktu o sistematizaciji i
izmjena akta o sistematizaciji), u cilju sprovodenja efikasnog

nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti

5.2.4.2. Edukacija inspektora u cilju sprovodenja efikasnog | Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa | kontinuirano

nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti resornim ministarstvom

52.43. GSaradnja sa relevantnim institucijama na | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

nacionalnom i medunarodnom nivou
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5.2.5. Podizanje nivoa svijesti u oblasti energetike i energetske efikasnosti

5.2.5.1Postovanje propisanih obaveza:
- prilikom promjene tarifa, utvrdivanje cijena elektricne | Regulatorna Agencija za energetiku kontinuirano
energije;
- naknade Stete potrosa¢ima za nekvalitetnu isporucenu | Elektroprivreda Crne Gore

elektri¢nu energiju i za nezakonito iskljucenje sa elektri¢ne
Crnogorski elektrodistributicni sistem D.O.O

mreZe.
NVO
52.5.2.Primjena Zakona o energetici i pravila o | Ministarstvo ekonomije
snabdijevanju elektricnom energijom: kontinuirano
-0 obnovljivim i alternativnim izvorima energije; Regulatorna Agencija za energetiku

-0 energetskoj efikasnosti i ustedi energije.

Elektroprivreda Crne Gore

Crnogorski elektrodistributivni sistem D.O.O

NVO

5.2.5.3.Intenzivna informativha kampanja sa ciljem | Ministarstvo ekonomije, NVO, bankarski

podizanja svijesti o znacaju energetske efikasnosti sektor, preduzeca za stanovanje i privredni | kontinuirano
subjekti

5.3.1. Nadzor nad sprovodenjem zakona iz oblasti elektronskih komunikacija i postanskih usluga
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5.3.1.1. Nadzor nad sprovodenjem Zakona o elektronskim | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

komunikacijama i Zakona o postanskim uslugama (aspekt

zastite potrosaca - korisnika ovih usluga)

5.3.1.2. Izvjestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem godisnje
zakona iz ove oblasti sa aspekta zaStite potroSaca na | Uprava za inspekcijske poslove

utvrdenom obrascu

5.3.1.3. Izvjestaj o podacima iz nadzora nad sprovodenjem
zakona iz ovih oblasti u dijelu nadleznosti vezane za aspekt | Agencija za elektronske komunikacije i | polugodisnje /godiSnje
zaStite potroSaca, ukljucuju¢i i podatke po Zalbama | poStansku djelatnost

potrosaca

5.3.2. Usaglasavanje zakonodavstva

5.3.2.1. Iniciranje izmjena i dopuna, kao i donosenja novih | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

propisa u ovoj oblasti

5.3.2.2. UceSce u pripremi propisa Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

5.3.3 Podizanje nivoa svijesti korisnika elektronskih komunikacionih i postanskih usluga

5.3.3.1. Izrada informativnih materijala u dijelu elektronskih | Agencija za elektronske komunikacije i
komunikacionih usluga sa odgovaraju¢im sadrzajima | postansku djelatnost /NVO kontinuirano

namenjene potrosacima
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5.3.3.2.Informisanje potroSaca o pravima i nacinu
ostvarivanja prava putem sredstava javnog informisanja | Agencija za elektronske komunikacije i

(dnevna Stampa, TV i radio emisije i putem veb stranice) postansku djelatnost /NVO kontinuirano

5.3.4.Jacanje inspekcije nadlezne za nadzor u oblasti elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti

5.3.4.1. Edukacija inspektora u cilju sprovodenja efikasnog | Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa | kontinuirano

nadzora nad primjenom zakona iz ove oblasti resornim ministarstvom

53.4.2. Saradnja sa relevantnim instituciama na | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

nacionalnom i medunarodnom nivou

5.4.1. Nadzor nad srovodenjem zakona i sprovodenje propisa kojima se ureduju komunalne usluge

5.4.1.1. Implementacija propisa is oblasti komunalne | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma
dijelatnosti u cilju ostvarivanja kvalitetnih usluga

kontinuirano

Nadzor nad sprovodenjem propisa is oblasti komunalnih | Jedinice lokalne samouprave,
dijelatnosti (usluge vodosnabdijevanja i odvoza otpada) Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma. kontinuirano




Uprava za inspekcijske poslove preko inspekcija

nadleznih za kontrolu racuna i mjernih

instrumenata

Nadzor nad sprovodenjem Zakona o upravljanju otpadom u | Uprava za inspekcijske poslove preko nadleznih
dijelu posebnih vrsta otpada (otpadne baterije i akumulatori, | inspekcija, kontinuirano
otpadna elektricna i elektronska oprema, otpadna ambalaza, Jedinice lokalne samouprave

otpadna vozila, otpadne gume i otpadna ulja)

5.4.1.2. Nadzor nad sadrzinom-iznosom racuna za usluge | Uprava za inspekcijske poslove
vodosnabdijevanja i odvoza smeca, kao i za druge | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma kontinuirano

komunalne usluge

5.4.1.3. IzvjeStaj o podacima iz nadzora, ukljucujuci i| Uprava za inspekcijske poslove godisnje
podatke iz nadzora po zZalbama potrosaca u ovoj oblasti, na

utvrdenom obrascu

Nacdin realizacije aktivnosti:

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma je u stalnoj komunikaciji sa jedinicama lokalne samouprave u cilju stvaranja uslova za bolje obavljanje
komunalnih djelatnosti i podizanja nivoa komunalnih usluga. Ministarstvo je obezbijedilo povoljne kreditne aranZmane i bespovratna sredstva iz
fondova EU i drugih izvora za potrebe izgradnje nove i rekonstrukcije postojece komunalne infrastrukture. Kroz propise cija izrada je u toku,
Ministarstvo nastoji da uredi odnose u obavljanju komunalnih usluga na nacin koji ¢e obezbijediti $to veci nivo usluga uz sto manju cijenu.

Uspostavljanjem sistema upravljanja posebnim vrstama otpada (otpadne baterije i akumulatori, elektricna i elektronska oprema, ambalaZa, vozila

i automobilske gume), obezbijedice se funkcionisanje sistema upravljanja pomenutim posebnim vrstama otpada i efikasnog inspekcijskog nadzora

i na taj postepeno ispunjavanje ciljeva koji su navedeni u Zakonu o upravljanju otpadom.

31



5.4.2. Kontrola taximetara

Nadzor nad pruzanjem taksi usluga sa aspekta ispravnosti | Uprava za inspekcijske poslove preko preko | kontinuirano

taksimetara i u vezi sa Zakonom o zastiti potrosaca inspekcije nadlezne za kontrolu mjernih

instrumenata

5.4.3. Usaglasavanje zakonodavstva (donosenje novih i revizija postojecih propisa)

5.4.3.1.Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma
komunalnim djelatnostima Zajednica opstina Crne Gore IV Q 2017. godine

Jedinice lokalne samouprave

5.4.3.2.Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma
regionalnom vodosnabdijevanju Crnogorskog primorja Zajednica opstina Crne Gore IV Q 2017. godine

Jedinice lokalne samouprave

5.4.3.3.Podzakonski akti na osnovu Zakona o upravljanju | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma Rok utvrden zakonom

komunalnim otpadnim vodama

5.4.3.4.Donosenje podzakonskih akata na osnovu Zakona o | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma I Q 2018

upravljanja otpadom
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5.4.3.5. Iniciranje izmjena i dopuna, kao i donosenja novih | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano
propisa u ovoj oblasti

5.4.3.6. UceSce u pripremi propisa Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

Nacin realizacije aktivnosti:

Nacin realizacije aktivnosti:

a)Zakon o komunalnim djelatnostima je donesen.

b)Zakon o regionalnom vodosnadbijevanju Crnogorskog primorja je donesen.

c) MORIT Ce u propisanom roku, u saradnji sa ostalim nosiocima aktivnosti do kraja 2017. godine donijeti sva podzakonska akta koja su predvidena Zakonom komunalnim
djelatnostima i Zakonom o regionalnom vodosnabdijevanju Crnogorskog primorija, kao i Zakonom o upravljanju komunalnim otpadnim vodama. Samo jedan podzakonski
akt, saglasno Zakonu o upravljanju komunalnim otpadnim vodama Ce biti donesen u 2018. godini.

Na osnovu Zakona o komunalnim djelatnostima predvidena je izrada sljedecih podzakonskih akata koje donosi Vlada CG, Ministarstvo i Regulatorna agencija za energetiku
(kao regulatorno tijelo za oblast vodosnabdijevanja i urpavljanja otpadnim vodama):

- Pravilnik o bliZim uslovima i na¢inu vodenja registra vrsilaca komunalnih djelatnosti i izdatih rjesenja o ispunjenosti uslova za obavljanje komunalnih djelatnosti;

- Pravilnik o sadrZaju godisnjeg programa obavljanja komunalnih djelatnosti i godisnjeg izvjestaja o realizaciji godisnjeg programa obavljanja komunalnih djelatnosti;

- Pravilnik o minimumu kvaliteta i obimu poslova za obavljanje komunalnih djelatnosti;

- Tehnicki uslovi za komunalnu infrastrukturu, opremu i sredstva koji se koriste za obavljanje komunalnih djelatnosti;

- Pravilnik o podacima, rokovima, nacinu dostavljanja i metodologiji obrade podataka koji su predmet monitoringa komunanih djelatnosti

- Uredba o elementima i metodologiji za odredivanje cijene komunalne usluge.

dzakonski akti koje donose jedinice lokalne samouprave donijece se u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu propisa koji se donose na drZavnom nivou, izizev
podzakonskog akta koji se odnosi na utvrdivanje komunalne naknade koji se moZe donijeti ranije.

toku su aktivnosti vezane za izradu ovih podzakonskih aktata. Formirane su ili je u toku imenovanje clanova za pojedine radne grupe koje ¢e raditi na izradi navedenih

podzakonskih akata. Za neka od navedenih akata ve¢ su uradeni nacrti ili radne verzije. AngaZovani su i strani eksperti za izradu podzakonskih akata koje treba da donese
Regulatorna agencija za energetiku.

Na osnovu Zakona o regionalnom vodosnabdijevanju Crnogorskog primorja donijece se sljedeci podzakonski akti:
- Odluka o osnivanju privrednog drustva koje obavlja djelatnost regionalnog vodosnabdijevanja;
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Pravilnik o sadrZaju i nac¢inu vodenja evidencije o koli¢inama zahvacene i isporucene vode iz sistema regionalnog vodosnabdijevanja i evidencuje o koriScenju izvorista,

nacinu i rokovima cuvanja evidencije i dokumentacije i sadrZaju inforamcionog sitema regionalnog vodosnabdijevanja;

- Pravilnik o metodologiji za odredivanje cijene usluge regionalnog vodosnabdijevanja;

- Uredba o nacinu obracuna posebne naknade na investicije za izgradnju ili rekonstrukciju objekata na Crngorskom primorju.

redba o nacinu obracuna posebne naknade na investicije za izgradnju ili rekonstrukciju objekata na Crngorskom primorju je ve¢ donesena, a u toku su aktionosti vezane za
izradu ostalih podzakonskih aktata. Formirane su ili je u toku imenovanje ¢lanova za pojedine radne grupe koje ce raditi na izradi navedenih podzakonskih akata. Uraden je i

Nacrt odluke o osnivanju privrednog drustva koje obavlja djelatnost regionalnog vodosnabdijevanja. U postupku je formiranje radnih grupa za izradu preostala dva podzakonska
akta.

d) MORIT Ce u propisanom roku, u saradnji sa ostalim nosiocima aktivnosti do kraja 2018. godine donijeti sva podzakonska akta koja su predvidena i Zakonom o izmjenama i
dopunama zakona upravljanju otpadom objavljen u (“Sluzbenom listu CG”, broj 39/16).
Komentar: U periodu jun 2016 — jun 2017. godine doneseni su:

1.

Pravilnik o sadrZaju zahtjeva i dokumentaciji za izdavanje dozvole za preradu i/ili zbrinjavanje otpada iz rudarstva (,, Sluzbeni list CG”, broj 78/16).
2.

Pravilnik o blizem sadrZaju dokumentacije koja se podnosi uz zahtjev za izdavanje dozvole za uvoz, izvoz i tranzit otpada, listi klasifikacije otpada i sadrZaju i nacinu
vodenja registra izdatih dozvola (”Sluzbeni list Crne Gore”, broj 83/16).

3. Pravilnik o klasifikaciji otpada i katalogu otpada (" Sluzbeni list Crne Gore”, broj 83/16).

Uredba o kriterijumima za prestanak statusa otpada od guozda, Celika, aluminijuma, bakra i stakla (”Sluzbeni list Crne Gore”, broj 26/17).

5.4.4.Unaprijedenje komunalnih usluga u cilju zastite Zivotne sredine

5.4.4.1. Drzavnim planom upravljanja otpadom predloZene | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma
su tri opcije za upravljanje otpadom:

1. Formiranje jedinstvenog regiona za upravljanje Drzavnim planom upravljanja
otpadom

Kontinuirano u skladu sa

S o otpadom
2. Triregiona za upravljanje otpadom
3. Petregiona za upravljanje otpadom
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5.4.4.2.Uspostavljanje  sistema upravljanja posebnim | Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma kontinuirano

vrstama otpada (otpadne baterije i akumulatori, elektricna i

elektronska oprema, ambalaZa, vozila i automobilske gume) | Agencija za zastitu Zivotne sredine

5.4.4.3.Izgradnja postrojenja za preciscavanje otpadnih voda | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma
i rekonstrukcija i proSirenje kanalizacionih mreza (Bar, kontinuirano
Herceg Novi, Tivat,Kotor,Ulcinj,Cetinje, Niksi¢, Bijelo Polje, | Agencija za zastitu zivotne sredine

Berane, PlaV,Pljevlja,Zabljak,Pluiine)

5.4.4.4 Povecanje kapaciteta u oblasti zastite zivotne sredine | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma
poboljSanjem upravljanja otpadom u Crnoj Gori. kontinuirano

Agencija za zaStitu Zivotne sredine

Nacin realizacije aktivnosti:

Realizacija:

a) U dijelu infrastrukture za oblast upravljanja otpadom izgradene su: regionalne deponije neopasnog otpada u Podgorici i Baru; reciklazni centri u Podgorici i Herceg
Novom; postrojenje za obradu otpadnih vozila u Podgorici (2), Beranama, Cetinju i NikSicu (3); transfer stanica u Kotoru i Herceg Novom;, reciklazna dvorista u
Podgorici (5), Herceg Novom (1) i Kotoru (1). U opstini Zabljak otvorena je sortirnica otpada (reciklazno dvoriste sa transfer stanicom). U opstini Kotor otvorena je
prva kompostana u Crnoj Gori za rjiesavanje pitanja upravljanja zelenim otpadom u opstinama Kotor, Tivat, Budva i Herceg Novi.

U opstini Berane instalirano je postrojenje za obradu medicinskog otpada sakupljenog sa teritorije opstina: Kolasin, Mojkovac, Bijelo Polje, Pljevlja, Berane, RoZaje,
Andrijevica i Plav i u Glavnom gradu Podgorici.

b) Uspostavljanje sistema upravljanja posebnim vrstama otpada (otpadne baterije i akumulatori, elektricna i elektronska oprema, ambalaza, vozila i automobilske
gume)dovesce do postepenog ispunjavanje ciljeva koji su navedeni u Zakonu o upravljanju otpadom i samim tim unapredenju zastite Zivotne sredine.
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c) U oblastima vodosnabdijevanja i upravljanja otpadnim vodama u periodu jul 2017- jun 2018. godine planirane su sljedece aktivnosti:

- U opstini Herceg Novi bice pusteni u rad postrojenje za preciscavanje otpadnih voda i kanalizaciona i vodovodna mreZa.

- U opstini Bar zavrsice se aktivnosti na izgradnji vodovodne i kanalizacione mreZe, dijela atmosferske kanalizacija, pumpne stanice i rezervoara “Susanj 2”.

- Nastavice se aktivnosti na rjesavanju hitnih investicionih mjera u sistemu za vodosnabdijevanje i odvodenje otpadnih voda i poboljsanje uslova Zivotne sredine u
opstinama Kotor, Tivat i Herceg Novi.

- U opstini Pljevlja nastavak aktivnosti na izgradnji postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda, zavrsetak izvodenje radova i pocetak perioda za testiranje rada
postrojenja.

- U opstini Danilovgrad nastavak aktivnosti na obezbjedivanju pretpostavki za objavu javnih poziva za izbor izvodaca radova. Predvideno je da se projekti realiziju
iz sredstava obezbijedenih iz kreditnog aranZmana sa Evropska banka za obnovu i razvoj.

- U Prijestonici Cetinje nastavak aktivnosti na pripremi tenderskog dosijea za projektovanje i izgradnju postrojenja za preciscavanje otpadnih voda, izrada glavnog
projekta tunela Belveder i sanacija ponora atmosferskih voda iz Cetinjskog polja.

- U opstini Berane nastavak aktivnosti naizvodenju radova na izgradnji postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda i izgradnji kanalizacione mreZe. Predstoji
izvodenje radova na izgradnji elemenata vodovodne mreZe.

- U opstini Bijelo Polje nastavak aktivnosti na izgradnji dijela kanalizacione mrezZe koji se finansira iz IPA 2011 sredstava i stvaranje preduslova za objavu tendera
za projektovanje i izgradnju postrojenja za preciscavanje otpadnih voda.

- U opstini RoZaje nastavak aktivnosti po pitanju izrade i revizije izmjena i dopuna Idejnog projekta, kao i nastavak aktivnosti po pitanju stvaranja preduslova za
objavu tendera, koje izmedu ostalog ukljucuju i definisanje izvora i model fiansiranja.

- U opstini Ulcinj nastavak aktivnosti po pitanju stvaranja preduslova za objavu tendera i sprovodenje tenderskog postupka.

- U opstini Plav nastavak aktivnosti po pitanju stvaranja preduslova za objavu tendera koje izmedu ostalog ukljucuju i definisanje izvora i model fiansiranja.

- U opstini Kolasin nastavak aktivnosti na stvaranju preduslova za objavu tendera, koje izmedu ostalog ukljucuju i definisanje izvora i model fiansiranja

- U okviru projekta “Unapredenje sistema vodosnabdijevanja u Prijestonici Cetinje” predstoji nastavak aktivnosti na realizaciji hitnih mjera.

- U opstini Andrijevica nastavak aktivnosti na rekonstrukciji segmenta glavnog dovoda vode u duzini od 4,5 km.

- U opstini PluZine nastavak aktivnosti na stvaranju pretpostavki za pripremu projektne dokumentacije.

d) Za sve nadleZne institucije treba ojacati administrativne kapacitete za oblast upravljanja otpadom, posebno za implementaciju EU zakonodavstva. U Studiji za jacanje
administrativnih kapaciteta za unapredenje nadzora, finansiranja i koordinacije obaveza u oblasti Zivotne sredine u Crnoj Gori je navedeno da je jedno od potencijalnih
rjesenja za jacanje kapaciteta administracije u domenu pripreme i upravljanja infrastrukturnih projekata u oblasti upravljanja otpadom, bilo da PROCON bude u
okviru Ministarstva odrzivog razvoja i turizma, ali ova inicijativa nije prihvacena. Navedena institucija ima znacajnu ulogu u procesu implementacije obaveza iz
oblasti upravljanja otpadom, usljed Cega bi specijalizacija kadrova u ovoj oblasti trebala da bude prioritet. Vlada Crne Gore ce vrlo brzo ponovo razmatrati ovu
mogucnost.
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Kada je rije¢ o oblasti upravljanja otpadom, interna podjela nadleznosti za EU propise u oblasti upravljanja otpadom je izvrSena na nacin da Cetiri zaposlena u
Ministarstou odrZivog razvoja i turizma prati po nekoliko EU propisa.

Takode, u pomenutoj studiji navedeno je da, imajuci u vidu kompleksnost oblasti upravljanja otpadom, dinamiku zakonskog uskladivanja, implementacione zahtjeve i
izvjesne tranzicione periode, potrebu strateskog i finansijskog planiranja i infrastrukturne projekte koji ¢e nuzno biti realizovani u procesu aproksimacije u cilju
postizanja EU standarda, Direkcija za upravljanje otpadom bi trebalo da bude prioritetno ojacana uvodenjem novih radnih mjesta i zaposljavanjem kadrova sa
odredenim kvalifikacijama, ukljucujuci posebno iz oblasti ekonomskih i pravnih nauka, koji trenutno nedostaju u ovoj direkciji.

5.4.5. Podizanje nivoa ekoloske svijesti potrosaca

5.4.5.1.Sprovodenje pravilnika kojim se reguliSu pitanja | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma kontinuirano
odlaganja otpada, koji nastaje prilikom rekonstrukcije i

adaptacije objekata.

5.4.5.2.Edukacija za razli¢ite ciljne grupe o potrebi | Ministarstvo odrzivog razvojai turizma
upravljanja otpadom u skladu sa zakonom. Agencija za zaStitu Zivotne sredine kontinuirano
NVO

Nacin realizacije aktivnosti:

Realizacija:
a) Donesen je Pravilnik o postupanju sa gradevinskim otpadom, nacinu i postupku prerade gradevinskog otpada, uslovima i nacinu odlaganja cement azbestnog
gradevinskog otpada ("Sluzbeni list CG”, broj 50/12). Jedinice lokalne samouprave ¢e uspostaviti sistem upravljanja gradevinskim otpadom.
b) U cilju poboljsanja postojeceg stanja u oblasti upravljanja otpadom u Crnoj Gori, pojedine jedinice lokalne samouprave sprovesée u znacajno vecoj mjeri nego do sada:
informativno-edukativne kampanje za sprijecavanje nastanka otpada i smanjenje koli¢ina otpada koje se proizvode, podsticanje selektivnog sakupljanja otpada na mjestu
nastanka, i sl.

37



5.4.6. Donosenje planova upravljanja otpadom | Proizvodaci otpada

proizvodaca otpada u skladu sa Zakonom o upravljanju kontinuirano
otpadom i planom upravljanja otpadom opstine na ¢ijoj
teritoriji nastaje otpad

5.4.6.1.Donosenje lokalnih planova upravljanja otpadom Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma i

jedinice lokalne samouprave u skladu sa zakonom

Nacin realizacije aktivnosti:
a) Strategija upravljanja otpadom Crne Gore do 2030. godine i novi DrZavni plan upravljanja otpadom u Crnoj Gori za period 2015-2020. godina Vlada Crne Gore
utvrdila je u julu 2015. godine, a pomenuti plan objavljen je u Sluzbenom listu Crne Gore u decembru 2015. godine.
b) U skladu sa Zakonom o upravljanju otpadom nakon donosenja novogDrzavnog plana upravljanja otpadom petnaest (15) jedinica lokalne samouprave objavile su u
Sluzbenom listu Crne Gore lokalne planove upravljanja komunalnim i neopasnim gradevinskim otpadom.

5.5.1. Sprovodenje propisa iz oblasti stanovanja

5.5.1.1.Sprovodenje Zakona o socijalnom stanovanju Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma kontinuirano

5.5.1.2.Sprovodenje Zakona o odrzavanju stambenih zgrada | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma

Uprava za inspekcijske poslove
Jedinice lokalne samouprave o

kontinuirano
Komunalne inspekcije jedinice lokalne

samouprave




5.5.2. Usaglasavanje zakonodavstva

5.5.2.1. Pocetak primjene Zakona o planiranju prostora i

izgradnji objekata koji sadrzi odredbe koje definisu | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma 2017/2018

postupak, nadin i uslove legalizacije bespravnih objekata | Jedinice lokalne samouprave

5.5.2.2. Donosenje podzakonskih akata za sprovodenje | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma U rokovima predvidenim
Zakona o planiranju prostora i izgradnji objekata, koje se | Vlada Crne Gore zakonom
odnose na postupak, nacin i uslove legalizacije bespravnih

objekata

5.5.2.3. DonoSenje Zakona o izmjenama i dopunama Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma

Zakona o odrZavanju stambenih zgrada 2017/2018

Skupstina Crne Gore

5.5.3. Podizanje svijesti gradana o pravima iz oblasti stanovanja

5.5.3.1.Sprovodenje komunikacione kampanje u vezi sa
Zakonom o legalizaciji neformalnih  objekata - | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma
Medijska/komunikaciona kampanja koja bi imala za cilj kontinuirano
upoznavanje javnosti sa programom regularizacije objekata, | Jedinice lokalne samouprave
kao i podizanje svijesti pojedinaca o benefitima samog

procesa

5.5.3.2.5povodenje komunikacione kampanje sa ciljem | Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma

podizanja svijesti etaznih vlasnika stambenih zgrada o kontinuirano
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ocuvanju stambenog fonda i podizanju nivoa kvaliteta

stanovanja u stambenim zgradama

Jedinice lokalne samouprave

5.5.4. Jacanje kapaciteta

5.5.4.1.0rganizacija treninga i radionica u cilju obuke
sluzbenika jedinica lokalne samouprave za sprovodenje

propisa kojima se ureduje legalizacija neformalnih objekata

Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma

Jedinice lokalne samouprave

2017-2018

5.5.4.2. Organizovanje treninga/radionica u cilju obuke
sluzbenika jedinica lokalne samouprave, inspektora za
stanovanje i komunalnih inspektora za sprovodenje i vrSenje
nadzora nad sprovodenjem Zakona o stanovanju i

odrzavanju stambenih zgrada

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma

Uprava za inspekcijske poslove
Jedinice lokalne samouprave
Komunalne inspekcije jedinice lokalne

samouprave

kontinuirano

5.5.4.3.Sprovodenje treninga i radionica u cilju podizanja
svijesti o principima urbane obnove i energetskoj efikasnosti

u stanovanju

Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma

Ministarstvo ekonomije

kontinuirano

5.5.4.4.Spovodenje obuka za sluZbenike jedinica lokalne
samouprave za sprovodenje Zakona o socijalnom

stanovanju

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma

Jedinice lokalne samouprave

kontinuirano
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5.6.1. Nadzor nad srovodenjem zakona koji ureduju podrudje prevoza putnika

5.6.1.1. Obezbjedivanje pune primjene propisa u cilju

ostvarivanja propisanog kvaliteta usluga

MSP

kontinuirano

5.6.1.2.Nadzor nad sprovodenjem propisa is oblasti prava
putnika i zakona koji ureduju predmetno podrudje (aspekt

zastite potrosaca) i u vezi sa ZZP

Inspekcija za drumski saobracaj

Inspekcija za Zeljeznicki saobracaj

kontinuirano

5.6.1.3.1zvjestaj o podacima iz nadzora ukljuéujudi i podatke
iz nadzora po Zalbama potrosaca u ovoj oblasti na

utvrdenom obrascu

Inspekcija za drumski saobracaj

Inspekcija za Zeljeznicki saobracaj

godisnje

5.6.2. Informisanje korisnika usluga u prevozu o njihovim

pravima

MSP

NVO

drugi nadleZni organi

kontinuirano

5.7.1.Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju predmetno podrucje

5.7.1.1.Nadzor nad sprovodenjem zakona koji ureduju
predmetno podrudje (aspekt zastite potrosaca) i u vezi sa
Z7P

MUP

kontinuirano




5.7.1.2.1zvjestaj o podacima iz nadzora u ovoj oblasti | MUP godisnje
ukljucujudi i podatke iz nadzora po Zalbama potrosaca, na

utvrdenom obrascu

6.1.1.Sprovodjenje propisa koji ureduju ovu oblast

6.1.1.1.Evidencija kreditora, kreditnih posrednika i drugih | Centralna banka Crne Gore kontinuirano

subjekata, pruzalaca finansijskih usluga potrosac¢ima

6.1.1.2.Evidencija kreditora i kreditnih posrednika koji | Ministarstvo ekonomije kontinuirano
pruzaju usluge kreditiranja, odnosno posredovanja pri

kreditiranju potrosaea

6.1.1.3.Nadzor nad sprovodenjem Zakona o potrosackim | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano
kreditima i podzakonskim aktima Centralna banka Crne Gore
6.1.1.4. Utvrdivanje obrazaca za pracenje podataka iz | Uprava za inspekcijske poslove IV Q 2017. godine

nadzora nad primjenom propisa iz ove oblasti, ukljucujudi i

podatke iz nadzora po Zalbama potrosaca

6.1.1.5. IzvjeStaj o podacima iz nadzora u ovoj oblasti | Uprava za inspekcijske poslove polugodisnje/godisnje

ukljucujudi i podatke iz nadzora po zalbama potrosaca Centralna banka Crne Gore
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6.1.2. Usaglasavanje zakonodavstva (donoSenje novih i revizija postojecih propisa)

6.1.2.1. Kontinuirano uskladivanje postojeca zakonodavna | Centralna banka Crne Gore kontinuirano

rjeSenja sa relevantnim propisima EU

6.1.2.2. UceSce u pripremi propisa iz oblasti potroSackih | Uprava za inspekcijske poslove Rok propisan zakonom
kredita

6.1.3.Unaprijedenje bankarskih i drugih finansijskih usluga

6.1.3.1. Jacanje kapaciteta Centralna banka Crne Gore

- institucija na sprovodenju Zakona o potrosackim | Ministarstvo finansija kontinuirano
kreditima i propisa o zastiti potrosaca u bankarskom sektoru
- unaprijedenje kapaciteta - strucnih sluzbi bankarskog | UdruZenje banaka
ombudsmana

Bankarski ombudsman

6.1.4. Jacanje kapaciteta inspekcije za nadzor u oblasti potrosackih kredita

6.1.4.1. Jacanje kapaciteta inspekcije (treninzi, obuke i dr), u | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano
cilju efikasnog nadzora nad sprovodenjem Zakona o

potrosackim kreditima na podrucju realnog sektora
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6.1.5. Podizanje svijesti u oblasti potrosackih kredita

Podizanje nivoa svijesti potroSaca o njihovim pravima i| Uprava za inspekcijske poslove u saradnji sa | kontinuirano

obavezama iz ove oblasti putem sredstava informisanja nadleZnim institucijama i NVO za zaStitu
potroSaca
6.1.6. Informisanje javnosti o pravima potrosaca u | Centralna banka Crne Gore kontinuirano

bankarskom sektoru
Udruzenje banaka

Banke

NVO

6.2.1. Implementacija Zakona o osiguranju, Zakona o | Agencija za nadzor osiguranja kontinuirano
obaveznom osiguranju u saobracaju i drugih propisa

Nacin realizacije aktivnosti:

Evidentiranje i rjeSavanje prigovora osiguranika i tre¢ih osStecenih lica na rad drustava za osiguranje i drugih pruzalaca usluga u osiguranju.
Prosljedivanje uocenih nepravilnosti, koje nijesu u nadleznosti Agencije za nadzor osiguranja, drugim nadleZnim organima.

Davanje i objavljivanje mi$ljenja o primjeni Zakona o osiguranju, Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju i podzakonskih akata, u dijelu
koji se odnosi na nacin i uslove pod kojima se pruZaju usluge osiguranja. Misljenja se objavljuju na internet stranici Agencije.
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6.2.2. Licenciranje ovlas¢enih zastupnika i posrednika Agencija za nadzor osiguranja kontinuirano

Nacin realizacije aktivnosti:

Ispit za obavljanje poslova zastupanja odnosno posredovanja u osiguranju se organizuje dva puta godiSnje, u skladu sa Pravilnikom o sadrZini i
nacinu polaganja stru¢nog ispita za obavljanje poslova posredovanja, odnosno zastupanja u osiguranju. Postoji moguc¢nost organizovanja i
vanrednog roka.

PoloZen ispit uslov je za angaZovanje zastupnika u banci odnosno drustvu za zastupanje u osiguranju, kao i za angaZovanje posrednika u drustvu
za posredovanje.

6.2.3. Upoznavanje korisnika usluga osiguranja sa | Agencija za nadzor osiguranja kontinuirano
novinama u oblasti osiguranja

Nacdin realizacije aktivnosti:

Agencija izvjeStava javnost o svojim aktivnostima i dogadajima od znacaja za javnost, odnosno korisnike osiguranja, putem svoje internet strane
i Stampanih i elektronskih medjija.

U pitanju su informacije o: izmjenama osiguranih suma po Zakonu o obaveznim osiguranjima u saobracaju, primjeni bonus-malus sistema,
misljenja o primjeni regulative iz oblasti osiguranja, organizovanju ispita, organizovanju obuka, stru¢nih skupova, konferencija i okruglih stolova.
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III Obrazovanje i informisanje potrosaca

Obrazovanje (savjetovanja, edukacija, istrazivanje, literatura), Informisanje potrosaca, Revizija propisa koji ureduju oblast zastite potrosaca

III Obrazovanje i informisanje

Aktivnost 00 |Nosiodakivmesi | Vremenckiokvirindikatori

1.2. Edukacija direktora, nastavnika i stru¢nih saradnika | Zavod za skolstvo IV.Q2017 -1II Q 2018

Nacin realizacije aktivnosti: Na osnovu akreditovanog programa realizovace se obuke za direktore, nastavnike i strucne saradnike u cilju
kvalitetne realizacije ciljeva ove medupredmetne oblasti kroz primjenu savremenih i aktivnih metoda u nastavi.

1.3. Istrazivanje

Istrazivanje efekata nastavne medupredmetne oblasti | Zavod za skolstvo IiII Q 2018. godine

zastite potrosaca

1.4.Literatura
Priruc¢nik-vodié za nastavnike

Zavod za Skolstvo III Q 2017. godine
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2.1. Pruzanje odgovora na pitanja potroSaca iz oblasti | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

zaStite ekonomskih interesa potrosaca i bezbjednosti

proizvoda

2.2. Saradnja sa NVO sektorom za zastitu potrosaca, u cilju | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano
informisanja potrosaca o njihovim pravima i nacinu

rjeSavanja njihovih Zalbi u upravnom postupku

2.3. Saradnja sa medijima u cilju informisanja potrosaca i | Uprava za inspekcijske poslove kontinuirano

azuriranje informacija na sajtovima www.uip.gov.me,

www.ti.gov.me i www.potrosac.me.
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