PREDLOG

AKCIONI PLAN ZA SPROVODEN]JE NACIONALNOG PROGRAMA ZASTITE POTROSACA
2022-2024,7ZA 2024. GODINU

Programom rada Vlade za 2024 godinu, predvidena je izrada i usvajanje Akcionog plana za sprovodenje Nacionalnog programa
zaStite potroSaca 2022-2024 , za 2024 godinu sa IzjvesStajem o realizaciji Akcionog plana za 2023. godinu. Radi ostvarivanja
ciljeva utvrdenih Nacionalnim programom zaStite potrosaca 2022-2024 za 2024. godinu uraden je plan prioritetnih aktivnosti
koje treba sprovesti u toku 2024. godine (Akcioni plan za sprovodenje NPZP 2022-2024 za 2024. godinu) koji je predstavljen u
tabeli 1.

Na osnovu EU okvira u zastiti potrosaca Nacionalnim programom zastite potrosaca 2022 - 2024 definisani su sljede¢i operativni
ciljevi:

1. Obezbijeden veci stepen zastite potroSackih prava i interesa kroz dalje unaprijedenje zakonodavnog okvira i bolju
primjenu vazecih instituta zasStite potroSackih prava

2. Unaprijedeno znanje i informisanost potroSaca i trgovaca o njihovim pravima i obavezama kroz informativno-
edukativne aktivnosti i

3. Uspostavljanje efikasnog sistema saradnje i koordinacije sa razli¢itim stejkholderima znacajnim za implementaciju
politike zaStite potrosaca.

Akcioni plan za sprovodenje Nacionalnog programa zasStite potroSaca 2022-2024 za 2023. godinu u operativnom cilju 1 ima 8
planiranih aktivnosti, u operatvnom cilju 2 ima 18 planiranih aktivnosti dok u operativnom cilju 3 ima 9 planiranih aktivnosti.

Imajuciu vidu da je Nacionalni program zastite potrosaca 2022-2024 usvojen u formi koja je u skladu sa vazecom Metodologijom
razvijanja politika, izrade i pra¢enja sprovodenja strateSkih dokumenata, isti sadrzi definisane indikatore ucinka, predloZene
aktivnosti, koje su inovativne i nove, kao i finansijska sredstava potrebna za implementaciju pratec¢ih akcionih planova.
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TABELA 1: AKCIONI PLAN ZA 2024. GODINU

Unaprjedenje sistema zastite potrosaca u Crnoj Gori u skladu sa novim izazovima na svjetskom trzistu radi

STRATESKI CILJ I: obezbjedivanja potpunije zastite potrosaca u skladu sa najboljim praksama Evropske Unije

Obezbjeden vedi stepen zastite potrosackih prava i interesa kroz dalje unapredenje zakonodavnog okvira i bolju
primjenu vaZecih instituta zastite potrosackih prava

Operativni cilj 1:

Pocetna vrijednosti - 2022 2023 2024

Indikator u¢inka 1.

Povecanje broja
pozitivno rijeSenih
prigovora
potrosaca/ica u

Pocetna vrijednost bice definisana prije
donosenja Programa, trenutno se
prikupljaju potrebni podaci za godinu
izraCunavanje

Povecanje za 3% u odnosu na 2022. L
Povecanje za 5 % u odnosu

na 2022. godinu

odnosu na broj
podnijetih prigovora

Indikator ucéinka 2.

Povecanje broja 3
podnijetih zahtjeva

za vansudsko

rjeSavanje sporova

Povecanje za 2 u odnosu na 2022.

godinu

Povecanje za 5 u odnosu na
2022. godinu

: : S Sredstva
Akthflvost koja Indikator Nadle#ne Planirani . Izvor
utice na S datum e : : :
) " rezultata institucije 0 za finansiranja
realizaciju zavrsSetka :
Operativnogcilja sprovodenje
1 aktivnosti
11.0 . . Broj odrzanih obuka -najmanje 5 UIP 11Q 2024 111Q 2024 Redovna
i) .k rgarflzoval:l]f K Resorna aktivnost za koju
obuxa za Inspexciske Broj u¢esnika/ca - najmanje 30, ministarstva nisu potrena

sluzbe u oblasti

- N od ¢ega najmanje 16 Zena
zastite potrosaca

dodatna sredstva.



1.2. Povecan broj
inspekcijskih
kontrola u oblasti
zastite potrosaca

1.3. Aktivnosti na
predstavljanju i
promovisanju novog
Zakona o potrosackim
kreditima

1.4. Organizovanje
obuka za zaposlene
kreditnih institucija i
pruzaoca finansijskih
usluga kojima su
povjereni poslovi
zaStite prava
potrosaca/ica

1.5. Organizovanje
obuke zalica
zaduZena za
vansudsko rjesavanje
sporova
potrosaca/ica

1.6. Izrada studije
podsticajnih mjera za
vansudsko rjesavanje
potrosackih sporova

1.7. Predstavljanje i
promovisanje novog
Zakona o
elektronskim
komunikacijama

Broj izvrsenih inspekcijskih
nadzora u skladu sa Zakonom o
zastiti potrosaca i drugih zakona
koji se odnose na ovu oblast.

Broj info dana - najmanje 1

Broj odrzanih obuka -najmanje 1

Broj u€esnika/ca - najmanje 19,
od Cega najmanje 10 Zena

Broj obuka - najmanje 1 u 2024.
godini

Broj ucesnika/ca obuke -
najmanje 10, od kojih najmanje 6

Zena

Izradena studija

Broj info dana - najmanje 1

Broj distribuiranih brosura -
najmanje 50

UIP

CBCG

CBCG

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja

EKIP

1Q 2024

IVQ 2024

IVQ 2024

I1Q 2024

11Q 2024

IVQ 2024

IVQ 2024

IV Q 2024

IV Q 2024

I11Q 2024

111 Q 2024

IVQ2024

PREDLOG

Redovna /
aktivnost za koju
nisu potrena
dodatna sredstva.

Nisu potrebna Budzet CBCG
sredstva.

Nisu potrebna Budzet CBCG

sredstva.

3.000 eur BudzZet MER

2.500 eur Budzet MER
150 eur Budzet EKIP
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1.8. Obuka: Nadzor Brol_ otgukz{ - najmanje 2 _ 11Q 2024 IVQ 2024 1.000 eur BudZet ZOCG
e £ Broj u¢esnika/ca - najmanje 30
nad drustvima i . . . o
e od kojih najmanje 15 Zena
ustanovama ciji je
osnivac opstina
. Unaprijedeno znanje i informisanost potrosaca i trgovaca o njihovim pravima i obavezama kroz informativno-
Operativni cilj 2: edukativne aktivnosti

Polazne vrijednosti - 2022

Indikator ucinka 1.

Stepen povecanja
informisanosti
gradana/Ki o
njihovim
potrosackim
pravimau
tradicionalnoj
kupovini

11,7% ispitanika/ca je upoznato da
potrosac/ica nije duzan/na da uz
prigovor podnese i racun

Indikator uéinka 2.

A DO DTN 9,9% ispitanika/ca upoznato sa

informisanosti _ ey
. ta¢nim rokom u kom potrosac/ica
gradana/Ki o = . .
2L moze da raskine ugovor sklopljen na
potrosackim s . i 9
. daljinu (online) ili van prostorija
pravimau e
elektronskoj
kupovini

Aktivnost koja
utice na
realizaciju
Operativnogcilja
2

Indikator
rezultata

Nadlezne
institucije

2023

15% ispitanika/ca je upoznato da
potrosac/ica nije duzan/na da uz
prigovor podnese i racun

15% ispitanika/ca upoznato sa
tacnim rokom u kom potrosac/ica
moze da raskine ugovor sklopljen
na daljinu (online) ili van
prostorija trgovca

Planirani
datum
zavrSetka

Datum
pocetka

2024

18% ispitanika/ca je
upoznato da potrosac/ica
nije duZzan/na da uz
prigovor podnese i racun

18% ispitanik/ca upoznato
sa tacnim rokom u kom
potrosac/ica moze da
raskine ugovor sklopljen
na daljinu (online) ili van
prostorija trgovca

Sredstva

planirana Izvor
za finansiranja

sprovodenje
aktivnosti




2.1 Sprovodenje
istrazivanja za
utvrdivanje nivoa
znanja i
informisanosti
gradana/Ki o
potrosackim pravima
obuhvatajuci i
elektronsku trgovinu

2.2 Izrada
informativno-
edukativnog
materijala za
potrosace/ice o
njihovim pravima,
postupku
ostvarivanja istih, sa
posebnim akcentom
na elektronsku
trgovinu

2.3 Izrada novog sajta
zaStite potrosaca sa
potrebnim registrima

2.4 Kampanja za
podizanje svijesti o
kolektivnoj zastiti
prava potrosaca/ica

2.5.Izrada Vodica o
novim pravilima
saobraznosti i

Sprovedeno istrazivanje i na bazi
rezultata, pripremljene
preporuke za unaprijedivanje
znanja i informisanosti uz
priblizno isti broj ispitanika/ca
oba pola

Izraden informativno-edukativni
materijal

Broj podijeljenih komada
materijala -najmanje 10/broj
preuzetih informativno-
edukativnih materijala sa sajta
Ministarstva ekonomskog
razvoja -najmanje 30

Izraden sajt

Organizovana najmanje dva
dogadaja, za potrosace/ice i
trgovce;

Broj ucesnika/ca po dogadaju -
najmanje 15, od ¢ega najmanje 8
Zena;

Izraden informativno-edukativni
materijal na relevantne teme;
Broj distribuiranih i preuzetih
materijala - najmanje 50.

Izraden Vodic

Broj podijeljenih i preuzetih

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja

I1Q 2024

I1Q 2024

11Q 2024

11Q 2024

11Q 2024

I11Q 2024

11Q 2024

111 Q 2024

IV Q 2024

IV Q 2024

5.000 eur

3.000 eur

3.000 eur

5.000 eur

1.500 eur

PREDLOG

BudZet MER

BudzZet MER

Budzet MER

Budzet MER

Budzet MER



garancije sa fokusom
na robu sa digitalnim
elementom, digitalni
sadrZaj i usluge

2.6. Obiljezavanje
medunarodnog dana
zastite potrosaca/ica

2.7.0rganizovanje
»,Otvorenih vrata“ na
temu zastita prava
potrosaca/ica

2.8. AZuriranje
informacija na sajtu
UIP-ai potrosac.me za
potrebe informisanja
potrosaca/ica

2.9. Promovisanje
sistema potrosac.me
putem medija

2.10. Unapredenje
internet stranice
CBCG

primjeraka Vodi¢a - najmanje 50

Organizovan info dan na temu
zaStite potrosaca/ica za
zainteresovanu opstu javnost uz
ucesce najmanje 5
predstavnika/ca MER, UIP i
drugih resornih institucija

Organizovan dogadaj u trajanju
od dva dana u prostorijama UIP-
a.

Broj posjetilaca/posijetiteljki
najmanje 30

Broj ¢lanaka objavljenih na sajtu
UIP-a i potrosac.me.

Broj TV emisija/izjava/priloga
na temu promovisanja sajta

Najmanje 2 televizijske kuce koje
¢e plasirati prilog o sajtu.

Unapredenje internet stranice
CBCQG, kreiranjem novog
segmenta koji bi, potrosacu/ici
omogucavao da na osnovu
podataka o uslovima
kreditiranja, dobije informaciju o
najpovoljnijoj ponudi koja je
prilagodena njegovom/njenom
finansijskom stanju

Ministarstvo
ekonomskog
razvoja;
UIP;
Resorne
institucije
UIP

UIP

UIP

CBCG

1Q 2024

11Q 2024

1Q 2024

1Q 2024

IV Q 2024

1Q 2024

11Q 2024

IVQ 2024

IVQ 2024

IV Q 2024

1.000 eur

Nijesu potrebna
sredstva.

Nijesu potrebna
sredstva.

Nijesu potrebna
sredstva.

Nijesu potrebna
sredstva

PREDLOG

BudzZet MER

Budzet CBCG



Izraden informativno-edukativni CBCG
2.11.Izrada ..
. . materijal
informativno-
edukativnog

Broj distribuiranih primjeraka -

el ) najmanje 2000 primjeraka

potrosace/ice o
njihovim pravima i
postupku zastite

prava
Izraden informativni-video CBCG

2.12.Izrada .

. . . materijal

informativnog video

matervl]zila 0 pravima Emitovanje video materijala

potrosaca/ica

preko drustvenih mreza
(najmanje jedne drustvene
mreze)

Sprovodenje tematskog CBCG

2L, SRR 0 ispitivanja kreditrora

linearnog tematskog
ispitivanje praksi
kreditora prilikom
pruzanja usluga

Najmanje jedno tematsko
ispitivanje - 19 kreditora

potrosackog
Kkreditiranja
- Uprava za

Lol Vl?dlc o hrani Izraden Vodic ; bezbjednost

neupakovanoj arani Broj preuzetih vodica sa internet hrane, veterinu i
stranica Uprave za bezbjednost fitosanitarne
hrane, veterinu i fitosanitarne poslove
poslove -najmanje 40
Broj podijeljenih brosura - EKIP

2.15. Izrada brosure o najmanje 100

pravima

potrosaca/ica u
oblasti elektronskih
komunikacija I

postanske djelatnosti

IV Q 2024

IVQ 2024

IV Q 2024

11Q 2024

IV Q 2024

PREDLOG

IVQ 2024 3000 eur Budzet CBCG

IVQ 2024 Nijesu potrebna Budzet CBCG
sredstva

IV Q 2024 Nijesu potrebna Budzet CBCG

sredstva
IV Q 2024 2.000 eur Budzet Uprave za
bezbjednost hrane,
veterinu i
fitosanitarne
poslove
IVQ 2024 2.500 eur BudZzet EKIP
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I Broj organizovanih info sesija - CEZAP 1Q 2024 11Q 2024 2.400 eur Projekat “Aktivan
2.16.0rganizacija . ; -y Yy
. o najmanje 3 potrosac je zaSticen
PotroSackog karavana s
R ] potrosac
na teritoriji Podgorice
i okoline
Pripremljeno i emitovano CEZAP 1Q 2024 11Q 2024 1.500 eur Projekat “Jak
2.17. Izrada kratkih P coJeno ) Q Q jexa ]
. . najmanje 4 video klipa potrosac - jaka
edukativnih video o
. . ekonomija
klipova o pravima
potrosaca/ica
Izraden Priruc¢nik CEZAP 1Q2024 11Q 2024 900 eur Projekat “Jak
2.18. Izrada & oot o s 6
o5 .« .. Brojdistribuiranih primjeraka: potrosac - jaka
Prakti¢nog prirucnika __. : g
. najmanje 50 ekonomija
za potrosace/ice
P Uspostavljanje efikasnog sistema saradnje i koordinacije sa razli¢itim stejkholderima znacajnim za implementaciju
Operativni cilj 3: o v s
politike zastite potrosaca

Polazne vrijednosti - 2022

Indikator u¢inka 1.

Povecanje broja 1
lokalnih samouprava

koje su ostvarile

saradnju sa NVO

udruzenjima

Indikator ucinka 2.

Povecanje broja

inicijativa i projekata

koji se odnose na 2
zaStitu potrosaca/ica

pokrenutih od strane

ostalih stejkholdera

2023

Povecanje broja lokalnih
samouprava koje su uspostavile
saradnju sa udruZenjem potrosaca

za 1 u odnosu na 2022. godinu

Povecanje projekata za 1 u odnosu
na 2022. godinu

2024

Povecanje broja lokalnih
samouprava koje su
uspostavile saradnju sa
udruzenjem potroSaca za 1

u odnosu na 2022. godinu

Povecanje projekataza 2 u
odnosu na 2023. godinu



Aktivnost koja
utice na
realizaciju
Operativnogcilja
3

NadleZne Datum
pocetka

Indikator

rezultata institucije

. . Broj podnesenih Zalbi Ministarstvo 1Q 2024
31 Una.]? r]eden]f .. potrosaca/ica putem sistema ekonomskog
(;‘:Vld_encue podnijetih razvoja
zalbi u CISZP-u Namjanje 100
Ministarstvo
Unaprijedena analitika i saobracaja i
izvjeStavanje o broju podnijetih pomorstva;
zalbi sa rodnog aspekta (rodna Uprava za
segregacija podataka) inspekcijske
poslove

Agencija za
nadzor
osiguranja
Uprava za
bezbjednost
hrane, veterinu i
fitosanitarne
poslove

Centralna banka
Crne Gore;
Agencija za
elektronske

komunikacije i
postansku
djelatnost

Ministarstvo 1Q 2024
ekonomskog
razvoja;
UIP;

3.2. Sprovodenje
analize opsStina u
kojima je potrebno

Sprovedena analiza

PREDLOG

Sredstva
planirana
za
sprovodenje
aktivnosti

Planirani
datum
zavrsSetka

Izvor
finansiranja

1IVQ 2024 Nijesu potrebna
sredstva
IV Q 2024 1.000 eur Budzet MER



uspostaviti

Savjetovaliste za
zaStitu potrosaca/ica

3.3. Sprovodenje
Analize emitovanih
sadrZzaja sa aspekta
obezbjedivanja
inkluzivnosti ranjivih
drustvenih grupa

3.4. Sprovodenje
Analize vidljivosti
Zena i muskaraca u

centralnim

informativnim

emisijama

nacionalnih televizija

3.5. Prevod i

priprema dostupnog
Google priru¢nika na
temu digitalne i

medijske pismenosti

3.6. Aktiviranje SOS
linije za medijsku

pismenost

3.7 Uspostavljanje
usluge sertifikacije za
kompanije "Fer sa
potrosacem*

3.8. Izrada studije o

modelu

funkcionisanja
Savjetovalista za

Uradena i objavljena Analiza

Uradena i objavljena Analiza

Priru¢nik preveden,
pripremljen, objavljen i
odstampan

SOS linija aktivna tri mjeseca

Broj izdatih sertifikata
kompanijama - najmanje 1;
Potpisan memorandum o
saradnji sa najmanje 2
trgovca/kompanije

Izradena studija

Broj ditribuiranih primjeraka:

najmanje 50

Jedinice lokalne
samouprave

Agencija za
elektronske
medije

Agencija za
elektronske
medije

Agencija za
elektronske
medije

Agencija za
elektronske
medije

CEZAP

CEZAP

I1Q 2024

I1Q 2024

I1Q 2024

11Q 2024

1Q 2024

1Q 2024

I11Q 2024

111Q 2024

I11Q 2024

IV Q 2024

IV Q 2024

11Q 2024

1.000 eur

1.000 eur

6.000 eur

4.000 eur

Nijesu potrebna

sredstva

1.500 eur

PREDLOG

Budzet Agencije za
elektronske medije

Budzet Agencije za
elektronske medije

Budzet Agencije za
elektronske medije

Budzet Agencije za
elektronske medije

Troskove
sertifikacije snosi
aplikant za
dobijanje
sertifikata “Fer sa
potrosacem”

Projekat “Aktivan

potrosac je zasti¢en

potrosac”
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potrosace/ice u
Podgorici

. Organizovan okrugli sto
e Najmanje 10 ucesnika/ca, od

Glavnim gradom i tega 5 Fena 1Q 2024 11Q 2024 1.500 eur Projekat “Aktivan

MER na temu CEZAP potrosac je zaSti¢en
SavjetovalisSta za potrosac”

potrosace/ice u
Podgorici



lzvjestaj o realizaciji Akcionog plana za 2023. godinu Nacionalnog programa zastite potrosaca 2022-2024

| UVODNI REZIME

Politika zaStite potroSaca je izuzetno dinamicna multidisciplinarna i multisektorska oblast koja zahtijeva ukljuéenost i koordinaciju
aktivnosti brojnih aktera, od nadleZnih ministarstava, regulatornih agencija, privredne komore, nadzornih organa pa sve do nevladinih
organizacija. Stoga, sama misija doneSenog Nacionalnog programa zastite potro$aca za period od 2022 do 2024 godine je usmjerena
na postizanju veceg stepena komplementarnosti zastite potrosaca/ica u svim sektorskim politikama i ostvarivanje visokog standarda
zaStite potrosaca/ica, na nacin da se Stite ekonomski intresi potrosaca/ica, omogucava informisanost i edukacija o vaznosti politike
zaStite potrosaca svih aktera u ovom podrucju. U skladu sa tim je koncipiran i glavni strateski cilj Programa koji se sastoji u
unaprjedenju sistema zastite potrosaca/ica u Crnoj Gori u skladu sa novim izazovima na svjetskom trzistu radi obezbjedivanja potpunije
zaStite potrosaca/ica u skladu sa najboljim praksama Evropske Unije.

Kao nosilac politike zastite potrosaca/ica Ministarstvo ekonomskog razvoja snazno i posveéeno radi na jacanju zakonodavnog okvira
kroz kontinuirano uskladivanje nacionalnog zakonodavstva sa pravnom tekovinom Evropske Unije, kao i koordinaciju svih aktera
vezanu za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potrosaca. U tom pogledu, vaznu ulogu ima i Savjet za zastitu potrosaca, kao
savjetodavno tijelo Vlade, koji je obezbijedio odredeni stepen koordinacije medu nosiocima zastite potrosaca narocito u kontekstu
realizacije aktivnosti na sprovodenju Nacionalnog programa zastite potrosaca. Usljed izmjena nastalih donoSenjem nove Uredbe o
organizaciji i nacinu rada drzavne uprave, pristupilo se izmjenama i dopuni Odluke o osnivanju Savjeta koja ¢e ukljuciti i odgovarajuca
rieSenja kojim se jaca uloga i efikasnost ovog tijela.

Slijededi primjere dobre evropske prakse evidentno je da je ova oblast veoma kompleksna i da je neophodno da organizaciona
struktura bude drugadije postavljena, u smislu struénih kadrovskih kapaciteta u Direkciji za zastitu potrosa¢a ¢emu je potrebno
posvetiti duznu paznju radi koncipiranja i sprovodenja razvojnih politika u ovoj oblasti. U bliskoj vezi sa tim su i finansijska sredstva
koja se opredjeljuju za oblast zastite potrosaca, bududi da su sredstva odobrena budzetom za 2023. godinu u znacajnoj mjeri manja
od planiranih i trazenih. Navedeni izazovi istovremeno predstavljaju i preduslove za ostvarenje strateskog cilja unaprjedenja sistema
zastite potrosaca u Crnoj Gori u skladu sa novim izazovima na svjetskom trZistu radi obezbjedivanja potpunije zastite potrosaca/ica u
skladu sa najboljim praksama Evropske Unije.



Prikaz ispunjenih ciljeva, ostvarenih mjera i aktivnosti zadanih Nacionalnim programom zastite potrosaca 2022 — 2024 u ovom
Izvjestaju za 2023. godinu bice prikazani tako da slijede operativne ciljeve koji su programom bili zadani i to:

1. Obezbjeden vedi stepen zastite potrosackih prava i interesa kroz dalje unapredenje zakonodavnog okvira i bolju primjenu
vazecih instituta zastite potrosackih prava

2. Unaprijedeno znanje i informisanost potrosaca/ica i trgovaca o njihovim pravima i obavezama kroz informativno-
edukativne aktivnosti

3. Uspostavljanje efikasnog sistema saradnje i koordinacije sa razli¢itim stejkholderima znacajnim za implementaciju politike

zastite potrosaca

Tokom 2023. godine od 29 planiranih aktivnosti realizovano je 17, djelimic¢no realizovano 4, dok 8 aktivnosti nije realizovano. Slijedi
graficki prikaz sa procentualno izrazenim stepenom realizacije na nivou cjelokupnog Akcionog plana, kao i po operativnim ciljevima.

Prikaz 1. Pregled stepena realizacije Akcionog plana za Prikaz 2. Pregled stepena realizacije aktivnosti za Operativni
2023.godinu cilj1

>

= Realizovano Djelimi¢no realizovano = Nerealizovano = Realizovano Djelimi¢no realizovano = Nerealizovano




Prikaz 3. Pregled stepena realizacije aktivnosti za Operativni Prikaz 4. Pregled stepena realizacije aktivnosti za Operativni
cilj 2 cilj 3

4

0%

= Realizovane = Djelimi¢no realizovane = Nerealizovane m Realizovano = Djelimi¢no realizovano = Nerealizovano

Kao $to se moze vidjeti na prethodno predstavljenim graficima najvedi nivo ispunjenosti planiranih aktivnosti od 67 % je u operativhom
cilju 2, zatim u operativnom cilju 3 u kojem je nivo realizovanih aktivnosti 56 % i na kraju u operativnom cilju 1 gdje je realizovano 50
% planiranih aktivnosti. Slijedi prikaz u apsolutnim brojevima.



Prikaz stepena realizacije po operativnim ciljevima u apsolutnim
brojevima
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Operativni cilj 1 Operativni cilj 2 Operativni cilj 3
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NajviSe nerealizovanih aktivnosti, posmatrano po operativnim ciljevima je u okviru drugog operativnog cilja (4), dok je broj najvise
realizovanih u drugom operativnom cilju (8), a djelimicno realizovanih aktivnosti nije bilo u okviru istog operativnog cilja.

Nerealizovane aktivnosti odnose se na sva 3 operativna cilja. Neke od njih su na zahtjev nadleznih institucija prenijete u 2024. godinu,
a kao glavni razlog za to se istice nedostatak administrativnih kapaciteta sa kojim su se neke od institucija suocavale u 2023. godini,
ali i zbog manjka finansijskih sredstava. Ministarstvo ekonomskog razvoja je nosilac velikog broja aktivnosti iz operativnog cilja 1, a
tokom 2023. godine suocavao se sa nedostaju¢im kapacitetima Direkcije za zastitu potrosaca. Kljucni izazov tokom implementacije AP
za 2023. godinu ticao se toga Sto su predloZene aktivnosti, za razliku od prethodnih godina, inovativne i izlaze iz okvira redovnih radnih



zadataka institucija kako bi se poboljsalo poznavanje potrosackih prava i osmislilo nesto novo $to bi unaprijedilo stanje u toj oblasti.
Kod prvog operativnog cilja, nerealizovane aktivnosti se odnose na vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova, i to sprovodenje obuke
i ispita za lica zaduzZena za vansudsko rjesavanje potrosackih sporova i izrada studije podsticajnih mjera. Buduéi da je u ovoj oblasti
jedino aktivan Odbor za vansudsko rjesavanje potrosackih sporovapri Privrednoj komori, ¢ijim ¢lanovima/icama je mandat bio pri
isteku, procijenjeno je da je konkretne aktivnosti svrsishodnije sprovesti sa novim sazivom Odbora. Nadalje, aktivnost predstavljanja
novog Zakona o elektronskim komunikacijama nije mogla biti sprovedena jer predmetni zakon jo$ uvijek nije usvojen. Kod drugog
operativnog cilja nije realizovana aktivnost sprovodenja istraZivanja za utvrdivanje upoznatosti gradana o potrosackim pravima usljed
nedostatka finansijskih sredstava i kadrovskih kapaciteta Ministarstva da u prelaznoj godini realizacije Nacionalnog programa sprovede
ovu aktivnost. Usljed takvih okolnosti, zaklju¢eno je da je ovu aktivnost bolje prebaciti u Akcioni plan za 2024. godinu nakon ¢ega ¢e
se dobiti rezultati o ispunjenosti oba indikatora ovog operativnog cilja za potrebe zavrSnog izvjestaja o realizaciji ovog strateskog
dokumenta, a takode ¢e posluziti kao osnova za izradu Nacionalnog programa zastite potroSaca 2025 — 2027. |z istog razloga nije
realizovana aktivnost izrade informativno-edukativhog materijala za potrosace/ice, dok izrada brosura o Zakonu o elektronskim
komunikacijama koje je predlozZila Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost nije realizovana jer zakon nije donijet
u planiranom periodu. Kod treéeg operativnog cilja, jedina nerealizovana aktivnost odnosi se na sprovodenje analize opstina u kojim
je potrebno organizovati savjetovaliSte za potrosace/ice. Za realizaciju ove aktivnosti potrebni su dodatni kapaciteti jer je nivo
angaZovanosti lokalnih samouprava u ovoj oblasti na niskom nivou, o ¢emu svjedoci i ¢injenica da dva dosadasnja Plana o unaprjedenju
nivoa zasStite potrosaca u jedinicama lokalne samouprave iz 2010. i 2016. godine nijesu postigli Zeljene rezultate. Usljed toga
procijenjeno je da je potrebno izraditi odgovarajucu studiju koja ¢e posluziti kao osnov za reviziju vazeceg Plana iz 2016. godine i
planiranje politika u narednom Nacionalnom programu.

Glavni izazov u dostizanju ciljeva i ciljnih vrijednosti sa rodnom dimenzijom odnosi se na samo pracenje indikatora, narocito kod prvog
operativnog cilja. Razlog je u ¢injenici da se u evidenciji prigovora potrosaca/ica koju vode nadlezne institucije ne vrsi disagregacija po
polu podnosilaca prigovora i Zalbi, Sto otezava pracenje eventualnih trendova po tom principu. Moguce rjesenje je u centralizovanoj
evidenciji kakva je CISZP koja bi vodila i navedenu statistiku. Takode, prilikom izvjeStavanja o realizovanim aktivnostima koje imaju
rodnu dimenziju, ¢esto nedostaju disagregirani podaci o polu.



Osvrt na planirana/utrosena sredstva sa razlozima za vecom/manjom utrosenom sumom od planirane




Il INFORMACIJA O NAPRETKU U POSTIZANJU OPERATIVNIH CILJEVA

Opsti pregled

Jedna od vaznih karika evroatlantskog integracionog procesa je zastita prava potrosaca i ja¢anje institucija koje rade na uspostavljanju
uslova za sigurno funkcionisanje sistema zastite potrosackih prava kako u primarnom dijelu zakonske regulative, tako i u onom
prakti¢cnom dijelu primjene i poStovanja donesenih propisa. Stoga je jedan od ciljeva crnogorske ekonomske politike unaprijedenje
zaStite potrosaca i obezbjedivanje crnogorskim potrosacima/icama jednakih prava koja imaju gradani/ke EU.

Vlada Crne Gore je na sjednici od 11. aprila 2024. godine usvojila IzvjeStaj o radu Savjeta za zastitu potrosaca za period mart 2023. —
mart 2024. godine. U ovom izvjestajnom periodu Savjet za zaStitu potrosaca odrzao je jednu sjednicu 26. decembra 2023. godine. na
kojima je fokus bio na nalazima i preporukama lIzvjeStaja ekspertske misije Evropske komisije ,Ispunjavanje zavrSnog mijerila za
Poglavlje 28” koji je finalizovan u oktobru 2023. godine, Izvjestaja Evropske komisije o napretku Crne Gore za 2023. godinu iz
novembra, kao i operativne zaklju¢ke sa sastanaka Pododbora za unutrasnje trZiste i konkurenciju i Odbora za stabilizaciju i
pridruzivanje

U izvjeStaju EK za 2023. godinu, za oblast zastite potrosaca, istaknuto je da je sastav Savjeta za zastitu potrosaca, savjetodavnog tijela
vlade, promijenjen tako da ukljucuje predstavnike svih zainteresovanih strana u oblasti zastite potroSaca. Postoji potreba za ja¢anjem
administrativnih kapaciteta i da se obezbijedi puna primjena pravnih tekovina EU. ProSlogodisnje preporuke ostaju na snazi, pa bi u
narednoj godini Crna Gora posebno trebalo da:-zavrsi uskladivanje nacionalnog zakonodavstva sa pravnim tekovinama EU o zastiti
potrosaca i ojaca ulogu i djelotvornost Savjeta za zaStitu potrosaca. U dijelu legislativnog uskladivanja sa relevantnim pravnim
tekovinama Evropske unije, izvjestaj konstatuje da postoji nekoliko zakona koji ¢ekaju na usvajanje i to: zakon o zastiti potrosaca,
zakon o kolektivnim tuzbama, zakon o potrosackim kreditima, zakon o turizmu i ugostiteljstvu i izmjene zakona o nadzoru proizvoda
na trzistu kako bi se u potpunosti uskladilo nacionalno zakonodavstvo sa najnovijim pravnim tekovinama EU u ovim oblastima. Takode
treba obezbijediti dalje uskladivanje sa Regulativom o saradnji izmedu nacionalnih tijela nadleZnih za sprovodenje propisa o zastiti
potrosaca (2017/2394). Konstatuje se i da su preduzete neke mjere u sprovodenju akcionih planova za 2022. i 2023. godinu u okviru
Nacionalnog programa zastite potrosaca (2022-2024), sto ukljuCuje imenovanje ¢lanova/ica Savjeta za zastitu potrosaca u oktobru
2022. godine.



Izvjestaj ekspertske misije Evropske komisije (peer review) ,Ispunjavanje zavrSsnog mjerila za Poglavlje 28” prepoznaje da je Crna Gora
razvila sveobuhvatnu administrativnu strukturu nadleZznu za zastitu potroSaca, koja ukljuCuje institucije odgovorne za stratesko
planiranje i razvoj politike i institucije odgovorne za sprovodenje zakona o zastiti potrosaca. Narocito je uvazen znacajan napor koji je
Crna Gora uloZila u koordinaciji aktivnosti razli¢itih organa uprave i drugih nevladinih aktera nadleznih za zastitu potrosaca, sa ciljem
efikasnije i transparentnije implementacije zastite potrosaca, Ciji je vazan dio Centralni informacioni sistem za zastitu potrosaca (CISZP).

Takode, u lzvjestaju je akcentovana potreba za daljim radom na uskladivanju zakonodavnog okvira, sto se u prvom redu odnosi na
transponovanje Direktiva (EU) 2019/2161, 2014/17/EU, 2019/770, 2019/771, 2020/1828, 2015/2302. U preporukama je takode
istaknuto da je potrebno uloziti dalje napore na kadrovskom jac¢anju nadleznih institucija, nastaviti sa razvojem programa edukacije i
obuka u oblasti zastite potrosaca za Sta je potrebno obezbijediti dodatna finansijska sredstva. Pored toga, naglasenja je i potreba
jacanja finansijske i logisticke podrske nevladinim organizacijama i vansudskim mehanizmima, kao i da se ulozi dodatni napor da se
lokalne samouprave viSe angaZuju u zastiti potrosaca, posebno njihovim ukljuc¢ivanjem u Centralni informacioni sistem za zaStitu
potrosaca.

Na XIV sastanku Podoodbora za unutrasnje trziste i konkurenciju, odrzanog 20. juna 2023. godine kojim je za Crnu Goru predsjedavala
predsjednica Savjeta, Jasna Vujovi¢, Komisija je u operativnim zakljécima sa sastanka istakla, da pored daljeg normativnog
usaglasavanja, Crna Gora treba da pojaca implementaciju i sprovodenje zastite potrosaca, posebno povecanjem uloge i efikasnosti
Savjeta za zastitu potrosaca i mehanizama za vansudsko rjeSavanje sporova.

U Podgorici je 21. februara 2024. godine odrzan Xlll sastanak Odbora za stabilizaciju i pridruzivanje, na koji je Delegacija EU, pored
ukazivanja na potrebu daljeg legislativhog usaglasavanja, pozvala Crnu Goru da ispuni preporuke iz Izvjestaja ekspetske misije (peer
review) EU posebno o administrativnim strukturama i kapacitetima. Takode, podvucena je potreba jacanja uloge i efikasnosti Savjeta
za zastitu potroSaca i mehanizama za vansudsko rjeSavanje sporova. Crnogorska delegacija koju je, u dijelu unutrasnjeg trzZista i
konkurencije, predvodila predsjednica Savjeta predodila je status relevantnih zakona kojim se prenosi pravna tekovina EU u ovoj
oblasti, i istakla da je u pripremi Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o osnivanju Savjeta za zaStitu potroSaca kojom ¢e se
doprinijeti jacanju polozZaja i uloge ovog tijela. Kada je u pitanju vansudsko rjeSavanje sporova Akcionim planom za sprovodenje
Nacionalnog programa zastite potrosaca 2022-2024, za 2023, koji je Vlada donijela 6. VIl 2023, predvideno je niz aktivnosti na jacanju
ovog mehanizma zastite prava potrosaca posvecenih primarno unaprjedenju kriterijuma struénosti i podsticajnim mjerama.



Procjena dostignuca po operativnim ciljevima

Polazedi od istaknutih preporuka relevantnih izvjeStaja Evropske komisije, analizom ostvarenih indikatora u okviru sva tri operativna
cilja, moze se doci do sljededih zakljucaka.

OSTVARENA
VRUEDNOST
POLAZNA INDIKATORA
NAZIV INDIKATORA VRUEDNOST U203, TREND CILJANA VRIJEDNOST ZA2024. GODINU
GODINI
Povecanje broja pozitivho Broj podnijetih ,
1 rijeSenih prigovora potrosaca/ica prigovora
YoM, Aani ) i
u odnosu na broj podnijetih 2022:/ g%rsosaca. Povecanje za 5 % u odnosu na 2022. godinu

prigovora

Broj podnijetih
tuzbi Odboru za

Povetanie broi iietih zahti
2 ovec;anjoala Ero:.a E)Odr;l!etl zf\ tjeva 2022:3 ‘r'j%'ggl\",g%(g - Povecanje za 5 u odnosu na 2022. godinu
za vansudsko rjesavanje sporova e eaeh
sporova: 2

Indikator operativnog cilja 1 koji se odnosi na broj podnijetih prigovora potrosaca/ica ukazuje na znacajniju angaZovanost
potrosaca/ica da koriste dostupne mehanizme zastite svojih prava. Pritom, indikatori ucinka nijesu prikazani disagregirano po polu
jer nadlezni organi ne vode evidencije na potreban nacin za pravilan prikaz tih vrijednosti. Iz strukture podnesenih prigovora moze
se uoditi da su potrosaci/ce svoje prigovore najcesc¢e upucivali organizaciji potrosaca (40.2%) i Upravi za inspekcijske poslove koji su
unijeti u Centralni informacioni sistem za zastitu potrosaca (27%). Potrosaci/ce su se neposredno obracali i Agenciji za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost (11.4%), Upravi za bezbjednost hrane i fitosanitarne poslove (11.28%), dok su se u preostalih
10.1% slucajeva obracali ostalim relevantnim institucijama (Agencija za elektronske medije, Centralna banka Crne Gore, Agencija za
nadzor osiguranja, Nacionalna turisticka organizacija). Iz navedenog se mozZe zakljuciti da je dostupnost viSe razlic¢itih kanala za
podnosenje potrosackih prigovora i Zalbi prednost sto svakako treba ocuvati. Medutim, sa aspekta planiranja politika u ovoj oblasti
od sustinskog je znacaja unaprijediti sistem izvjeStavanja nadleZnih institucija o podnijetim prigovorima i njihovom rjesavanju, kako
bi se dobio bolji uvid u stanje zastite potroSaca. U tom smislu, od izuzetnog je znacaja Centralni informacioni sistem za zastitu



potrosaca koji treba dalje unaprjedivati buducdi da posjeduje odgovarajuce analiticke kapacitete koji bi posluzili ovoj svrsi. Stoga je i
Nacrtom novog Zakona o zastiti potroSaca predvideno zakonsko uredenje ovog sistema po kom ¢e nosioci zastite potrosaca biti
duZni da vode evidenciju o podacima iz nadzora, ukljucujuéi i evidenciju o primljenim Zalbama i drugim podnescima (pitanja,
inicijative) potrosaca/ica i njihovom rjesavanju upravo kroz Centralni informacioni sistem za zastitu potrosaca. Na taj nacin ce se
obezbijediti egzaktna procjena rizika i planiranje njegovog rjesavanja, efikasnije koristenje ljudskih i budzetskih resursa, reaktivno i
pro-aktivno djelovanje i planiranje.

Prikaz 5. Struktura podnesenih prigovora po institucijama u
apsolutnim brojevima
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Kad je rije€ o drugom indikatoru u okviru ovog cilja, nije ostvarena planirana vrijednost buduéi da su Odboru za vansudsko rjeSavanje
potrosackih sporova podnesene ukupno dvije tuzbe tokom 2023. godine. Planirane aktivnosti na unaprjedenju ovog mehanizma
zasStite potrosackih prava su djelimi¢no realizovane u izvjeStajnom periodu. Tako je, u dijelu koji se odnosi na podsticanje licenciranih
medijatora da produ obuku za vansudsko rjeSavanje sporova potrosaca/ica, odrzan sastanak sa izvrsnom direktoricom Centra za
alternativno rjeSavanje sporova pa se oc¢ekuje da ¢e i izvjestan broj licenciranih medijatora/ki pro¢i obuku za vansudsko rjesavanje
potrosackih sporova. Tokom 2024 godine, Ministarstvo ekonomskog razvoja ¢e, shodno €lanu 5 Pravilnika o programu i nacinu
polaganja ispita za stru¢no osposobljavanje lica zaduZenih za sprovodenje postupka vansudskog rjeSavanja sporova (Sl. List CG br.
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85/22) obrazovati Komisiju za obuku i polaganje stru¢nog ispita za stru¢no osposobljavanje lica zaduZenih za sprovodenje postupka
vansudskog rjeSavanja sporova i nakon toga organizovati odgovarajucu obuku i ispit. Kako bi se ovaj sistem zastite potrosackih prava
dalje unaprijedio, Ministarstvo ¢e izraditi studiju podsticajnih mjera za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova.

lako su indikatori uc€inka u okviru prvog operativnog cilja usmjereni na bolju primjenu postojeceg zakonodavnog okvira, isti je
postavljen na nacin da obuhvati i njegovo dalje unaprjedenje. S tim u vezi, u izvjeStajnom periodu praéen je indikator broja
donesenih zakona i podzakonskih propisa u cilju zastite zdravlja i sigurnosti potrosaca/ica i zastite njihovih ekonomskih interesa, pa
je zabiljezeno donoSenje tri podzakonska akta. Agencija za nadzor osiguranja donijela je Pravilnik o postupanju po prigovorima
osiguranika i drugih lica ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 120/23 od 29.12.2023), i Pravilnik o blizem sadrzaju i nacinu pruzanja
informacija koje pruza drustvo za osiguranje ("Sluzbeni list Crne Gore", br.019/23 od 20.02.2023), dok je Centralna banka Crne Gore
donijela Odluku o nacinu i rokovima za dostavljanje podataka o prigovorima klijenata kreditnih institucija i korisnika finansijskih
usluga(,,Sl. list Crne Gore“ br. 47/23).

2022:11.7%

cvce. Ll n/a
Stepen povecanja ispitanika/ica je
3 in"form.isanosti grad.ana o ugfr?gztéo/iz niie l\l.utesuwrade.na @ 18% ispitanika/ca je upoznato da potrodaé/ica nije
njihovim potroSackim pravima u zuian/na da UZJ Istrazlvanja duzan/na da uz prigovor podnese i raéun
tradicionalnoj kupovini ; ) Javnog
prigovor podnese i mnjenja
racun
2022:9,9%
ispitanika/ica upoznato
A ) ) sa tanim rokom u kom n/a 18% ispitanika/ca je upoznato sa ta¢nim rokom u
Stepen povecanja informisanosti e N v N ;
. . potrosac¢/ica moze da B kom potrosac/ica moze da raskine ugovor
4 gradana o potrosackim pravima u . Nijesu radena @ R - R .
elektronskoi kupovini raskine ugovor T sklopljen na daljinu (online) ili van prostorija
) kup sklopljen na daljinu istrazivanja trgovca

(online) ili van javnog mnjenja

prostorija trgovca

U okviru drugog operativnog cilja, indikatori koji se odnose na stepen informisanosti potrosaca/ica u tradicionalnoj i online trgovini
nijesu mjereni jer planirana aktivnost sprovodenja istrazivanja javnog mnjenja nije mogla biti realizovana u planiranom roku, bududi
da je Ministarstvo tokom 2023. godine imalo smanjene administrativne kapacitete. Indikatori su postavljeni tako da obuhvate rodnu
komponentu buduéi da istraZzivanje na osnovu kog su postavljene polazne vrijednosti obuhvata takvu analizu. Istrazivanje ce biti
sprovedeno u 2024. godini te ¢e se navedeni indikatori moci cijeniti u zavrSnom izvjestaju vazeéeg Nacionalnog programa. Medutim,
treba primijetiti da je najveéi stepen realizacije aktivnosti ostvaren upravo u okviru ovog operativnog cilja (67%). Najznacajniji

11



postignuti rezultati odnose se na se na izradu posebne web stranice za potrosace/ice na portalu Uprave za bezbjednost hrane,
veterinu i fitosanitarne poslove u cilju unaprijedenja znanja potrosaca/ica o hrani, rizicima u hrani, na¢inu ¢uvanja i rukovanja
hranom nakon kupovine, alergenima u hrani i obavjestavanju potrosaca/ica o povlacenju s trzista odredene hrane ili proizvoda po
zaprimljenim RASSF notifikacijama odmah po prijemu. Takode, Ministarstvo je izradilo priru¢nik o zakonskim obavezama trgovaca
u cilju poStovanja potrosackih prava koji je distribuiran u planiranom broju primjeraka, a radi unaprjedenja blagovremenog javno-
privatnog dijaloga organizovani su i odgovarajuéi dogadaji za trgovce u saradnji sa Sekretarijatom Savjeta za konkurentnost na temu
novog Zakona o zastiti potrosaca.

Od znacaja za podizanje svijesti potrosaca/ica su i aktivnosti organizovanja Potrosackog karavana u tri opstine na sjeveru Crne Gore,
kao i radionica za gradane/ke na temu zastite od finansijskih prevara i zloupotreba, a izradene su i broSure na temu zastite
korisnika/ca finansijskih proizvoda prilikom ugovaranja i na temu vansudskog rjesavanja potrosackih sporova.

Povecanje broja lokalnih samouprava Povecanje broja lokalnih samouprava koje su
5. koje su ostvarile saradnju sa NVO 2022:1 2023: ,‘ uspostavile saradnju sa udruZenjem potrosaca za
udruZenjima 0 1 u odnosu na 2022. godinu

Povecanje broja inicijativa i projekata

6 koji se odnose na zastitu potrosaca 2022: 2 202_3: 2 Povecanje projekata za 2 u odnosu na 2023.
' pokrenutih od strane ostalih : (planirano ‘ godinu
stejkholdera povecanje za 1)

Posljednja dva indikatora odnose se na treéi operativni cilj. Ni u ovom izvjeStajnom periodu nije bilo pomaka kod indikatora ucinka
1 u okviru ovog operativnog cilja, pa jo$ uvijek nema lokalnih samouprava koje su ostvarile saradnju sa NVO udruZenjima. Stoga,
aktivnosti u ovom dijelu bi primarno trebalo usmijeriti na ostvarivanje adekvatne saradnje i podrsSke lokalnih samouprava
organizacijama potrosaca radi formiranja savjetovaliSta za zastitu potrosaca, shodno odredbi ¢lana 163 Zakona o zastiti potrosaca,
odnosno Planu aktivnosti na podizanju nivoa zastite potrosaca u jedinicama lokalne samouprave iz 2016. godine. lzvjestaj ekspertske
misije Evropske komisije (peer review) prepoznaje da lokalne samouprave u Crnoj Gori trenutno nisu posebno aktivne u oblasti
zaStite potrosaca, Sto stvara znacajne probleme potrosacima/icama, posebno onima u ruralnim, tesko dostupnim podrucjima
zemlje. Stoga je jedna od vaznih preporuka ovog izvjestaja upravo ja¢anje njihovog angazmana u ovoj oblasti, posebno ukljuc¢ivanjem
lokalnih samouprava u Centralni informacioni sistem za zastitu potrosaca.
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S tim u vezi, primjetno je da drugi indikator ucinka kod ovog operativnog cilja uglavhom broji projekte pokrenute od strane NVO
sektora, pa imamo dva takva projekta te se moZe konstatovati da je ovaj indikator ostvaren bududi da je planirano povecanje za
jedan projekat u prelaznom perodu. Medutim, treba istaci da ovdje izostaju adekvatne inicijative ostalih stejkholdera. Bududi da je
ovaj operativni cilj posvecen efikasnijoj saradnji izmedu razlicitih stejkholdera, to se uo€ava prostor da se odredene aktivnosti koje
nadleZne institucije planiraju mogu ustupiti organizacijama potrosaca, ali i pravhom, odnosno fizickom licu na osnovu javnog oglasa,
koje obavlja djelatnost, odnosno vrsi poslove u oblasti zastite potrosaca, u skladu sa ¢lanom 156 Zakona o zastiti potrosaca i
Uredbom o uslovima za ustupanje i obavljanje poslova utvrdenim Nacionalnim programom zastite potrosaca i blizim kriterijumima
, hacinu i postupku finansiranja organizacija potrosaca ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 040/15 od 24.07.2015). Na ovaj nacin bi se
obezbijedila tjeSnja i bolja saradnja svih relevantnih stejkholdera u ovoj oblasti, a istovremeno bi se pruzila neophodna finansijska
podrska razvoju organizacija potrosaca, Sto je jedna od preporuka pomenutog peer review izvjestaja ekspertske misije EU.

Odredeni stepen meduinstitucionalne saradnje ostvaren je izmedu Odbora za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova i NVO
CEZAP i to kroz projekat , Tvoje pravo je zagarantovano” (M'Base program), u okviru kog je izradena platforma za online pokretanje
postupka pred Odborom, kroz koju je upuéeno 26 upita potrosaca/ica, a organizovana je i nacionalna konferencija za trgovce o
prednostima vansudske zastite kojoj su prisustvovali predstavnici/e svih relevantnih institucija.

Kada su u pitanju obuke, tokom 2023. godine uloZeni su napori u dodatno osoposobljavanje trzisnih inspektora/ki, koji su zaduZeni za
zaStitu potrosackih prava. Imajudi u vidu da su trzi$ni inspektori/ke, pored oblasti zastite potrosackih prava, zaduZeni i za druge oblasti
nadzora na trzistu, prepoznajuci znacaj i neophodnost unapredenja i jacanja njihovih kapaciteta, obezbijedeno je sprovodenje i u¢esce
na razli¢itim obukama. Ovo je veoma znacajno sa aspekta usvajanja novih evropskih direktiva koje se odnose na online trgovinu.
Zajednica opsStina Crne Gore organizovala je dvije obuke za potrebe ja¢anja kapaciteta nadleznih organa lokalne uprave i vrsilaca
komunalnih djelatnosti u postupanju po prigovorima potrosaca/ica — korisnika/ca usluga.

Kada je rijec¢ o finansijskoj podrsci nevladinim organizacijama, Ministarstvo ekonomskog razvoja u izvjeStajnom periodu na osnovu
izradene Sektorske analize za finansiranje projekata/programa NVO u 2023. godini, dana 14. 03. 2023. godine, raspisalo Javni konkurs
za raspodjelu sredstava nevladinim organizacijama za realizaciju projekata u 2023. godini u oblasti zastite potroSaca pod nazivom
Informisan i aktivan potrosac je zasticen potroSac - Jacanje sistema zastite potrosaca u Crnoj Gori za 2023. godinu”“. Odlukom o
utvrdivanju prioritetnih oblasti od javnog interesa i visine sredstava za finansiranje projekata i programa nevladinih organizacija u
2023. godini (,,SI. list CG“, br.151/22),) za oblast zastite potrosaca je opredijeljeno 40.000,00 eura od cega je civilnom sektoru
dodijeljeno 37.551,80€ za realizaciju projekata. Podrzano je ukupno Sest nevladinih organizacija i to:

» Jak potrosac — jaka ekonomija“, u iznosu od 6240,00€ predloZen od NVO Centar za zastitu potrosaca CEZAP;

13



,Informisan potrosac — zdravija konkurencija“, u iznosu od 6396,00€ predloZzen od NVU Gradanski aktivizam;

»,Ponuda po mjeri potrosaca s invaliditetom®, u iznosu od 5968,80€ predloZen od NVO Savez slijepih Crne Gore;
»Informacije mnogo znace za aktivne potrosace”, u iznosu od 6240,00€ predloZzen od NVO Bakomo Adriatic;

,Vas novac, vasa prava“, u iznosu od 6320,00€ predloZzen od NVO Multimedijal Montenegro;

»,Edukovan potrosac- zastiéen potrosac” u iznosu od 6.387,00 € predloZzen od NVO MreZa za evropske politike MASTER.

YV V VYV VYV V

Navedene organizacije su dale doprinos boljem poznavanju i vecem kori$¢enju prava koja su potrosacima data na osnovu Zakona o
zastiti potrosaca, a samim tim smanjenju broja nerijeSenih potrosackih prigovora kao i jeftinijem rjeSavanju potrosackih sporova.

Primjeri dobre prakse

Tokom realizacije odredenih aktivnosti predvidenih AP 2023. godine, posebno treba istaéi veoma efiksanu saradnju sa nevladinom
organizacijom CEZAP, ¢emu svjedoci veliki broj aktivnosti koje su tokom 2023. godine realizovane njihovom inicijativom. Narocito je
znacajno istaci aspekt meduinstitucionalnog povezivanja koji je ova organizacija ostvarila sa Odborom za vansudsko rjeSavanje
potrosackih sporova. Sa druge strane, vazno je pomenuti i da je operativnost i kontinuitet u radu Savjeta za zastitu potrosaca
umnogome doprinio boljoj realizaciji aktivnosti uz maksimalan doprinos daljem razvoju ove oblasti.

Procjena izazova

Kako je u uvodnom rezimeu istaknuto, neophodno je da organizaciona struktura bude drugacdije postavljena, u smislu strucnih
kadrovskih kapaciteta u Direkciji za zastitu potrosaca. Ukoliko se u narednom periodu ne pronade mehanizam za rjeSavanje problema
administrativnih kapaciteta, potpuno dostizanje zadatih ciljeva i usmjerenje ka evropskom standardu nivoa zastite potrosaca bice
veoma izazovan i tesko ostvariv proces. Kadrovskim planom za 2024. godinu predvideno je zaposlenje jednog samostalnog savjetnika
lll i procedura je u toku. Medutim, jo$ jedan nacin za prevazilazenje ovog problema kojim se istovremeno unaprjeduje medusobna
saradnja nosilaca zastite potrosaca jeste i ustupanje aktivnosti iz Akcionog plana organizacijama potrosaca i drugim pravnim i fizickim
licima na osnovu ¢lana 156 Zakona o zastiti potroSaca. To je posebno vazno jer su aktivnosti Akcionog plana koncipirane na nacin da
izlaze van okvira redovnih nadleznosti i poslova nosilaca zastite potrosaca, pa institucije nijesu u mogucnosti uvijek adekvatno sprovesti
planirane aktivnosti.

Klju€ni izazov ostaju finansijska sredstva koja se opredjeljuju za oblast zasStite potrosaca, bududi da su sredstva odobrena budzetom za
2023. godinu u znacajnoj mjeri manja od planiranih i trazenih. Takode, obezbjedivanje sredstava kroz donatorske programe ili evropske
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fondove bi moglo dati rjeSenje na predmetni izazov, ali su u tijesnoj vezi sa prethodnim izazovom, manjak administrativnih kapaciteta.
Uzimajuéi u obzir da je u krovnoj instituciji veoma ograni¢en administrativni kapacitet ovakva vrsta aktivnosti bi zahtijevala
angazovanje dodatnih kapaciteta i njihovo obucéavanje za pisanje projekata i pra¢enje raspoloZivih poziva za projekte iz oblasti zastite
potrosaca. Stoga su za Akcioni plan za 2024. godinu planirana veca sredstva u odnosu na prethodnu godinu.

Povecanje broja pozitivno rijeSenih sporova potrosaca/ica i broja pokrenutih postupaka vansudske zastite podrazumijeva jacanje
administrativnih kapaciteta nadleznih organa, obezbjedivanje efikasnosti svih mehanizama pravne zastite i podizanje svijesti
potrosaca/ica o svojim pravima i nacinu njihovog ostvarenja. Dominantan oblik pravne zastite u potroSackim sporovima je upravno-
pravna zastita koja se ostvaruje kod nadleznih inspekcija i regulatornih tijela, i to dominantno trzisSne inspekcije. Nedostatak kadrovskih
kapaciteta i Sirok spektar nadleznosti ovih organa moze dovesti do rizika neefikasne pravne zastite potroSackih prava. Zbog toga je
neophodno jacanje tih kapaciteta, ali i ja¢anje drugih oblika pravne zastite. U tom smislu je narocito prepoznata vansudska zastita pa
je i postavljena kao indikator ostvarenja ovog operativnog cilja. Glavni izazov se ogleda u nedovoljnoj angazovanosti potrosaca/ica i
trgovaca da svoje sporove rjesavaju na ovaj nacin. Radi unaprjedenja ovog oblika zastite, Akcionim planom za 2024. godinu predvideno
je vise aktivnosti. Najprije, Ministarstvo ¢e organizovati obuku i ispit za ¢lanove postojeceg Odbora za vansudsko rjeSavanje potrosackih
sporova kao jedinog tijela te vrste u zemlji, ali i za druga zainteresovana lica, narodito licencirane medijatore/ke. Na taj nacin se Zeli
djelovati podsticajno na zainteresovanu i stru¢nu javnost da osnivaju posebna tijela za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova. S
tim u vezi, Ministarstvo ce izraditi i odgovarajucu studiju podsticajnih mjera. Osim toga, izazov u dostizanju ovog indikatora predstavlja
nizak nivo svijesti potrosaca/ica i trgovaca o benefitima koje ovaj mehanizam moZe ponuditi, istovremeno postizudi i rasterecenje
pomenutih organa, te naposljetku brzi i efikasniji pravni promet. U tom smislu, u saradnji sa Odborom i nevladinim organizacijama
radi¢e se na dodatnom promovisanju vansudske zastite kako bi se podstakla veéa angazovanost potrosaca/ica i trgovaca da rjesavaju
sporove na ovaj nacin.

Indikatori drugog operativnog cilja su u cjelosti posvecéeni podizanju svijesti potrosaca/ica o svojim pravima u tradicionalnoj i online
trgovini. Kljuéni izazovi u dostizanju ciljanih vrijednosti ogledaju se u nedovoljnoj informisanosti potrosaca/ica o svojim pravima. U tom
smislu, narocCitu prepreku predstavlja nepostojanje dovoljnog broja savjetovalista za potrosace/ice, sto predstavlja najbolji mehanizam
za prevazilazenje ovog izazova buduci da se potrosaci/ce najbolje informiSu onda kada su suoleni sa nekim problemom. Veca
dostupnost kompetentnih savjetovalista bi olaksala pristup potrosacima/icama tacnim i pravovremenim informacijama, a time bi se
pospjesila i njihova angaZovanost u zastiti tih prava $to je u vezi i sa prvim operativnim ciljem. Nadalje, tu su i kampanje podizanja
svijesti potrosaca/ica koje mogu doprinijeti postizanju ovog cilja. U tom smislu, Ministarstvo je prosle godine i raspisalo javni konkurs
za projekte nevladinih organizacija sa fokusom na aktivnostima koje imaju za cilj informisanje i edukaciju potrosaca/ica, dok su drugi
nosioci zastite potrosaca u izvjestajnom periodu takode sproveli odgovarajuce aktivnosti, pa i u budu¢em periodu treba koncipirati
takve aktivnosti.
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Nizak stepen aktivnosti lokalnih samouprava u oblasti zastite potrosaca ostaje permanentan izazov, pa je neophodan znacajniji
angazman prevashodno u domenu ostvarivanja saradnje sa organizacijama potrosaca u pravcu otvaranja i funkcionisanja savjetovalista
za potrosace, ali i sa aspekta aktivnosti koje se preduzimaju na lokalnom nivou. U ovom dijelu, Akcionim planom za 2024. godinu
predvidena je aktivnost analize opstina u kojima je potrebno uspostaviti SavjetovaliSte za zastitu potroSaca, koju ¢e sprovesti
Ministarstvo. To je u direktnoj vezi i sa prethodnim operativnim ciljem usmjerenim na povecanje informisanosti potrosaca/ica.
Evidentno je da postojeéi Plan aktivnosti na unaprjedenju zasStite potroSaca u jedinicama lokalne samouprave treba revidirati i
unaprijediti, Sto c¢e i uslijediti nakon $to Ministarstvo sprovede pomenutu analizu opstina u cilju pronalazenja odgovarajuceg
dugorocnog rjesSenja. Buduci da se zastita potroSaca najbolje ostvaruje na nivou najblizem potroSa¢ima upravo zbog identifikovanja
specifiénih potreba i problema potrosaca/ica na lokalnom nivou, decentralizacija u ovom smislu je neophodnost. Nasuprot tome,
centralizovano vodenje evidencije o podacima iz nadzora nadleznih organa i primljenim Zalbama je takode znadajno na planu
dostizanja ovog operativnog cilja. Medutim, i ovdje izazov predstavlja nedovoljna angazovanost lokalnih samouprava i nedostatak
podataka o potrosackim sudskim sporovima. S tim u vezi, ovaj izazov se nastoji rijesiti zakonskim uredenjem Centralnog informacionog
sistema za zastitu potroSaca koja podrazumijeva duznost svih nosilaca zastite potrosaca, uklju¢ujudi i lokalne samouprave i sudove, da
vode odgovarajuce evidencije kroz taj sistem. Pored toga, izazov predstavlja i nedostatak meduinstitucionalnih inicijativa i zajednickih
projekata koji bi obezbijedili veci stepen saradnje nadleznih institucija i bolju operativnost cjelokupnog sistema.

Tokom implementacije Akcionog plana za 2023. godinu nijesu identifikovane prepreke ili rizici koji proisticu iz pripadnosti odredenom
polu, koje bi sprje¢avale gradane/ke da koriste benefite politike zastite potrosaca. Ipak, potrebno je rodnu komponentu ukljuciti pri
vodenju evidencija kako bi se blagovremeno uocili trendovi koji bi eventualno ukazali na takve prepreke.
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111 TABELA ZA 1ZVJESTAVANIJE

Unaprjedenje sistema zastite potrosaca u Crnoj Gori u skladu sa novim izazovima na svjetskom trzistu radi

STRATES
KI CILJ I: obezbjedivanja potpunije zastite potrosaca u skladu sa najboljim praksama Evropske Unije
Operativni Obezbjeden veci stepen zastite potrosackih prava i interesa kroz dalje unapredenje zakonodavnog okvira i
cilj 1: bolju primjenu vazecih instituta zastite potrosackih prava
Polazne vrijednosti -
2022 2023 2024
Indikator
ucinka 1.
Povecanje Pocetna vrijednost
broja bice definisana prije
pozitivno donosenja Programa,
rijeSenih trenut Povecanje za 3% u odnosu na
prigovora remuno e : ’ _ Povecanje za 5 % u odnosu na 2022. godinu
potrofata/i prikupljaju potrebni 2022. godinu
ca u odnosu podaci za
na broj izraCunavanje
podnijetih
prigovora
Indikator
ucinka 2.
Povecanje
broja Povean; 2 uwod
ot ovecanje za 2 u odnosu na
podpl]etlh 3 ) . Povecanje za 5 u odnosu na 2022. godinu
zahtjeva za 2022. godinu
vansudsko
rjeSavanje

Sporova



Aktivnost Indikat Instituci | Datu Plani Status Novi rok Sreds Sreds Izvor | Preporuk

koja utice or je m rani realizaci za tva tva finansir e za
na rezultat odgovor | pocet datu je realizacij planir -ealizov anja naredni
realizaciju ai ne za ka m u (uz ana ana period
Operativno | postign | sprovod zavrs$ odgovar sprovode
gcilja 1. ute enje etka ajuce nja
vrijedn | aktivno obrazloz
osti na sti enje)
Kraju
izvjesta
jnog
perioda
Broj MER ¢e
obuka - obrazovati
najmanje Komisiju
1u2023. za obuku i
Organizo | 8odini polaganje
vanje stru¢nog
obuke za || Broj ispita za
lica ucesnika/ strucno
zaduzena || €8 ObuKe =1y cir osposoblja
o 5.0dkojih | S |y Q | IvQ 3000 Budzet Vag]evhcéh
, od koji udze zaduzeni
zanSUdSk najmanje ek‘f{’(‘)‘;ms 2023 || 2023 [-10Q2024 1~ MER | za
rjeSavanj | 1Zena razvoja §provoden
e e
sporova postupka
potrosac vansudsko
a 5 .
rjeSavanja
sporova i
nakon toga
organizova
ti obuke.
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Broj

medijator
a kojima
2. Podstica || jeizdato
nje uvjerenje
licencira o
nih poloZeno
medijato || m ispitu
rada za lica Ministar
produ zaduZena stvo
obuku za za ekonoms 1Q vQ
vansudsk | vansudsk kog 2023 2023
o o} razvoja
rjesavanj | rjeSavanje
e sporova
sporova | potrosaca
potro3ac | - najmanje
a 2
Izradena
Izrada studija
studije
podsticaj
nih mjera
73 Ministar
vansudsk stvo 1Q IVQ
o ekonoms 2023 2023
rjeSavanj kog.
R razvoja
potrosac
kih
sporova

Nijesu
potreb
na /
sredstv
a
Aktivnost
prebaciti
za Akcioni
plan za
2024.
godinu;
2.500 BudzZet MER ¢e
11Q2024 eur MER raspisati
tender za
izradu
studije ili
aktivnost
realizovati
u skladu sa
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Organizo
vanje
obuka za
inspekcij
ske
sluzbe u
oblasti
zaStite
potrosac
a

Broj
odrzanih
obuka -
najmanje

5

Broj
ucesnika/
ca-
najmanje
30

Uprava
za
inspekcij
ske
poslove

11Q
2023

IV Q
2023

Nijesu
potreb

11Q2024 na
sredstv

a

Uredbom o
uslovima
za
ustupanje i
obavljanje
poslova
utvrdenih
Nacionalni
m
programo
m zaStite
potroSaca i
blizim
kriterijumi
ma, nacinu
i postupku
finansiranj
a

Aktivnost
prebaciti
za Akcioni
plan za
2024.godi
nu.
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5. lIzrada
platform
eza
online
pokretan
Jo o platforma; | CEZAPu
ostupka ; ..
P preg Broj Sar::“” nQ || wq
Odborom || podnijetih | J = 1| 2023 | 2023
za Inicljativa: m
vansudsk 26
0
rjeSavanj
e
sporova
Organizo
vanje || Organizov
ko?feren ana
cjeza | konferenc
trgovce o || jja - 27 CEZAP [1rQ IVQ
' 2023 2023
prednosti || ygesnika/
ma ca od ¢ega
vansudsk || 16 %ena
e zaStite
Predstavl
janje i Broj info
promovis dana -
anje najmanje
1
novog 1 Q vQ
Zakona o : EKIP 1 2023 || 2023
elektrons Broj
kim distribuir
komunik anih
acijama brosura -

Projekat
~1voje
2470 | 2.470,0 Pravole
zagaranto
eur 0 eur "
vano
(M'Base
program)
1.000 975,00 Projekat
eur eur EU
Istu

aktivnost

planirati

za 2024.

Y godinu.

150 eur Budzet Tekst
EKIP Ly
Zakona jos
uvijek nije
pripremlje
n.
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najmanje
50
8. Jacanje
kapacitet
a
nadleZni
h organa
lokalne ]
uprave i Broj
vréilaca | realizovan
komunal | ih obuka:
nih 2 L 932,88 | Budet
djelatnos . Br(?] Zaj efj me 1Q VQ 1.500 € Zajednice
tiu uCesnika/ || aopStina | 2023 2023 onstina
postupan ca: P
ju po 39, od
prigovori kovjih 24
ma Zene
potrosac
a -
korisnika
/ca
usluga
Operativni Unaprijedeno znanje i informisanost potrosaca i trgovaca o njihovim pravima i obavezama Kkroz informativno-
cilj 2: edukativne aktivnosti
Polazne vrijednosti -
2022 2023 2024
Indikator
ucinka 1. 11,7% ispitanika/ca 2024
Stepen je upoznato da 15% ispitanika/ca je
fani $ac¢/ica nij upoznato da potrosac/ica nije
_povecanja potrosac/ica nije P . P _/ ) 18% ispitanika/ca je upoznato da potroSac/ica
informisano duZan/na da uz duZan/na da uz prigovor N . . .
. o nije duZan/na da uz prigovor podnese i racun
sti prigovor podnese i podnese i ratun
gradana/ki
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o njihovim racun
potrosacki
m pravima
u
tradicionaln
oj kupovini

Indikator
ucinka 2.
9,9% ispitanika/ca
Stepen ) tatni
£ upoznato sa tatnim L
povecanja p 15% ispitanika/ca upoznato
informisano rokom u kom . . e ..
. o y sa ta¢nim rokom u kom 18% ispitanika/ca upoznato sa tatnim
st potrosac¢/ica moZe da “ v y .y s Y .
gradana/ki _ potrosac/ica moze da rokom u kom potrosac/ica moze da raskine
raskine ugovor . . . . . -
0 Kopl dalii raskine ugovor sklopljen na ugovor sklopljen na daljinu (online) ili van
“q &l sklopljen na daljinu . . - .
potrosacki p ]_ - ) daljinu (online) ili van prostorija trgovca
m pravima (online) ili van N
. prostorija trgovca
u prostorija trgovca
elektronsko
j kupovini
Indikat
or
rezultat  Instituci Novi rok
Aktivnost ai je Plani za Preporuk
koja utice postign odgovor | Datu rani realizacij Sreds Sreds e za
Status Izvor .
na ute ne za m datu L u (uz tva tva . . naredni
o . " realizaci . . finansir .
realizaciju vrijedn | sprovod | pocet m o odgovar planir -ealizov ania period
Operativn osti na enje ka zavrs ) ajuce ana ana ) sprovode
ogcilja 2. Kraju aktivno etka obrazloz nja
izvjesta sti enje)
jnog
perioda
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2.

Sprovode
nje
istraziva
nja za
utvrdiva
nje nivoa
znanja i
informisa
nosti
gradana/
kio
potrosac
kim
pravima
obuhvata
judi i
elektrons
ku
trgovinu

Izrada
informati
vno-
edukativ

Sprovede

no
istraZzivanj
e i na bazi
rezultata,
pripremlj
ene
preporuke
za
unaprijedi
vanje
znanja i
informisa
nostl Ministar
stvo
ekonoms
kog
razvoja
Izraden Ministar
informativ stvo
no- ekonoms

edukativn kog

11Q
2023

1 Q
2023

IV Q
2023

IVQ
2023

I1Q 2024

I11 Q 2024

5.000
eur

3.000
eur

Budzet
MER

Budzet
MER

Aktivnost
prebaciti
za AKcioni
plan za
2024,
godinu;
MER ce
raspisati
tender za
izradu
studije ili
aktivnost
realizovati
u skladu sa
Uredbom o
uslovima
za
ustupanje i
obavljanje
poslova
utvrdenih
Nacionalni
m
programo
m zaStite
potrosaca i
blizim
kriterijumi
ma, nacinu
i postupku
finansiranj
a

Aktivnost
prebaciti
za Akcioni
plan za
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nog
materijal
aza
potrosac
eo
njihovim
pravima,
postupku
ostvariva
nja istih,
sa
posebni
m
akcento
m na
elektrons
ku
trgovinu

i materijal

Broj
podijeljeni
h komada
materijala
-najmanje

10/broj
preuzetih
informativ
no-
edukativn
ih
materijala
sa sajta
Ministarst
va
ekonomsk
0g razvoja
i turizma -
najmanje
30

razvoja

2024.
godinu;
MER ce
raspisati
tender za
izradu
studije ili
aktivnost
realizovati
u skladu sa
Uredbom o
uslovima
za
ustupanje i
obavljanje
poslova
utvrdenih
Nacionalni
m
programo
m zaStite
potrosaca i
blizim
kriterijumi
ma, nacinu
i postupku
finansiranj
a
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3. lzrada
vodica/
priru¢nik
ao Ministar
zakonski ) stvo
m [zradeno i
distribuir ekonoms
obaveza kog 1 Q IvVQ
ma ano >0 razvojau | 2023 2023
trgovaca | Primjerak saradnji
u cilju a sa
postovan CEZAP
ja
potrosac
kih prava
4. Priprema
i Organizov
sproyode an okrugli
oo me sto na
informati temu Ministar
vnog novog stvo
doga.d'a]a Zakona o | ekonoms
u cilju zastiti kog
unaprede potroSaca, | razvojau
nmja u saradnji || saradnji [rQ IV Q
znanja sa sa 2023 2024
trgovaca || Sekretarij | Privredn
o atom om
njihovim | sayjetaza | komoro
obave.za konkurent m i
mal nost CEZAP
predstavl Broj
janje ucesnika/
priru¢nik ca: 20
a

3.000 475,00 Budzet
eur eur MER
2.000 0 eur Budzet
eur MER
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5. Organizo

vanje
radionica ]
za Broj
gradane radionica:
1
na temu ) IVQ IVQ
zastiteod | Br‘?{( CBCG 1 2023 | 2023
finansijsk || ucesnika/
ih ca: 50
prevara i
zloupotre
ba
6. lIzrada
broSure
natemu |\ zradena
zastite brosura
korisnika
finansijsk | Broj 1nQ IV Q
ih distribuir | “BCC 1 2023 | 2023
proizvod anih
a brosura:
prilikom 2000
ugovaran
ja

Nijesu
potreb Budet
sredstv CBCG
a
3.000 600,00 BudzZet
eur eur CBCG
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Ministar

stvo
ekonoms
Organizov kog
ana panel || razvojai
7. Obiljezav diskusija || turizma,
anje na Uprava
medunar | Ekonomsk za
odnog om inspekcij I I
dana fakultetu ske . 20(223 20(223
zadtite UCG poslove i
potrosac CEZAP u
a Prisustvo | saradnju
valo 100 sa
ucesnika/ || Ekonoms
ca kim i
Pravnim
fakultete
om UCG
Odrzane
8. Organizo | Ul i.nfo
vanje Bsesue u o va
Eqd eranama
P°§,°gs“ , CEZAP 1 2023 || 2023
karavana | Andrijevic
iiBijelom
Polju

Nijesu
potreb
na --
sredstv
a
Projekat
~1voje
pravo je
2500 || 24947 | Zagaranto
eur 3 eur (l‘\l/[?ggse
program,
finansiran
od EU)
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9. Izrada
brosure
JArbitraz
a precica
za
obestece

«

nje

10. Izrada

kratkih
edukativ
nih video
klipova o
pravima
potrosac

a

11. Izrada
broSure o
pravima
potrosac
au
oblasti
elektrons
kih
komunik
acijal
posStansk
e
djelatnos
ti

Izradena
broSura
Broj
distribuir
anih
primjerak
a: 250

CEZAP

Pripremlj
eno i
emitovan
0
najmanje
4 video
klipa

CEZAP

Broj
podijeljeni
h broSura
- najmanje

100

EKIP

1 Q
2023

11Q
2023

nQ
2023

IVQ Realizova
2023 no

IV Q

2023 I1Q 2024

IV Q
2023

1.250
eur

1.500
eur

3.000
eur

Projekat

»Lvoje
pravo je
750,00 zagararl’fto
vano
eur (M'Base
program,
finansiran
od EU)
Aktivnost
prebaciti
CEZAP 72 AP
2024
Nije
realizovan
a. Buduci
da Zakon o
elektronsk
im
komunikac
Budzet || Jamajos
EKIP e
pripremlje
n, to je
Stampanje
brosura
odloZeno
za naredni
period.
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12. Izrada
posebne
web
stranice
za
potrosac
e/ice na
portalu
Uprave
za
bezbjedn
ost
hrane,
veterinu i
fitosanita
rne
poslove u
cilju
unaprijed
enja
zZnhanja
potrosac
a/ica
hrani,
rizicima
u hrani,
nacinu
Cuvanja i
rukovanj
a hranom
nakon
kupovie,
alergenti
mau
hrani i
obavjesta
vanju

Izradena
web
stranica

Nije bilo
zaprimlje
nih
RASSF
notifikaci
jao
povlacenj
u
proizvod
asa
trzista
putem EU
RASSF.

Nije bilo
zaprimlje
nih
RASSF
notifikaci
jao
povlacenj
u hrane
putem EU
RASSF.

Uprava
za
bezbjedn
ost
hrane,
veterinu
i
fitosanit
arne
poslove

1 Q
2023

IVQ
2023

Nijesu
potreb
na
sredstv
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potrosac
aficao
povlacenj
us
trzista
odredene
hrane ili
proizvod
apo
zaprimlje
nim
RASSF
notifikaci
jama
odmah
po
prijemu
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Operativni
cilj 3

Indikator
ucinka 1.

Povecanje
broja
lokalnih
samouprav
a koje su
ostvarile
saradnju sa
NVO
udruzenjim
a

Indikator
ucinka 2.

Povecanje
broja
inicijativa i
projekata
koji se
odnose na
zaStitu
potrosaca
pokrenutih
od strane
ostalih
stejkholder
a

Uspostavljanje efikasnog sistema saradnje i koordinacije sa razli¢itim stejkholderima znacajnim za
implementaciju politike zastite potrosaca

Polazne vrijednosti -
2022

2023

Povecanje broja lokalnih
samouprava koje su
uspostavile saradnju sa
udruZenjem potrosacaza 1u
odnosu na 2022. godinu

Povecanje projekataza 1 u
odnosu na 2022. godinu

2024

Povecanje broja lokalnih samouprava koje su
uspostavile saradnju sa udruzenjem potrosaca
za 1 u odnosu na 2022. godinu

Povecanje projekata za 2 u odnosu na 2023.
godinu

32



Indikat

or
rezultat  Instituci Novi rok
Aktivnost ai je Plani za Preporuk
koja utice postign | odgovor | Datu rani realizacij Sreds Sreds eza
Status Izvor .
na ute ne za m datu . u (uz tva tva . . naredni
L .. N realizaci . . finansir .
realizaciju vrijedn | sprovod || pocet ‘o odgovar planir -ealizov ania period
Operativn osti na enje ka zavrs J ajuce ana ana ) sprovode
ogcilja 3. Kraju aktivno etka obrazloz nja
izvjesta sti enje)
jnog
perioda
Ministar Aktivnost
stvo o
prenijeti u
ekonoms oo
Akcioni
kog
. plan za
razvojal 2024.godi
turizma '
nu. U
Ministar p_1tan] . ]?.
sitem koji
. stvo . .
Broj Kapitalni Nijesu je
1. Unapred potrosacki p potreb potrebno
enie v s h 1 Q IvVQ . o
) h zalbi investicii || 2023 2023 Realizova na -- kontinuira
CISzp podnijetih a J no sredstv no
preko a unaprediv
CISZP: Uorava atii
748 pza angazovati
: . sve
inspekcij Clanove
ske .
sistema da
poslove budu
. aktivni
Agencija ucesnici
za '
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nadzor
osiguran
ja
Uprava
za
bezbjedn
ost
hrane,
veterinu
i
fitosanit
arne
poslove

Centraln
a banka
Crne
Gore

Agencija
za
elektron
ske
komunik
acije i
postansk
u
djelatnos
t

2. Sprovode
nje
analize
opsStina u
kojima je
potrebno
uspostavi

Sprovede
na analiza

Ministar
stvo
ekonomi
skog
razvoja i
turizma

1rQ
2023

IVQ
2023

[-1VQ 2024

1.000
eur

Budzet
MER

Aktivnost
realizovati
u AP 2024

Usljed
nedovoljne
angazovan
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ti
Savjetova
liSte za
zaStitu
potrosac
a

UIP

jedinice
lokalne
samoupr
ave

osti
lokalnih
samouprav
a u sistemu
zastite
potrosaca,
neophodno
je izvrsiti
reviziju
postojeceg
Plana
aktivnosti
na
unaprjeden
ju zastite
potrosaca
u
jedinicama
lokalne
samouprav
e iz 2016.
Utom
pravcu,
prethodno
Ce se
uraditi
analiza
opstina
radi
uspostavlja
nja
Savjetovali
sta
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3. Organizo

2.500
eur

1.772
eur

Budzet
Agencije
za
elektrons
ke medije

vanje
radionice
za osobe Broj
IZ _ odrzanih
ranjivih || radionica
grupa na -
temu najmanje
,Prevenci 3
i k]a _ Agencija
iskrimin ;
aciie _Broj za mqQ | vQ
e ucesnika/ || elektron 2023 2023
ranjivih ca po ske
grupa radionici - || medije
kroz najmanje
unaprede 10, od
_ Mje kojih
1zvjestav || najmanje
anjal 3 Zene
predstavl
janjau
medijima
Broj
izradenih
publikacij
4. Izrada a- .
pubikacij | Najmanje Agencija
2 za
a- nQ IvVQ
medijska | elektron [ o003 | 2023
pismenos Broj ske
t distribuir || medije
anih
publikacij
a —
najmanje2

6.000
eur

5.273,5
eur

Budzet
Agencije
za
elektrons
ke medije
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5.

Izradai
distribuci
ja flajera
"Prigovor
i
potrosac
ana
postupan
je
drustava
za
osiguranj
e
prilikom
obrada
odstetnih
zahtjeva.

Flajer je
javno
dostupan
na
internet
stranici
Agencije
za nadzor
osiguranja

Agencija
za
nadzor
osiguran
ja

1 Q
2023

IVQ
2023

Nijesu
potreb
na
sredstv
a

250,00

Budzet

Agencije
za nadzor
osiguranja
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6. Podjelai

3.900
eur

Budzet
Agencije
za nadzor
osiguranja

i
vjestacen
ja

organizo
vanje
igranja
iﬁricg Broj Agencija
» an]e s . .
ik podijeljeni za mQ vV Q
h nadzor
vige . . 2023 2023
primjerak || osiguran
zabave“ u a: 10 ja
osnovni
mi
srednjim
Skolama
7. Organizo
vanje
okruglog
stolana || organizov
temu an okrugli
ostvariva stou
nja prava | podgorici
o i o | 8
osnovu || yeesnika:
saobrazn 21, od
osti, Cega 12
garancija Jena

800 eur

800,90
eur

Projekat
»lvoje
pravo je
zagaranto
vano“
(M'Base
program,
finansiran
od EU)




8. Uspostav

ljanje

usluge
sertifikac

ije za
kompanij
e "Fer sa
potrosac

«

em

Obnovlje
ni
sertifikat
izadva
dosadasn
ja
dobitnika

CEZAP

1 Q
2023

IVQ
2023

Djelimic¢n
6]
realizovan

1-1VQ
2024

2.000
eur

2.000
eur

Nije
obezbijed
en.U
slucaju
da se ne
obezbijed
i
finansira
nje
grantovi
ma preko
projekata
planiram
oda
aktivnost
realizuje
mo
volonters
kim
radom
c¢lanova

Aktivnost
nastaviti
kroz AP za
2024.
godinu. Po
moguénost
I
organizova
ti poziv za
zaintereso
vane
kompanije
da produ
sertifikacio
ni proces i
dobiju
sertifikat.
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IV PREPORUKE ZA NAREDNI PERIOD

1) Preporuke za Operativni cilj 1: Obezbjeden vedi stepen zastite potrosackih prava i interesa kroz dalje unapredenje zakonodavnog
okvira i bolju primjenu vazecih instituta zastite potrosackih prava

» U svim aktivnostima koje su realizovane kroz prvi operativni clij i koje daju dobar osnov za njihov dalji kontinuirani napredak
neophodno je nastaviti istim tempom rada kako bi i u narednom izvjeStajnom periodu ostvarili pozitivni rezultati, uz opstu
preporuku nosiocima zastite potroSaca da svoje aktivnosti koncipiraju u skladu sa preporukama iz lzvjestaja ekspertske
misije Evropske komisije (peer review) ,Ispunjavanje zavrSsnog mjerila za Poglavlje 28“. Za izradu zakonskih i podzakonskih
propisa Ministarstva ekonomskog razvoja i drugih resornih ministarstava koji nijesu zavrSeni u planiranom periodu
neophodno je uspostaviti dodatnu komunikaciju izmedu ¢lanova/ica radnih grupa i intezivirati saradnju kako bi sve radnje
predvidene za izradu ovih propisa bile zavrSene u novom planiranom roku.

» U dijelu nadleznosti Ministarstva ekmonomskog razvoja je potrebno formirati Komisiju za lica zaduzena za vansudsko
rjeSavanje sporova potrosaca i organizovati obuku i polaganje tog ispita. Neophodno je da navedenu obuku produ
¢lanovi/ce Odbora za vansudsko rjesavanje potrosackih sporova, a potrebno je pozvati i licencirane medijatore/ke i drugu
zainteresovanu javnost radi podsticanja osnivanja drugih tijela za vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova.

» U dijelu u¢es¢a NVO na realizaciji planiranih aktivnosti potrebno je i u narednom periodu tokom cijele godine obezbijediti
pruzanje usluge — davanje pravnih savjeta, posredovanje, upucivanje nadleznim organima, evidentiranje Zalbi potrosaca/ica
i sveukupno pomoci potrosacima/icama u zastiti njihovih prava.

» U dijelu rada inspekcijskih organa prema dosadasnjim zadovoljavaju¢em nivou sprovodenja planiranih aktivnosti potrebno
je nastaviti istim intenzitetom kako bi se i u sljedeéem izvjeStajnom periodu ponovio isti nivo realizovanosti planiranih
aktivnosti. U tom smjeru treba sprovoditi kontrole po Zalbama potrosaca/ica, povecati broj zaposlenih u ovim organima,
odrzavati radionice, seminare, obuke za inspektore/ke i trgovce.

2) Preporuke za Operativni cilj 2: Unaprijedeno znanje i informisanost potrosaca i trgovaca o njihovim pravima i obavezama kroz
informativno-edukativne aktivnosti

» Preporucuje se Ministarstvu ekonomskog razvoja i drugim organima drZavne uprave koji su nosioci aktivnosti iz

operativnog cilja 2 da, usljed nedostataka kadrovskih kapaciteta za sprovodenje ovih aktivnosti, iste realizuju ustupanjem
ogranizacijama potrosaca ili drugim pravnim ili fizikim licima, na osnovu javnog poziva shodno ¢lanu 156 Zakona o zastiti
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potrosaca i Uredbi o uslovima za ustupanje i obavljanje poslova utvrdenih Nacionalnim programom zastite potrosaca i
blizim kriterijumima, nacinu i postupku finansiranja. Na ovaj nacin bi se obezbijedila tjeSnja i bolja saradnja svih relevantnih
stejkholdera u ovoj oblasti.

3) Preroruke za Operativni cilj 3: Uspostavljanje efikasnog sistema saradnje i koordinacije sa razli¢itim stejkholderima znacajnim za
implementaciju politike zastite potrosaca

» Savjet za zastitu potrosaca je glavno tijelo kroz koje se ostvaruje ovaj operativni cilj, i njegova uloga i adekvatan rad su od
sustinskog znacaja za ostvarivanje ostalih ciljeva politike zastite potroSaca. Taj znacaj je prepoznat i u odgovaraju¢im
izvjeStajima Evropske komisije kojim se preporucuje jacanje uloge i efikasnosti ovog tijela. Stoga je klju¢na preporuka da se
nastavi sa intenzivnim radom i sjednicama Savjeta za zastitu potrosSaca u pravcu realizacije obaveza koje su utvrdene
odlukom o osnivanju ovog radnog tijela, a naroCito da se oja¢a njegova koordinaciona uloga u realizaciji planiranih
aktivnosti u okviru Nacionalnog programa zastite potrosaca na nacin sto ¢ée omoguditi blizu medusobnu saradnju razlicitih
nosilaca zastite potrosaca.

» U dijelu Centralnog informacionog sistema za zastitu potrosaca (CISZP) potrebno je obezbijediti kontinuitet rada i
postepeno usmjeravati institucije nosioce zastite potrosaca da svoju evidenciju o podacima iz nadzora, narocito ukljucujuci
podatke o primljenim Zalbama i postupanju, kako je i planirano Nacrtom novog Zakona za zaStitu potrosaca. Takode je
potrebno ukljuditi i lokalne samouprave u ovaj sistem.

» Preporucuje se jedinicama lokalne samouprave da svoje aktivnosti usmjere na ostvarivanje adekvatne saradnje i podrske
organizacijama potrosaca radi formiranja savjetovalista za zastitu potrosaca, shodno odredbi ¢lana 163 Zakona o zastiti
potrosaca, odnosno Planu aktivnosti na podizanju nivoa zastite potrosaca u jedinicama lokalne samouprave iz 2016. godine.
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