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Priznanja

Ovaj Priruénik za naprednu obuku je pripremila Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) u saradnji sa
Medunarodnom organizacijom za razvoj prava (IDLO). Modul je osmisljen u okviru Projekta tehniCke
saradnje: JaCanje privredne medijacije u Crnoj Gori, koji implementiraju EBRD i IDLO, a finansira
Ministarstvo finansija Velikog vojvodstva Luksemburga.

Izradom Priru¢nika su koordinirali Yulia Shapovalova, konsultant EBRD LLT i Vitalii Svitovyi, saradnik,
EBRD LLT. Prirucnik za obuku su pripremili eksperti mag. Gordana Ristin, sudija Apelacionog suda iz
Ljubljane i medijator, Slovenija i mag. Zoran Hajtnik, advokat i medijator iz Ljubljane, Slovenija uz
podrsku projektnog tima IDLO-a, Ljubomira Petruljeskova, Sef IDLO Programa i Ane Bukilié, konsultanta
na programu.

Projekat tehnicke saradnje: Jacanje privredne medijacije u Crnoj Gori je dio programa pravne tranzicije
koji sprovodi EBRD. Za viSe informacija posjetite: https://www.ebrd.com/what-we-do/sectors/legal-
reform.html.
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Website: ebrd.com
Sva prava zadrZana.

Sadrzaj ove publikacije odrazava misljenja pojedinih autora i ne odrazava nuzno stavove EBRD-
a.

Termini i nazivi koji se koriste u Priruéniku za obuku za oznacavanje geografskih ili drugih
teritorija, politickih i ekonomskih grupacija i jedinica ne €ine i ne bi trebalo tumagditi kao izricit ili
podrazumijevan stav, odobravanje, prihvatanje ili izrazavanje miSljenja Evropske banke za
rekonstrukciju i razvoj ili njenih ¢lanova u vezi sa statusom bilo koje drzave, teritorije, grupacije
ili jedinice, ili ograni¢avanjem njenih granica ili suvereniteta.

Priruénik je izraden uz oslobadanje EBRD bilo kakve odgovornosti u vezi sa izborom i kvalitetom
rada IDLOa. EBRD ni u kom pogledu nece snositi nikakvu odgovornost za bilo koji gubitak,
troSak, Stetu ili odgovornost povezanu sa ulogom EBRD-a u odabiru, angazovanju ili pracenju
konsultanta ili kao posledica koriSéenja ili oslanjanja na usluge konsultanta. EBRD ne daje
izjave ili garancije, izriCite ili podrazumijevane, u pogledu tacnosti ili potpunosti podataka
iznijetih u ovom Priru¢niku. EBRD ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo koju informaciju
koja se nalazi u ovom Modulu za obuku ili za bilo kakve pogreSne navode ili propuste u njemu.
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Pripremljeno za Naprednu obuku Medjijacija u privrednim sporima, Podgorica, jun 2022
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1. Medijacija u privrednim sporovima

Medijacija u privrednim sporovima nije poseban oblik medijacije, niti vrsta medijacije koja bi
zahtijevala posebne, drugacije pristupe od ostalih vrsta medijacije (ukoliko ih dijelimo prema
sporovima koji se rjeSavaju medijacijom). Medutim, kako postoje neke vazne karakteristike za
ove vrste sporova, kao i kljutne zablude, ovdje Ce se obraditi vazna pitanja koja medijator

treba predvidjeti u ovakvim vrstama sporova.
Odredjene posebnosti ovih sporova u medijaciji se mogu svrstati na slede¢i nacin:

- Posebnosti u vezi sa strankama
- Posebnosti u primjeni nekih tehnika

- Posebnosti u vezi rada sa advokatima.

2. Profitabilna aktivnost na trziStu - umjereni iznosi

Privredni subjekti se osnivaju radi ostvarivanja dobiti na trZistu. Veoma rijetke, koje bi se
mogle okarakterisati kao devijantne, su radnje privrednih subjekata koji svoju dobit traze u
sudskim klupama. Velika ve¢ina "normalnih" kompanija, s druge strane, ostvaruje profit
prodajom robe i usluga i gleda na sudske sporove manje-viSe kao na trosak povrata. Takve
kompanije po pravilu gube vrijeme u sporovima ili poslovima vezanim za sporove (sastanci sa
advokatima, saradnicima ukljuCenim u spor, pregled i priprema dokumentacije za spor,
priprema racuna, Citanje prijava...) i radije bi vrijeme i energiju trosili za unapredenje prodaje,
tehnicki ili tehnoloSki razvoj, edukaciju i druge potrebe vezane za osnovnu djelatnost. Uz
razumne iznose, moze se pretpostaviti da se privredni subjekti, po pravilu, nece iscrpljivati na

euro ili dva - barem ne bez razloga. Stranke vole da isticu da ne vole i¢i na sud i da je to za njih
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potpuni gubitak. Ukoliko u ovim sporovima nema jakih emocija, strane ¢e, po pravilu, same
pokusati da nadu rjeSenje. Naravno, u medijaciji moZe do¢i i do zastoja i tada medijator treba

da se posluzi tehnikama izlaza iz zastoja.

3. Velika potrazivanja iz poslova bez trajnih odnosa

S druge strane, postoje odredene vrste sporova sa privrednim subjektima u kojima je
potencijalni dobitak ili gubitak toliki da strane nece uciniti ustupke samo da bi se nagodile.
Tipi¢ni su primjeri jednokratnih povremenih transakcija u vezi sa vaZnom opremom,
finansijskim ulaganjima, preuzimanjima, stecajnim sporovima. I ve¢ina gradevinskih sporova
takode spada u ovu kategoriju (sa izuzetkom c¢isto duznicko-povjerilackih sporova). U ovim
sporovima, medutim, ¢esto je gotovo besmisleno isticati stranama vrieme i troskove koji su im
beznacajni s obzirom na moguci ishod parnice. Ovim stranama znacajnija je pobjeda od
odnosa, posto ga nemaju. U takvim sluCajevima medijator se treba fokusirati na metode
objektivizacije i metode donoSenja odluka (drvo odlucivanja, Batna, Patna i Watna i druge). U
velikim stvarima, privredni subjekti (€ak i najvece korporacije) su veoma neodlucni i Zele da
donose optimalne odluke. Posao medijatora je da im pomogne sa raspolozivim tehnikama

medijacije.

4. Poslovni partneri u konfliktu - moguca poslovna saradnja

Sporovi koji su najpovoljniji za rjeSavanje u procesu medijacije su konfliktni poslovni partneri
koji imaju potencijal ili ¢ak proslost trajne poslovne saradnje. Obje strane imaju ekonomski
interes da nastave svoju poslovnu saradnju, ali ih odredene istorijske prilike, konflikti i
uvrede sprecavaju da je ostvare. Ovi primjeri su dokaz da je uvjerenje nekih da u poslu i

privrednim sporovima nema emocija potpuno pogreSno. U ovim sporovima, medutim, vazno
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je da medijator utvrdi da li se dosadasnji nesporazum moZe razjasniti tako Sto Ce strane
utvrditi da ,nijedan nije zao, lo$ ¢ovjek®, pri ¢emu prezentira i nadograduje mogu¢nost dalje

saradnje.

Autori Prirucnika su vodili medijaciju u sluc¢aju u kojem su zajedno sa strankama saznali da su
tokom spora, kada nisu saradivale, zbog spornog raskida poslovne saradnje izgubile vise
dobiti od odstetnih zahtjeva obje strane. Medutim, ovaj nalaz nije bio dovoljan jer strane nisu
htjele da saraduju sa nepouzdanom drugom stranom. Niko ne Zeli da ulazi u vezu ako u njoj
ocekuje nevolje! Stoga je bitno posti¢i komunikaciju u kojoj je svaka strana spremna priznati

drugoj da je njeno videnje spora u odredenoj mjeri razumljivo (validacija).

Mogu¢énost poslovne saradnje nije samo rjeSenje izmedu spornih poslovnih partnera, nego se
moZe ponekad iskoristiti kao rjeSenje konflikta u medijaciji i u vanugovornim odsStetnim
sporovima, povredama prava intelektualne svojine, susjedskim sporovima, nekretninama
(npr. priprema osnova za donosSenje prostornih dokumenata) i dr. Naime, u poslu sluze obije
strane i to je "povecanje kolaca", Sto je antiteza pregovaranja o distribuciji po metodi "win -

lose". Ako igdje, onda je to izvodljivo u privrednim sporovima.

5. Ovlastenja i donosioci odluka

U privrednim sporovima, vjeciti problem medijatora je da u postupku medijacije ucestvuju
osobe koje inace imaju formalna ovlastenja, ali nisu donosioci samostalne odluke. Primjer za
to su advokati. Ovi punomoc¢nici se u viSe navrata konsultuju sa svojim upravama ili
donosiocima odluka delegiranih od njih, $to ima najmanje dva znacajna nedostatka: prvi je
gubitak vremena zbog pribavljanja saglasnosti (Sto je nuZno povezano sa odgadanjem
sastanaka medijacije), a drugi je gubitak vremena zbog dobijanja saglasnosti od jedne osobe
(donosioca odluke), koja je liSena svoje direktne percepcije svih (ukljuCujuci i neverbalne)

poruka razmijenjenih na sastancima i stoga odrzava distancu od sporne stvari a i od ljudi
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pregovaraca u medijaciji, Sto zna¢i manju spremnost da razumije potrebe i interese druge

strane. To, naravno, odvrac¢a od moguceg rjeSenja spora.

Medijatoru se preporucuj, da pozove donosioca odluke i objasni mu izuzetnu vaznost
njegovog prisustva na sastanku - ako je veoma zauzet ($to je obi¢no tafno), treba da
prisustvuje samo klju¢nom, poslednjem sastanku, koji ¢e se prilagoditi se njegovom rasporedu.
Cak se savjetuje poostravanje i uslovljavanje: ako je prisutan jedan donosilac odluke, treba da
bude prisutan i donosilac odluke druge stranke. Ako se medijacija izvodi bez donosioca
odluke onda je cjela medijacija izloZena riziku da ¢e stranka bez do nosioca odluke biti samo
tehnicki prenosilac informacija. Veoma je teSko pregovarati sa nekim ko nije prisutan. Sa
takvim uslovljavanjem druga strana se dovodi u neugodnost koju moraju rijesiti: ako se spor
Zeli ispravno rijesiti, druga strana ¢e se pobrinuti da na sastanku bude prisutan i njen
donosilac odluke. A i obrnuto: ako jedna strana Zeli samo ritualno ponasanje (dakle medijaciju
bez donosioca odluka), medijator moze predloziti i prvoj stranki, da se izjednaci pozicija i da
obje stranke onda samo prenose informacije, i tako uzimaju vrieme za razmiSljanje i
pribavljanje stavova donosioca odluke. Cak ponekad takve "ultimatume” stavlja strana koja je
dosla na medijaciju sa donosiocem odluke - naj taj nacin medijatoru pomaze odrZati
objektivni stav i neutralnost, da ne vrsi pritisak samo na jednu stranu. Ako medijator prenese
zahtjev druge strane, on se ne moZe ni za Sta optuZiti, a pritom brzo postaje jasno da li druga
strana ima poStene namjere da traZi sporazumno rjeSenje spora. Naravno, treba izricito
naglasiti da je to posebnost privrednih sporova i da u radnim sporovima, po pravilu, zaposleni

nece postici niSta ako uslovljava da direktno pregovara sa predsjednikom poslodavca.

6. Medijska slika i javna komunikacija

Neki privredni subjekti su jako povezani sa javnos$¢u i briga za odgovarajuce odnose s
javnoS$c¢u jedna je od njihovih osnovnih briga. Medijacija je odlicno mjesto za rjeSavanje

sukoba zbog povjerljivosti postupka, upravo zato $to javnost, koja moze biti prisutna na bilo
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kojoj javnoj raspravi, nema bezuslovan uvid u okolnosti spora i deSavanja u sporu. Naime, svi
primjecujemo da mediji sve viSe obracaju paZnju na deSavanja u pravosudu, odnosno na
konkretne slucajeve. Novinari pregledaju javno objavljene rasporede rocista i prate ih ako
procijene da bi neki predmet mogao biti od interesa za javnost. Zuta $tampa posebno
prednjaci, a na to nisu imuni ni ozbiljniji komercijalni mediji. Naravno, medijacija zahtijeva
povjerljivost postupka i strane se moraju dogovoriti da li ¢e i kako zajedno komunicirati sa
javnoS$c¢u. Praksa je stvorila najbolje rjeSenje prema kojem medijator medijima dostavlja

prethodno usaglaSene izjave za Stampu koje su primjereno "prazne" sadrzaja i optimisticne.

7. Krivica u privrednim sporovima

U odnosu na prethodnu tacku (mediji), krivica takode moZe igrati vaznu ulogu u sporovima.
Ako privredni subjekt zavisi od dobrog imidZa i dobre komunikacije, krivica dokazana u
sudskom postupku mu moZe nanijeti ogromnu ili ¢ak nepopravljivu poslovnu Stetu. Niko ne
Zeli kupiti vozilo za koje se zna da ima kvar na koc¢nici ili motoru kao standard. Kao $to smo
utvrdili u op¢im pravilima, vjeStinama i tehnikama, takode je izuzetno vaZno u privrednim
sporovima pristupiti pitanju krivice s krajnjim oprezom i izbjegavati ga Sto je viSe moguce. Po
pravilu, za aktivnu stranku (tuZioca) e biti manje vazno pitanje da li da dobije odStetu ili da
ostvari isti iznos drugim poslom, dok za pasivnu (tuZenu) stranu moze biti kljuno da to ne

dovodi u vezu sa krivicom za konkretan dogadaj.

8. Problem javnopravnih subjekata i preduze¢a u njihovom vecinskom
vlasnistvu

Medijatori znaju da medijacije kod javnih subjekata (drzave i lokalnih zajednica, posebno
vecCih) i preduzeca, ustanova i drugih organizacija koja su (pretezno) u njihovom, dakle
javnome vlasniStvu predstavljaju poseban izazov. Postoji nekoliko razloga zaSto su ove

medijacije teZe i u prosjeku manje uspjesne:
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e Jaz izmedu Zastitnika drzavnih interesa i donosioca odluka: kada je drzava u postupku
medijacije jasno se pokazuje koliko je rigidan i nefleksibilan sistem pribavljanja saglasnosti ili
stavova koje zaStitnici drZzavnih interesa moraju da pribavljaju od resornih ministarstava i
drugih organa u okviru ministarstava. Ovo nije samo vremenski neefikasno, ve¢ se medijacija
posebno odvija daleko od onih koji donose odluke, koji su, naravno, konceptualno liSeni

direktnog iskustva od dinamike i lica medijacije;

e Pitanje odgovornosti je veoma povezano sa ovim. Pravna lica i politicari rado odlazu
donoSenje neugodnih odluka za "naredni mandat", iako to moZe dovesti do vece Stete. lako je
veoma lako pokazati prstom, kako to nije najbolje za drustvo, ipak nije nemoguce razumijeti,
da osobe na javnoj funkciji imaju suprotne interese. Njihova izloZenost javnoj kritici te
razli¢itim oblicima odgovornosti je velika. Odgovaraju svojom funkcijom, odgovaraju javnoj
kritici (mediji), odgovaraju pod prijetnjom krivi¢nih i drugih postupaka. I oni za sebe trebaju
prihvatati odluke na osnovu analize rizika. I ako se pokaZe, da je najmanji rizik za njih licno, da
odluku donese sud, umjesto da se pomire ili nagode, to kao medijatori trebamo prihvatiti i

potraZiti rjeSenja, koja bi bila prihvatljiva i za interese, koje te osebe Stite.

e Medijator mora obratiti posebnu paZnju na nacelo zakonitosti. Kona¢na nagodba naravno

nece biti povjerljiva i bit ¢e dostupna javnosti.
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9. Kreativnost u privrednim medijacijama

U privrednim sporovima mogucnost kreativnog rjeSavanja sporova je najveca i najSira. Samo
u poslovanju se moZe posti¢i kompenzacija budué¢im poslovanjem, finansijska sredstva su
manje ogranicena u privredi nego drugdje, a osim toga imamo posla sa subjektima koji imaju
mnogo znanja, i poznanstava. Stoga je, prema licnom uvjerenju autora, medijacija u
privrednim sporovima Kreativni izazov. Medijacija u privrednim sporovima daje strankama
najvecu autonomiju u rjeSavanju spora. Omogucava strankama cjelovito rjeSenje njihovih

postojecih problema i daje moguénost tranformacije poslovnog odnosa.

Cilj stranke u medijaciji je da postigne sporazum koji:

- Zadovoljava moje interese

- Dobar je za mene, prihvatljiv za drugu stranu
- Je ucinkovit

- Je zakonit

- Je odrziv u buduénosti

- Je bolji od moje Batne.
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10. Emocije u privrednim sporovima

Nisu rijetki medijatori (ili na primjer sudije) koji smatraju da su emocije "problem" pojedinaca,
dok bi privredni sporovi trebali biti Cisto racionalni i emocionalno neoptereceni. Kada
govorimo o konfliktnim poslovnim partnerima, ve¢ smo spomenuli da je to stereotip koji

svakako ne moZe izdrzati ozbiljniju analizu.

Potrebno je biti svjestan, da ljudi izjednacavaju svoj rad sa idejom o sebi. To polazi iz loSe
svjesnosti, da bice i radnja nisu jedno te isto. Znamo li nekoga kome bi bilo stalo do plodova
njegovog rada? Ali Sta je spor oko sopstvene kuce (nekretnine) osim spora oko plodova
sopstvenog rada (ili rada svojih roditelja ili predaka)? Isto osje¢a i menadzZer koji je, u recimo,
tri mandata kompaniju koja je bila na ivici bankrota, sa svojim timom doveo do znacajnog
poslovnog uspjeha. On ¢e braniti ovu kompaniju svim svojim sredstvima i, naravno, svojim
emocijama. On nece braniti samo sebe i svoj rad, branice svoje kolege, njihovu socijalnu
sigurnost, njihove dobavljace i njihove kupce. U poslovanju se razvija veoma Siroka drustvena
mreZa koja ima svoja prava, beneficije kao i svoje dugove i obaveze. Pojednostavljenje da se to

moZe uciniti bez emocija je lakovjerno i prije svega pogresno.

Nije neuobicajeno da se stranke u privrednoj medijaciji dogovore o sustini spora, a zaglave po
pitanju troskova, pri ¢emu jedan trazi naknadu, a drugi racuna na uobicajeno rjeSenje da
svaka strana snosi svoje troSkove. Da li je moguce da takvi (i sli¢ni zahtjevi) imaju osnov da se
misli da je neko ,kriv“ Sto je doSlo do spora? Ima li onda osje¢aj za pravdu mjesto u ovim
stavovima i tako dalje, da li je ovaj osjecaj povezan s emocijama kao Sto su ljutnja, razocarenje,

osveta?

S obzirom na navedeno, veoma je vazno da medijator paZljivo prati strane od pocetka
postupka i pokuSava da utvrdi koliko su strane emotivno uklju¢ene u sukob. Upravljanje
emocijama u privrednim sporovima ni po ¢emu se ne razlikuje od drugih medijacijskih praksi,
ali ih je potrebno osvijestiti, jer smo ponekad zavedeni stereotipom da emocije nisu prisutne u

poslovanju. Osim toga, moguce je da se iskusni poslovni ljudi ponaSaju na fini nacin da
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negiraju i sakrivaju emocije jer smatraju da je to neprikladno, a medijator moze biti doveden u

zabludu takvim formalnim nastupom.

Posebno treba uzeti u obzir da tokom pravnih pregovora dolazi do 3 vrste napetosti:

- Napetost izmedu kreiranja vrijednosti i raspodjelom vrijednosti
- Napetost izmedu sposobnoti razumjeti drugoga u njegovoj emociji (empatija) i
nepopustanjem

- Napetost izmedju stranaka i zastupnika (advokata).

European Bank of Reconstruction and Development International Development Law Organization (IDLO)
One Exchange Square, London EC2A 2JN, United Kingdom Viale Vaticano, 106, Rome, ltaly
Telephone: +44 207 338 6783 Telephone: +39 06 40403200
Email: BradautV@ebrd.com Email: Ipetruljeskov@idlo.int

13


mailto:BradautV@ebrd.com

THE GOVERNMENT
OF THE GRAND-DUCHY OF LUXEMBOURG
Ministry of Finance

sl 7 | Center for Alternative European Bank
Dispute Resolution for Reconstruction and Development

Creating a Culture
of Justice

International Development
Law Organization

11. TEHNIKE

Zabluda nulte sume

U teoriji igara i ekonomskoj teoriji, igra sa nultom sumom je matematicki prikaz situacije u
kojoj se prednost pobjede jedne od dvije strane gubi na drugu. Ako se ukupni profiti ucesnika
saberu i oduzmu ukupni gubici, oni se sabiraju na nulu. Dakle, rezanje torte gdje preuzimanje
vaZnijeg dijela smanjuje koli¢inu torte na raspolaganju drugima, koliko i povecanje koli¢ine

dostupne tom primaocu, igra se sa nultom sumom. Zabluda je, da je medijacija igra nulte sume.

Paznja! Ako predemo sa distributivnih pregovaranja, to je zabluda joS veca (na primjer:

rjeSenje konflikta kroz narednu saradnju)
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Piramida vrijednosti

Piramida vrijednosti, kako nazivaju koncept, kategoriSe elemente vrijednosti u nivoe piramide,

koji utvrduju vrijednosti i one koji nude viSe subjektivne vrijednosti su na viSem nivou.

Drvo odlucivanja

Stablo odlucivanja je alat za podrsku odlucivanju koji koristi model nalik stablu odluka i
njihovih moguc¢ih posljedica, ukljuc¢ujuc¢i slucajne ishode dogadaja, troskove resursa i

korisnost. To je jedan od nacina da se prikaze algoritam koji sadrzi samo uslovne kontrolne

izraze.
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Should you ask a question at a faculty meeting?

Do you want the Does the question apply Is it REALLY, REALLY
meeting to last to absolutely everyone important? Like a life
longer? in the room? or death situation?

NO, just
me

Is someone actively

Do you want your dying? Like right now?

colleagues to hate you?

Call 911 instead.

You probably still shouldn’t ask a
question. Send a private email instead.
Do NOT CC the whole faculty.

Cetiri tipa pregovaraca

Don’t ask a question.

European Bank

for Reconstruction and Development

Cuveni Thomas - Kilmann model omoguc¢ava identifikaciju osnovnih tipova pregovaraca na

osnovu dvije dimenzije pri odabiru pravca djelovanja u konfliktnoj situaciji, a to su asertivnost

i kooperativnost. Asertivnost je stepen do kojeg pokusSavate da zadovoljite svoje potrebe.

Kooperativnost je stepen do kojeg pokuSavate da zadovoljite brige druge osobe i paZljivi ste

prema odnosu. Kad se to napravi kroz tabelarni prikaz dobijemo 22 osnovna tipa pregovaraca.
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12. Rad sa advokatima u privrednom sporu

Stranka je odabrala takvog advokata, kakav njoj treba. U konfliktu izmedju advokata i

medijatora, stranka uvek bira advokata.

Medijator traba da izgradi dobar radni odnos sa advokatom. Tu je vaZno to Sta je medijator

inace po zanimanju: sudija, advokat, psiholog...

Ipak moZe doci i do napetosti izmedju stranke i advokata, jer interesi stranke i advokata nisu

uvek identi¢ni.

Advokat treba da dobije: priznanje za svoj rad, podrsku stranki i da se uvijek sacuva vjera u

stru¢nost advokata.

13. Mediacijska klauzula u privrednim sporovima

Mediatori, pa i drustvo kao takvo Cesto se pitaju kako doprinjeti razvoju medijacije.
Najpotpuniji je odgovor da ¢e biti najviSe mediacija kada subjekti konflikata budu traZili
rjeSenje svojih konflikata u medijaciji, ali tim odgovorom se ne dobija mnogo operativnih ideja,
kako podsticati potrebu tih subjekata. Jedna od ovakvih operativnih ideja sigurno je
mediacijska klauzula. To je ¢lan u ugovoru, kojim stranke posla dogovore, da ¢e sva otvorena
pitanja (konflikte, neslaganja) rijeSiti u postupku medijacije, kako je to definisano

crnogorskim Zakonom o alternativnom rjeSavanju sporova.

Pravni poslovi u kojima ucestvuju fizicka lica su po pravilu usmeni ili podloZni opStim
ugovornim uslovima, tako da fizicka lica prakti¢no nemaju uticaja na to kakav ¢e biti sadrzaj
ugovora kojeg sklapaju. Nasuprot tome, u poslovnim transakcijama veliki dio poslova je
ugovoren, ili barem konsolidovan u obliku pisanih ugovora. Ovo se posebno odnosi na trajnije
poslovne odnose, kada strane sklapaju ugovore na pocetku zajednickog poslovanja ili u

novom periodu istog, na primjer ugovori o poslovnoj saradnji.
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Uvjereni smo da bi stranke i njihovi advokati trebali intenzivno da razmisle o tome kakav bi
nacin rjeSavanja spora Zeljele, ako direktni pregovori propadnu. Nekada je bilo moderno
pisati arbitraZne klauzule u ugovore, a kasnije stranke uopste nisu mogle pokrenuti arbitrazni
postupak. Danas se takve klauzule uglavnom odricu, a stranke se najviSe dogovore o konacnoj
nadleznosti suda. Budu¢i da bi analiza koristi koje bi svaki od razli¢itih oblika rjeSavanja
sporova mogla donijeti prevazisSla svrhu predstavljanja specificnosti medijacije u privrednim
sporovima, evo nekih koristi koje bi donijela upotreba medijacijskih klauzula i posljedi¢no

rjeSavanje sporova u medijaciji. :

e strankama treba istaknuti, da je medijacija pravno povoljan nacin rjeSavanja spora, jer
zahtijeva od stranke Kkoristenje klauzule predvidenog postupka medijacije. Nadalje, rok
zastare ne tece do okoncanja postupka medijacije, a i neki drugi rokovi ne isticu (zavisi o
nacionalnim propisima). Stranka stoga ne propusta priliku da ostvari svoje interese kasnije u

postupku;

e ,0dnos sa drugom stranom se odrZava, jer je podnoSenje tuzbe drusStveno nepoZeljno
ponasanje koje ljudi shvataju kao svojevrsni ,napad” i znacajno narusava komunikaciju i
odnos ili ¢ak prekida poslovnu saradnju. U toku medijacije, medutim, same stranke nastavljaju

da se dogovaraju o rjeSenju spora, Sto znaci da

e kontroliSu da li ¢e i pod kojim uslovima spor biti rijeSen. Strane stoga ne rizikuju
neprikladno rjeSenje nametnuto od strane trece strane (arbitar ili sudija). Na taj nacin

zadrzavaju moguc¢nost rjeSavanja konflikta na nacin "win-win".

e Vremenski i troSkovno prikladan metod, poSto su medijacije relativno jeftine, advokati (jos)
nisu potrebni, a medijacije se po pravilu rjeSavaju u roku od tri mjeseca, Sto je mnogo brze od

bilo koje arbitraze, a kamoli sudskog postupka.
e Uvijek je mogu¢ nacin da se pokuSa prvo putem medijacije, a kasnije putem prinudnije
odluke (sudske ili arbitrazne), dok je obrnuto rijetko moguce. Stranka koja pravosnaznom

presudom uspije u postupku po pravilu viSe nije voljna pregovarati.
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» Nacin rjeSavanja sukoba koji je skriven od javnosti, gdje se javnost o sporu i okolnostima u

njemu upoznaje samo u mjeri u kojoj to strane Zele.

Kada bi se ljudi osvjestili u pogledu prednosti medijacije i stavljali bi klauzule u ugovore, onda
bi trebali prvo da sprovedu medijaciju pre nego Sto podignu parnicu, Sto bi znacilo Sirenje
prakse medijacije. Mediatori dakle moZemo nagovarati kolege odvjetnike, njihove komore,

privredne pravnike i menedZere, da u svoje templejte ugovora stave mediacijsku klauzulu.

Smatramo da je glavna prepreka to S$to su klauzule o medijaciji relativno rijetke, posebno
slabo poznavanje prednosti procesa medijacije. Ve¢ina privrednih subjekata jo$S nije
ucestvovala u medijaciji, neki nisu ni culi za to. Prepreka je i to Sto upotreba medijacije u fazi
sklapanja transakcije (tj. evidencija klauzula o medijaciji) jednostavno jos nije uspostavljena i
da se advokati vjerovatno ni ne sje¢aju. Naravno, moguce je da neki ljudi smatraju da je
medijacija u datom poslu neprikladan nacin rjeSavanja sukoba i da se svjesno ne odluce da u
ugovor unesu klauzulu o posredovanju, ali vjerujemo, da je takvih primjera stvarno jako malo,

ako uopste postoje.

Ubedeni smo da ¢e trend koriStenja medijacijskih klauzula nastaviti rasti i da ¢e s vremenom
strane u veoma vaznim odnosima, po pravily, pribjegavati ovakvom nacinu rjeSavanja sukoba,

posebno u privrednim odnosima.

14. Drugi nacini promocije medijacije

Mediacije je moguce promovisati i na razli¢ite druge nacine. Istaknute su neke od njih kao

primjer:

a) PR podrska: u Sloveniji bilo je zapaZeno da kad god je u medijima bilo govora o
primjeni medijacije, broj pristanka za sudske mediacije je naglo porastao. Iz toga je
moguce zakljuciti, da ljudi nisu svjesni medijacije kao oblika rjeSavanja spora i kad ih

neko podsijeti, neki za to i odluce
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b) permanentna edukacija: Sto je viSe obrazovanih medijatora, to je vec¢i obim njihovog
uticaja i Sire je polje ljudi, koji ¢e primiti primjerne savjete o rjeSavanju konflikta u
medijaciji

c) dogadaji, prikazi, radionice u institucijama, koje su znacajne za privredne subjekte, kao
privredne komore, racunovodstvena udruZenja i servisi, poreski savjetnici i sli¢cno

d) otvoreni pristup grupama u jakim konfliktnim situacijama: na primjer Bill Marsh

e) publikovanje: dobre prakse, prica, iskustava

f) uditi djecu u Skolama o ARS-u (Skolska medijacija), uvrstiti ARS u programe razlicitih
studija

g) neformalni razgovori.
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