Kada se nadete u nekoj vanrednoj
situaciji i potrebna vam je pomo¢

/ najvaznije je da znate kome da se

obratite.

Broj ,112“ je jedinstveni evropski broj za pozive u hi-
tnim slucajevima, uveden odlukom Savjeta Evropske
unije u julu 1991. Ovaj broj objedinjuje sve sisteme za
prijem hitnih poziva i reagovanja u hitnim i vanrednim
situacijama.

Pozivi upuceni na broj ,112“ moraju biti na odgova-
rajuci nacin odgovoreni i procesuirani, bez obzira na
postojanje drugih brojeva za ove svrhe.

Broj,112“ je dostupan u ¢itavoj Evropskoj uniji i mnogim
drugim zemljama.

Ono $to je broj ,112“ kod nas i u Evropi, to je broj 911
u SAD, a 000 u Australiji.

Obaveza svih zemalja EU je da informisu svoje gradane
i strance o postojanju sluzbe 112, kao i na koji nacin
se mogu obratiti ovoj sluzbi.




Uredba EU o romingu obavezuje mobilne
operatere da korisnicima koji putuju u
drugu zemlju EU posSalju SMS poruku
sa informacijama o Evropskom broju za
hitne slucajeve ,,112".

Dan jedinstvenog evropskog broja za pozive u hitnim
sluc¢ajevima — ,112“ se obiljezava 11. februara. Ovaj
dan se obiljezava u cilju skretanja paznje javnosti na
sigurnost i bezbjednost u Evropi.

Osnovni razlozi za uvodenje jedinstvenog Evropskog
broja za hitne slucajeve je da se gradanima Evrope
omogudi da u svojoj ili u stranim zemljama u svim
hitnim slucajevima mogu da dobiju pomo¢ pozivanjem
jednog, opste poznatog, medunarodnog broja ,112%
kao i da se maksimalno skrati vrijeme reagovanja i
poboljsa kvalitet rada nadleznih hitnih sluzbi (policije,
hitne medicinske pomoci, sluzbi zastite i spasavanja).

Pozivanje broja ,112" je besplatno iz svih mreza mobilne
i fiksne telefonije i moguce ga je pozvati bez obzira na
to gdje se osoba koja upucuje poziv nalazi, a sluzba
112 funkcionise 24 ¢asa dnevno, sedam dana u nedjelji.




Pozivanje broja ,112" je besplatno na ¢i-
tavoj teritoriji EU.

U slucaju da lice koje upucuje poziv ne zna gdje se
nalazi, operater c¢e utvrditi odakle je poziv upucen i
proslijediti ga hitnim sluzbama koje ¢e odmah uputiti
pomoc.

Pozivanje broja , 112 u ali i/ili prekidanje veze nakon
poziva se smatra laznim pozivom. Ovakvi pozivi mogu
biti i opasni. Naime, ako su operateri na liniji zauzeti
obradivanjem laznih poziva, pomo¢ moze biti uskracena
nekome ko je zaista u nevolji. U vecini zemalja se upu-
¢ivanje laznih poziva na broj ,112* tretira kao krivicno
djelo i kao takvo podlozno je krivicnom gonjenju.

Pozivi na broj ,112" se snimaju i nema
zaSti¢enih pozivaoca.

Operaterina linijama ,,112“ ne daju opSte info-
rmacije, obavjesStenja o saobrac¢aju i viremenskim
prilikama niti odgovaraju na pitanja.

U Crnoj Gori broj ,112“ je u funkciji od 11.7.2008. godine
kada je Agencija za elektronske komunikacije i posta-
nsku djelatnost Direktoratu za vanredne situacije MUP-a
dodijelila broj ,112%, koji od tada funkcionise uporedo
sa ostalim brojevima hitnih sluzbi koji su trenutno u
upotrebi -122, 123 i 124.

Direktorat za vanredne situacije MUP-a preko jedi-
nstvenog Operativho-komunikacionog centra 112
(OKC 112), kao posebne organizacione jedinice, o hi-
tnim situacijama obavjestava nadlezne organe i druge
ucesnike zastite i spasavanja.



Broj ,112" nazovite ako vam je potrebna:

2 hitna medicinska pomo¢

B)

pomo¢ vatrogasaca - spasilaca

pomo¢ policije

B)

B)

pomoc Gorske sluzbe spasavanja

B

pomo¢ drugih hitnih sluzbi sistema zastite i spasa-
vanja

Pomo¢ mozete dobiti i slanjem besplatne SMS
poruke na broj ,112°

Pozivom na broj ,112“ mozete:

B pokrenuti akciju traganja i spasavanja na cjelokupnoj
teritoriji Crne Gore

B tokom 24 sata zatraziti pomoc bilo koje hitne sluzbe
(policija, hitna medicinska pomog¢, sluzba zastite i
spasavanja) na teritoriji Crne Gore

B pokrenuti angazovanje specijalistickih timova i
organizacija (Gorska sluzba spasavanja, ronioci,
kajakasi...)

B pokrenuti upotrebu helikoptera u akcijama traganja
i spasavanja




Prilikom prijema informacije na broj
,112°, operater u OKC 112 uzima sljedece
podatke:

1. KO obavjestava (ime, prezime, adresa
fizickog lica, odnosno naziv i sjediste
pravnog lica)

2. STA se dogodilo ($to preciznije
podatke o obliku i obimu nesrece)

3./ GDJE se dogodilo (Sto preciznije po-
datke o lokaciji nesrece). Informaciju
0 mjestu zbivanja nesrece operater u
OKC 112 potvrduje locirajuci pozivaoca
na GIS-u*, ako je to moguce.

4.  KAD se dogodilo

5.1 Kakve su trenutne posljedice

* GIS - Geografsko informacioni sistem



6. Pristup mjestu (eventualne sao-
bracajne prepreke, nedostupnost

itd.) =

7. Prisustvo ili blizina opasnih ma-
terija, elektroenergetskih objekata
i postrojenja

9. Priblizan broj ugrozenih i povri-
jedenih, kao i vrste povreda

10. Potrebna pomo¢ R

ﬂ - HITNA POMOC

0)__0O

11. Trenutne vremenske prilike na
pogodenom podrucju

12. Mjere koje se preduzimaju

13. Ko je jos obavijeSten od strane pozivaoca.




Prednosti poziva na broj ,112°
Pozivom na broj ,112“:

B Stedi se vrijeme jer se jednim pozivom alarmira
nekoliko hitnih sluzbi, odnosno operater obavje-
Stava sve hitne sluzbe nadlezne za reagovanje u
konkretnom slucaju

B hitne sluzbe nijesu opterecene pozivima kada razliciti
pozivaoci dojavljuju istu nesrecu

B hitne sluzbe postupaju samo po stvarnim zahtjevima
za pomoc jer operateri u centru selektuju nena-
mjenske i zlonamjerne pozive.

U HITNOJ SITUACIJI NAZOVITE
112

DIREKTORAT ZA VANREDNE
SITUACIJE MUP-a

OPERATIVNO - KOMUNIKACIONI
CENTAR 112



Koordinator projekta

v MONTENEGRO
Fondacia za razvo] jovera
‘G Gore

Projekat finansira Evropska unija

Letak je pripremljen u sklopu projekta ,Nepogode ne
poznaju granice” koji ima za cilj jacanje kapaciteta insti-
tucija i sluzbi iz Crne Gore i Albanije koje se bave zastitom i
spasavanjem za smanjenje rizika od katastrofa, sa akcentom
na zastitu od poplava, kao i informisanje stanovnistva o
rizicima od poplava i ostalih nepogoda.

Dvogodisnji projekat se realizuje u Crnoj Gori i Albaniji,
a glavne aktivnosti ukljucuju nabavku opreme za zasti-
tu od poplava i prognoziranje hidrometeoroloskih pri-
lika, treninge za predstavnike institucija i sluzbi koje se
bave zastitom i spasavanjem i upravljanjem u slucajevi-
ma vanrednih situacija, prekograni¢ne pokazne vjezbe,
azuriranje baze podataka poplava u regionu Skada-
rskog jezera, seminar o modelima dobre prakse kada je u
pitanju zastita od poplava i kampanju informisanja stanovni-
Stva o rizicima od poplava i smanjenju rizika od katastrofa.

Projekat realizuju FORS Montenegro, Direktorat za vanredne
situacije Ministarstva unutrasnjih poslova Crne Gore i Prefe-
ktura Skadar iz Albanije, a finansira Evropska unija u okviru
Programa prekograni¢ne saradnje Crna Gora — Albanija
2014-2020.

Za vise informacija o projektu mozete
posjetiti veb-sajt
www.forsmontenegro.org

e >/> 1PA-PROGRAM PREKOGRANICNE SARADNJE
PREFECTURE OF SHKODER CRNA GORA - ALBANIJA 2014-2020

Sadrzaj ovog letka iskljuciva je odgovornost Direktorata za vanredne situacije Ministarstva
unutrasnjih poslova Crne Gore i Fondacije za razvoj sjevera Crne Gore — FORS Montenegro

i ni na koji se nacin ne moze smatrati da odrazava stavove Evropske unije.



