Informacija o Evaluaciji Strategije reforme javne uprave 2022-2026

Reforma javne uprave, pored vladavine prava i ekonomskih reformi, predstavlja jedan od tri
klju¢na stuba u procesu prosirenja Evropske unije, i postavljena je visoko u prioritetima Vlade
Crne Gore sa vizijom da se kreira profesionalna javna uprava koja kvalitetno pruza usluge krajnjim
korisnicima i ima adekvatne kapacitete za pristupanje Evropskoj uniji.

Strategija reforme javne uprave 2022 — 2026 (Startegija RJU), s prvim trogodisnjim Akcionim
planom za period 2022-2024, usvojena je u decembru 2021, a pripremljena je na potpuno
inkluzivan nacin, u Sirokom okviru konsultacija svih relevantnih institucija. Struktura ove
strategije slijedila je logiku reformskih oblasti postavljenim u dokumentu Principi javne uprave, i
razmatran je Siri strateski okvir politika EU i agende UN koji su uzeti u obzir prilikom definisanja
ciljeva i aktivnosti, vodeci racuna o uskladenosti sa nacionalnim krovnim dokumentima.

Kljucni cilj Strategije RJU je stvaranje efikasne i servisno orjentisane javne uprave koju
karakteriSe rast povjerenja gradana u njen rad. Strategija obuhvata pet strateskih ciljeva, i to:
organizacija i rad javne uprave u funkciji potreba gradana; gradani i privreda koriste kvalitetne
usluge javne uprave; profesionalna javna administracija; transparentna i otvorena javna uprava;
planiranje politika sa gradanima i za gradane. U okviru ovih strateskih ciljeva, definisani su
operativni ciljevi, indikatori za pracenje napretka, kao i set aktivnosti koje su direktno usmjerene
za postizanje definisanih ciljeva.

U skladu sa Metodologijom za izradu i pracenje strateSkih dokumenata, Ministarstvo javne
uprave je pripremilo izvjestaje o implementaciji Akcionog plana 2022-2024. Strategije reforme
javne uprave 2022-2026. za 2022. godinu, 2023. godinu, kao i za 2024. godinu. Ovi izvjestaji prate
napredak u sprovodenju Strategije reforme javne uprave i pruzaju uvid u trend kretanja
indikatora ucinka, kao i nivo realizacije strateskih aktivnosti.

Uredbom o nadinu i postupku izrade, uskladivanja i pracenja sprovodenja strateskih dokumenata,
kao i Metodologijom razvijanja politika, izrade i praéenja sprovodenja stratesSkih dokumenata
uspostavljen je pravni osnov za evaluacije strategija i programa u crnogorskom sistemu
planiranja. U kontekstu implementacije Akcionog plana 2025-2026. SRJU, a saglasno
zakonodavnom okviru Ministarstvo javne uprave je zapocelo aktivnosti na izradi Eksterne
evaluacije Strategije reforme javne uprave.

Evaluacija ce biti sistematicna i objektivna procjena tekuceg strateskog dokumenta, kroz analizu
njegovog sadrzaja, implementacije i rezultata, kojom se utvrduje relevantnost i ispunjenje ciljeva,
efikasnost razvoja, djelotvornost, uticaj i odrzivost strateskog dokumenta. Imajuéi u vidu
definisane rokove za imlementaciju Strategije, bice izradena finalna (ex post) evaluacija, obzirom
da se sprovodi pred kraj strateSkog dokumenta.


https://www.gov.me/dokumenta/4d95d6d8-ace1-4338-96ce-0f4de29c36b0
https://www.gov.me/dokumenta/d549cffb-73ce-4dfe-b255-7cbf41c63bb5
https://www.gov.me/dokumenta/fbb08114-a649-4060-bef9-ba6ebba43525
https://www.gov.me/dokumenta/6e85b99d-cba5-4c72-aa02-195b2c849fca

U cilju obezbjedivanja objektivnog pristupa, uz uvazavanje principa ekonomicnosti i racionalnog
planiranja, vodedi racuna o stepenu ljudskih, organizacionih, finansijskih i materijalnih resursa
koji su na raspolaganju za stratesko planiranje i evaluacije, bi¢e sprovedena mjeSovita evaluacija.

Ministarstvo javne uprave, kao nadleZna institucija i kreator Strategije reforme javne uprave u
Crnoj Gori za period 2022-2026. godine, u skladu sa svojom ulogom biée rukovodilac
evaluacionog procesa ovog strateSkog dokumenta. Ministarstvo preuzima odgovornost za
cjelokupno upravljanje i koordinaciju procesa evaluacije. Kao kreator i koordinator sprovodenja,
praéenja i izvjeStavanja o realizaciji Strategije, Ministarstvo obezbjeduje da evaluacija bude
sprovedena na transparentan, stru¢an i objektivan nacin, u skladu sa metodoloSkim smjernicama
i rokovima definisanim u planu evaluacije.

U toj ulozi, Ministarstvo je zaduZeno za da rukovodi radom Evaluacione referentne grupe i
osigurava efikasnu komunikaciju izmedu svih aktera uklju¢enih u proces. Evaluaciona referentna
grupa, kao radno tijelo koje nadgleda sprovodenje evaluacije, ¢ini skup predstavnika relevantnih
institucija i zainteresovanih strana, a njena osnovna uloga je da obezbijedi kvalitet i
vjerodostojnost evaluacionog procesa kroz razmatranje klju¢nih dokumenata i izvjestaja.

Samu evaluaciju ¢e sprovoditi nezavisni evaluator koji u saradnji sa rukovodiocem evaluacije i
referentnom grupom, finalizuje metodologiju, sprovodi analizu i izraduje zavrsni evaluacioni
izvjesta;.

U skladu sa Priru¢nikom za evaluaciju strateskih dokumenata definisani su kriterijumi evaluacije
i metode:

Relevantnost e Mapiranje zainteresovanih strana;

e Sistematski pregled dokumentacije uz primjenu strukturnih alata;

e Mapiranje dostupnih kontekstualnih analiza, ukljucujuci i one koje se
odnose na ciljane oblasti u okviru Strategije RJIU;

e Kreiranje vremenskog rasporeda, uklju¢ujuci tacke klju¢nih odluka;

e Tehnicka analiza i ispitivanje strategije; i

e Polustrukturirani  intervjui  sazaposlenima MJU i drugim
zainteresovanim stranama koje su angaZovane na implementaciji
Strategije; i

o Onlajn anketa;

Djelotvornost | e Strukturirana analiza dokumentacije o pet posebnih ciljeva u sklopu
kojih se implementiraju intervencije;

® Analiza podataka o rezultatima iz sistema monitoringa i izvjeStavanja
o Strategiji RIU;

e Mapiranje uradenih analiza rizika/primijenjenih mjera ublazavanja;

e Polustrukturirani intervjui sa zaposlenima MJU i drugim
zainteresovanim stranama koje su angaZovane na implementaciji




Strategije;

® Onlajn anketa; i

e Analiza djelimi¢nog doprinosa da bi se utvrdio napredak u odnosu na
namjeravane rezultate i kreirane puteve;

Efikasnost i e Sistemska analiza struktura upravljanja i koordinacije;
spremnost za e Sistemska analiza strategija;
svrhu e Finansijska analiza potrosnje po strategiji/intervenciji;
e Analiza podataka o rezultatima iz sistema monitoringa i izvjesStavanja
o Strategiji RIU;
e Polustrukturiraniintervjui sa osobljem MJU i drugim zainteresovanim
stranama koje su angaZovane na implementaciji Strategije;
Odrzivost e Sistematski pregled dokumentacije uz primjenu strukturnih alata;
e Polustrukturiraniintervjui sa osobljem MJU i drugim zainteresovanim
stranama koje su angaZovane na implementaciji Strategije; i
e Onlajn anketa;
Uticaj e Sistematski pregled dokumentacije uz primjenu strukturnih alata;

Analiza podataka o rezultatima iz sistema monitoringa i izvjeStavanja
o Strategiji RIU;
® Analiza podataka o nacionalnim indikatorima;

e Polustrukturirani intervjui sa zaposlenima MJU i drugim
zainteresovanim stranama koje su angaZovane na implementaciji
Strategije; i

e Onlajn anketa;

Koherentnost | e Sistematski pregled dokumentacije uz primjenu strukturnih alata;

® Analiza podataka o rezultatima iz sistema monitoringa i izvjestavanja
o Strategiji RIU;

® Analiza podataka o nacionalnim indikatorima;

e Polustrukturirani intervjui sa zaposlenima MJU i drugim
zainteresovanim stranama koje su angaZovane na implementaciji
Strategije; i

e Onlajn anketa;

U kontekstu navedenih kriterijuma identifikovana su sljedeca okvirna pitanja evaluacije, koja ¢e
dalje biti prilagodena u pocetnoj fazi sprovodenja evaluacije:

> Relevantnost
e U kojoj mjeri su predvideni ciljevi Strategije reforme javne uprave 2022-2026. i aktivnosti
u njenim AP RJU 2022-2024. i AP RJU 2025-2026. i dalje relevantni za prioritetne potrebe,



ukljuCujuéi i meduresorske potrebe i u kojoj mjeri su oni odgovarali kapacitetima
implementacije u Crnoj Gori?

» Djelotvornost
e U kojoj mjeri su ostvareni svih pet ciljeva Strategije RJU? Da li je i koliko dobro svaka

intervencija/mjera doprinijela ostvarivanju rezultata?

e Do kojih je neocekivanih pozitivnih i negativnih (ako ih ima) promjena doslo, ukljucujudi
one koje se odnose na meduresorska pitanja, za svih pet ciljeva definisanih u Strategiji
RJU 2022-20267

e U oblastima gdje je djelotvornost bila visoka, koje mjere zainteresovanih strana su najvise
doprinijele visokoj djelotvornosti (pokretacke snage/faktori uspjesnosti)? U oblastima
gdje je djelotvornost bila niska, koje mjere zainteresovanih strana objasSnjavaju
nedostatak progresa (ogranic¢avajuce sile)?

e U kojoj mjeri su postignuti pristupacnost i kvalitet pruzanja usluga? Kako se Crna Gora
kotira u smislu digitalizacije pruZanja usluga u poredenju sa najboljom praksom
digitalizacije sistema pruzanja usluga u prethodno odabranim zemljama EU?

» Efikasnost i koherentnost

e Jesu li kapaciteti za koordinaciju i monitoring implementacije Strategije RJU i njenih AP
bili adekvatni? U kojoj mjeri su institucije zainteresovanih strana kreirale i ugradile u svoje
planove i sisteme neophodne povratne informacije i mehanizme monitoringa koji ¢e
obezbijediti samoobnavljanje (prilagodavanje) kako bi se ostvarili ciljevi?

e Jesu li ciljevi dva AP za Strategiju RJU ostvareni na vrijeme, koji su glavni faktori i uzroci
koji su uticali na eventualna kasnjenja, i kako su rijeseni?

e Jesu li finansijski resursi efikasno upotrijebljeni za podrsku implementaciji strategije RJU?
Da li su oni doveli do poboljsanja indikatora strategije RIU?

» Uticaj
e U kojoj mjeri je opsti cilj Strategije RJU ostvaren? Koje stvarne promjene na bolje je
Strategija postigla za korisnike (administraciju, privredu i gradane)?

e OdriZivost

e U kojoj mjeri su buduce intervencije RJU odrzive u smislu finansiranja i u kojoj mjeri su
odrzivi kapaciteti zainteresovanih strana za AP RJU?

e Sta bi bile najvjerovatnije posljedice obustavljanja ili povlagenja postojeceg djelovanja
Strategije RJU?

Saglasno planiranoj dinamici evaluacije, u nastavku je prikazan plan aktivnosti sa utvrdenim
rokovima sprovodenja evaluacionog procesa:



Plan izrade evaluacije SRJU 2022-2026

novembar

z025. 2026
- Izrada Tor-a za odabir
eksperta
- Imenovanje Evaluacione
referentne grupe
- Angazovanje eksperta
- Izrada plana evaluacije
decembar
z025.

Predlog zakljucka:

februar 2026.

- Prikupljanje i analiza

podataka
- Prvi draft Izvjestaja
_ Prikupljanje podataka - Draft izvjestaja dostavljen

januar 2026.

Savjetu za reformu javne
uprave

mart 2026.

1. Savjet za reformu javne uprave je razmotrio Informaciju o Evaluaciji Strategije reforme

javne uprave 2022-2026.

2. ZaduZuju se Clanovi Savjeta za reformu javne da, u odnosu na predloZene kriterijume i
evaluaciona pitanja, u roku od 7 dana dostave predloge i sugestije.

3. ZaduZuje se Ministarstvo javne uprave da realizuje planirane aktivnosti u cilju izrade
Eksterne evaluacije Strategije reforme javne uprave 2022-2026.



